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Sztuka opowiadania historyjek

Wiktor Fabianski

By¢ moze dla wielu oséb tytut okaze sie mylgcy, rzecz nie bedzie tyczyé tego jak
opowiada¢ dzieciom bajki, lecz jak przygotowac¢ dzieci do tworzenia wiedzy, oraz skutecznej
komunikacji w zespole-organizacjach.

Opowiadanie zmyslonych bajek i historii przez maluchy, czesto irytuje nas dorostych,
zdarza sie, ze powstrzymujemy dzieci przed swobodnym opowiadaniem zmyslonych
historyjek. Czesto nie zdajgc sobie sprawy, ze ,bajanie” to jeden z koniecznych etapow
rozwoju. Bardzo potrzebny i pozyteczny, bo pozwalajgcy przeéwiczy¢ jedng z wazniejszych
w pozniejszym zyciu umiejetnosci — sztuke tworzenia wiedzy-opowiadania historyjek.

Dlaczego to takie wazne?

Opowiem historie, podczas wielu lat spedzonych w szkole nauczano mnie i moich
réwiesnikow rozmaitych umiejetnosci. Zazwyczaj dawano nam gotowe narzedzia w postaci
wzordw, tabel i mechanizméw kreowania z zadanych parametrow — wynikow (danych).
Niestety podczas catej Sciezki edukacyjnej, nikt i nigdzie nie ¢wiczyt z nami opowiadania
historyjek-bajek.

W rezultacie konczac edukacje posiadalismy pokazny zaséb stabo ze sobg
powigzanych umiejetnosci. Kazda z nich osobno byta opanowana do perfekcji, umozliwiata
nam generowanie danych, nie tworzgc z nich informacji (wiedzy). Jeszcze trudniej byto nam
o wnioski na podstawie tych informacji, w rezultacie niemal zupetnie nie radziliSmy sobie
z rekomendacjami.

Na koniec edukacji w liceum (jeszcze przed maturg) odebratem telefon od kolegi
(ucznia na 5 z matematyki) z pytaniem ile powinien kupi¢ metréw biezgcych wyktadziny, do
pokoju o wymiarach 2 metry na 2 metry, skoro wyktadzina ma 1,5 metra szerokoéci. Posiadat
wszelkie niezbedne dane, znat doskonale wzory, aby to policzy¢é, niemniej nie umiat
z danych stworzy¢ informaciji a w rezultacie wiedzy (wniosku/rekomendaciji).

Aby dobrze zrozumie¢ réznice miedzy danymi a informacjg, warto siegngé¢ do
literatury, wybrane definicje w tabeli ponizej.

Tabela 1 Zestawione definicje danych i informacji

Autorzy Definicje danych Definicje informacji

Avison and Fitzgerald Dane reprezentuja nieustrukturyzowane InformaCJ_a ma  znaczenie... pochodZI_ z
fakty (s.12) wyselekcjonowania danych, ich

(1995) podsumowania i prezentacji w taki sposob, by

byly uzyteczne dla odbiorcy (s. 12).
Fakty zgromadzone z obserwacji lub zapisow|Wymagania do  podejmowania  decyzji.
dotyczacych zjawisk, obiektow lub ludzi (s.2) |Informacje s produktem istotnego
(1987) przetwarzania danych (s. 2).

Galland (1982) Fakty, koncepcje lub wyniki w postaci, ktéra|lnformacje to to, co powstaje w wyniku
moze by¢ komunikowana i interpretowana (s.|pewnych dzialan mySlowych czlowieka
57) (obserwacji, analiz) z sukcesem zastoso-

Clare and Loucopoulos

Kontakt z realizatorem projektu: Young Digital Planet SA, B4 adres: ul. Stowackiego 175, 80-298 Gdansk, ‘& telefon: 58 52 48 351, faks: 58 76 47 433
@ e-mail: sprawy organizacyjne: uwaga.info@ydp.com.pl, zagadnienia merytoryczne: uwaga.ekspert@ydp.com.pl
Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu, 4 adres: Zgrupowania AK Kampinos 1, 01-943 Warszawa, ‘T telefon: 22 311 81 02, faks: 22 311 81 18



*

KAPITAE LUDZKI Fvwew :m,ﬁ:{@}){}%:» el

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Young Digital Planet FUNDUSZ SPOLECZNY * oy x

WYDAWNICTWA INTERAKTYWNE

Projekt ,Uwagal Sposéb na sukces” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wanych do danych by odkry¢ ich istote lub
znaczenie (s. 127).

Hicks (1993, 3rd Ed) ReprEZe.r?tacja faktow, koncepc.ji lub |Dane przetworzone tak, by mial}_/ znaczeni_r—tl
instrukcji  w  sposob  sformalizowany, |dla  decydenta w  konkretnej  sytuacji
umozliwiajacy komunikowanie, interpretacj¢ |decyzyjnej (s. 675).

lub przetwarzanie przez ludzi lub urzadzenia
automatyczne (s. 668).

Knight and  Silk Numery reprezentujace obserwowalne Znaczenie dla  czlowieka zwiazane @z
obiekty lub zagadnienia (fakty). (s.22) obserwowanymi obiektami i zjawiskami (s.
(1990) 22).
Laudon and Laudon Surowe fakty, ktore moga by¢ ksztattowane i|Dane, ktore zostaly uksztattowane Iub
(1991) formowane by stworzy¢ informacje (s.14). uformowane przez czlowieka w istotna i
uzyteczng postac (s.14)
Maddison (red.) Jezyk naturalny: podane fakty, z ktérych inni|Zrozumiata, uzyteczna, adekwatna
(1989) moga dedukowaé, wyciggaé wnioski. komunikacja ~w  odpowiednim  czasie;

Informatyka:  znaki lub  symbole, w|jakikolwiek rodzaj wiedzy o rzeczach i
szczegblnosci w transmisji w systemach |koncepcjach w $wiecie dyskusji, ktora jest
komunikacji i w przetwarzaniu w systemach|wymieniana pomiedzy uzytkownikami; to
komputerowych; zwykle cho¢ nie zawsze|tre$¢, ktora ma znaczenie, a nie jej
reprezentujgce informacje, ustalone fakty lub|odwzorowanie (s. 174).

wynikajagca z nich wiedzg; reprezentowane
przez ustalone znaki, kody, zasady konstrukcji i
strukture (s.168).

Surowce zycia organizacji; skladaja si¢ z |Informacje pochodzg z danych, ktore zostaty

Martin and Powell roztacznych numeroéw, stow, symboli i sylab  |przetworzone tak, by staty si¢ uzyteczne w
(1992) odwotujacych sie do zjawisk i proceséw |podejmowaniu decyzji w zarzadzaniu (s.
biznesu (s. 10). 10).

Owszem, na lekcjach jezyka polskiego tworzylismy schematycznie zbudowane
rozprawki, ktére jednak nie pomogty w tym, aby w sposob swobodny i obrazowy sie wyrazic,
przeku¢ dane w informacje. Wrecz przeciwnie, czesto rozprawki te powodowaty, ze mysli
stawaty sie rozmyte i rozlazte w wyniku rozpasania formg. Zdania stawaly sie
niejednoznaczne, a sformutowania nie ostre, w koricu mieliSmy do zapetnienia az 2 strony
Ab5.

Z perspektywy czasu uswiadamiamy sobie, Zze jako dziecko w sposob naturalny
mieliSmy zdolnos¢ opowiadania (abstrakcyjnych bgdz logicznych) historii. W historiach tych
w sposob naturalny tgczyliSmy pewne fakty (Ala ma kota...i parasol... i padato i bylo zimno)
tak aby doprowadzi¢ do wniosku (...wiec nie bedzie dzi$ jadta lodéw). Gdyby te wrodzong
umiejetnos¢ prawidtowo rozwija¢, stata by sie niewatpliwie doskonatym narzedziem na
przysztos¢, prawdopodobnie bardziej uzytecznym nizli kilka wykutych na pamie¢ wzoréw
trygonometrycznych.

1,
Zrédto: (Checkland, Holwell, 2002, s. 94-95 )za Dane, informacja, wiedza - préba definicji -Mariusz Grabowski, Agnieszka Zajac Katedra
Informatyki Akademii Ekonomicznej w Krakowie

Kontakt z realizatorem projektu: Young Digital Planet SA, B4 adres: ul. Stowackiego 175, 80-298 Gdansk, ‘& telefon: 58 52 48 351, faks: 58 76 47 433
@ e-mail: sprawy organizacyjne: uwaga.info@ydp.com.pl, zagadnienia merytoryczne: uwaga.ekspert@ydp.com.pl
Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu, 4 adres: Zgrupowania AK Kampinos 1, 01-943 Warszawa, ‘T telefon: 22 311 81 02, faks: 22 311 81 18



KAPITAL LUDZKI QVE @ﬁ) I':':':'»:'H}E@‘:» UNIA EUROPEJSKA o

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Young Digital Planet FUNDUSZ SPOLECZNY * oy x

WYDAWNICTWA INTERAKTYWNE

Projekt ,Uwagal Sposéb na sukces” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szklanka do potowy pusta czy do potowy petna?

Woybieranie istotnych danych i tworzenie z nich informacji, jest obecnie jeszcze
wazniejszym zagadnieniem niz dawniej, z co najmniej dwoch powodéw. Utatwionego
dostepu do ogromnej iloSci danych za sprawg cyfryzacji zycia (powszechnego stosowania
technik informatycznych), oraz koniecznosci wspotpracowania w niejednorodnych kulturowo
organizacjach? (czesto w obcym jezyku).

Ze wzgledu na powyzsze opowiadanie historii (eng. Storytelling) jest jedynym
pewnym sposobem zaprezentowania danych, jako informacji w sposob, w ktéry zostang
jednoznacznie odczytane.

Postugiwanie sie wytgcznie suchymi danymi, moze powodowac réznice w odbiorze
i interpretacji tych danych w zaleznosci od uwarunkowan odbiorcy (kulturowych/jezykowych
czy humoru/nastroju). Nawigzujgc do klasycznego dylematu szklanki do potowy pustej i do
potowy petnej, na tych samych danych — ,100 mililitrow ptynu w szklance o pojemnosci 200
mililitrow” mozemy stworzy¢ dwie niejednorodne informacje. Aby mie¢ pewnos¢ ich
jednoznacznego rozumienia przez innych konieczne jest opowiedzenie historii.
Historia niesie wiecej informacji, niz suche dane, w dodatku jest naturalnym sposobem
tworzenia wnioskéw.

Cwiczmy z dzieémi opowiadanie historii, tych zmys$lonych i tych realnych, ta sztuka
umozliwia nie tylko strukturyzowanie danych w informacje, ale réwniez ttumaczenie sobie
Swiata, argumentowanie swojego zdania. Dobrze wymyslone historie zbudujg z danych
informacje, a z informac;ji uzyteczng wiedze.

Umiejetnos¢ opowiadania historii okaze sie bardzo uzyteczna podczas edukacji,
przysztej pracy, jak i przy innych okazjach dnia codziennego.

Opracowat: mgr Wiktor Fabianski,

Cztonek Rady Programowej

2 STORYTELLING AS A TOOL FOR KNOWLEDGE TRANSFER IN THE IT INDUSTRY, Wende, Erik, University of Zurich, Department of
Informatics, Dr. Haghirian, Parissa, Shophia University,
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