Technik ustug pocztowych

i finansowych

Kwalifikacje zawodowe

X Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych, kurierskich
oraz w zakresie obrotu towarowego.

X Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych
w ustugach pocztowych i kurierskich.

Gtéwne zadania i wykonywane czynnosci

Technik ustug pocztowych i finansowych obstuguje klientdéw, swiadczgc ustugi pocztowe, finansowe,
kurierskie.

e Przyjmuje i wydaje przesytki pocztowe.
e Przewozi i dorecza przesytki pocztowe.

» Rozlicza przekazy pieniezne i pocztowe.

e Zajmuje sie obrotem towarow.

Kompetencije i kwalifikacje

* Na stanowisku technika ustug pocztowych i finansowych pracodawcy zatrudniajg osoby, ktore
ukonczyty szkote policealng i zdatly egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie. Istnieje
mozliwos¢ ksztatcenia w tym zawodzie w ramach kwalifikacyjnych kursow zawodowych. Osoby
Z pozytywnym wynikiem egzaminu maturalnego mogag kontynuowac ksztatcenie w szkole wyzszej, np.
na studiach zwigzanych z finansami, logistyka lub transportem i spedycja.

e Technik ustug pocztowych i finansowych ma wiedze na temat towaroznawstwa, zasad magazynowania
I transportu towardw, pakowania, oznakowania i odbioru towaréw. Technik ustug pocztowych
i finansowych powinien zna¢ przepisy praw konsumenta, elementy marketingu, procedury
reklamacyjne, a takze umie¢ obstugiwac¢ programy komputerowe i prowadzi¢ dokumentacje.

* Od technika ustug pocztowych i finansowych wymaga sie znajomosci procedur doreczania przesytek,
znajomosci prawa ustug finansowych, regulamindéw prowadzenia rachunkéw bankowych, procedur

przyznawania pozyczek. Konieczna w tym zawodzie jest umiejetnos¢ sporzgdzania dokumentacji
I planow dotyczgcych ekspedyciji i przewozu przesylek, a takze znajomosc¢ przepisdw o ochronie
informacji niejawnych, urzgdzen technicznych i programow stosowanych w ustugach pocztowych.




Istotna w tym zawodzie jest tez umiejetnosc¢ przeprowadzania inwentaryzaciji, dzielenia przesytek.

¢ Od technika ustug pocztowych i finansowych wymagane sa: umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosc
organizowania pracy, wysoka kultura osobista, uwaznosc i odpowiedzialnosc.

Srodowisko i charakter pracy

Technik ustug pocztowych i finansowych pracuje samodzielnie, w statym wymiarze godzin, w systemie
zmianowym. Praca odbywa sie w statych warunkach atmosferycznych, przy swietle dziennym lub
sztucznym, w pozycji siedzgcej. W pracy technik ustug pocztowych i finansowych moze by¢ narazony na
choroby narzgdu wzroku i uktadu ruchu.

.Poznaj swoje predyspozycje zawodowe”
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