Technik obstugi turystycznej

Kwalifikacje zawodowe

X Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych.

X Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedazy ustug
turystycznych.

Gtéwne zadania i wykonywane czynno$ci
Technik obstugi turystycznej planuje, organizuje i prowadzi imprezy i ustugi turystyczne.

* Planuje i organizuje ustugi turystyczne.

* Prowadzi informacje turystyczna.

* Prowadzi rezerwacje ustug turystycznych.

* Prowadzi sprzedaz imprez oraz ustug turystycznych.
e Prowadzi dokumentacje sprzedazowag i rozliczeniowa.

¢ Monitoruje przebieg realizacji imprez i usfug turystycznych.

Kompetencje i kwalifikacje

* Wykonywanie zawodu technika obstugi turystycznej wymaga ukonczenia technikum i uzyskania
pozytywnego wyniku egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie. Istnieje tez mozliwosc
uzyskania kwalifikacji w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Osoby z pozytywnym wynikiem
egzaminu maturalnego mogg kontynuowac ksztatcenie w szkole wyzszej, np. na kierunku turystyka
i rekreacja bgdz geografia.

e Od technika obstugi turystycznej wymagana jest wiedza na temat ustug hotelarskich i obiektow
hotelarskich, a takze znajomosc¢ zasad postepowania w sytuacjach niebezpiecznych i nietypowych.

* Technik obstugi turystycznej powinien mie¢ wiedze w zakresie geografii i rodzajow turystyki. Istotna
jest znajomos¢ prawa swiadczenia ustug hotelarskich, zasad i narzedzi marketingu. Wazne
w wykonywaniu tego zawodu sg: umiejetnos$¢ postugiwania sie programami komputerowymi do
rezerwacji ustug turystycznych oraz znajomosc¢ jezyka obcego. Istotna jest wiedza na temat
planowania czasu wolnego turystéw i umiejetnos¢ jego zorganizowania, a takze znajomos¢ metod
przewodnictwa i pilotazu turystycznego oraz ubezpieczenia uczestnikow.




e Od technika obstugi turystycznej wymagane sg dobrze rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne,
zyczliwose, wysoka kultura osobista, elastycznos¢ myslenia i umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow.

Srodowisko i charakter pracy

Technik obstugi turystycznej pracuje indywidualnie, czas jego pracy jest normowany. Czynnosci
zawodowe najczesciej wykonuje w Swietle dziennym, w pomieszczeniach zamknietych, takze w terenie.

Praca wymaga mobilnosci, gotowosci do wyjazddéw stuzbowych.
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