Technik hotelarstwa

Kwalifikacje zawodowe

X Planowanie i realizacja ustug recepcii.

X Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie.

Gtéwne zadania i wykonywane czynno$ci
Technik hotelarstwa swiadczy ustugi kompleksowej obstugi gosci w obiekcie hotelowym.

* Rezerwuje ustugi hotelarskie.

e Promuje ustugi hotelarskie.

Prowadzi prace w recepcji obiektu hotelowego.

Obstuguje gosci przyjezdzajgcych i odjezdzajgcych.

Udziela informaciji turystyczne;j.
» Sporzgdza dokumentacije rozliczeniowg i rezerwacyjna.
e Utrzymuje porzadek w obiekcie hotelowym.

* Wykonuje prace biurowe.

Kompetencje i kwalifikacje

* Wykonywanie zawodu technik hotelarstwa wymaga ukonczenia technikum i uzyskania pozytywnego
wyniku egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie. Istnieje mozliwos¢ uzyskania kwalifikacii
w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Osoby z pozytywnym wynikiem egzaminu
maturalnego mogg kontynuowac ksztatcenie w szkole wyzszej, np. na kierunku turystyka i rekreacja.

¢ Od technika hotelarstwa wymagana jest wiedza na temat ustug hotelarskich i obiektéw hotelarskich,
a takze znajomosc¢ zasad postepowania w sytuacjach niebezpiecznych i nietypowych.

e Technik hotelarstwa powinien mie¢ wiedzg o rodzajach turystyki. W tym zawodzie istotna jest
znajomos$¢ prawa swiadczenia ustug hotelarskich, zasad i narzedzi marketingu, umiejetnosc¢
postugiwania sie programami komputerowymi do rezerwaciji ustug, a takze umiejetnosc¢ postugiwania
sie jezykiem obcym.




* Od technika hotelarstwa wymagane sg dobrze rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne, zyczliwosc¢,
wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ obserwacii.

Srodowisko i charakter pracy

Technik hotelarstwa pracuje w zespole, w systemie zmianowym, w pomieszczeniach zamknietych, na
powietrzu i w jednostkach transportowych, w swietle dziennym lub sztucznych, w zmiennych warunkach
atmosferycznych, najczesciej w pozycji stojgcej. Wymagana jest sprawnosc fizyczna.

.Poznaj swoje predyspozycje zawodowe”
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