Sprzedawca

Kwalifikacje zawodowe

X Prowadzenie sprzedazy.

Gtoéwne zadania i wykonywane czynno$ci
Sprzedawca zajmuije sie obstugg klienta, sprzedazg produktow i ustug.

e Organizuje sprzedaz.

Przygotowuje produkty do sprzedazy.

Bierze udziat w przygotowywaniu ofert sprzedazy.

Organizuje zaopatrzenie.

Przyjmuje dostawy towarow.

Prowadzi sprzedaz towardw lub ustug.

Obstuguije klienta.

Inkasuje naleznosci.

Sporzadza faktury.

Udziela informacji na temat produktow i warunkow sprzedazy.

Realizuje zamdwienia sprzedazowe.

Dba o estetyke miejsca pracy.

Zabezpiecza miejsce pracy przed kradzieza.

Kompetencje i kwalifikacje

» W zawodzie sprzedawcy pracodawcy zatrudniajg osoby legitymujgce sie dyplomem potwierdzajgcym
kwalifikacje zawodowe uzyskane w ramach ksztatcenia w zasadnicze| szkole zawodowej lub
kwalifikacyjnego kursu zawodowego. Istnieje mozliwos¢ kontynuowania edukaciji w zawodzie technik
handlowiec lub technik ksiegarstwa, poprzez uzupetnienie wyksztafcenia Sredniego w liceum
I zdobycie dodatkowych kwalifikaciji.

e Sprzedawca powinien wykazywac sie znajomoscig towaroznawstwa, klasyfikowania towaréw, zasad




magazynowania i transportu towaréw. Od sprzedawcy wymagana jest wiedza w zakresie procedur
reklamacyjnych, praw konsumenta, marketingu, zasad sporzgdzania dokumentow.

* W zawodzie sprzedawcy konieczna jest wiedza i umiejetnosci dotyczgce dokumentowania dostaw,
przygotowywania towarow do sprzedazy. Istotna jest znajomo$¢ norm towarowych i norm
jakosciowych, metod prezentacji towardw, ich rozmieszczania i magazynowania, a takze umiejetnosc
zabezpieczania towarow przed zniszczeniem czy kradziezg. Niezbedna w tym zawodzie jest
umiejetnos¢ przeprowadzania inwentaryzacji, obstugi urzadzen technicznych na stanowiskach pracy,
znajomosc i umiejetnosc stosowania technik sprzedazy, prezentacji asortymentu klientom.

e Od sprzedawcy sg wymagane dobrze rozwiniete umiejetnosci interpersonalne, wysoka kultura
osobista, zyczliwos¢, umiejetnos¢ odnajdywania sie w trudnych sytuacjach interpersonalnych. Wazna
w tym zawodzie jest umiejetnos¢ szybkiego zapamietywania.

Srodowisko i charakter pracy

Praca w zawodzie sprzedawcy odbywa sie w unormowanym czasie, takze w systemie zmianowym i w dni
ustawowo wolne. Sprzedawca wykonuje czynnosci zawodowe w pozycji stojgcej, w przypadku obstugi
klientow, ale takze w pozycji siedzgcej — w razie prac administracyjnych. Praca odbywa sie w statych
warunkach, najczesciej w pomieszczeniach. Praca moze mie¢ charakter indywidualny lub zespofowy.
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