Pracownik pomochiczy obstugi
hotelowej

Kwalifikacje zawodowe

X Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
swiadczacych ustugi hotelowe.

Gtéwne zadania i wykonywane czynnosci

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej swiadczy ustugi pomocnicze i porzadkowe w obiekcie
hotelarskim.

* Wykonuje prace pomocnicze w czesci gastronomicznej hotelu.
* Wykonuje prace pomocnicze, konserwacyjne, naprawcze.

* Wykonuje czynnosci pomocnicze w otoczeniu obiektu hotelowego.

Kompetencije i kwalifikacje

e Na stanowisku pracownika pomocniczego obstugi hotelowe] pracodawcy zatrudniajg osoby
legitymujgce sie dyplomem potwierdzajgcym kwalifikacje zawodowe. Ksztafcenie w tym zawodzie
odbywa sie w zasadniczej szkole zawodowej, a takze w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.
Jest to zawdd dla 0séb o specjalnych potrzebach edukacyjnych — ze zdiagnozowanym uposledzeniem
w stopniu lekkim.

e Od pracownika pomocniczego obstugi hotelowej wymaga sie wiedzy w zakresie ustug hotelarskich
I obiektow hotelarskich, a takze znajomosci zasad postepowania w sytuacjach niebezpiecznych
i nietypowych.

e Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej powinien zna¢ zastosowanie srodkow czystosci i urzgdzen
wykorzystywanych do prac porzgdkowych, rozrozniaC¢ pomieszczenia hotelowe i wiedziec, jakie jest ich
przeznaczenie. W tym zawodzie istotna jest umiejetnos¢ wykonywania prac konserwacyjnych
elementdw obiektu hotelowego.

e Od osoby pracujgcej w tym zawodzie wymagane sg umiejetnosci komunikacyjne, zdolnos¢ do
wypetniania polecen stuzbowych i wspotpracy z ludzmi. Wazna jest dobra kondycja fizyczna,
wytrwatos¢, uczciwosc¢ i odpowiedzialnosc.

Srodowisko i charakter pracy




Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wykonuje prace w pomieszczeniach zamknietych i na
powietrzu, przy Swietle dziennym lub sztucznym. Czas pracy jest normowany, zmianowy. Praca ma
charakter zespotowy, czynnosci sg wykonywane w ruchu lub w pozycji stojgcej, co wymaga sprawnosci
fizycznej. Praca odbywa sie na miejscu - w obiekcie hotelowym. W tym zawodzie wystepuje ryzyko
urazéw ze wzgledu na prace fizyczng.

.Poznaj swoje predyspozycje zawodowe”
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