Kwalifikacje zawodowe

X Wykonywanie ustug kelnerskich.
X Organizacja ustug gastronomicznych.

Gtoéwne zadania i wykonywane czynnosci

Kelner zajmuje sie kompleksowg obstugg klienta w zaktadach gastronomicznych oraz prowadzi
dokumentacje sprzedazy i rozliczenia kelnerskie.
* Przygotowuje sale konsumpcyjne do obstugi kelnerskie;.

» Udziela klientom informacji dotyczacych jadtospiséw, wartosci odzywczych potraw i technologii ich
przyrzadzania.

» Doradza klientom wybor potraw i napojow w zaleznosci od wymagan dietetycznych, przyzwyczajen
I specyfiki kuchni.

e Przyjmuje i rejestruje zamowienia.

* Pobiera potrawy i napoje z kuchni i bufetow i serwuje klientom.
* Zmienia nakrycia w obecnosci klientow.

e Sprzata ze stotéw.

e |Inkasuje naleznosci.

e Propaguje nowe wyroby kulinarne i napoje.

Kompetencje i kwalifikacje

e Prace w zawodzie kelnera moze wykonywac osoba, ktora ukonczyta technikum i zdata egzamin
potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie. Ksztatcenie w tym zawodzie odbywa sig rowniez w ramach
kwalifikacyjnych kursow zawodowych. Osoby z pozytywnym wynikiem egzaminu maturalnego moga
kontynuowac ksztatcenie w szkole wyzszej.

* W zawodzie kelnera szczegolnie wazna jest doktadnosc, a takze zdolnosc¢ koncentracji i podzielnosc
uwagi. Ze wzgledu na specyfike zawodu od kelnera wymaga sie takze wrazliwosci estetycznej
I smakowej oraz sprawnosci manualnej. Kelner musi by¢ wytrzymaty na diugotrwaty wysitek fizyczny




i prace w cigglym ruchu, a takze wykazywac sie dbatoscig o czysto$¢ na stanowisku pracy. Przydatna
moze by¢ odpornosc¢ na stres zwigzany z kontaktem z klientami.

» Kelner powinien mie¢ wiedze o surowcach i towarach handlowych stosowanych w produkciji potraw,
napojow oraz w bezposrednie] sprzedazy w zaktadzie gastronomicznym, o procesach
technologicznych stosowanych w produkcji potraw, obstudze maszyn i urzgdzen stosowanych
w zaktadach gastronomicznych.

* Aby wykonywac¢ zawodd kelnera, konieczne jest doswiadczenie w przygotowywaniu sal
konsumpcyjnych do obstugi gosci, obstudze gosci, rozliczaniu ustug kelnerskich. W tym zawodzie jest
niezbedna umiejetnosc postugiwania sie narzedziami i przyrzgdami typu: tace, wozki kelnerskie do
serwowania potraw, przyrzady do otwierania puszek i butelek, sztucce do serwowania potraw oraz
umiejetnosc¢ obstugi maszyn i urzgdzen stosowanych w czesci handlowej zaktadu gastronomicznego,
np.: elektronicznych kas kelnerskich, kalkulatorow, komputeréw, kostkarek do lodu.

Srodowisko i charakter pracy

Kelner pracuje indywidualnie lub w zespole, w wiekszych restauracjach i podczas zorganizowanych
przyjec. Jego zadania sg rutynowe. Pracuje w systemie zmianowym, ok. 6, czasem nawet do 9 godzin
dziennie. Pracuje tez w dni ustawowo wolne. Praca ta wigze sie z ciggtym ruchem. Kelner pracuje
zarobwno w pomieszczeniach zamknietych, jak i na wolnym powietrzu, gtownie w sprzyjajgcych
warunkach atmosferycznych.
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