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WSTEP

Drodzy Nauczyciele,

Oddajemy w Panstwa rece podrecznik do Podstaw przedsiebiorczosci bedacy wynikiem
intensywnej pracy interdyscyplinarnego zespotu ekspertow. Proponowane opracowanie
adresowane jest do nauczycieli licebw ogdélnoksztatcacych i technikéw.

Niniejszy podrecznik napisany zostat w oparciu o nowa podstawe programowa ksztatcenia
0godlnego, a takze tresci wykraczajace poza nia. Zatozeniem autoréw byto stworzy¢ pod-
recznik, ktéry w jak najwiekszym stopniu bedzie w stanie zaspokoi¢ potrzeby ucznidéw,
umozliwiajac im wszechstronny rozwdj oraz indywidualizacje ksztatcenia, a takze przy-
gotowac ich do kolejnego etapu ksztatcenia. Tresci z Podstaw przedsiebiorczosci zostaty
wzbogacone o elementy: ekonomii, psychologii i pedagogiki. Dodatkowym elementem
sktadajacym sie na innowacyjnos¢ prezentowanego opracowania jest opatrzenie kazdego
z rozdziatéw przypisami. Oswoi to uczniéw z konstrukcja podrecznikéw akademickich oraz
pozwoli im na samodzielne dotarcie do materiatéw Zrédtowych i poszerzanie prezento-
wanych w niniejszym podreczniku tresci wiedzy stosownie do indywidualnych potrzeb
i zainteresowan. Kazdy rozdziat zakorczony jest propozycjami tematéw do dyskusji, ktére
s nie tylko konkretnym pomystem utatwiajacym przygotowanie i realizacje lekcji, ale
réwniez sprawdzonym sposobem na wyréznienie i utrwalenie nowo poznanego mate-
riatu. Podrecznik stanowi jeden z elementéw interdyscyplinarnego programu nauczania
przygotowanego w ramach projektu ACE — aktywna, kreatywna i przedsiebiorcza mtodziez
- Innowacyjne programy ksztatcenia w obrebie ekonomii i przedsiebiorczosci, wspoétfinanso-
wanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zalecane
jest réwnolegte realizowanie tresci z Matematyki i Informatyki, poniewaz niejednokrotnie
koresponduja one z aktualnie realizowanym materiatem z Podstaw przedsiebiorczosci.

W sytuacji gdy mtodzi ludzie w kazdej minucie poddawani sg dziataniom réznorodnych
bodzcéw, a wspoétczesny Swiat niesie ze soba tyle ciekawych propozycji, jako nauczyciele
nie mozemy tych faktéw ignorowac. Chcac umozliwi¢ uczniom jak najpetniejszy rozwdj
- na miare ich mozliwosci i umiejetnosci, zgodny z ich uzdolnieniami i zainteresowaniami
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- jestesmy zobligowani do stworzenia im warunkéw do wszechstronnej, wieloaspektowe;j
i krytycznej analizy prezentowanego materiatu. Umozliwi im to stanie sie w przysztosci jed-
nostkami silnymi, samodzielnymi, samorealizujagcymi sie i sktonnymi do samoaktualizacji.

Istotnym elementem zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem podrecznika bedzie za-
checanie uczniéw do rozwijania kreatywnosci i przedsiebiorczosci, do podejmowania
réznych inicjatyw, bowiem:

Wazniejsze od wykonywania zadar we wtasciwy sposéb
jest wykonywanie wtasciwych zadan.
Peter F. Drucker

Autorzy maja nadzieje, ze oddane Paristwu opracowanie spetni swoja role i bedzie jednym

z wielu elementow przyblizajacych i wspierajacych ksztattowanie u uczniéw postawy
przedsiebiorczej.

WSTEP



PRZEDSIERIORCZOSC

llos¢ porazek jest proporcjonalna do ilosci sukcesow.
T.I. Watson

Przedsiebiorczo$¢ mozna odnies¢ do kazdej ludzkiej dziatalnosci i wszystkich ludzi jg po-
dejmujacych. Przedsiebiorczos¢ jest specyficzng postawa cztowieka wobec otaczajacego
go $wiata i ludzi, wyrazajaca sie w twoérczym i aktywnym dazeniu do ulepszania istnie-
jacych stanéw rzeczy, w gotowosci do podejmowania nowych dziatan lub rozszerzania
dotychczasowych i dazenia do osiggania ztozonych - zwykle zwiekszonych - korzysci
materialnych, ktére prowadza do odczuwalnego wzrostu uzyskiwanych zyskéw (docho-
doéw) oraz poprawy warunkéw zycia i pracy (A. Wiatrak, 2003). Jest to takze podejmowanie
dziatan majacych na celu dokonywanie zmian w otaczajgcej rzeczywistosci, zdolno$¢ do
kreowania i zaspokajania swoich i cudzych potrzeb, a takze cecha charakteru i zachowania.
Czlowiek przedsiebiorczy, niezaleznie od warunkow, jakie stwarza mu otoczenie, potrafi
dostrzec i zaspokoi¢ potrzeby swoje i swoich bliskich. Sita napedowa przedsiebiorczosci
53 hiezaspokojone potrzeby cztowieka.

Przedsiebiorczos¢ to ,branie czego$ przed siebie”, czyli podejmowanie nowych i trudnych
zadan. W wezszym znaczeniu przedsiebiorczosc¢ to zesp6t cech warunkujacych osiggniecie
sukcesu w organizowaniu, kierowaniu i kontrolowaniu dziatalnosci (I. Sagan i in., 2009).
To gotowos¢ do podejmowania i rozwigzywania problemoéw w sposéb tworczy, umie-
jetnos¢ wykorzystania pojawiajacych sie szans oraz elastyczne przystosowywanie sie do
zmiennych warunkéw funkcjonowania.

1.1. Cechy osoby przedsiebiorczej

Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie inicjatywnoscia, aktywnoscia, niezaleznoscia
i innowacyjnoscia jest napedem, motorem w osigganiu wyznaczonych celéw.

PRZEDSIEBIORCZOSC
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Wedtug Stownika jezyka polskiego przedsiebiorcza jest osoba, ktora:

- ma ducha inicjatywy;

— jest skora do podejmowania réznych dziatar;

- jest pomystowa, rzutka;

- umie wykorzystywac pojawiajace sie szanse i elastycznie przystosowywac
sie do zmieniajacych sie warunkow.

Wedtug J. Kozieleckiego (1987) osoba przedsiebiorcza wychodzi poza granice inte-
lektualne, materialne, spoteczne, poza to, czym sie jest i co sie posiada. Zdaniem T.W.
Zimmerer'a, N.M. Scarborough’a (1996) osoba przedsiebiorcza — kobieta lub mezczyzna
- to ktos, kto jest wewnatrzsterowny, kreatywny, innowacyjny, komunikatywny. To ktos,
kto nie zraza sie niepowodzeniami, jest wytrwaty w dazeniu do celu, traktuje porazki jako
doswiadczenie, z ktérego mozna czerpac wiedze. Nie boi sie ryzyka (E. Lisowska, 1999).

Przedsiebiorczosci mozna sie nauczy¢. W tym celu nalezy zapoznac sie z wiedza z zakresu
psychologii dotyczaca metod rozwijania w sobie cech przedsiebiorczych, ksztattujacych
wiare w siebie, poczucie wiasnej wartosci oraz sposobdw przezwyciezania trudnosci,
radzenia sobie ze stresem (stresorem) i komunikowania sie z otoczeniem. Wazne jest
stymulowanie rozwoju umiejetnosci myslenia i dziatania oraz ksztattowanie postaw
sprzyjajacych podejmowaniu dziatan.

Osoba przedsiebiorcza potrafi dostrzec sprzyjajaca okazje, a jednoczesnie odrézni¢, co
jest marzeniem, a co dobrym pomystem do realizacji. Jest aktywna, zmotywowana do
osiaggania nowych celéw, sukceséw. Orientuje sie na przyszto$¢, wykazuje chec uczenia
sie na btedach - porazke traktuje jako cenne doswiadczenie.

Rys. 1. Cechy osoby przedsiebiorczej

pracowita | posiadajaca wiedze |

realista | z wyobraznig |

| |

| |

| optymistyczna | | innowacyjna |
| energiczna | | podejmujaca ryzyko |
| odwazna | | dynamiczna |
| sumienna | | zaradna |
| inteligentna | / | empatyczna |

Zrédto: Opracowanie M. Wasilewski

PRZEDSIEBIORCZOSC



Tabela 1. Ogodlne kategorie psychologiczne

. Kategorie -

Cechy utrudniajace ogélne Cechy utatwiajace

- ponizanie sie potrzeby - tendencje do dominowania

« liczenie gtéwnie na opieke psychiczne « sktonno$¢ do wyczynu i posiadania
i oparcie uinnych « dazenie do wihasnosci i autonomii

- ulegtos¢ - orientacja na osigganie sukcesu i wiadzy

- odrzucenie iizolacja

« usprawiedliwienie siebie
za brak sukceséw

- leki motywacja - tendencja do powiekszania

- nieche¢, bojazn zamiast stanu posiadania
samodzielnosci - orientacja na osiggniecie i sukces

« chec¢ utrzymania tego, co sie « motywy ,bycia przedsiebiorczym”
posiada, a nie jego pomnazanie

- trudnosci w podejmowaniu decyzji  decyzje - zdecydowanie

« chwiejnos¢ - decyzje adekwatne do sytuacji

« wyuczona bezradnos¢ + konsekwencja

- unikanie sytuacji i decyzji ryzyko - traktowanie sytuacji ryzykownych,
obcigzonych ryzykiem jako szans na sukces

« brak odpornosci psychicznej sukces i nie- « konsekwencja

niski prég stresu i frustracji

powodzenie

- odpornos¢ psychiczna
wysoki prég stresu i frustracji
umiejetnos¢ dziatania
w sytuacjach trudnych

« konformizm innowa- » zdolnosci twércze
- algorytmiczny styl dziatania cyjnosc « pomystowos¢
« brak zdolnosci twérczych i tworczosc - wyobraznia i myslenie dywergencyjne
« intuicja
- introwersja wspotpraca - ekstrawersja
« trudnosci w kontaktach » zdolnosci przywdédcze
i wspétpracy - tworcze kierowanie
« brak zdolnosci przywddczych » zaufanie u innych
« umiejetnos¢ negocjacji
i mobilizowania innych
+ znajomos¢ potrzeb ludzi
+ lekiiobawy bariery + optymizm i aktywnos¢
« lenistwo « znajomosc siebie
« pesymizmiin. + postawa abarietyczna (eliminacja
barier i hamulcéw kreatywnego
myslenia, dziatania)
- melancholik tempe- «+ sangwinik
rament » duza energia i zrbwnowazenie

Zrédto: W. Pomykato W., Encyklopedia biznesu, Warszawa 1995, www.p-e.up.krakow.pl/pdf/pe5/sagan_szmytkow-
ska_masin5.pdf, 15.02.2013

PRZEDSIEBIORCZOSC
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Do postawy osoby przedsiebiorczej nalezy réwniez zaliczy¢:

» ched uczenia sie i rozwijania, pomystowos¢, aktywnosé, gotowos¢ ponoszenia
ryzyka, umiejetno$¢ analizowania sytuacji i podejmowania decyzji, umiejet-
nos¢ wspotpracy, umiejetnosé porozumiewania sie i rozwigzywania konfliktow,
wyobraznia i elastycznos$¢, wytrwatos¢;

szacunek dla siebie - akceptuje swoj wyglad;

wiare we wtasne mozliwosci;

realizowanie wczesniej wyznaczonych celéw;

Swiadomos¢ swoich wad - pracuje nad nimi;

dziatania pionierskie — podejmuje sie dziatarh nowych, nierutynowych;
zamitowanie do przygody;

chec rozwijania sie i doskonalenia;

umiejetnos¢ definiowania pojawiajacych sie probleméw;

opanowanie;

odpowiedzialnos¢;

niezalezne myslenie i dziatanie;

odwage i optymistyczne nastawienie;

przywigzywanie wagi do wiasnego rozwoju;

pewnosc siebie,;

Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron;

ambicja;

wykazywanie inicjatywy w dziataniu;

odpowiedzialno$¢ w pracy i w wykonywanych dziataniach;

kreatywnos¢ i umiejetnos¢ prezentowania wtasnego stanowiska.

VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v v

W tabeli 1 zostaty uwzglednione ogdlne kategorie psychologiczne, ktére charakteryzuja
przedsiebiorczos¢.

1.2. Typy osobowosci

Znajomos¢ typow osobowosci jest waznym elementem zrozumienia siebie, swojego
postepowania, a takze postepowania innych ludzi.

Osobowos¢ spoteczna jest to wypadkowa réznych czynnikéw kulturowych. Niektére
z nich oddziatuja mocniej, inne stabiej, ale wszystkie w istotny sposéb wptywaja na ksztatt
osobowosci. Kazdy z nas jest inny, niepowtarzalny. Mimo to jako populacja ludzka wyka-
zujemy wiele cech wspélnych, ktére mozemy pogrupowac (w oparciu o rézne kryteria,
np.: sposéb reagowania, méwienia, odczuwania, radzenia sobie z porazka), na jednostki
o podobnym typie osobowosci, zblizonym syndromie cech psychospotecznych.

PRZEDSIEBIORCZOSC



Osobowos¢ oznacza catos$¢ zintegrowanych proceséw psychicznych cztowieka, ktére
ujawniaja sie w dziataniu ukierunkowanym na realizacje okreslonych celéw.
Osobowos¢ jest to zespodt cech psychicznych charakterystycznych dla danego cztowieka.
Cechy te w duzej mierze sg dziedziczone, ale takze rozwijajg sie pod wptywem otoczenia,
w ktérym zyjemy.

Stymulacja rozwoju osobowosci polega wiec na swiadomym, celowym, ukierunkowa-
nym i systematycznym oddziatywaniu na zachowanie cztowieka, zgodnie z naukowo
sprawdzonymi zasadami oraz poprzez uzycie okreslonych metod wyzwalania mozliwosci
rozwojowych i korygowania rozwoju (J. Borkowski, 2003).

Proces stymulacji rozwoju osobowosci powinien miedzy innymi uwzgledniac':

poznawanie mozliwosci i ograniczen rozwojowych konkretnego cztowieka;
prognozowanie rozwoju indywidualnego i zawodowego;

prawidtowosci rozwojowe;

zasady oddziatywania stymulacyjnego;

wybér metod i technik stymulacji;

wiasciwy moment i warunki oddziatywania.

v v Vv Vv Vv Vv

Znajomos¢ typow osobowosci pomaga odnies¢ sukces. Pozwala okresli¢ nasze mocne
i stabe strony. W swiadomy sposéb ksztattujemy wtasna osobowosci. Zyskujemy w kon-
taktach z innymi, gdyz jestesmy bardziej tolerancyjnymi dla otoczenia. Znajac typy oso-
bowosci ludzi, z ktérymi zyjemy, rozmawiamy z tymi, ktérym chcemy zaoferowac biznes,
mozemy tez po prostu lepiej ich rozumie¢. Kazdy typ osobowosci ma swoje mocne i stabe
strony.

Nie ma typow lepszych i gorszych - ludzie sa rézni. Trzeba umie¢ wykorzystywac swoje
mocne strony.

Zainteresowanie réznymi obliczami natury ludzkiej siega starozytnosci. Pierwsza koncep-
cja temperamentu stata sie podstawa pierwszej typologii osobowosci.

Hipokrates* sprowadzit nature cztowieka do odpowiednich proporcji czterech ptynéw

matyka, choleryka, melancholika i sangwinika. Dokonat réwniez doktadnego opisu
typologii, ktory jest uzyteczny takze obecnie.

Flegmatyk (gr. flegmé - $luz) to cztowiek odznaczajacy sie mato dynamicznym usposobie-
niem, powolny, nieulegajacy gwattownym emocjom, stabo reagujacy na podniety, bodzce.

Nie dazy do zadnych zmian w zyciu, jest zadowolony z tego, co osiagnat do tej pory.

1. niemal.wordpress.com/2010/10/25/zasady-wspomagania-rozwoju-osobowosci/ dostep 25.04.2013.

PRZEDSIEBIORCZOSC

* Grecki lekarz (ok.
460-377 r.p.n.e.).
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Wytrwaty w dziataniu i konsekwentny w uczuciach. Wedtug Hipokratesa dominujacym
narzgdem w organizmie flegmatyka jest mézg, a dominujagcym ,humorem” - $luz. Fleg-
matyk cechuje sie temperamentem reprezentujacym silny, zrbwnowazony i bezwtadny
ukfad nerwowy (wedtug teorii Pawtowa)?.

Choleryk (gr. chole - z6t¢, stad ,z6t¢ go zalewa”) to cztowiek pobudliwy, wybuchowy,
o silnych i szybko powstajacych reakcjach uczuciowych, odznaczajacy sie duzg energia
zyciowg, brakiem opanowania. Reakcje choleryka sg szybkie, czesto nieprzemyslane,
niewspétmierne do bodzZca. Czesto zatuje on wypowiedzianych stéw. Charakteryzuje go
silne przezywanie emocji, duza energia zyciowa i aktywnos¢. Nastawiony jest na dziatanie
i kierowanie. Wsrdd ludzi wzbudza zaufanie i respekt, czesto pracuje dla potrzeb grupy.
W dziataniu jest szybki, preferuje prace, ktérg moze sam zorganizowad. Lubi przewodzic¢
i organizowac prace innym. Wedtug Hipokratesa dominujgcym narzagdem w organizmie
choleryka jest watroba, a dominujgcym ,humorem” - z6t¢. Wedtug Pawtowa zas choleryk
to osoba o silnym i niezréwnowazonym ukfadzie nerwowym.

Melancholik (gr. mélanos - czarny + chole — z6t¢; prawdopodobnie stad m.in. ,czarne my-
$li") to cztowiek o usposobieniu tagodnym, biernym, ktérego cechuje brak impulsywnosci,
powolne, stabe, lecz dtugotrwate reakcje uczuciowe. Wykazuje pesymistyczne, lekowe, nega-
tywne podejsciu do przysztosci, zycia, samego siebie, jak réwniez spraw zycia codziennego.
W dziataniu melancholik jest niewytrwaty, ma trudnosci z podejmowaniem decyzji, brakuje
mu wiary w siebie. Cechuje sie apatig, sktonnosciami do depresji, przewlektymi stanami
przygnebienia i mata ruchliwoscia. Jest wrazliwy na krytyke, obrazliwy, nerwowy i sktonny do
zadumy, spokojny, wyciszony, powsciagliwy i mato elastyczny w zachowaniu. Lubi marzy¢,
oddawac sie zadumie. Wedtug Hipokratesa dominujgcym narzagdem w organizmie melan-
cholika jest sledziona, a dominujgcym ,humorem” —tzw. czarna z6#¢ Melancholik cechuje
sie temperamentem reprezentujacym staby ukfad nerwowy (wedtug teorii Pawtowa).

Sangwinik (fac. sanguis — krew) to cztowiek o zywym, pogodnym, optymistycznym,
uczuciowym, aktywnym usposobieniu, wrazliwy. Jest otwarty na relacje interpersonalne,
towarzyski, beztroski. Lubi by¢ w centrum zainteresowania, wtadczy i dominujacy, cza-
sem dumny i spogladajacy na innych ,z géry”. Jest emocjonalny i spontaniczny, ma duze
poczucie humoru, potrafi przyciggac do siebie ludzi. Tryska energig i entuzjazmem, jest
tworczy, lubi komplementy, szybko przeprasza. tatwo dostosowuje sie do zmiennych
warunkéw zycia, jest odporny na trudnosci. Wedtug Hipokratesa dominujacym narzagdem
w organizmie sangwinika jest serce, a dominujagcym ,humorem” - krew. Zgodnie z teorig
Pawtowa sangwinik cechuje sie temperamentem reprezentujacym silny, zréwnowazony
i ruchliwy ukfad nerwowy.

Galen (129-199 r. p.n.e.) opisat 9 typow temperamentéw, w tym cztery zalezne od prze-
wagi jednego z ptynéw ustrojowych. Sa to: wesoty sangwinik, smutny melancholik,

rozdrazniony choleryk, zrbwnowazony flegmatyk.

2. J.Strelau, Psychologia temperamentu, Warszawa 1998, ss. 26—-32.
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Rysunek 2. Typy osobowosci
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Zrédto: www.sedduction.fora.pl, 22.02.2013

E. Kretschmer* wykazat zalezno$¢ pomiedzy budowa ciata a osobowoscia. Zatozenie to
pozwolito na wskazanie czterech typéw osobowosci:

pyknik - cztowiek niski o okragtych ksztattach i raczej tagodnym usposobieniu;
astenik — wysoki, o wystajacych kosciach i mato zyczliwy dla innych ludzi;

atletyk — dobrze zbudowany fizycznie i raczej zrbwnowazony psychicznie;
dysplastyk — cztowiek nieksztattny ze wzgledu na r6zne anomalia w budowie fizycznej,
ktére zwykle wptywaja na jego usposobienie.

M wnN -~

Carl Gustaw Jung**, uczen Freuda, za podstawe swej typologii osobowosci przyjat kieru-
nek i zakres aktywnosci spotecznej cztowieka. Wyréznit dwa przeciwstawne typy:

» ekstrawertyka — osoba o pozytywnym nastawianiu do $wiata, aktywna, skie-
rowana na otoczenie, prospoteczna, tatwo nawiagzujgca kontakty, zaradna,
realistyczna, mocno stapajaca po ziemi, reagujaca szybko i wyraznie, robigca
duzo szumu i zamieszania wokoét siebie (dobrze czujgca sie w takiej atmosferze);

» introwertyka - osoba nastawiona na wlasne dziatanie, nie uzewnetrznia swoich
przezy¢, nie interesuje sie otoczeniem, wykazuje sktonnos¢ do izolacji od innych,
zamyka sie w sobie.

Oryginalna typologie osobowosci przedstawit E. Spranger***. Za podstawowe kryterium
osobowosci uznat usposobienie. Wyrdznit szes¢ typdw osobowosci cztowieka:
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teoretyczny - cztowiek interesujacy sie prawami nauki i poszukujacy teorii wyjasnia-
jacych zjawiska;

ekonomiczny - cztowiek dazacy do bogactwa i zdobycia débr materialnych;
estetyczny - cztowiek pragnacy przezywania piekna i jego przejawéw;

spoteczny - cztowiek spieszacy chetnie z pomoca innym ludziom;

polityczny - cztowiek zabiegajacy o wtadze i panowanie nad innymi jednostkami
i zbiorowosciami;

religijny - cztowiek zainteresowany poznawaniem Boga i rozpowszechnianiem jego
nauki.

Interesujaca koncepcje osobowosci spoteczneji jej typologie z socjologicznego punktu
widzenia opracowat F. Znaniecki*.

Wedtug F. Znanieckiego (2001). Osobowos¢ zalezy od tego, kto w procesie socjalizacji da-
nej osoby (w jej dziecinstwie, okresie wczesnej mtodosci) byt osoba znaczaca. Wyrdznit on:

ludzi dobrze wychowanych, ktérych osobowos¢ uksztattowali gtéwnie wychowawcy
i instytucje upowszechniajace ideaty wychowawcze, zwane tez kulturowymi ideatami
wychowawczymi;

ludzi pracy, ktérych osobowos¢ ksztattowat warsztat pracy i funkcjonujace w nim
zespoty pracownicze realizujace rézne zadania gospodarcze;

ludzi zabawy, wychowanych i wprowadzonych do zycia spotecznego gtéwnie dzieki
uczestnictwu w grupach zabawowych i innych grupach réwiesniczych;

ludzi zboczencéw, ktérzy byli objeci wptywami réznych srodowisk wychowawczych,
w tym nie tylko instytucji typowo wychowawczych. Do tej kategorii 0séb zaliczat non-
konformistow i ludzi marginesu spotecznego. Nonkonformisci, zwtaszcza nonkonformi-
$ci konstruktywni, to jednostkami torujace rozwdj i postep spoteczny. Drudzy sa mniej
wartosciowi, dziataja destrukcyjnie i dezorganizujaco na rézne struktury spoteczne;
ludzi ,,dobrych a madrych”, do tego typu zaliczyt tzw. nowy typ normalnosci zyciowej,
taczacy zalety wszystkich ,realnych i aktualnych” typéw osobowosci.

Natomiast J. L. Holland** wyréznit nastepujace typy osobowosci zawodowych:

1. typ realistyczny - reprezentujg go osoby, ktére kierujg sie w zyciu zdrowym roz-

sadkiem - sg realistami. Problemy rozwigzujg poprzez dziatania, posiadaja zdolnosci
manualne, prowadzg odwazny tryb zycia, preferuja czynnosci zwigzane z aktywnoscig
fizyczna. Sa praktyczni, konserwatywni i wytrwali. Lubig polega¢ na sobie, dlatego
nie doznaja zawoddéw. Osoby posiadajace typ realistyczny doskonale odnajda sie
w zawodzie: kierowcy, mechanika, pilota, ogrodnika;

typ badawczy - okresla osoby, ktére uwielbiaja analizy, badania, chetnie rozwijaja
swoja wiedze, lubig snu¢ teorie, stwarza¢ innowacyjne rozwigzania, najpierw poznaja
nature problemu, a péZniej go rozwigzuja. Sa to osoby bardzo ambitne, doktadne,
sceptyczne i zrbwnowazone, stawiaja sobie wyzwania, cele. Wykazuja zdolnosci
techniczne, matematyczne, odpowiada im praca intelektualna, a takze zawéd peten
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wyzwan. Wybieraja zawody, ktére pozwola im wykorzysta¢ umiejetnosci analityczne,
np.: chemik, filozof, socjolog, matematyk;

3. typ konwencjonalny - osoby nalezace do tego typu osobowosci szukaja stabilnosci,
cenig porzadek, spokdj i doktadnos¢. Lubia zajecia zwigzane z segregowaniem danych.
Sa to osoby sumienne i pedantyczne. Zawody dla tego typu osobowosci to: ksiegowy,
notariusz, wizytator.

4. typ przedsiebiorczy - cztowiek, ktéry wie, czego chce, osiaga swoje cele, jest pewny
siebie, ambitny, umie wptywac na innych i kierowa¢ ich postepowaniem. Ceni sobie
poczucie bycia waznym, jest indywidualistg ukierunkowanym na wtasne korzysci.
Praca sprawia mu najwiekszg satysfakcje, gdy przynosi korzysci finansowe. Jest osobg
energiczng, towarzyska, podejmujaca ryzyko. Sa to potencjalni kandydaci wtasnych
dziatalnosci gospodarczych. Unikaja pracy zwigzanej z naukg, najczesciej wybieraja
kariere maklera, menedzera, notariusza czy prawnika.

5. typ artystyczny - kocha sztuke, stwarzanie nowych rzeczy, pomystéw, koncepgji,
uwielbia obcowac z tym, co piekne, tworcze. Naleza do niego osoby kreatywne,
o otwartych umystach, bogatej wyobrazni. Widzace siebie w zawodzie wymagaja-
cym kreatywnosci i pasji. Artysta ceni sobie niezalezno$¢, jest otwarty na otoczenie,
sprawia wrazenie niedbatego i niepraktycznego cztowieka. Jest wolny jak ptak i nie
pozwoli, ogranicza¢ swojej wyobrazni. Typowe zawody odpowiadajace Artystom to:
aktor, kompozytor, malarz, projektant;

6. typ spoteczny - zaliczymy do niego osoby towarzyskie, otwarte, lubigce prace
grupoway, ktdre sa pomocne, potrafig doradza¢, wspiera¢, lubig czud sie potrzebne.
Najwazniejsza jest dla nich mito$¢ do innych ludzi, dbaja o dobrg atmosfere miedzy
ludzmi, odczuwaja satysfakcje, kiedy moga pomagac innym. W sposéb jasny i klarowny
potrafig przedstawiac swoje zdanie. Wykazujg olbrzymie umiejetnosci empatyczne. Sg
taktowne, cierpliwe, petne serdecznosci. Wybieraja zawody zwigzane z utatwianiem
zycia innym osobom, np.: pielegniarka, hostessa, ratownik, psycholog.

1.3. Hierarchia potrzeb

Zrédtem motywacji sg potrzeby, to dzieki nim osiggamy cele, ktére sobie wyznaczamy.

Motywacja to stan gotowosci do podjecia dziatania, proces pozwalajacy ludziom,
dzieki okreslonym dziataniom, osiagna¢ zamierzone cele.

Potrzeba jest to brak czegos lub co$, co wprowadza cztowieka w niepozadany stan
i prowadzi motywacje do wypetnienia tego braku. Jest to swego rodzaju stan dyskomfortu
psychicznego spowodowany brakiem posiadania potrzebnych rzeczy lub niezaspokojenia
swoich pragnien.
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Wyrézniamy potrzeby:

» materialne - produkty materialne rzeczowe, np.: chleb, masto, rower, miesz-
kanie itp.);

» niematerialne - duchowe, np.: obejrze film, przeczytam ksiazke, a takze doku-
mentacja techniczna i organizacyjna, wiedza praktyczna na temat rozwoju
okreslonej produkgji tzw. know-how itp.

Od wielu lat w literaturze psychologicznej toczy sie dyskusja na temat ilosci i struktury po-
trzeb cztowieka. Najbardziej znana klasyfikacje potrzeb przedstawit A. H. Maslow, wedtug
ktorego potrzeby cztowieka tworza logiczng hierarchie — od potrzeb nizszego rzedu do
potrzeb wyzszego rzedu. Piramida Maslowa przedstawia hierarchie potrzeb cztowieka.
Decyduje ona o kolejnosci ich zaspokajania (A. Maslow, 2010). Zdaniem Maslowa zaspo-
kojenie potrzeb nizszego rzedu (potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa) umozliwia
realizacje potrzeb wyzszego rzedu.

Hierarchia potrzeb wedtug A. Maslowa* (A. Maslow, 2010):

1. FIZJOLOGICZNE - zajmuja najnizsze miejsce w hierarchii potrzeb. Gdy nie sg zaspoka-
jane, wypieraja pozostate na dalszy plan, podporzadkowujac sobie cate zachowanie
cztowieka. Zwigzane sg z koniecznoscig prawidtowego funkcjonowania organizmu.
Sa to np.: gtéd, pragnienie, oddychanie, sen, doznania zmystowe, seks.

2. BEZPIECZENSTWA - pobudzaja do dziatania w celu zapewnienia sobie warunkéw
bezpieczenstwa terazniejszego oraz mozliwosci zaspokojenia réznorodnych potrzeb
w przysztosci. Wigzg sie z poczuciem statosci, pewnosci, opieki, uniezaleznienia od
strachu, leku, chaosu, z koniecznoscig porzadku i prawa. Sa to np.: bezpieczenstwo
osobiste, socjalne, ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego, pragnienie zycia, praca
w bezpiecznych warunkach, pragnienie statej pracy.

3. AFILIACJI (PRZYNALEZNOSCI) - jest to jedna z wazniejszych potrzeb cztowieka. Czto-
wiek z natury jest istota spoteczna. Odczuwa wiec wyraZzne potrzeby przynaleznosci
do grupy oraz akceptacji ze strony jej cztonkéw. Przejawiajg sie one w dazeniu do two-
rzenia relacji zinnymi ludZzmi, kontaktu emocjonalnego. Naleza do nich np.: potrzeba
przynaleznosci, akceptacji grupy, klasy, rodziny, pragnienie obcowania, nawigzywania
kontaktéw z innymi ludZmi, poczucie przyjazni, mitosci, czutosci.

4. SZACUNKU - dazenia do uzyskania prestizu (we wtasnych oczach i w oczach innych
ludzi, poprzez dziatania, kompetencje, dominacje), niezaleznosci, uznania spotecznego,
posiadania autorytetu, pragnienia akceptacji. Zaspokojenie tych potrzeb podnosi
wiare we wiasne mozliwosci, daje poczucie, ze jest sie potrzebnym i pozytecznym.

5. SAMOREALIZACIJI - ich zaspokojenie odgrywa wazna role w okresleniu wiasnej
tozsamosci. Do tej grupy potrzeb zalicza sie miedzy innymi potrzeby intelektualne,
zaspokajane przez nabywanie wiedzy o otaczajacej rzeczywistosci, potrzeby wykorzy-
stywania posiadanych zdolnosci, potrzebe rozwoju osobistego oraz potrzebe awansu
w pracy i wyrazenie wtasnego JA w dziataniu.
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Teoria hierarchii potrzeb Mastowa zaktada, ze niezaspokojenie potrzeb nizszego rzedu
(fizjologicznych, bezpieczenstwa) uniemozliwia zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu.
W przypadku braku takiego zaspokojenia potrzeby umieszczone nizej w hierarchii sa
w konflikcie z potrzebami znajdujacymi sie wyzej. Cztowiek spragniony, gtodny, jesli
w dodatku zagrozone jest jego zycie, nie bedzie zainteresowany osiggnieciem prestizu
spotecznego czy awansu zawodowego. Jednak to dzieki realizacji potrzeb wyzszego
rzedu zycie cztowieka nabiera gtebszego sensu (S. Garczynski, 1972).

Rysunek 3. Piramida potrzeb
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Indywidualizacja hierarchii potrzeb w czasie

W miare rozwoju psychofizycznego cztowieka powstaja nowe potrzeby. Zaleznie od
warunkoéw zycia, wptywoéw Srodowiska, oddziatywania wychowawczego, a takze indy-
widualnych wtasciwosci uktadu nerwowego, potrzeby psychiczne i biologiczne moga by¢
mniej lub bardziej zréznicowane. Motywy postepowania wynikaja z checi zaspokojenia
potrzeb i mozna podzieli¢ je na trzy grupy (S. Siek, 1984):

1. Motywy zwiagzane z potrzebami biologicznymi, takimi jak: unikanie bélu (niebezpie-
czenstwo), pragnienia gtodu, snu, potrzebami seksualnymi.

2. Motywy zwigzane z potrzebami psychogennymi, np.: ambicjonalnymi, osiggania
wiadzy, pozycji spotecznej, dominowania nad innymi, prestizu, sukceséw, aspiracji,
kontaktéw uczuciowych, opieki itp.

3. Motywy spoteczne, do ktérych zlicza sie np. poczucie obowiazku, solidarnos$¢ z innymi,
patriotyzmu, itd.

Pomimo duzej ré6znorodnosci potrzeb posiadaja one pewne cechy wspdlne, mianowi-
cie — sg obiektywne, nieograniczone pod wzgledem rodzajéw, ulegaja nieustannym
przeksztatceniom, powstajg potrzeby nowe, w danym czasie sa ograniczone w swojej
pojemnosci, w miare ich zaspokajania stabnie intensywnos¢ ich odczuwania, substytu-
cyjne, komplementarne (uzupetniajgce sie, np. piciu alkoholu czesto towarzyszy palenie
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tytoniu, piciu kawy - jedzenie stodyczy), maja spoteczny charakter, zmieniaja sie w czasie
i przestrzeni pod wptywem uwarunkowan spotecznych i zwrotnie oddziatuja na przemiany
tych uwarunkowan, odnawialne — np. potrzeba jedzenia czy picia powtarza sie w nas
co jakis czas®. Na hierarchie potrzeb wptyw ma réwniez typ osobowosci, tzn. dla osoby
o usposobieniu melancholika najwazniejsze beda potrzeby estetyczne, dla sangwinika
- uznanie przynalezno$¢ do grupy, choleryk natomiast przede wszystkim bedzie dazyt
do zaspokojenia potrzeby dominacji.

1.4. Grupy spoteczne

Grupa spoteczna jest to zbidr jednostek, w ktérym wspdlnota pewnych istotnych spo-
tecznie cech wyraza sie w tozsamosci zbiorowej i towarzysza temu kontakty, interakcje
i stosunki spoteczne w jej obrebie czestsze i bardziej intensywne niz z osobami z zewnatrz.
Inaczej: zbiorowos¢ ludzi, pomiedzy ktérymi wystepuje wiez obiektywna, subiektywna
i behawioralna (P. Sztompka, 2004).

Grupa spoteczna to zbiorowos¢ o wykrystalizowanych strukturach wewnetrznych,
systemach wartosci, trwatych komponentach swiadomosciowych i specyficznej kulturze.

A.W. Small uwaza, ze grupa spoteczna to wszelki zbiér oséb, ktéry mozemy ujmowac jako
catos¢ ze wzgledu na jakiekolwiek godne uwagi stosunki zachodzace pomiedzy jego
cztonkami (za: S. Ossowski, 1962).

Cechy grup spotecznych

Zbidr co najmniej trzech oséb (w niektérych ujeciach dwdch), ktérego cztonkowie wspot-
dziafaja ze soba w celu zaspokajania wiasnych potrzeb, charakteryzujacy sie trwata struk-
turg i wzglednie jednolitym systemem norm i wartosci (M. Michalczyk 2007)%.

Cechy grupy spotecznej:

przynajmniej trzy osoby;
wspodlne wartosci;
odrebnos¢;

cele, interesy, potrzeby.

v v v Vv

w

www.mikroekonomia.wiedza.diaboli.pl/gospodarowanie/, 20.02.2013.
4. www.darsa.pl/edukacja/1/16/Technik_bezpieczenstwa_i_higieny_pracy_315%5B01%5D.Z3.03_u.pdf,
12.03.2013.
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Grupa spoteczna to przynajmniej trzy osoby potaczone wzglednie trwata wiezig spoteczna.

Wedtug S. Ossowskiego* wiez spoteczna jest akceptowanym przez jednostke poczuciem
przynaleznosci, uczestnictwa i facznosci z cztonkami okreslonej zbiorowosci.

Wiezi moga mie¢ charakter naturalny (np. wiezi rodzinne) i zrzeszeniowy (np. wiezi czton-
kéw organizacji spotecznej, wiezi panstwowe wynikajace z norm prawnych - statut partii,
kodeks pracy, konstytucja). Inny rodzaj wiezi oznaczaja wiezi stanowione — narzucone sg
grupie, np. zotnierze odbywajacy stuzbe wojskowa.

Grupa spoteczna ma okreslone cele, potrzeby, interesy i wartosci. Sposrdd innych grup
spotecznych wyrdznia sie odrebnoscia, na przyktad: zajmowanym terytorium, wielkoscia,
systemem wartosci oraz normami spotecznymi.

Etapy rozwoju grup spotecznych

Pierwszym etapem rozwoju grupy jest jej formowanie. Polega ono na wzajemnym poznawa-
niu sie i okreslaniu swych rél w grupie. Cztonkowie odnoszg sie do siebie z rezerwa, lekka nie-
ufnosciy, staraja sie jednoczesnie wypasc jak najlepiej. Drugim etapem jest konfrontacja. Na
tym poziomie ksztattowania sie grupy czesto dochodzi do konfliktéw i spie. Wiele kontro-
wersji wzbudza planowanie dziatan, ustalanie priorytetéw oraz podziat zadan. Nalezy uwa-
zac by nieporozumienia nie przerodzity sie w gniew, wywotujac zniechecenie catego zespotu.

Schemat 1. Etapy rozwoju grupy

formowanie — —

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejnym etapem jest stabilizacja. Koriczy ona konflikty, poniewaz grupa wypracowata juz
metody wspodtdziatania i koncentruje sie gtéwnie na pracy, osiggnieciu zatozonego celu.
Ostatnim etapem rozwoju grupy jest wspoétdziatanie. Zesp6t na biezaco rozwiazuje kon-
flikty. Zgtaszane pomysty sg na poziomie merytorycznym i osiggaja najlepsza efektywnosc.

Grupy spoteczne mozemy podzieli¢ ze wzgledu na:
a) wielkosé:
- grupy mate - kilku- lub kilkunastoosobowe, umozliwiaja bezposrednie stosunki
miedzy cztonkami grupy (np.: rodzina, grupy réwiesénicze, klasa szkolna);
- grupy duze - sytuacja ich jest ztozona, sktadaja sie z podgrup, liczebnos¢ grupy

uniemozliwia bezposrednie stosunki miedzy cztonkami (np.: klasa spoteczna, grupa
zawodowa - lekarze, nauczyciele);
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Schemat 2. Kryteria klasyfikacji grup spotecznych

grupa spoteczna

stopien
sformalizowania

ograniczenia

rodzaje wiezi

duze inkluzywne formalne pierwotne terytorialne

mate ekskluzywne nieformalne wtoérne celowe

Zrédto: Opracowanie wtasne

b) ograniczenia dotyczace liczby cztonkéw, mozliwosci uczestniczenia:

- grupy ekskluzywne (zamkniete) — stosujg liczne i surowe kryteria przyjecia
nowych cztonkéw (np.: rodzaj wykonywanego zawodu, majatek, pochodzenie
spoteczne, subkultury);

- grupy inkluzyjne (otwarte) - dla wszystkich, przynaleznos¢ do grupy nie jest
ograniczona okreslonymi kryteriami (np.: uczestnicy manifestacji, widownia
w teatrze, kibice);

c) stopien sformalizowania:

- grupy formalne - struktura, cel, normy sg prawnie okreslone na przykfad w sta-
tucie lub regulaminie, maja charakter bezosobowy (np.: partie polityczne, stowa-
rzyszenia, fundacje);

- grupy nieformalne - funkcjonuja wedtug norm zwyczajowych, cechuja sie wiezi
o charakterze osobistym i nieformalng struktura wewnetrzng (np.: subkultury
mtodziezowe, tzw. szalikowcy);

d) rodzaje wiezi spotecznych:

- pierwotne — mate grupy, cztonkowie maja bliskie, osobiste i trwate zwigzki, wiezi
uczuciowe lub emocjonalne, stanowiag podstawe rozwoju spotecznego jednostki,
(np. rodzina);

- wtérne - zazwyczaj wieksze, a ich trwatos¢ ma charakter okresowy, powstaja
w okreslonym celu, zwiazki miedzy cztonkami nie s osobiste, zbiorowosci te
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daza do wykonania specyficznego zadania i nie wywieraja trwatego wptywu na
tworzace je jednostki (np.: ugrupowania, partie polityczne).

Wyrézniamy tez:

» grupy celowe - tworzone wedtug $cisle okreslonych zadan (np.: osoby opra-
cowujace program wycieczki, sztab antykryzysowy);

» grupy terytorialne - utworzone przez mieszkaricdw danego terenu (np.: miasta,
wsi);

» klasy i warstwy spoteczne.

1.5. Role spoteczne

Swiat jest teatrem, aktorami ludzie, ktérzy kolejno wchodzq i znikajq.
Wiliam Szekspir

Kazdy cztowiek jest swojego rodzaju aktorem, poniewaz na kazdym etapie zycia odgrywa
przypisana mu role. Sposéb odtwarzania przypisanej roli okreslajg normy spoteczne,
wzorce zachowan, przepisy prawa.

Rola spoteczna jest to zestaw wskazéwek, jak nalezy sie zachowac w danej sytuacji. We-
dtug R. Lintona rola spoteczna to zestaw praw i obowiazkéw przypisanych okreslonej
pozycji spotecznej i wigzacych kazdego, kto te pozycje zajmuje, bez wzgledu na cechy
osobiste (za: R.K. Merton, 2002).

B. Szacka (2008) zauwaza, ze role spoteczna okresla sie w odniesieniu do pozycji w dwojaki
sposob. Po pierwsze, rola spoteczna to zesp6t praw i obowigzkéw zwigzanych z dana
pozycja. Po drugie, jako schemat zachowania zwigzanego z pozycja, scenariusz pozycji.
Role w grupach o wiezach naturalnych maja charakter nieformalny. Normy zwyczajowe
okreslaja role ojca, matki, dziecka. Od wtasciwego wypetniania roli zalezy pozycja czto-
wieka w spotecznosci. Ludzie uczg sie petnienia swoich rél w rodzinie, grupie réwiesniczej,
srodowisku lokalnym, pod wptywem mediow.

Do witasciwego funkcjonowania grup spotecznych, zwtaszcza o charakterze formalnym,
takich jak przedsiebiorstwo czy szkota, niezbedne sa role organizacyjne wynikajace ze
struktury instytucji. Zaliczamy do nich role dyrektora, kierownika, pracownika.

Wyrézniamy trzy rodzaje rél spotecznych. Rola osiggnieta to rola petniona w wyniku
podjetych wyboréw i decyzji. S to oczekiwania dotyczace zachowan jednostki, zde-
terminowane tym, co w $wiadomy sposéb robi badz zrobifa (np. studiowanie na uczelni
wyzszej lub podjecie pracy na okre$lonym stanowisku).

PRZEDSIEBIORCZOSC
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Schemat 3. Rodzaje rél spotecznych

rola spoteczna

rola osiggnieta % rola przypisana % rola innowacyjne

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rola przypisana petniona jest przez jednostke w wyniku posiadania przez nig (niezaleznie
od jej woli) cech i whasciwosci, takich jak: wiek, pte¢ czy rasa. Zrédtem rél przypisanych
jest kultura. Natomiast rola innowacyjna to taka, ktérej przypisane sa cechy innowacyj-
nosci i kreatywnosci. Wykonawca roli powinien je prezentowa¢, bez wzgledu na cechy
indywidualne. Moze to by¢ np. artysta, uczony, wynalazca, dyktator mody, medrzec itp.
Niedopetnianie obowigzku innowacyjnosci moze skutkowac pozbawieniem jednostki
prawa do petnienia tego rodzaju roli.

W czasie ,wykonywania” swojej roli moga powstac¢ problemy zwigzane z funkcjonowa-
niem, odnalezieniem sie w przypisanych rolach. Czesto pojawia sie ambiwalencja, czyli
wewnetrzne uczucie niepokoju i dyskomfortu zwigzane z przyjmowaniem nowej roli.
Ambiwalencja jest czesto powodem rezygnacji z petnienia danej roli. Zjawisko nazywane
przecigzeniem rolg wystepuje, gdy dana osoba nie jest w stanie wypetniac¢ wszystkich
obowigzkéw zwigzanych z petnionymi rolami. Nie wystepuje tutaj wykluczanie sie rél czy
konflikt miedzy rolami, a jedynie mnogosc¢ zadan do realizacji. Czesto powodem poja-
wiania sie przecigzenia jest niewspotmiernos¢ kwalifikacji i predyspozycji w stosunku do
petnionej roli lub nadmiernie ztozona i rozbudowana rola. Wystepuje réwniez konflikt
wewnetrzny w obrebie jednej roli. Ma on miejsce, gdy istnieje rozbiezno$¢ pomiedzy
wyobrazeniem jednostki a oczekiwaniami spotecznymi. Konflikt zewnetrzny miedzy
réznymi rolami wystepuje natomiast, gdy zachowania zwigzane z petnieniem dwéch lub
wiecej rél przez jedna i te sama osobe wzajemnie sie wykluczaja. Konflikt ten rozgrywa sie
w $wiadomosci osoby, ktéra musi pogodzi¢ i dopasowac do siebie wykonywanie sprzecz-
nych rél. Nalezy tez wspomnie¢ o konflikcie rél o charakterze interpersonalnym. Jest
to typowy konflikt wystepujacy miedzy osobami, a nie rolami. Pojawia sie w sytuacji,
gdy poszczegdlne jednostki nie moga uzgodnic swoich rél i podzieli¢ je miedzy siebie.
Konflikt rél o charakterze etycznym pojawia sie wéwczas, gdy jednostka jest zmuszona
do wyboru wartosci wynikajacej z petnienia danej roli, ale wartos$¢ ta jest sprzeczna z jej
poczuciem etyki i moralnosci (P. Sztompka, 2005).

PRZEDSIEBIORCZOSC



Schemat 4. Charakter integracji grupy

charakter

integracji grupy

kulturowy normatywny funkcjonalny

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zintegrowanie grupy potrzebne jest do prawidtowego funkcjonowania. Integracja
moze mie¢ charakter kulturowy, normatywny oraz funkcjonalny. Kulturowa polega na
preferowaniu przez cztonkéw grupy podobnego stylu zycia, formy spedzania wolnego
czasu. Normatywna opiera sie na uznawaniu tych samych lub podobnych norm i wartosci.
Funkcjonalna natomiast dotyczy stopnia zaleznosci pomiedzy wspétdziatajagcymi w grupie
jednostkami. Moze by¢ tak, ze grupa jest bardzo zintegrowana, wtedy ,panujace” w niej
zaleznosci s bardzo duze. Czynnikiem dezintegrujgcym grupe jest samowystarczalnos¢
poszczegdlnych cztonkéw.

Funkcjonowanie grupy zalezy réwniez od intensywnosci kontaktéw spotecznych, inte-
gracji komunikacyjne;j.

Schemat 5. Zalety pracy grupowej

zalety pracy
grupowej

I

jakosci pracy
jednostki

na realizacje
zamierzonych
dziatan i zadan

. . fatwiejsze
zwielokrotniona . .
T : 2 podejmowanie
podniesienie liczba pomystow trafnych decyzji

dzieki poczuciu
bezpieczenstwa

i oparcia

sumowanie sie
pojedynczych unikanie
przypadkowych

umiejetnosci
i zdolnosci btedéw
cztonkéw grupy

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zasady pracy grupowej — to przede wszystkim wytonienie wspdlnych celéw, dziatan.
W przypadku grup spotecznych moze pojawi¢ sie myslenie grupowe, dla grupy wazniejsze
bedzie wéwczas zachowanie spéjnosci i solidarnosci niz realistyczna ocena sytuacji. Naj-
lepsze wyniki daje praca w matych, kilkuosobowych grupach. W przypadku duzych grup
moze okazac sig, ze nie wszyscy cztonkowie wykazujg sie takim samym zainteresowaniem,
poza tym utrudniona jest kontrola wykonywania zadan.

Nie ma osoby, ktéra by wiedziata wszystko, dlatego uwaza sie, iz w grupie mozna doko-
nac wiecej. Podczas formowania sie grupy okreslane sie role poszczegdlnych cztonkéw.
Najwazniejsza role odgrywa lider. Przejmuje on przywédztwo i kieruje praca. Powinien
wyrézniad sie zaangazowaniem, pracowitoscia, umiejetnoscia kierowania zespotem oraz
wiarg we wiasne sity.

Rysunek 4. Cechy lidera

komunikowanie sie wyrazistosc

wiarygodnos¢

koncentracja

odwaga

e zaangazowanie

odpowiedzialnos¢

wizja

praca w zespole

spostrzegawczos¢ wiara w siebie

Lider powinien wyrézniac sie nastepujacymi zaletami:

» komunikowanie sie - musi posiada¢ umiejetnosci przekazywania informacji
cztonkom grupy i rozumie komunikaty skierowane do niego;

» wiara w siebie - samoakceptacja;

» wyrazistos¢ - osobowos¢ i postawy musza by¢ jednoznacznie odbierane przez
otoczenie;

» wiarygodnos¢ — zaufanie grupy;

» praca w zespole — umiejetnos$¢ przydzielenia zadan i ich kontroli, w sytuacji
konfliktowej powinien umiec¢ zatagodzi¢ spér;

» odwaga - umiejetnos¢ podejmowania decyzji w sytuacjach ryzykownych;

» odpowiedzialnos¢ - gotowy jest ponies¢ konsekwencje swoich decyzji;
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» spostrzegawczos¢ — dobry obserwator;

» koncentracja - koncentracja uwagi na celach zasadniczych;

» zaangazowanie — poswieca wiecej czasu na realizacje zadan grupy niz pozostali
cztonkowie zespotu;

» wizja - mysli w sposéb tworczy.

1.6. Analiza SWOT osoby

Wygrywa ten, kto ma jasno okreslony cel
i nieodparte pragnienie, aby go osiqggnqgc.
Napoleon Hill

Kazdy cztowiek pragnie osiagna¢ sukces, zrealizowac cel i dazy do doskonatosci zaréwno
w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Dlatego pogtebiamy wiedze, zdobywamy nowe
doswiadczenia, wyznaczamy sobie cele.

CEL = OSIAGNIETY EFEKT = SUKCES

Schemat 6. Cechy celu

. okreslony
konkretny szczegotowy realny oo akceptowalny
i spojny
sprawdzalny zrozumiaty wewnetrznie elastyczny

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla osoby przedsiebiorczej bardzo wazna jest umiejetnosé twérczego myslenia oraz goto-
wosc¢ do podejmowania ryzyka. Odpowiedzialnos¢ jest bardzo wazna cecha osoby przed-
siebiorczej. Dlatego gotowos$¢ do podjecia ryzyka (osiagniecie celu) powinna by¢ oparta na
analizie zyskéw i strat. Do tego mozemy postuzyc sie analizg SWOT. Jej zastosowanie jest
bardzo szerokie. Moze stuzy¢ takze do oceny aktualnej sytuacji pod katem: swojej osobo-
wosci, wtasnej osoby, osiggniecia celu, wyboru kierunku dalszej nauki i zawodu, rozwoju
przedsiebiorstwa, wprowadzenia nowych rozwigzan, planéw rozwoju rynku, miasta, gminy.

PRZEDSIEBIORCZOSC
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Nazwa SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stow:

S -strengths (mocne strony);
W - weaknesses (stabe strony);
O -opportunities (szanse);

T -threats (zagrozenia).

Tabela 2. Schemat analizy SWOT

S mocne strony “ W stabe strony

O szanse, mozliwosci “ T zagrozenia

Zrédto: Opracowanie wtasne

Celem analizy SWOT jest identyfikacja naszych mocnych i stabych stron, szans i zagrozen.
Stanowi ona narzedzie weryfikacji pomystu, identyfikacji waskich gardet (czyli krytycznych
miejsc, zdarzen, ktére hamuja cato$¢ dziatan) i najwiekszych atutéw. Pozwala réwniez na
chtodniejsza i dogtebniejsza weryfikacje projektu, organizacji, inwestycji czy pomystu,
dzieki czemu podjete dziatania sg bardziej przemyslane. Analize SWOT nalezy przepro-
wadzi¢ obiektywnie i racjonalnie. Szczegdlna uwage nalezy zwréci¢ na mocne strony,

zasoby sa nasza potega. To od nich zalezy osiggniecie sukcesu.

Tabela 3. Analiza SWOT dla osoby

Mocne strony - Twoje zalety,
odpowiedz na pytania: Co umiem dobrze
zrobi¢?, W czym jestem lepszy od innych?,
Jakie posiadam umiejetnosci, jakie sa
moje atuty, cechy osobowosciowe,
znajomosc jezykow obcych, zasad
programowania, wszelkie pozytywy?

Stabe strony - wszystko, co nas
ogranicza, brak czasu, stabosci, cos
co powiniene$ umiec a nie potrafisz,
wszelkie obawy, cechy osobowosci
przeszkadzajace w osigganiu celu,
np.: lenistwo, zta organizacja, nie
systematycznosc.

Szanse - czynniki zewnetrzne, ktére
moga korzystnie wptynac na rozwoj
uwarunkowania, przy umiejetnym
wykorzystaniu moga wptywac
pozytywnie na osiggniecie celu.

Zagrozenia - czynniki zewnetrzne,
ktdre s w stanie utrudnic realizacje
zatozonego celu, wszelkie przeszkody,
np.: wzrost wymagan pracodawcow,
wzrost bezrobocia, wzrost konkurencgji.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Analiza SWOT pozwala usystematyzowac wiedze na dany temat, obrazuje nowe mozli-
wosci lub zagrozenia, uwypukla pewne kwestie, a przede wszystkim:

- racjonalizuje pomyst;

- ,nakazuje” zapoznac sie z otoczeniem;
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- ocenia obecne trendy;
— ocenia mocne i stabe strony (swoje, przedsiewziecia);
- weryfikuje zatozenia projektowe, cel.

Warto w tym momencie wspomnie¢ o zasadzie Pareto (P. Kotler, 1994).

80% efektow generowanych jest przez 20% naktadow

Zasada ta mowi, ze 80% efektdw generowanych jest przez 20% naktaddéw. W zwiazku
z tym nalezy skupi¢ sie na rzeczach najwazniejszych. Czasami nie warto by¢ najlepszym
we wszystkim. W praktyce jest to prawie niemozliwe. Dlatego tak wazne jest poznanie
i ocena swoich mocnych stron, uswiadomienie sobie, w czym jestesmy dobrzy oraz co
sprawia nam przyjemnos¢ i satysfakcje.

Tematy do dyskusji

Wyjasnij, co sadzisz o okresleniu ,potrzeby cztowieka sg ograniczone”.
Jakie sg korzysci wynikajgce z planowania dziatan?

Okresl swoj typ osobowosci.

Jakie cechy predysponuja osobe do roli lidera?

Co to jest sukces, z jakich elementoéw sie sktada?

Co nam daje praca w grupie? Jakie dostrzegasz korzysci z prac grupowych?
Przedstaw droge dochodzenia wtasnych praw w roli:

a) cztonka zespotu;

b) pracownika;

c¢) konsumenta.

8. Podaji omoéw wskazéwki dotyczace podejmowania na podstawie posiadanych infor-
macji racjonalnych decyzji i oceny ich skutkow.

NoupwN =
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KOMUNIKACJA
— ASPEK T PSYCHO-
PEDAGOGICZNY

Korzystaj z kazdej okazji do ¢wiczenia umiejetnosci porozumiewania sie,
aby kiedy nadarzy sie sposobnos¢, miec dar, styl, wyrazistosc, przejrzystos¢
iemocje do wptywania na innych ludzi.

Jim Rohn

2.1. Pojecie komunikacji i jej rodzaje

Komunikacja pracuje dla tych, ktdrzy nad niq pracujq.
John Powell

Zyjac w okreslonej zbiorowosci ludzkiej, stale poszukujemy kontaktu z jej cztonkami,
szukamy porozumienia. Umiejetnos¢ porozumiewania sie odgrywa kluczowa role w wsze-
lakich relacjach miedzyludzkich. Bez umiejetnosci porozumiewania sie, bez komunikacji,
nie da sie normalnie funkcjonowad, nie mozna osiaggna¢ zamierzonego celu, niemozliwe
jest takze osiggniecie szeroko rozumianego sukcesu. Wchodzac w relacje z innymi, prze-
kazujemy badz odbieramy jakie$ informacje, ustosunkowujemy sie do nich, modyfikujemy
pod ich wptywem swoje zachowania, opiniujemy je i wartosciujemy. Od tego, w jaki spo-
séb nawigzujemy relacje i uczestniczymy w zyciu spotecznym, zalezy nasze zadowolenie
badz niezadowolenie z zycia, osiggniecie sukcesu lub zyciowa porazka, bliskos¢ i przyjazn
zinnymi lub osamotnienie (E. Kosinska, B. Zachara, 2003).
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Czym zatem jest komunikacja w jej definicyjnym ujeciu i jakie rodzaje komunikacji mozna
wymienic?

Pojecie komunikacji

Pojecie komunikacja jest wieloznaczne. Odnosi sie na przyktad do tacznosci, transportu,
handlu, ale my znaczenie komunikacji rozpatrywac bedziemy od strony nauk spotecznych.
Komunikacja (tac. communication) jest to proces zachodzacy we wszystkich sytuacjach
spotecznych, w ktérym to mozna wyrdznic trzy zasadnicze elementy: nadawcéw (wy-
tworcéw), komunikaty (kody) i odbiorcéw (G. Marshall, 2004).

W. Okon* (2007) okresla komunikacje jako proces komunikowania, wymiany i interakgji.
Podstawowy model komunikacji to dwaj partnerzy, z ktérych jeden informacje nadaje,
adrugi te ,ukryta” wiadomos¢ odbiera i odczytuje. Wszelkie informacje moga by¢ przeka-
zywane za posrednictwem trzech kanatéw komunikacyjnych: optycznego, akustycznego
i wizualnego - szerzej na temat kanatéw komunikacyjnych w podrozdziale 2.2.

Pojeciem zblizonym, a wiasciwie zazebiajagcym sie z komunikacjq, jest pojecie komunikacja
interpersonalna.

E. Griffin** (2003) stwierdzit, ze komunikacja interpersonalna jest dwustronnym ciggtym
procesem, w ktérym wspotpracuja dwie strony, tworzac badz modyfikujac ,obrazy”, po-
wstajgce w umystach uczestnikéw tego procesu. Komunikacja miedzy dwiema stronami
zaczyna sie wtedy, gdy powstate ,obrazy” przynajmniej czesciowo sie pokrywaja. Efek-
tywnos¢ komunikacji wzrasta wraz ze zwiekszaniem sie pokrywajacych sie ,obrazéw”.

Komunikowanie sie niewatpliwie jest koniecznoscia. Nasi praprzodkowie porozumiewali
sie ze sobg na dtugo przed tym, zanim ludZmi zostali. Porozumiewali sie nie po to, aby
zapewnic sobie towarzyski sukces, lecz po to, zeby po prostu przezy¢. To, ze proces komu-
nikacji jest starszy od samej ludzkosci, nie znaczy wcale, ze dobrze go rozumiemy. Czasami
wprost przeciwnie. Komunikacja jest bowiem procesem ztozonym i wieloaspektowym,
zaleznym czesto od wielu czynnikéw zewnetrznych (M. Tokarz, 2006).

Aby komunikacja interpersonalna mogta zaistnie¢, potrzebne sg cztery ogniwa:

osoba przesytajaca informacje, czyli nadawca;

osoba, do ktdrej dana informacje kierujemy, czyli odbiorca;
sposéb przekazywania i odczytywania informacji, czyli kod;
kanat, przez ktéry przeptywa informacja.

v v Vv Vv

Przeptyw informacji podczas komunikacji interpersonalnej ilustruje Schemat 7 (A. Au-
gustynek, 2009).
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Schemat 7. Przeptyw informacji podczas komunikacji interpersonalnej

Przeptyw informacji w procesie Komunikacji Interpersonalnej
nadawca } kodowanie % kanat % dekodowanie} odbiorca

sprzezenie zwrotne
wystepujace przy
komunikowaniu sie

Zrédto: A. Augustynek, Komunikacja interpersonalna, www.psychologia.net.pl, 23.02.2013

Rodzaje komunikacji

Méwi sie o réznych rodzajach przekazywania informacji. Oprécz komunikacji interper-
sonalnej wymienia sie: komunikacje spoteczna, werbalna, niewerbalna, grupowa, jezy-
kowa, miedzykulturowg, symboliczng, marketingowg, literacka, perswazyjna, wokalna,
internetowa...

Juz sam fakt funkcjonowania w naszej kulturze tylu rodzajéw komunikacji ludzkiej, moze
podkreslac jej ogromne, ponadczasowe znaczenie. Wazna jest juz nie tylko che¢ prze-
trwania, jak u naszych praprzodkéw, ale przede wszystkim pragnienie bycia zrozumia-
nym i chec zaistnienia na okre$lonej ptaszczyznie (w grupie réwiesnikéw, w spotecznosci
szkolnej, w rodzinie itp.).

W podrozdziatach niniejszego rozdziatu zaprezentowane zostaty dwa zasadnicze rodzaje
komunikacji interpersonalnej: komunikacja werbalna i niewerbalna oraz komunikacja
marketingowa.

Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna polega na wyrazaniu wtasnych celéw oddziatywan przy uzyciu
akceptowanego w danej zbiorowosci kodu jezykowego. Inaczej méwiac, jest to poro-
zumiewanie sie za pomoca stow. Wazna role w procesie komunikowania werbalnego
odgrywa akcent (badania dowiodty, ze jest on wazniejszy niz tre$¢ wypowiedzi), stopien
ptynnosci mowy (ktéry Swiadczy o kompetencji i odpowiedzialnosci rozméwcy) oraz
stopien wypowiedzi, ktéry uzalezniony jest miedzy innymi od zwigzkéw miedzyludzkich
(R. Podgorski, 2006).
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Zrédtem informacji dla odbiorcy komunikatéw werbalnych jest tres¢ komunikatu - stowa
- oraz tak zwane zachowania parajezykowe, do ktérych zalicza sie szybko$¢ moéwienia,
tembr gtosu i gtosnos¢. Aby komunikacja werbalna przyniosta zamierzony skutek - co
0znacza wzajemne zrozumienie sie — uczestnicy procesu komunikacji musza wykazac sie
umiejetnosciag méwienia oraz aktywnego stuchania. Umiejetnosci te zostang omoéwione
w dalszej czesci rozdziatu (J. Siuta, 2005).

Mowa ludzka w ,$wiecie” komunikowania miata i ma znaczenia podstawowe ze wzgledu
na swa uniwersalnos¢ i zdolno$¢ wyrazania abstrakcyjnych mysli. Jest naturalnym i bezpo-
Srednim Srodkiem przekazu informacji i — co wazne - spersonalizowanym, czyli przypisa-
nym do osoby. Nalezy jednak do nietrwatych srodkéw komunikowania. Stowo méwione
ma bowiem ograniczony zasieg rozchodzenia sie w przestrzeni, jest ulotne i czesto ulega
znieksztatceniom (B. Szlachta, 2004).

W literaturze przedmiotu, obok okreslania czym jest komunikacja werbalna, zwraca sie
uwage na tak zwane zachowania werbalne. Obejmuja one wszelkie reakcje werbalne,
takie jak: méwienie, reagowanie na stowa oraz zapamietywanie tresci werbalnych. Nato-
miast wyobrazenie werbalne - kolejne pojecie zwigzane z tym rodzajem komunikacji - to
przekodowanie obrazu wzrokowego na forme stowng (A. Reber, E. Reber, Warszawa 2008).

Komunikacji werbalnej towarzyszy najczesciej komunikacja niewerbalna, ktérej kompo-
nenty potwierdzajg komunikaty zwerbalizowane.

Komunikacja niewerbalna

Wszystkie aspekty komunikacji wyrazane bez postugiwania sie jezykiem méwionym to
komunikacja niewerbalna. S3 to takie elementy, ktére stuza przekazywaniu informacji,
czyli: pozycja ciata, gesty, wyraz twarzy, mimika, spogladanie oraz czynniki kontekstowe
(A. Reber, E. Reber, Warszawa 2008).

Jezyk stowny — werbalny - i jego ztozona struktura nie jest wiec jedynym narzedziem, za
pomoca ktérego ludzie wyrazaja swoje uczucia i mysli. Co wiecej, znawcy tej problematyki
czesto wskazuja na duze znaczenie komunikacji niewerbalnej i niekiedy jej przewage nad
komunikacjg werbalna.

A. Mehrabian* sformutowat prowizoryczny wzér ilustrujacy wptyw kazdego z kanatéw na
0golng interpretacje przekazu informacji. Ponizej zostat 6w wzor nakreslony.

OGOLNE UCZUCIE = 7% uczucia wyrazanego stowami
+ 38% uczucia wyrazanego gtosem
+ 55% uczucia wyrazanego mimika
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Powyzsze réwnanie wskazuje, iz ludzie najbardziej ufajg twarzy, a najmniej stowom oraz
ze jezyk stéw - tak czesto odbierany, jako jedyny sposéb porozumiewania sie - z gruntu

jest fatszywy.

Przez ,werbalny kanat” przechodza tak zwane niezbite fakty, zas przez ,kanat niewerbalny”
transponowane jest to, co chcemy przekazac ostatecznie, dodajac postawe, gest, mimike

i nastrgj.

Omawiajac problematyke komunikacji niewerbalnej, nie sposéb pominaé pewnej ptasz-
czyzny, ktérg jest ekspresja niewerbalna, rozumiana jako forma porozumiewania sku-
piajaca sie na wykorzystywaniu zachowan niewerbalnych bedacych sposobem przekazu

informacji. Wyrézni¢ mozna cztery zasadnicze typy ekspresji niewerbalnej:

» mimika twarzy (,mowa” twarzy);

» kinezjetyka (zajmujaca sie pozycja ciata, postawa, gestami i innymi ruchami

ciafa);

» proksemika (zajmujaca sie przestrzenna odlegtosciag miedzy osobami wchodza-
cymi w interakcje oraz ich stosunkiem do siebie, ktéry przejawia sie w kontakcie
wzrokowym i dotykowym);

» parajezyk (obejmuje gtosowe, ale niewerbalne aspekty porozumiewania sie:
wysokos¢ i natezenie gtosu, tempo moéwienia, wahania, btedy oraz wszelkie
zakidcenia ptynnosci mowy, a takze dzwieki niejezykowe, np.: ziewanie, $miech)
(L. Tkaczyk, Wroctaw 1999).

Komunikacja niewerbalna moze wyrazac sie w sposob, ktéry ilustruje schemat 8.

Schemat 8. Komunikacja niewerbalna - wiadomosci kluczowe

komunikacja niewerbalna
moze wyrazac sie poprzez

|

ton gtosu

odlegtos¢,
w jakiej
stajemy
od kogos

gesty

sposob,

w jaki tworzymy
otoczenie
fizyczne,

w ktérym
pracujemy

i mieszkamy

nasz wyglad

- twarz, wlosy,
ciato

- odziez
i jej kolor

- meskos¢

- kobiecos¢

sposdb, w jaki

« siedzimy

- stoimy

- chodzimy

« kontaktujemy
sie wzrokowo

nasze otoczenie
«dom

. prace

« samochod

+ rodzine

- przyjaciét

- wzdychanie

- ptacz

» marszczenie brwi
- wémiechanie sie
«Smiech

« btaznowanie

Zrédto: Sienkiewicz N., Komunikacja miedzyludzka, malejew.w.interia.pl, 28.02.2013

KOMUNIKACJA — ASPEKT PSYCHOPEDAGOGICZNY

35



36

Komunikacja niewerbalna stanowi najbogatsze zrédto informacji na temat stanéw emocjo-
nalnych uczestnikdw interakgji. Sygnaty niewerbalne sg solidnymi i stabilnymi wskaznikami
ludzkich emocji (D. Leathers, Warszawa 2007).

W komunikacji miedzyludzkiej bardzo wazna jest zgodno$¢ komunikatéw werbalnych
i niewerbalnych. Dwa rézne komunikaty, chociaz zawieraja sie w tych samych stowach,
moga znaczy¢ zupetnie co innego. O czym nalezy pamietac.

Komunikacja marketingowa

Waznym rodzajem komunikacji — biorgc pod uwage tre$¢ zagadnien niniejszego pod-
recznika - jest komunikacja marketingowa. Stanowi ona istotny instrument strategii
marketingowej i stuzy realizacji celéw rynkowych przedsiebiorstwa. Mozna stwierdzi¢, ze
przedsiebiorstwo istnieje wiasnie dzieki przekazywaniu informacji i komunikowaniu sie.
Komunikacja marketingowa obejmuje zesp6t srodkéw i dziatan, za posrednictwem ktorych,
przedsiebiorstwo przekazuje na rynek miedzy innymi informacje charakteryzujace firme, jej
produkt, a takze ksztattuje potrzeby nabywcéw, ukierunkowuje popyt. Komunikacja marke-
tingowa jest jednym z wielu proceséw informacyjnych, realizowanych w przedsiebiorstwie
i poprzez przedsiebiorstwo w jego otoczeniu rynkowym. Istota komunikacji marketingowej
sprowadza sie do systemu, czy tez procesu, przekazywania informadji (tre$ci symbolicznych)
pomiedzy przedsiebiorstwem (nadawca) a jego otoczeniem (odbiorcg), poprzez kanat
i srodki komunikowania. Proces ten obejmuje 6 podstawowych elementow:

uczestnikéw komunikacji (nadawce i odbiorce);
przekaz (komunikat);

kanat przekazu;

szumy (zaktdécenia);

sprzezenie zwrotne;

kontekst komunikacji.

v v v v v Vv

W komunikacji marketingowej wykorzystywane moga by¢ wszystkie dostepne kanaty
(sensoryczne i medialne), w dowolnej konfiguracji i proporcjach. Aby zwiekszy¢ skutecz-
nos¢ procesu komunikowania i efektywnos¢ realizacji stawianych przed nim celéw, srodki
przekazu czesto faczg sie i przenikajg wzajemnie. (J. Wiktor, 2013).

2.2. Kanat komunikacyjny — gtowne kanaty komunikowania
W jaki sposéb zakodowane przez nas dane trafiaja do potencjalnego odbiorcy?
Niezmiernie wazna role w procesie komunikowania odgrywa wspomniany juz kanat

komunikacyjny, przez ktéry przeptywajag rozmaite informacje. Kanat jest wiec $rodkiem
przekazu wiadomosci. Kanaty komunikacyjne moga by¢ zaréwno stowne (rozmowa
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osobista, rozmowa telefoniczna), jak i pisemne (list, notatka, ulotka). Wymienia sie takze
kanaty niewerbalne (wymiana spojrzen, ruch ciata) i tzw. kanaty zaposredniczone (komu-
nikowanie sie przy pomocy komputera, telekonferencja). Sam kanat nie wystarczy jednak
do poprawnej komunikacji, dlatego potrzebne sa réwniez stosowne media. (S. Morreale,
B. Spitzberg, J. Berge., 2007).

Odpowiedni dobdr kanatu przekazu informacji moze by¢ gwarantem wzajemnego po-
rozumienia pomiedzy rozmoéwcami. Aby komunikacja byta pewna, obie strony powinny
wczesniej ,ustalic” wspdlny sposéb przetwarzania informacji. W przypadku ludzi jest to
najczesciej jezyk (kanat ustny). Gtéwng zaleta ustnego kanatu komunikacyjnego jest
mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi niemalze natychmiastowej. Przy tego rodzaju komu-
nikacji szybciej mozna dojs¢ do porozumienia i podja¢ stosownga decyzje. Ponadto druga
strona moze zadawac pytania lub podzieli¢ sie swoimi uwagami w trakcie samego procesu
komunikowania. Uzycie kanatu ustnego ma jednakze i stabe strony. Wada takiego sposobu
komunikowania jest ograniczona mozliwo$¢ korygowania przekazywanej wiadomosci.
Btednej, czy tez nieprzemyslanej wypowiedzi, nie da sie wykasowac lub wymazac. Wypo-
wiadana - taka juz pozostaje. Ustnego kanatu komunikacji uzywa sie najczesciej, gdy:

potrzebna jest natychmiastowa odpowiedz;

nie potrzebny jest zapis przebiegu rozmowy;

wiadomos¢ jest prosta do zrozumienia;

mozna spotkac sie bez problemu z drugg osoba;

potrzebny jest udziat innych oséb w celu podjecia decyzji lub rozwigzania
konfliktu;

» wiadomos¢ posiada istotny czynnik emocjonalny;

» istnieje potrzeba obserwacji zachowania, gestykulacji, tonu gtosu drugiej osoby.

v v Vv Vv Vv

Kanaty pisemne w dzisiejszych czasach przyjety wiele form. Istniejg przekazy tradycyjne
i elektroniczne. Media najczesciej uzywane do przekazania informacji to: listy, notatki,
e-maile, faksy, komunikatory, strony internetowe. Wiadomosci przekazywane za pomoca
kanatu pisemnego mozna wczesniej przygotowac, zaplanowac i kontrolowacé. To z pew-
noscig jest ich zaleta. Wadg jest natomiast czesto brak mozliwosci uzyskania natych-
miastowej odpowiedzi, brak kontaktu osobowego oraz to, ze druga strona réwniez ma
mozliwos¢ kontrolowania swoich wypowiedzi. Z tego wzgledu taki rodzaj komunikacji
moze by¢ mniej efektywny. Kanatu pisemnego uzywa sig, gdy:

» nieistnieje potrzeba uzyskania natychmiastowej odpowiedzi;

» przekazywana wiadomos¢ jest skomplikowana, detaliczna, wymagajaca
zaplanowania;

potrzebny jest udokumentowany zapis rozmowy;

chcemy unikna¢ przeksztatcenia faktow;

kontakt bezposredni nie jest konieczny lub jest niewygodny;

wiadomos¢ nie posiada czynnika emocjonalnego;

strona, do ktdrej kierowana jest wiadomos¢ jest duza (J. Szot, 2013).

v v Vv Vv Vv
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Tabela 4. Zalety i wady stownego/ustnego kanatu komunikacyjnego

SLOWNY / USTNY KANAL KOMUNIKACYJNY

ZALETY WADY

1. Mozliwos¢ uzyskania niemalze 1. Ograniczona mozliwos¢ korygowa-
natychmiastowej odpowiedzi. nia przekazywanej wiadomosci.

2. Mozliwos¢ dojscia do porozumienia 2. Brak mozliwosci anulowania
i podjecia stosownej decyzji. nieprzemyslanej wypowiedzi.

3. Mozliwos¢ zadawania pytan w trakcie
procesu komunikowania.

4. Mozliwos¢ dzielenia sie swoimi uwagami
w trakcie procesu komunikowania.

5. Najczesciej bliski kontakt i mozliwos¢ patrzenia
na osobe, z ktérg prowadzi sie konwersacje.

6. Mozliwos¢ obserwacji zachowania,
gestykulacji, tonu gtosu drugiej osoby.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dobér kanatéw komunikacyjnych jest swoista sztuka z jednej strony, a z drugiej - pewna
kalkulacja. Najwazniejsze jest to, aby dobra¢ odpowiedni do odbiorcy przekaz, jezyk,
argumenty. Warto czasami zastosowac réznorodne kanaty komunikacyjne, aby przeka-
zywane komunikaty byty czytelne i aby przyniosty zamierzony efekt (M. Mastowski, 2013).

Tabela 5. Zalety i wady pisemnego kanatu komunikacyjnego

PISEMNY KANAL KOMUNIKACYJNY

ZALETY WADY

1. Duza réznorodnosc i jakos¢ medidw 1. Brak mozliwosci uzyskania
stuzacych do przekazywania informacji natychmiastowej odpowiedzi.
(tradycyjne i elektroniczne). 2. Brak kontaktu osobowego.

2. Mozliwos¢ wczesniejszego przygoto- 3
wania, zaplanowania i kontrolowania
przekazywanych informacji.

Mozliwos¢ kontrolowania swoich
wypowiedzi przez druga strone.

4. Brak obecnosci czynnika

3. Mozliwos¢ unikniecia przeksztatconych faktow. emocjonalnego.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Jak wynika z powyzszych tabel, zaréwno stowny, jak i pisemny kanat komunikacyjny sto-
sowany przez partneréw procesu komunikowania posiada swoje wady i zalety. Jak juz
wspomniano, szeroko rozumiana komunikacja stanowi nieodtgczng czes¢ funkcjonowania
cztowieka w Swiecie, a jej ,usterki” — znaczaca czes¢ je dopetniajaca. Bez komunikacji
praktycznie nie bytoby cztowieka, spoteczenstwa i kultury, bez jej ,usterek” - mozliwosci
zastanowienia sie nad jej ogromnym znaczeniem.
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Bez wzgledu na mozliwos¢ wystepowania jednych czy drugich nalezy podejmowac ,trud”
komunikowania sie i dazy¢ do takiej komunikacji, ktérg w kolejnym rozdziale nazwano
skutecznym porozumiewaniem sie.

Tematy do dyskusji

1. W jakiej sytuacji nalezy zastosowac komunikacje niewerbalng, a w jakiej komunikaty
zwerbalizowane?

2. Czy mozna nauczyc sie ,dobrej komunikacji”?

3. Wjaki sposéb komunikujemy sie najczesciej, uzywajac komunikatéw werbalnych, czy
komunikatéw bez uzycia jezyka méwionego?

4. Przedstaw krotka historyjke w dwéch wersjach, uzywajac komunikatéw werbalnych
i bez uzycia jezyka méwionego.

2.3. Skuteczne porozumiewanie sie

Jakos¢ twojego zycia zalezy od jakosci twojej komunikacji.
Z. Ziglar

W drugiej potowie XX wieku (lata 70-te) przez D. Hymesa* do literatury przedmiotu
zostat wprowadzony termin kompetencja komunikacyjna. Odnosi sie on do wiedzy
uzytkowej dotyczacej jezyka oraz regut postugiwania sie nim w zaleznosci od sytuacji
i samego stuchacza. Kompetencja ta jest rozumiana jako zdolno$¢ wyboru srodkéw
jezykowych i niejezykowych odpowiednio do sytuacji méwienia. Jednostkg kompetencji
komunikacyjnej jest wypowiedz, ktdra przekazuje intencje méwigcego, wyrazajaca
sie w akcie mowy. Innymi stowy, umiejetnos¢ komunikowania polega na zdolnosci do
przekazywania intencji wtasnych i rozumienia intencji innych. Warunkiem posiadania
kompetencji komunikacyjnej jest zdolno$¢ do decentracji, czyli przyjmowania perspek-
tywy innych oraz rozumienia ich intencji. Skuteczna komunikacja - w tym znaczeniu
- wymaga wspotpracy, zarbwno moéwcy, jak i stuchacza, oraz stosowania spotecznie
akceptowanych regut kulturowych (J. Siuta, 2005).

Sztuka porozumiewania sie jest podstawowa umiejetnoscia zyciowa, tak samo waznga,
jak umiejetno$¢ radzenia sobie w szkole, zarabiania na zycie czy tez pracy na okreslonym
stanowisku. Sztuka skutecznego porozumiewania jest za$ w pewnym sensie mistrzo-
stwem. Warunkuje ona rados¢ z zycia i zyciowy sukces. Gdzie mozna te umiejetnos¢
nabyc¢ i czy w ogdle mozna nauczy¢ sie ,mistrzowskiego” komunikowania?
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Techniki skutecznej komunikacji sa znane i proponowane od wielu lat®. Postuluje sig, aby
efektywnego komunikowania uczono réwnolegle z nauka pisania, czytania i liczenia. Za
jedna z podstawowych umiejetnosci skutecznego porozumiewania uwaza sie aktywne
stuchanie. Umiejetno$¢ ta gwarantuje utrzymanie dobrej i przyjaznej atmosfery podczas
konwersacji oraz pobudzenie wzajemnego zaufania. Osoby, ktére nie stuchajg swoich
rozméwcdw, to nudziarze. Wydaje sig, ze nie interesuje ich nic poza nimi samymi. Swoja
postawg odpychaja potencjalnych przyjaciéti partneréw, wysytajac im ,dotujgce” komu-
nikaty. Brak umiejetnosci stuchania jest niebezpieczny i niekiedy wrecz destruktywny.
Aktywne stuchanie to zaangazowanie w rozmowe, szacunek i zrozumienie okazywane
rozmowcy, wyzbycie sie uprzedzen, niepokojéw i ,wietrzenia” wiasnych intereséw. To
patrzenie oczyma drugiej osoby i widzenie probleméw z jej perspektywy. Prawdziwe
stuchanie nie polega na zachowaniu milczenia, gdy druga osoba méwi. Prawdziwe stu-
chanie to zaangazowanie sie w rozmowe i rozumienie rozmowcy.

Bardzo waznym elementem rozmowy jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego z part-
nerem, stuzy ono koncentracji na tym, co ma on do przekazania. Mozna lekko nachyli¢ sie
w strone moéwigcego, ale bez naruszania jego prywatnosci. Nalezy wspiera¢ rozméwce (np.
kiwajac gtowa), zadbac o to, aby nic nie rozpraszato uwagi zadnej ze stron oraz upewnia¢
sie, czy dobrze zrozumiato sie przekazywane tresci, zadajac pytania.

Wazna role w komunikacji — skutecznej — odgrywa takze kontakt dotykowy (np. podanie
reki, uscisk dtoni), otwartos¢, ekspresja, ,mowa” ciata (ruchy ciata), wyjasnianie, empatia
i asertywnos¢ (zostang one oméwione oddzielnie w kolejnych podrozdziatach) oraz
umiejetnos¢ moéwienia - rozumiana jako precyzowanie wtasnych wypowiedzi i dopaso-
wywanie ich do percepcji rozmdwcy, czyli wyrazanie jasnych, zrozumiatych komunikatéw
(M. McKay, M. Davis, P. Fanning, 2007).

Istotnym elementem efektywnej komunikacji jest takze umiejetne zadawanie pytan —
szczegolnie otwartych — osobie, z ktoérg prowadzi sie konwersacje. Juz same pytania s
dobrym sposobem na rozpoczecie rozmowy i zdobycie pewnych informacji na temat
przedmiotowej problematyki. Taka umiejetnos¢ ma w sobie co$ ze sztuki — podobnie jak
sama komunikacja (A. Cash, 2007).

Podczas rozmowy warto pochyli¢ sie w strone rozméwcy i parafrazowaé, czyli upewniac
sie, czy dobrze zrozumiato sie odebrany komunikat. W pewien sposéb nalezy zaspaka-
jac potrzeby rozmoéwcy, nalezy sprawic, by poczut sie kims waznym. Nalezy docenia¢
rozmowece, chwali¢, akceptowac i dziekowac tak czesto, jak tylko jest to mozliwe. Nalezy
nauczyc sie patrzec z réznych pozycji percepcyjnych i wyobrazac sobie, ze jest sie w ciele
rozméwcy i stucha sie samego siebie - co nie jest czyms tatwym. Podczas rozmowy na-
lezy by¢ uprzejmym, kulturalnym, uzywac¢ prostego i zrozumiatego stownictwa (dopa-
sowanego do grupy odbiorcéw) oraz zadbac o odpowiednia atmosfere — zabarwiong
zaufaniem, szczeroscia i wiarygodnoscia. Aby podnosi¢ zdolnosci komunikacyjne, warto

5. M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2007.
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poznac jezyk perswazji. S to struktury lingwistyczne, ktére w duzej mierze utatwiaja
komunikacje z druga osoba. Przy stosowaniu perswazji nalezy jednak zachowac zasade
,ztotego Srodka” i pamietac o tym, aby nie ,strzela¢” w rozméwce wyuczonymi stéwkami.
Nalezy po prostu o tej osobie pamietac.

Sztuke komunikacji mozna poznac i mozna jg sobie przyswoic¢. Mozna nauczyc sie jej row-
nie tatwo, jak kazdej innej umiejetnosci. Nikt nie rodzi sie doskonatym moéwca. To pewne
okolicznosci oraz wiedza i praktyka sprawiaja, ze niektdrzy ludzie lepiej sie komunikuja
i majg wieksza fatwos¢ nawigzywania relacji z innymi niz pozostali (M. Kijak, 2013).

Komunikacja interpersonalna to nasza czynnos¢ codzienna, jednak mato kto wie,
jak komunikowac sie poprawnie. Istnieja pewne reguty, ktére pozwalaja nam ,monitoro-
wac” naszg komunikacje oraz sprawic, by stata sie ona skuteczniejsza i nie byta przyczyna

niechcianych konfliktéw.

Nauka wtasciwego komunikowania sie to miedzy innymi nauka szacunku dla innych
i wobec siebie samego. Komunikacja, aby byta skuteczna, musi by¢ dwukierunkowa.
Obydwie strony musza by¢ zaangazowane i musza mie¢ poczucie wzajemnego szacunku
(P. Pilarska, 2012).

Sztuka porozumiewania sie jest umiejetnoscia, ktéra mozna naby¢ jedynie poprzez do-
Swiadczenie, czyli poprzez ksztattowanie jej w codziennej praktyce. Ponadto nabycie tej
umiejetnosci wymaga wiedzy, ktdra nalezy nieustannie zdobywac (M. McKay, M. Davis,
P. Fanning, 2007).

CIEKAWOSTKA!
G. Leech* sprecyzowat zbiér takich regut. Sg nimi zasady konwersacyjne, ktére podzielit
na reguty tekstowe — dotyczace poprawnego organizowania wypowiedzi, czego uczymy
sie na wszystkich szczeblach edukacji szkolnej, oraz reguty interpersonalne - ktérych
przestrzeganie buduje odpowiedni klimat konwersacji. Do regut tekstowych Leech
zaliczyt regute zrozumiatosci i poprawnosci gramatycznej (stosowanie poprawnego sty-
listycznie jezyka i odpowiednich form gramatycznych), regute spdjnosci (trzymanie sie
tematu), regute ekonomicznosci (unikanie wypowiedzi rozwlektych i dtugich pauz miedzy
zdaniami) oraz regute ekspresyjnosci (stosowanie odpowiedniego tempa wypowiedzi,
natezenia gtosu oraz akcentowania waznych kwestii). Na reguty interpersonalne, sktadaja
sie natomiast: reguta grzecznosci (taktowne, kulturalne i uprzejme zachowanie), reguta
aprobaty (okazywanie drugiej stronie akceptacji jako partnera podczas rozmowy), reguta
skromnosci (nie wywyzszanie sie i nie przechwalanie), reguta zgodnosci (budowanie mitej
atmosfery podczas rozmowy) oraz reguta ciekawosci (zapewnianie rozméwcy o uwaznym
stuchaniu go).

Znajomos¢ zasad prawidtowej komunikacji zmniejsza prawdopodobieristwo pojawiania
sie braku wzajemnego porozumienia (A. Czerw, 2012).
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Tematy do dyskusji

1. Jakie umiejetnosci trzeba opanowa¢, aby w porozumiewaniu sie z innymi by¢ zrozu-
mianym i aby rozumie¢ innych?

2. Naile ,sztuka porozumiewania sie” zalezy ode nas samych?

3. Zaprezentuj z kolega/kolezanka dialog na dowolny temat, w ktérym wykorzystasz
rézne poznane umiejetnosci efektywnej komunikacji.

2.4. Bariery zaktocajace proces komunikowania

Mowa tylko zaktéca mysli — porozumienie trudne.
Jan Fedorowicz

Tak jak bardzo réznorodne jest ludzkie komunikowanie i jak wiele przyjmuje postaci,
form i Srodkéw, tak réznorodne sa wszelkie bariery, zaktécenia i utrudnienia procesu
komunikowania.

Bywaija sytuacje, w ktérych uczestnikom rozmowy trudno jest sie komunikowac. Czynniki,
ktére przeszkadzaja w komunikacji okresla sie mianem barier. Sa to takie charakterystyki
nadawcy, odbiorcy lub otoczenia fizycznego, ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja efek-
tywne porozumienie sie. Ogdlnie rzecz biorac, bariery komunikacyjne to wszystko, co
zaktoca efektywne porozumienie (por. E. Brzeziriska, 1997; Z. Necki, 1992, 1995, 2000;
A. Augustynek 2009).

Rozszerzajac wywdd, ponizej zaprezentowano inne spojrzenie na bariery komunikacyjne
oraz ich rodzaje i przyczyny powstawania zaktécern w komunikacji.

Bariery to wszelkiego rodzaju przeszkody i blokady uniemozliwiajace osiagniecie zamie-
rzonego celu. Zazwyczaj przeszkody te sg natury fizycznej. Sporo barier swoje Zrédto ma
jednak w emocjach lub intelektualnych ograniczeniach cztowieka, czyli s3 one pocho-
dzenia psychicznego (A. Reber, E. Reber, 2008).

Bariery komunikacyjne natomiast — najprosciej rzecz ujmujac - sg to wszelkie czynniki,
ktére utrudniajg zrozumienie przekazu zawartego w wypowiedzi. Bariery komunika-
cyjne moga by¢ zaktéceniami o charakterze psychologicznym i fizycznym. Zaktadajac,
ze kanat komunikacji nie stwarza problemoéw w procesie porozumiewania, efektywnos¢
komunikacji zalezy jedynie od partneréw oraz ich specyficznych umiejetnosci. Bariery
na jakie mozna natrafi¢, bedac uczestnikiem procesu komunikacyjnego, sg nastepujace:

» Bariery jezykowe - polegaja na tym, ze rozméwcy nie méwia tym samym jezy-
kiem. Komunikuja sie zazwyczaj na réznym poziomie lub stosuja inne stownictwo,
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€O 0znacza, ze symbole (stowa) wykorzystywane do przekazywania informacji
moga by¢ btednie odczytane lub w ogdle niezrozumiane.

» Bariery kulturowe — odnoszga sie do pochodzenia rozméwcéw. Partnerzy
procesu komunikowania pochodza z réznych kultur badz w réznych kulturach
zostali wychowani, co oznacza, ze moga posiadac¢ inny model i wyobrazenie
$wiata oraz zachodzacych w nim relacji; preferowac inne wartosci i ich hie-
rarchie, inne normy spoteczne, zasady i rytuaty formalne i nieformalne, ktére
wptywaja na zachowania i reguluja caty system interakgji.

» Bariery spoteczne - wynikajg z tego, ze rozméwcy reprezentujg rézne grupy
spoteczne, ktére moga réznic sie przyjetymi normami srodowiskowymi, zasa-
dami, przyjetymi standardami, pogladami, zwyczajami i priorytetami oraz umie-
jetnoscig wykorzystania jezyka i wiedzy, a takze pochodzeniem spotecznym,
poziomem wyksztatcenia itp.

» Bariery indywidualne / osobiste — rozmoéwcy posiadaja ré6zne cechy osobiste,
podobne do tych wymienionych powyzej, jednakze niekoniecznie wynikajace
z réznic jezykowych, kulturowych i spotecznych. Naleza do nich: zdolnosci
fizyczne i umystowe, wartosci i ich hierarchia, inny obraz Swiata, zachowa-
nie i stany emocjonalne, wybiérczo$¢ uwagi, a takze ré6zne umiejetnosci
komunikacyjne.

» Bariery strukturalne - ktére tworzone sa w celu unikniecia komunikacji postrze-
ganej jako niechciana, niewazna, niepotrzebna, uciazliwa lub bezuzyteczna.

Istnieje ponadto szereg elementéw, ktoére wptywaja na cechy kanatéw komunikacji
i powoduja szereg barier z nimi zwigzanych. Moze to by¢ brak nosnika, hatas, odlegtos¢
w czasie i przestrzeni, zaktdcenia, znieksztatcenia, wspomniane bariery strukturalne, czy
tak zwane filtrowanie (o ktérym wiecej wspomniano ponizej). Ich obecnos¢ utrudnia,
a moze nawet uniemozliwi¢, komunikacje miedzyludzka®.

Bariery komunikacyjne bywaja réznie ujmowane i charakteryzowane. W literaturze funk-
cjonuja okreslenia:

» Szumy - ktérymi sa wszelkie niepozadane lub fatszywe komunikaty. Szum
przeszkadza i powoduje utrate waznych informacji. Blokuje do niej dostep oraz
zatyka kanaty informacyjne.

» Znieksztalcenie - w miare przemieszczania sie informacji poprzez posrednikéw
moze ona ulegac przeksztatceniom, ktére wprowadzane sa mniej lub bardziej
Swiadomie. Wersja koricowa informacji moze réznic sie znacznie od pierwotnie
wystfanej.

» Filtracja — polega na odrzucaniu czesci lub catosci informacji zanim zostanie
ona przestana dalej. Celem filtrowania jest blokowanie informacji nieistotnych,
powtarzajacych sie, zbednych. Czesto informacja moze by¢ skracana, zacho-
wujac tylko istotne elementy.

6. http://www.teachingpolish.com/artykuly/komunikacja.htm, 11.04.2013.
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» Ukrywanie-przesiewanie-generalizacja - jest to specjalny typ filtrowania,
ktory czyni cala lub cze$¢ informacji niedostarczong, Generalizowanie polega na
usuwaniu z informacji pewnych istotnych szczegétéw, co czyni jg uniwersalna,
mogaca potencjalnie zainteresowac kazdego.

» Komunikacja jednokierunkowa - odlegtos¢, czas oraz generalizacja przekazu
czyni komunikacje praktycznie jednokierunkowa. Jezeli ten typ komunikadcji jest
zamierzony, oznacza to, ze otrzymujemy jakas wiadomos¢, ale nikt nie oczekuje
od nas odpowiedzi. Jesli jest niezamierzony, oznacza, ze sytuacja taka powstata
z powodu istniejacych barier komunikacji’.

Schemat 9. Gléwne bariery komunikacyjne

réznice réznice niezgodnos¢
w postrzeganiu jezykowe komunikatow

uciekanie
od cudzych
probleméw

decydowanie
za innych

Zrédto: Opracowanie wtasne za: edustat.home.pl, 12.04.2013

Powyzej zaprezentowane bariery komunikacyjne jako reakcje o wysokim stopniu ryzyka
przedstawiaja sie nastepujaco:

1. Réznice w postrzeganiu wynikaja najczesciej z odmiennej indywidualnej percepgiji.
Ludzie czesto patrza na to samo zjawisko z réznych punktéw widzenia.

2. Réznice jezykowe, ktére decyduja czesto o niezrozumieniu komunikatu, poniewaz
uzyte stowa musza znaczyc¢ to samo dla nadawcy i odbiorcy, a postugiwanie sie na
przyktad specjalistyczng terminologia utrudnia lub uniemozliwia komunikacje.

3. Emocje wywierajg wyrazny wptyw na zrozumienie komunikatéw — a w szczegdlnosci
gniew, ztos¢, lek, zaktopotanie, zazdros¢. Poczucie zagrozenia moze wywotac na przy-
ktad utrate zdolnosci trafnej oceny tresci otrzymywanych komunikatow.

4. Niezgodnos$¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, ktéra powoduje nie-
moznosc¢ jednoznacznego odbioru tresci komunikatu. Wprowadza ona niepewnos¢
i nieufnosc¢.

5. Decydowanie za innych pozbawia ich mozliwos$ci samodzielnego podejmowania
decyzji i doprowadza do ulegtosci. Konsekwencja tego moze by¢ ograniczenie otwar-
tosci i szczerosci. Barierami sa w tym przypadku: rozkazywanie, nakazywanie, grozenie,
moralizowanie.

7.  http//www.sciaga.pl/student/index.html,11.04.2013.
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6. Uciekanie od cudzych probleméw to bariera tworzaca sie w momencie, gdy uczestnik
procesu komunikowania nie przejawia checi stuchania drugiej osoby, wziecia pod
uwage jej zmartwien, uczu¢, odsuwa jej obawy i leki.

S. Hall* stoi na stanowisku, Ze najczestsze przyczyny nieporozumien dotycza sytuacji,
w ktérych odbiorca nie jest oswojony z jezykiem przekazu, nie zna znaczenia terminéw
i poje¢, ktérymi postugiwano sie w procesie komunikowania, nie nadaza za logika argu-
mentacji, sposobem narracji oraz nie potrafi odebra¢ ogdélnego znaczenia kodéw zgodnie
zintencja nadawcy. Wszystkie te elementy tworza bariery zaktdcajace proces komunikacji
(cyt. za: M. Golka, 2008).

Znajomos¢ zasad prawidtowej komunikacji i odpowiedni dobér kanatu komunikacyjnego
zmniejsza prawdopodobienstwo wystepowania nieporozumien, a — co za tym idzie -
zaktdcen procesu komunikacji. Nie tylko one jednak stanowia problem. Niezaleznie od
wyboru kanatu nalezy pamietac¢ o wspomnianych juz szumach, ktére wptywaja na osta-
bienie uwagi odbiorcy (np. rozmowa na osiedlowej ulicy dotyczaca istotnego problemu,
ktorej towarzyszy odgtos przejezdzajacych pojazdéw). Szumy powstajg tez w samym
odbiorcy, a sg nimi: brak nalezytej uwagi, przez co informacja moze w ogéle do niego
nie dotrze¢, czy tez btedna interpretacja wynikajaca czesto z docierania do niego wiado-
mosci ,przefiltrowanej”. Tego typu zaktécenia komunikacyjne moga doprowadzi¢ part-
neréw interakgcji do konfliktéw, o ktérych wiecej w nastepnym rozdziale (A. Czerw, 2012).

Bariery fizyczne i psychologiczne

Zdarza sig, ze porozumienie trudno jest osiggna¢, poniewaz osoba wyraza sie niejasno
lub w sposdéb niezrozumiaty. Dojscie z naszym rozméwca do porozumienia staje sie wow-
czas trudne. Sama tres¢ rozmowy zostaje takze znieksztatcona, przez co oddalamy sie
od pierwotnego celu rozmowy. Tworzenie niejasnych przekazéw zaliczamy do szuméw
w komunikacji interpersonalnej.

Szumy sg to zaktdcenia fizyczne, utrudniajace percepcje przekazéw. Percepcja jest to ,ze-
staw proceséw wystepujacych u ludzi podczas odbierania oraz interpretowania informacji
ptynacych z otoczenia, obejmujaca poza 5 zmystami réwniez Swiadomos¢ cztowieka,
poczucie sensu oraz interpretacje faktéw” (za: E. Brzezifiska, 1997, s. 47). Petni ona kluczowg
role dla odbierania i dekodowania komunikatow.

Mozna wyrézni¢ 3 rodzaje szumoéw: 1) czynniki wzrokowe (np. osoby poruszajace sie
w otoczeniu rozméwcdw odwracaja uwage mowigcego, a zwtaszcza stuchaczy); 2)
czynniki dzwiekowe (np. hatas uliczny, telefon, szepty dobiegajace z otoczenia, zbyt
duzy dystans pomiedzy rozmdwcami); 3) czynniki fizyczne zwigzane z otoczeniem (np.
temperatura pomieszczenia, oswietlenie). Czynniki te rozpraszajg uwage, sprawiajac, ze
rozméwcy musza wktada¢ wiecej wysitku w utrzymanie skutecznej komunikacji. Szum
utrudnia wysytanie lub odbieranie informacji. Mimo ze do wielu zaktécen jestesmy
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przyzwyczajeni, zdarzajg sie sytuacje, w ktérych, pomimo naszych wysitkdw, komunikacja
staje sie niemozliwa (E. Brzeziriska, 1997; J. Stankiewicz 2006).

Na komunikacje wptywaja takze szumy o charakterze psychologicznym, ktére zwia-
zane s3 z cechami rozméwcéw. W tym przypadku w komunikacji przeszkadzaja na przy-
ktad: samopoczucie, stan zdrowia, poziom zmeczenia, zaburzenia koncentracji, wady
stuchu czy wzroku (por. J. Stewart, 2008, za: A. Augustynek, 2009; E. Brzesinska, 1997;
J. Ober, 2007; J. Stankiewicz, 2006). Nalezy pamietac, ze ludzie réznia sie od siebie pod
wieloma wzgledami i réznice te sg czestym zrédtem nieporozumien. Jedna z gtéwnych
réznic sg réznice w percepcji. Sposéb w jaki dana osoba patrzy na okreslony temat
zalezy od tego, jaka posiada wiedze i doswiadczenie. Ponadto na sposéb spostrzega-
nia komunikatu wptywa kontekst, ktéry decyduje o tym, ze dana wypowiedz moze
by¢ niestosowna w pewnej sytuacji. Jezeli ré6znice w wiedzy i doswiadczeniu stano-
wig przeszkode, nalezy poszukiwac wspodlnej ptaszczyzny porozumienia. Poznawanie
doswiadczen drugiej osoby i wczuwanie sie w jej perspektywe jest takze pomocne.
Trudnosci w komunikacji moga ponadto wynika¢ z ré6znic kulturowych. Osoby wy-
chowane w odmiennej kulturze, innych obyczajach i tradycji moga réznic sie nie tylko
jezykiem, ktérym sie postuguja, ale takze systemem wartosci, doswiadczeniami. R6znice
w spostrzeganiu $wiata i zachowaniach uwarunkowanych kulturowo moga stanowic
przeszkode w dojsciu do porozumienia. Ponadto uczestnicy komunikacji moga sie rézni¢
pod wzgledem jezykowym. Réznice jezykowe czesto sg bezposrednio powigzane z réz-
nicami w spostrzeganiu znaczenia wyrazéw, szczegdlnie tych abstrakcyjnych, takich jak
mitos¢, sprawiedliwos¢, prawda. Aby osoby mogty sie porozumie¢, stowa musza miec
to samo znacznie dla nadawcy i dla odbiorcy. W razie pojawienia sie tych trudnosci
pomocne jest przeformutowanie wypowiedzi. Inng barierg psychologiczng jest brak
umiejetnosci decentracji, czyli nieumiejetno$¢ przyjecia perspektywy rozméwcy. Osoba
zamiast stucha¢ swojego rozmoéwcy, koncentruje sie na wiasnych doswiadczeniach oraz
przemysleniach. Zdarza sie takze, ze to, jak oceniamy status nadawcy, wptywa na nasz
stosunek do prezentowanych przez niego informacji. W tym przypadku czynniki, takie
jak pozycja spoteczna, wiedza, doswiadczenie, jako$¢ wzajemnych relacji, wptywaja na
ocene wiarygodnosci komunikatéw. Uznanie informacji jako niewiarygodnej negatyw-
nie wptywa osiggniecie porozumienia. Nalezy pamieta¢, ze tworzenie relacji cechujacych
sie zaufaniem i wiarygodnos$cig wymaga czasu. Zdarza sie, ze komunikacje utrudnia
tendencja cztowieka do ulegania stereotypom. W kontekscie komunikacji powoduje to,
ze jestesmy gotowi poswieci¢ wiecej uwagi ludziom o wysokim statusie niz tym o niskim.
Takze w przypadku tych pierwszych czesciej zgadzamy sie z ich pogladami i jestesmy dla
nich bardziej uprzejmi. Podstawowymi narzedziami komunikacji sa stowa oraz mimika,
gesty, postawa ciata. Sprzecznos¢ lub niespojnosé w komunikatach werbalnych oraz
niewerbalnych moze spowodowac zafatszowanie informacji. Aby tego unikna¢, nalezy
rozwija¢ w sobie $wiadomos¢ wiasnych gestéw i ekspresji towarzyszacych naszym
stowom. Czynnikiem utrudniajacym komunikacje sa bez watpienia takze emocje. Ztos¢,
gniew, zazdro$¢, nienawis¢ wptywaja na to, jak interpretujemy czyje$ komunikaty oraz
jakie komunikaty sami przekazujemy. Poradzenie sobie z emocjami z jednej strony
wymaga zaobserwowania wtasnych emocji oraz zastanowienia sie nad tym, jak moga
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one wptynac na komunikacje, a z drugiej strony konieczne jest zrozumienie emocji
przezywanych przez naszego rozmoéwce (E. Brzeziriska, 1997; Z. Necki, 1992, 1995, 1996).

Bariery wewnetrzne

Bariery komunikacji moga mie¢ posta¢ typowych odpowiedzi, ktére na komunikacje
wptywaja najczesciej negatywnie (T. Gordon, 1993). Zagadnienie to jest szczegdlnie wazne,
jesli jedna lub obie strony uczestniczace w rozmowie maja problem lub potrzebe, ktéra
powinna by¢ zaspokojona. Niestety, ludzie czesto nie sa Swiadomi, ze w takich okolicznos-
ciach stawiaja bariery. Bariery wewnetrzne dziataja na zasadzie blokady uczu¢, poniewaz
ograniczaja szanse na to, ze druga osoba wyrazi to, co naprawde czuje. Ich stosowanie
moze wptynac jedynie niekorzystnie na relacje, a ich nieustanne stosowanie moze na
state jej zaszkodzi¢ (R. Bolton, 2008).

T. Gordon wyréznit dwanascie barier komunikacyjnych, ktére zostaty podzielone na trzy
gtdéwne kategorie: osadzanie, dawanie rozwigzan oraz unikanie udziatu w troskach drugiej
osoby (T. Gordon 1993; R. Bolton, 2008; B. Harwas-Napierata, 2006). Zostaty one opisane
ponizej:

. OSADZANIE jest gtéwng i najpowszechniej stawiang bariera. W jej zakres wchodzi:

1. Krytykowanie, czyli negatywne ocenianie drugiej osoby, jej postaw oraz dzia-
fan. Krytyka jest spostrzegana jako sposéb na to, by wywotac zmiane w drugiej
osobie. Przygladajac sie samemu sobie i naszym relacjom, mozna zauwazyg¢,
jak czesto bywamy krytyczni. Przyktadem krytycznego komunikatu sg zdania:
»5am to na siebie sprowadzite$ - nikogo innego nie mozesz wini¢ za ktopoty,
w ktoérych tkwisz”, ,Postapites niedorzecznie”.

2. Przezywanie, wigze sie z przyklejaniem osobie etykiety, klasyfikowaniem osoby
do jakiegos$ stereotypu i ma to charakter ponizajacy. Przyktadem krytycznego
komunikatu sg zdania: ,Co za gtupek!”, ,Dokfadnie jak kobieta...”, ,Jajogtowy”,
LJestes tak samo niewrazliwy jak inni mezczyzni”; ,Maruda”. Etykiety nie zawsze
53 ponizajace, moga miec charakter wywyzszajacy osobe, na przyktad: ,bystry”,
Jpracowity”, ,wdat sie w swojego ojca”. Ogdlnie, etykietowanie prowadzi do
tego, ze zamiast doswiadczac zycia, poznawac siebie i ludzi, ich wartos¢, uczu-
cia pozostajemy na powierzchni — zamiast osoby widzimy typ cztowieka.

3. Stawianie diagnozy. Jest to forma etykietowania. Bariera ta jest stawiana przez
ludzi, ktérzy w podejsciu do drugiej osoby zachowuja sie tak, jakby prowadzili
Sledztwo. Prébuja analizowad i odkrywadé nieswiadome motywy, by dowie-
dzie¢ sig, dlaczego osoba zachowuje sie w taki a nie inny sposéb, na przyktad:
,Czytam w tobie jak w ksigzce — robisz to wtasnie po to, by mnie zirytowac”;
+Myslisz, ze jeste$ lepszy ode mnie tylko dlatego, ze dostates sie na studia”.

4. Chwalenie potaczone z ocena. W ludziach panuje przekonanie, ze chwalenie
jest pozytywnym sposobem okazywania wsparcia. Tymczasem zdarza sie,
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ze wystepuje ono w formie bariery, powaznie zagrazajac relacji. Niektérzy
stosuja pochwate, aby sktoni¢ kogos do zmiany lub osiggniecia wtasnego celu.
Chwalenie drugiej osoby, majac ukryte zamiary, budzi w niej uczucie bycia
manipulowanym, wykorzystywanym i pozostawia zal. Przyktadem jest komuni-
kat: ,Zawsze jeste$ taka grzeczna. Na pewno pomozesz mi wieczorem przycigc
trawnik”. Oczywiscie pochwata nie zawsze stuzy czyims ukrytym celom, ale
nawet wtedy moze spowodowag, ze druga osoba wycofa sie i zacznie zacho-

wywac ostroznos¢: ,Naprawde to byto niewiele”, ,Mégtbym to zrobic jeszcze
lepiej” (por.: E. Bolton, 2008; T. Gordon, 1993).

Il. DAWANIE ROZWIAZAN. Jedna osoba moze proponowac drugiej rozwiazanie, poniewaz
troszczy sie o nig i chce jej pomdc, moze zadad jej pytana, aby da¢ dobra rade. Zdarza
sie takze, iz przyjmuje to forme rozkazu, grozby lub pouczania. Kazdy z tych sposobow
dawania drugiej osobie gotowych rozwiagzan posiadanego problemu réznie wptywa na
relacje pomiedzy osobami. Oczywiscie pomoc w znalezieniu wyjscia z sytuacji poprzez
podsuwanie rozwigzan bywa pozytywnym dziataniem. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
wptywa to na rozwdj osoby, ograniczajac jej mozliwos¢ na samodzielne poradzenie sobie
z trudnosciami. Niezaleznie od tego, jaka forma zostata przyjeta, kazda moze stanowic
bariere, szczegdlnie, gdy kazda ze stron odczuwa potrzebe lub boryka sie z problemem
(por.: E. Bolton, 2008; T. Gordon, 1993).

1. Rozkazywanie, czyli zmuszanie drugiej osoby do przyjecia danego roz-
wigzania. Rozkazywanie prowadzi do ulegtosci oraz postuszenstwa, obniza
samoocene osoby i tworzy w niej przekonanie, ze nie potrafi wtasciwie oceni¢
sytuacji. Przyktad: ,Masz natychmiast odrobic lekcje! Dlaczego?! Poniewaz tak
powiedziatam...”.

2. Grozenie, ma miejsce, gdy osoba, aby doprowadzi¢ do przyjecia przez nig
proponowanych rozwigzan, podkresla negatywne skutki jego odrzucenia. Pro-
wadzi to do takich samych konsekwencji jak rozkazywanie. Przyktady: ,Zrobisz
to albo w przeciwnym przypadku...”; ,Przestan natychmiast hatasowac¢, albo
nigdzie dzisiaj nie pdjdziesz!”.

3. Moralizowanie, czyli wskazywanie rozmoéwcy, co powinien zrobi¢ poprzez
wykorzystywanie autorytetu. W tym przypadku pojawiajg sie takie zwroty,
jak: ,powinno sie”, ,nalezy”. Uczucia, jakie pozostawia moralizowanie to
niepokdj i uraza, ponadto zaktécone zostaje wyrazanie prawdziwych uczu¢
i przemyslen osoby. Przykfady: ,Nie powinnas sie rozwodzi¢, pomysl, co stanie
sie zdzie¢mi”; ,Powinienes powiedzie¢, ze jest ci przykro”; ,Jest to wtasciwe
postepowanie”.

4. Stawianie zbyt wielu niewtasciwych pytan. W tym kontekscie niewtasciwe
pytania to pytania zamkniete, czyli takie, ktére daja tylko dwie mozliwosci
odpowiedzi - tak lub nie. Ich stosowanie powoduje, ze rozmowa staje w mar-
twym punkcie, uniemozliwiajg one takze petna i skuteczng komunikacje. Zada-
wanie takich pytan najczesciej stuzy jakiemus celowi, a nie wymianie informadji.
,Kiedy to sie stato?”; ,Czy jest Ci przykro, ze to zrobites?”".
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5. Udzielanie rad jest jedna z czesciej stawianych barier. Osoby, ktére nastawione
53 na udzielenie rady bardzo czesto nie zapoznaja sie ze wszystkimi aspektami
problemu czy sytuacji. a - co za tym idzie — nie poznajg uczuc i przemyslen
drugiej osoby. Podawanie gotowych rozwigzan w formie rad to nieszanowanie
drugiej osoby i jej wtasnej zdolnosci rozumienia i radzenia sobie z sytuacja
problemowa. Udzielanie rad moze faktycznie zakomunikowac¢ osobie: ,\Widzisz,
przeciez, to takie proste — ale jeste$ gtupi”. Przyktady: ,Jesli bytabym na twoim
miejscu, z pewnoscig powiedziatabym mu do stuchu”; ,To catkiem fatwa sprawa.
Najpierw trzeba...".

11I. UNIKANIE UDZIALU W TROSKACH DRUGIEGO CZLOWIEKA. Przejawia sie przez
dazenie do zakonczenia rozmowy na okreslony temat poprzez odwracanie uwagi od
problemu, stosowanie logicznych argumentéw oraz pocieszanie (por. R. Bolton, 2008;
T. Gordon, 1993).

1. Odwracanie uwagi. Ludzie moga prébowac odwréci¢ uwage drugiej osoby
od problemu, gdyz nie potrafig stucha¢, lub podczas rozmowy z druga
osoba maja tendencje do koncentrowania sie na sobie. Przyczyng, dla ktérej
kto$ nie chce rozmawiac na dany temat moga by¢ tez emocje, jakie temat
ten w nim budzi. Wielu ludzi nie lubi rozmawia¢ o uczuciach, konfliktach,
chorobach i tym podobnych, budzacych napiecie tematach. Przyktadowe
komunikaty odwracajgce uwage: ,Nie wracaj do tego, pogadajmy o czyms
przyjemniejszym”; ,Myslisz, ze spotkato cie cos ztego? Postuchaj, co mi sie
przytrafito.”.

2. Logiczne argumentowanie polega na tym, ze rozmowa dotyczaca trosk
osoby zostaje sprowadzona do poziomu obiektywnych faktéw i logiki, a emo-
cje z nimi zwigzane zostaja zepchniete na dalszy plan. Problemom zawsze
towarzysza: stres oraz emocje. Na pewno fatwiej sobie z nimi poradzi¢, kiedy
otrzymuje sie wsparcie drugiej, szczegdlnie bliskiej osoby. Sprowadzanie
rozmowy do poziomu logiki buduje dystans emocjonalny, powodujac fru-
stracje oraz zto$¢. Stosowanie jej, by unikna¢ zaangazowania emocjonalnego,
oznacza opuszczenie osoby w trudnym momencie. Przykfad: ,Przyjrzyj sie
faktom. Jesli bys nie kupita telefonu na abonament, teraz nie miatabys kto-
potu ze sptata rachunku za rozmowy.".

3. Uspokajanie to de facto préba zablokowania negatywnych emocji doswiad-
czanych przez drugg osobe. Skutkiem takiego dziatania moze by¢ wycofanie
sie. Przyktadami komunikatéw majacych na celu powstrzymanie emocji sa
zdania: ,Nie przejmuj sie, nie jest przeciez tak zle”; ,Wszystko sie w koricu utozy”
(por. R. Bolton, 2008; T. Gordon, 1993).

Wszystkie te dziatania moga wydawac sie nieszkodliwe, lecz, jesli wezmiemy pod uwage
przezycia drugiej osoby, ich skutki takich moga okazac sie destrukcyjne. Stosowanie
barier powoduje w drugiej osobie réznorodne negatywne reakcje (za: R. Bolton, 2008;
T. Gordon, 1993):
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przyjecie postawy obronnej;

poczucie nizszosci;

wycofywanie sie;

4) gniew, zto$¢, opor;

5) poczucie winy i odrzucenia;

6) postrzeganie siebie jako niezdolnej do poradzenie sobie z problemem;
7) poczucie bycia niezrozumianym;

8) poczucie, iz jej whasne przezycia sg nieuzasadnione;

9) frustracje, gdyz nie moze wyrazic tego, co czuje.

N
= =

Oczywiscie stawianie powyzszych barier nie zawsze prowadzi do negatywnych skutkdw.
Kluczowe jest uwzglednienie: sytuacji, w ktérej znajduje sie druga osoba — czy zmaga sie
ona jakim$ problemem lub ma jakas silna potrzebe. Ryzyko, ze bariery wywotaja szkode
jest wieksze, jesli ktorys$ z uczestnikéw relacji doswiadcza stresu. Jezeli wiec, na podstawie
powyzszych informacji, mozna sformutowac jakas rade, to brzmiataby ona nastepujaco:
jezeli ty albo twdj rozmoéwca znajdujecie sie w sytuadji stresujacej, unikaj stosowania barier.

2.5. Komunikacja manipulacyjna

W procesie komunikacji moga by¢ podejmowane dziatania manipulacyjne. Manipulacja
jest terminem pochodzacym od tacifnskiego manus pellere, co oznacza trzymac dton
w czyjej$ dtoni, mie¢ kogos w rece. Ogdlnie manipulowac kims oznacza wywiera¢ na
niego wptyw (por. M. Kli, 2010). Wptyw spoteczny to proces, ktory doprowadza do zmian
w postawach, emocjach, motywacjach i zachowaniu jednostki. Zmiany te pojawiaja sie pod
wptywem opinii i/lub zachowan osoby i/lub grupy oséb, przy czym opinie i zachowania
wywierajace wptyw moga by¢ prawdziwe lub wyobrazone (B. Latane 1981, za: A. Pratkanis,
E. Aronson, 2005). Wptyw moze by¢ procesem krotkotrwatym, ale takze dtugotrwatym,
gdy zmiany mozna zauwazy¢ po kilku latach. Przyktadem dtugotrwatego wptywu jest
wptyw wywierany przez media (M. Klis, 2010).

W kontekscie manipulacji kluczowe jest zagadnienie etyki, osoba manipulowana nie
jest bowiem swiadoma tego, ze podlega wptywowi. Manipulator wykorzystuje swoja
wiedze do sterowania osobg i czyni to wbrew jej woli. Ksztattuje sytuacje tak, by osoba
manipulowana sadzita, ze to ona jest sprawca, podczas gdy faktycznie jest srodkiem
w rekach manipulatora (por. J. Podgérecki, 2007, za: M. Klis, 2010).

Manipulacja w komunikacji moze dotyczy¢ przekazywanych informacji lub aspektu emo-
cjonalnego komunikacji. Manipulacja informacjami przybiera posta¢ klamstwa, oszustwa,
intencjonalnego pomijania pewnych informacji lub swiadomego sterowania kolejnoscia
podawanych informacji. W komunikacji tak samo wazna role jak informacja petniag emocje.
One réwniez stanowig dla cztowieka zrédto wiedzy i wptywaja na podejmowane przez
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niego decyzje oraz jego zachowanie. W tym kontekscie manipulacja to celowe wywoty-
wanie okreslonych emocji i uczu¢. Manipulator wykorzystuje wiedze z zakresu psychologii
i socjologii dotyczaca mechanizméw i uwarunkowan funkcjonowania cztowieka (por.
M. Klig, 2010).

R. Cialdini* (2007) sformutowat sze$¢ regut, ktére leza u podtoza wywierania wptywu na
osobe za posrednictwem komunikacji:

1)

2)

Reguta wzajemnosci - odzwierciedla przekonanie, ze zawsze powinnismy sie
odwdzieczac osobie, ktéra wyswiadczyta nam jakas przystuge, byta dla nas mita,
podarowata nam prezent na urodziny, zaprosita nas na przyjecie itp. Przyktadem
wykorzystywania tej reguty jest zbidérka pieniedzy przez wyznawcéw Hare Kriszna.
Zanim jeden z nich poprosi przechodnia o datek, najpierw inny wyznawca, stojacy
kilkadziesigt metréw od niego, obdarowuje tego przechodnia kwiatem. Dzieki temu
przechodzien zostaje ztapany w putapke poczucia zobowigzania i z duzo wiekszym
prawdopodobienstwem odwdzieczy sie datkiem.

Reguta zaangazowania i konsekwencji — bazuje na ludzkim dazeniu do konsekwengji.
Wynika ono ze spostrzegania tej cechy przez spoteczenstwo jako wysoce wartosciowej.
Cztowiekowi, ktérego stowa, zachowania i przekonania nie sg wzajemnie zgodne przy-
pisuje sie negatywne cechy osobowosci, takie jak fatszywos¢. Konsekwencja natomiast,
przeciwnie, wigzana jest z sita charakteru, uczciwoscia, racjonalnoscia. Dazenie do
pozostania konsekwentnym jest wyzwalane poprzez zaangazowanie. Moze by¢ ono
wywotywane za pomoca réznego rodzaju metod. Przyktadem jest taktyka stosowana
przez osoby zbierajace datki przez telefon. Rozmowe telefoniczng rozpoczyna pytanie
skierowane do rozméwcy: ,Jak sie dzi$ Pan/Pani czuje?”. W ten sposéb telefonujacy
zyskuje nie tylko sympatie, ale rowniez wciggaja te osobe w rozmowe. Gdy ktos uprzej-
mie pyta o samopoczucie, w sposéb naturalny odpowiadamy: ,Dziekuje. Dobrze.”
Wtedy, gdy juz powiedzielismy, ze wszystko jest dobrze, zbierajgcemu datki tatwiej
jest rozwina¢ rozmowe i przejs¢ do realizacji celu.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci - ludzie majg tendencje do okreslania czy
dane postepowanie jest stuszne, czy nie zgodnie z, co uwazaja na ten temat inni.
Jezeli widzimy, ze inni sie w dany sposéb zachowuja, uwazamy to zachowanie za
poprawne. Zasada ta me swoje plusy. Dziatajac zgodnie z nig, popetniamy mniej bte-
doéw. Nie mniej ma ona takze swoje stabosci. Twoércy reklam na przyktad bardzo lubig
informowac swoich odbiorcéw o tym, jaka ogromnga popularnoscig cieszy sie dany
produkt. Informacja, ze inni klienci mysla, ze jest on bardzo dobry, czesto wystarcza
i nie trzeba wprost przekonywac, ze rzeczywiscie tak jest.

Reguta lubienia kogos - lubimy ludzi, ktérzy sa podobni do nas samych, niezaleznie
od tego, czy to, co mamy wspdlne, to przekonania, do$wiadczenia, charakter czy
hobby. W jednym z badan, ktére przeprowadzono w latach 70., kiedy popularny byt
styl hippie, sprawdzono, jak podobny ubiér wptywa na reakcje ludzi. Zaobserwowano,
ze eksperymentator zwracajacy sie do studentéw na kampusie z prosba o monete
na telefon, otrzymywat ja czesciej (w 2/3 przypadkéw), gdy byt ubrany podobnie do
osoby, ktérag o te monete prosit.
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5) Reguta autorytetu - zasada te bazuje na sktonnosci ludzi do ulegania osobom, ktére
budza autorytet, wedle przekonania, ze ci ktérzy maja autorytet zwykle odznaczaja sie
wiedza, madroscia i sita. Informacja uruchamiajaca taka reakcje moze by¢ tytut, jakim sie
ona postuguje, symbole, takie jak bizuteria czy kosztowny samochdéd. W naszej kulturze
na wysoka pozycje spoteczng wskazuje takze ,uniform”. W pewnym eksperymencie
mezczyzna ubrany w garnitur przechodzit przez ulice na czerwonym $wietle. Zaobser-
wowano, ze trzy i pét raz wiecej oséb ruszato za nim niz wtedy, gdy byt ubrany w jeansy
i koszule flanelowa (M. Lefkowitz, R.R. Blake, J.S. Mouton, 1955, za: R. Cialdini, 2007).

6) Reguta niedostepnosci — wedtug tej zasady ludzie przypisujg wieksza wartos¢
dobrom, ktére sg mniej osiggalne. Reguta ta jest wykorzystywana na przyktad
w taktyce ,ograniczonej ilosci”. Polega ona na tym, ze sprzedawca informuje klienta
0 wyczerpywaniu sie zapaséw pewnego produktu i ze zaraz moze go zabraknac.
Podobnie taktyka ,nieprzekraczalnego terminu”, w jakim dany produkt moze zostac
nabyty. W ten sposéb sprzedawcy kreuja wartos¢ produktéw i tworzg zainteresowanie
produktami, ktére wczesniej nie cieszyty sie duzym popytem.

Oproécz réznych sytuacji w zyciu codziennym z manipulacja w komunikacji mamy do
czynienia w polityce, reklamie oraz przekazach medialnych. Nalezy zaznaczy¢, iz komu-
nikaty, z jakimi mamy do czynienia poprzez media, kreujg pewng szczegdlna rzeczywi-
stos¢. Za pomocg obrazéw przekazywana jest interpretacja ré6znych aspektéw ludzkiego
zycia. Idee jakie sa przez nie przekazywane, pozostaja w $wiadomosci ludzi i wptywaja
na ich egzystencje, a przywotywanie tych obrazéw pozwala na kontynuowanie wptywu.

Biorac pod uwage intencje nadawcy, nalezy odrézni¢ manipulacje od perswazji. Manipu-
lacja jest pewna strategia, stosowang dla osiggniecia wtasnych korzysci i realizacji celu bez
wzgledu na dobro odbiorcy. Perswazji zad towarzyszy intencja osiggniecia porozumienia
oraz wzajemnej koordynacji. Jezeli uznamy, iz komunikacja z natury jest nastawiona na
osiggania porozumienia, to perswazja jest nieodtagcznym jej elementem. Manipulacja,
ktdra jest stosowana w celach strategicznych, wybiega poza te norme. Ocena czy mamy
do czynienia z perswazja, czy manipulacja nadal jednak pozostaje zalezna od znaczenh
obecnych w komunikacji oraz ich interpretacji, w ktérej sktad wchodzi kontekst spoteczny
(por. M. Klis, 2010).

Tematy do dyskusji

1. Jakie rodzaje szumdéw moga przeszkadza¢ nadawcy w jasnym i zrozumiatym przeka-
zaniu wiadomosci odbiorcy?

2. Jakimi cechami powinien charakteryzowac sie dobry rozméwca?

3. Jakie konsekwencje niesie ze sobg stawianie barier wyréznionych przez Gordona?

4. Podaj przykfady zachowan lub sytuacji, w ktérych stosowana jest manipulacja oraz
perswazja. Na czym polega podstawowa réznica miedzy nimi?

5. Czy istnieja bariery, ktére w sposéb konstruktywny wptywaja na proces komuniko-
wania sie?
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6. Zaprezentuj z kolegami / kolezankami proces komunikacji, ktéry utrudnia¢ beda
réznego rodzaju zaktécenia/szumy.

2.6. Konflikty interpersonalne jako nieodtagczny element
interakcji spotecznych

Prawdziwe konflikty miedzy dwojgiem ludzi, te, ktére nie stuzq do tego, aby cos
ukry¢ czy przerzucac na innych, ktére przezywa sie w najgtebszych warstwach
wewnetrznej rzeczywistosci i ktdre jej dotyczq — nie sq destrukcyjne.

Erich Fromm

Do XVIII wieku w nauce panowat poglad, iz zycie moze powstawac samorodnie, z materii
nieozywionej. Poglad ten, zwany generatio spontanea, doskonale odzwierciedla opis
eksperymentu, w wyniku ktérego maja powstac¢ myszy: ,Wez garnek na bielizne, wtéz
do niego brudna koszule, gars¢ zboza i kawatek sera. Po pewnym czasie ujrzysz w garnku
doroste myszy, ktére powstang samorodnie z niezywej zawartosci garnka” (F. Gel, 1986,
za: S. Chetpa, T. Witkowski, 2004, s.15).

Autorem tego eksperymentu byt J. B. van Helmont*. Poglad generatio spontanea funkcjo-
nowat 3,5 tysigca lat. Jednym z powododw, dla ktérych ludzie tak dtugo byli przekonani
o samorodnym powstawaniu zycia, byta nieche¢ 6wczesnych naukowcéw do wykonywa-
nia doswiadczen. Uwazano, ze naukowcowi nie wypada pracowac rekami i nikt nie spraw-
dzit eksperymentu Helmonta. Drugim powodem byta jednomysinos¢ i brak konfliktu.
Zaden naukowiec nie zakwestionowat tego pogladu, nie spierat sie o prawde. W koricu
pojawit sie cztowiek, ktéry dokonat rewolucji. Byt nim L. Pasteur i stoczyt on czteroletnia
Lbitwe tytanédw” w imie prawdy (por. S. Chetpa, T. Witkowski, 2004).

Czym jest konflikt

Konflikt interpersonalny jest to sytuacja napiecia pomiedzy dwiema lub wiecej oso-
bami lub grupami, ktére maja sprzeczne cele (E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, 1997).
W sytuacji konfliktu strony spieraja sie o ograniczone zasoby lub realizacje interesow,
ktore sg lub wydaja sie by¢ niemozliwe do pogodzenia. Strony te sg od siebie zalezne, co
oznacza, ze zadna ze stron nie moze zrealizowa¢ wtasnych celéw i dazen bez zgody czy
udziatu drugiej strony, a ponadto jedna strona moze swoimi dziataniami przeszkadza¢
lub utrudnia¢ drugiej stronie osigganie celéw (Ch. Moore, 1989, za: A. Cybulko, 2009).
Oproécz konfliktéw interpersonalnych istnieja takze konflikty intrapersonalne, czyli
wewnetrzne zaburzenie réwnowagi i integracji psychicznej, stanowiace niezbedny
warunek rozwoju cztowieka (K. Dabrowski, 1979) oraz konflikty wewnatrzgrupowe
i miedzygrupowe.
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* Mediator,
moderator,
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Jako pierwszy
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mediacje w Polsce.
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Schemat 10. Rodzaje konfliktow

wewnatrz-

interpersonalne intrapersonalne
P P grupowe

miedzygrupowe

Zrédto: Opracowanie wtasne

Od niektérych sporéw chcemy sie uwolnic i traktujemy je jako niepozadane. Lecz nie
wszystkie spory sa ztem koniecznym. Konflikty moga przynies¢ nam réwniez korzysci.
L. Pasteur zburzyt caty porzadek i dokonat przetomu w nauce. Spér, jaki rozpoczat,
i walka, ktéra stoczyt w imie swoich przekonan, byty niezwykle konstruktywne. Konflikt
moze stac sie szansg na poszerzenie wiedzy o sobie, zbudowanie autonomii czy wy-
pracowanie nowych, lepszych sposobéw porozumiewania sie. Nie nalezy sie obawiaé
napiecia, ktére mu towarzyszy. Oddzielajac emocje i koncentrujac sie na interesach
i potrzebach, tatwiej dojs¢ do konstruktywnych rozwigzan. Konflikt poprowadzony
i zakonczony w sposéb konstruktywny zbliza do siebie ludzi. Jest wiec réwnie natu-
ralny i potrzebny jak goraczka w walce z chorobg. Oprécz konfliktéw pozytywnych,
konstruktywnych pojawiaja sie takze konflikty negatywne, destrukcyjne. Sa to konflikty
negatywnie wptywajace na zycie ludzi, nie przynosza zadnych korzysci, powoduja
chaos i stagnacje.

Przyczyn i okolicznosci konfliktéw jest bardzo duzo. Rézne sg tez sposoby radzenia
sobie z konfliktami i ich rozwigzywania. Trudno jest podac uniwersalne rozwiagzanie na
konflikt. Na pewno znajomos¢ przyczyn nieporozumien, swiadomos¢ whasnych reakgji,
umiejetnos$¢ rozpoznania tych reakcji u innych, znajomos$¢ pewnych kategorii zachowan,
strategii postepowania i wyprébowanych technik rozwigzywania konfliktéw jest tym,
co pomoze w zarzgdzaniu konfliktem. Ponizej przedstawiono podstawowe informacje,
z ktérych Czytelnik dowie sig, jakie sg rodzaje konfliktéw, podstawowe metody stero-
wania nimiiich rozwigzywania oraz ogdlnie pojawiajace sie style radzenia sobie z nimi
(por. S. Chetpa, T. Witkowski, 2004).

Rodzaje konfliktow

Przyczyny nieporozumien moga by¢ bardzo rézne. Ich zrozumienie jest kluczowe, jezeli
chcemy konstruktywnie podej$¢ do sytuaciji.

Ch. Moore* (1989, za: A. Cybulko, 2009) opracowat koto konfliktéw, ktére stuzy jako pod-

stawa do zarzadzania konfliktem. Z jego pomoca mozna okresli¢ przyczyne konfliktu
(zob. Rysunek 5).
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Moore wyrdznia piec rodzajéw konfliktéw. W zaleznosci do tego, co stanowi jego zrédio
mozemy mie¢ do czynienia z:

1

2)

4)

Konfliktem danych - powstaje na tle informacji posiadanych przez uczestnikéw
konfliktu. Podtozem moze by¢ postugiwanie sie przez kazda ze stron informacjami
z innego zrédfa. Ma to wptyw szczegdlnie wtedy, gdy strony nie sg w stanie okre-
$li¢ stanu faktycznego. Ponadto informacje posiadane przez jedng lub obie strony
moga by¢ niekompletne lub btedne. Do konfliktu mogg przyczynic sie takze réznice
indywidualne w zakresie przetwarzania oraz interpretacji tych samych danych. Dodat-
kowo sprzyjajg temu konfliktowi takie czynniki jak: brak komunikacji lub negatywne
ze soba rozmawia¢, nie poznajg informacji, jakimi dysponuje druga strona, a zwtasz-
cza ich nie zweryfikuja. Ponadto jesli w relacji pomiedzy stronami nie ma zaufania
i pojawiaja sie oskarzenia o celowe znieksztatcanie lub ukrywanie informacji, moze
dojsc do eskalacji konfliktu.

Konfliktem relacji — odnosi sie do stosunkédw miedzyludzkich i moze powstac na
bazie negatywnie nasyconej relacji pomiedzy stronami. Sprzyja temu stereotypowe
podejscie do drugiej osoby lub brak wzajemnego zrozumienia. Tego rodzaju konflikt
moze sie pojawic bez konkretnej i obiektywnej przyczyny. Jego podtoze jest czesto
nieracjonalne, co powoduje, iz jest on trudny do rozwigzania, a nawet - nierozwigzy-
walny. Jego nastepstwem jest czesto dalsza eskalacja konfliktu.

Konfliktem wartosci - jego podstawg sg réznice w zakresie wyznawanych wartosci
lub $wiatopogladzie. Zazwyczaj prowadza do niego proby narzucenia komus wias-
nych przekonan, brak akceptacji dla odmiennych wartosci czy przypisywanie sobie
jedynej racji i najbardziej stusznych pogladéw. Konflikt ten prowadzi do wrogosci
oraz uniemozliwia wspotprace. Moze by¢ bardzo gteboki i trudny do rozwigzania.
Jedli strony pozostana skoncentrowane na dzielacych je pogladach, moze dojs¢ do
eskalacji konfliktu.

Konflikt strukturalny - dotyczy kontekstu sytuacyjnego. Do konfliktu moze dojs¢
w przypadku, gdy pojawiaja sie czynniki zewnetrzne, ktére ograniczajg mozliwos¢
realizacji potrzeb stron bioracych w nim udziat. Nalezg do nich: ograniczone zasoby
(pienigdze, wykwalifikowani pracownicy, woda), petnione role spoteczne, struktura
organizadcji, presja czasu, odlegtosc itp. Sposobem na wyjscie z trudnej sytuacji i jed-
noczesnie poradzenie sobie z tego rodzaju konfliktem jest zwrdcenie uwagi, iz jego
przyczyna sa czynniki zewnetrzne. Dzieki temu strony moga wspdlnie skupic sie na
pokonaniu zewnetrznych ograniczen.

Konflikt intereséw - pojawia sie, gdy strony rywalizuja ze soba o pewne dobra lub
gdy majg odmienne potrzeby. Charakterystyczne jest to, ze ktdras ze stron prébuje
zaspokoi¢ wtasne potrzeby kosztem potrzeb drugiej strony. Moga by¢ to potrzeby
psychologiczne, materialne lub proceduralne.
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Rysunek 5. Koto konfliktu

konflikt relacji

konflikt wartosci konflikt danych

konflikt strukturalny konflikt interesow

Zrédto: Ch. Moore, 1989, za: A. Cybulko, 2009

Rozpoznanie konfliktu nie zawsze jest proste. Jedne konflikty mogg zaczynac sie od jed-
nego zrédta, z czasem przechodzac na inne obszary, a inne moga od razu toczy¢ sie na
kilku obszarach jednoczesnie. Zazwyczaj konflikt eskaluje w gore kofa, np. w niesprzyja-
jacych okolicznosciach prosty konflikt intereséw moze przerodzic sie w konflikt danych,
ktory moze nastepnie przej$¢ w konflikt relacji (Ch. Moore, 1989; za: A. Cybulko, 2009). Ko-
lejng wazna kwestia dotyczaca konfliktow sg metody sterowania nimi i ich rozwigzywania.

Zarzadzanie konfliktami i ich rozwigzywanie

Osoby, pomiedzy ktérymi istnieje konflikt moga siegna¢ do réznych sposoboéw jego roz-
wigzania. Dostepne metody mogg byc rézne ze wzgledu na: stopien sformalizowania, pry-
watnosci, zaangazowania stron, rodzaj podjetej decyzji, rozmiar przymusu stosowanego
przez strony konfliktu lub wobec nich oraz w przypadku, gdy w spér zostaje wigczona
trzecia strona - r6zny moze by¢ jej zakres uprawnien wtadczych. Ponizej przedstawiono
kontinuum procedur wykorzystywanych w rozwigzywaniu konfliktéw (zob. schemat 11).

Kontinuum mozliwych rozwigzan rozciaga sie od nieformalnych i prywatnych proce-
dur, w ktérych uczestnicza jedynie zainteresowane strony i ewentualnie trzecia strona,
pomagajaca w procesie (s one umieszczone na lewym krafcu kontinuum), do dziatai
opierajacych sie na przymusie, wtadzy publicznej, ktére nastawione s3 na wymuszenie
ulegtosci. Te oraz zawarte pomiedzy nimi rodzaje postepowania zostaty opisane szcze-
go6towo ponizej.
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Schemat 11. Kontinuum zarzadzania konfliktem oraz sposobéw jego rozwigzywania

Oparte na prawie,

Niejawne decyzje Niejawne decyzje . ; Pozaprawne metody
w jawne i autorytarne : i’
stron trzeciej strony decyzje trzeciej strony wymuszania decyzji
Pozbawione
Unikanie - Decyzja - Decyzja - przemocy
konfliktu administracyjna sgdowa dziatania
bezposrednie
Nieformalne Decyzja
dyskusje | itrad L | 8 ¢ L p
mE rozxiqzy\fvanie ! Arbitraz legislacyjna reemoc
problemow ,
:
+—{  Negocjacje ,
:
, Rosnacy przymus oraz rosngce
o + -+ prawdopodobienstwo wyniku |---------------------- {>
— Mediacje typu wygrany - przegrany

Zrédto: Ch. Moore, 2009

Nieporozumienia sa elementem nieodtacznym interakcji pomiedzy ludzmi i wiekszo$¢
z nas radzi sobie z nimi w sposéb nieformalny. Pierwszym mozliwym do wystapienia
dziataniem moze by¢ unikanie konfliktu. Dyskomfort, jaki mu towarzyszy, niedostrze-
ganie powagi sytuacji, brak sity i wiary w mozliwos$¢ zmiany sytuacji lub po prostu brak
gotowosci do podjecia dziatar zwigzanych z problemem powoduje, ze osoby na poczatku
unikajg sie wzajemnie.

Z czasem wzrost napiecia lub okolicznosci zmuszajg osoby do podjecia dziatania. Wéwczas
strony konfliktu najczesciej podejmujg prébe rozwigzania problemu i przedyskutowania
nieporozumien. W codziennym zyciu nieformalna dyskusja czesto okazuje sie wystarcza-
jaca, doprowadzajac do rozwigzania. Oczywiscie zdarza sie, ze niemozliwe jest osiggniecie
porozumienia i konflikt pozostaje nierozwigzany. Obok nieformalnych rozméw najbardziej
powszechnym sposobem rozwiagzywania konfliktéw sa negocjacje (R. Fisher, W. Ury, 1981;
G.R. Shell, 1999; L. Thompson, 2001; za: Ch. Moore, 2009).

Negocjacje polegajg na dobrowolnym nawigzaniu czasowej relacji pomiedzy stronami. Ce-
lem jest przedstawienie sobie nawzajem wiasnych potrzeb i intereséw, wymiana informacji
na temat przeptywu okreslonych zasobdw, rozstrzygniecie kwestii przysztej wspétpracy
czy okreslenie procedury rozwigzania probleméw. Czasem przeprowadzenie negocjacji
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jest utrudnione lub wrecz niemozliwe, zwtaszcza gdy strony réznig sie podejsciem emo-
cjonalnym oraz materialnym. Jesli strony napotykaja trudnosci lub gdy nastepuje impas,
konieczne moze okazac sie wsparcie osoby trzeciej (np. K. Bargiel Matusiewicz, 2010).

Mediacja jest bliska technice negocjacji, lecz w jej przypadku w caty proces zaangazowana
zostaje dodatkowo trzecia strona. Jej gtéwnym zadaniem jest towarzyszenie stronom
konfliktu w osigganiu satysfakcjonujacego je porozumienia. Decyzje sg podejmowane
wytacznie przez osoby bedace w konflikcie, a proces dochodzenia do rozstrzygniec jest
dobrowolny. Aby mediacja miata pozytywny wptyw, osoba mediatora musi by¢ akcepto-
wana przez obie strony konfliktu. Mediacje najczesciej sa podejmowane, gdy strony nie
potrafig same poradzi¢ sobie z konfliktem.

Nieformalna dyskusja, negocjacje i mediacja to metody, w ktérych prawo do podejmowa-
nia decyzji posiadaja wylacznie osoby bedace w konflikcie. Metody te charakteryzuja sie
wysokim poziomem osobistej kontroli nad rezultatami konfliktu. Ponizej przedstawione
zostang metody, w ktérych wiekszy wptyw na efekt koricowy konfliktu maja zewnetrzni
decydenci. Nawigzujag one do rozstrzygniecia sporu w kategoriach ,wygrany-przegrany”
lub ,albo-albo” (por. Ch. Moore, 2009). Podejscia te mozna podzieli¢ na publiczne i pry-
watne oraz prawne i pozaprawne.

Administracyjne badz hierarchiczne rozwigzywanie konfliktéw jest stosowane, gdy
pojawia sie konflikt wewnatrz organizacji lub pomiedzy organizacja a jej cztonkami. W tym
przypadku decyzja w ramach konfliktu zostaje powierzona osobie trzeciej, ktdra nie jest
bezposrednio w niego zaangazowana, ale nie musi by¢ bezstronna. Jesli konflikt pojawia
sie w prywatnej firmie, w jej oddziale czy pomiedzy jej pracownikami, procedura ta moze
miec¢ charakter prywatny. Jedli w spér zaangazowany jest przedstawiciel administracji
czy instytucja rzadowa, woéwczas ma ona charakter publiczny. Z zatozenia powyzsza
procedura jest ukierunkowana na osiagniecie rbwnowagi pomiedzy interesami jednostek
lub grup a potrzebami catego systemu.

Uczestnicy konfliktu moga réwniez dobrowolnie zdecydowac sie na arbitraz. Jest to
metoda polegajaca na wiaczeniu do procesu osoby neutralnej i bezstronnej, ktéra po-
dejmie decyzje, rozstrzygajac sporne kwestie. Decyzja ta moze by¢ dla nich wigzaca lub
jedynie instrukcyjna. Bardzo wazne jest jednak to, by osoba trzecia nie byta zaangazowana
w relacje. Zaleta arbitrazu jest prywatnos¢ i niejawny charakter catego postepowania oraz
jego wyniku. Jest on takze mniej sformalizowany, szybszy i wymaga mniejszych naktadéw
finansowych niz postepowanie sagdowe. Osoby bedgce w konflikcie maja takze wieksza
kontrole nad wynikiem, poniewaz moga wybrac wtasnego arbitra lub zesp6t arbitréw
(por. Ch. Moore, 2009).

W przypadku, gdy strony zdecyduja sie na postepowanie sadowe, zachodzi interwencja
zinstytucjonalizowanej oraz spotecznie legitymizowanej wtadzy. Kwestia znalezienia
rozwigzania nabiera wéwczas charakteru publicznego. Przy wykonywaniu tej procedury
w imieniu stron zazwyczaj wystepuja adwokaci, a decyzja jest zalezna od sedziego, a cza-
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sem réwniez od tawy przysiegtych. Postepowanie opiera sie nie tylko na potrzebach,
interesach i argumentacji obu stron, ale réwniez na obowigzujacych powszechnie war-
tosciach i normach spotecznych. Decyzja natomiast jest zgodna z przyjetymi ustawami
i orzecznictwem. Polega ona na przyznaniu racji jednej ze stron konfliktu, co jasno wska-
zuje wygranego i przegranego. Ponadto jest ona wigzaca i zastosowanie sie do niej mozna
wyegzekwowac na drodze prawnej. Wybor tej metody jest rownoznaczny z utrata kontroli
nad wynikiem. Zaletg natomiast — mozliwosc¢ stanowczej obrony swoich racji oraz szansa
na rozstrzygniecie sporu w korzystny, usankcjonowany spotecznie i prawnie sposéb.

Publicznym i odwotujacym sie do prawa sposobem rozwigzania konfliktu jest réwniez
wykorzystanie procedur legislacyjnych. Metoda ta jest zazwyczaj stosowana w sytuacji
pojawiania sie waznych konfliktéw w wiekszej zbiorowosci, cho¢ moze ona miec takze
zastosowanie w przypadku jednostek. Polega ona na podejmowaniu decyzji przez gto-
sowanie. Wptyw, jaki osoba moze wywrzec na decyzje ustawodawcy, zalezy od poparcia,
jakiego udzielajg inni dla jej przekonan. Jednostronny i stanowczy charakter decyzji, ktéra
zapadnie, w pewnym stopniu moze zosta¢ zneutralizowany przez zawarte w ustawie
kompromisowe rozwigzania.

Istnieja jeszcze dziatania pozbawione charakteru prawnego, poniewaz nie sg dziataniami
spotecznie legitymizowanymi i zaktadaja stosowanie metod, ktére maja przekonac lub
zmusi¢ drugg strone do tego, by sie dostosowata lub ulegta. Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje
takich dziatan: dziatania pokojowe i przemoc.

Dziatania pokojowe moga by¢ podejmowane lub zaniechane przez jednostke lub grupe
0s6b, co ma zmusi¢ drugg strone do postepowania w oczekiwany sposéb (G. Sharp 1973,
za: Ch, Moore, 2003). Repertuar dziatan pokojowych wyklucza stosowanie przymusu fi-
zycznego i przemocy, a szkody psychologiczne majg by¢ minimalne. Najlepsze warunki do
stosowania dziatar pokojowych wystepuja w sytuacji, w ktérej obie strony taczy zaleznos¢
umotywowana wspolnym dobrem. Jedna strona moze wéwczas wptyna¢ na druga, od-
mawiajac wspotpracy lub dziata¢ odwrotnie do oczekiwan. W ramach dziatan pokojowych
nalezy wspomnie¢ o obywatelskim niepostuszenstwie. Jego przykladem moze by¢ dzia-
talnos¢ pokojowych aktywistéw, ktdrzy, aby zwréci¢ uwage spoteczenstwa na szkodliwe
czy niesprawiedliwe dziatanie swojego przeciwnika, naruszaja powszechnie funkcjonu-
jace normy i prawa. Dziatania pokojowe moga miec¢ charakter publiczny lub prywatny.

Przemoc lub przymus fizyczny znajduje sie na koricu kontinuum. Stosowanie przemocy
i przymusu wigze sie z zatozeniem, iz druga strona ustapi pod grozba wystarczajaco wy-
sokich kosztéw wynikajacych z trwania przy wtasnym stanowisku. Wystarczajaca ilo$¢ sity,
gotowosc do jej uzycia oraz przekonanie o nich przeciwnika decyduje w tym przypadku
o powodzeniu (za: Ch. Moore, 2009).

Ludzie réznie reaguja w sytuacji konfliktu. Niektdrzy starajg sie tagodzi¢ juz sama sy-

tuacje, ktéra mogtaby do niego doprowadzi¢, inni wchodzg w konflikt bez obaw, ale
w pdzniejszym etapie réznie sie zachowuja. Kazdy z nas jest indywidualnoscia, posiada
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wtasng osobowos¢ i temperament, a - co za tym idzie - tendencje do zachowywania sie
w pewien okre$lony sposoéb. Jak rézne moga by¢ nasze charaktery, tak r6zne moga by¢
style radzenia sobie z konfliktem.

Metody rozwigzywania konfliktow

Henry L. Tosi* oraz jego wspétpracownicy opracowali model styléw reakcji na konflikt
(H.L.Tosi, J.RRizzo, S.J. Carroll, 1990, za: S. Chetpa, T. Witkowski, 2004). Krystalizujac wiedze
twoércdw najwazniejszych teorii zachowania sie cztowieka w sytuacji konfliktowej, wyrédz-
nili pie¢ podstawowych styléw reakcji: rywalizacje, kooperacje, kompromis, unikanie oraz
tagodzenie (zob. Rysunek 6).

Rysunek 6. Model osobowosciowych styléw reagowania na konflikt (za: S. Chetpa,
T. Witkowski, 2004)

Wysoka asertywnos¢,
koncentracja na sobie KONKURENCJA KOOPERACJA
KOMPROMIS
Niska asertywnosc, UNIKANIE LAGODZENIE
mata koncentracja na sobie

Nie wspétpracuje, Wspotpracuje,
wzajemne interakcje wzajemne interakcje
nieistotne bardzo wazne

Styl, w jakim dana osoba reaguje na konflikt, daje sie opisac z perspektywy dwdéch
generalnych wymiaréw: koncentracji na sobie i poziomu asertywnosci oraz sktonnosci
do wspétpracy i dbatosci o relacje zinnymi. Przygladajac sie powyzszemu schematowi,
mozna zauwazyc, iz osoby wysoce asertywne i skoncentrowane na sobie w sytuacji
konfliktowej bedg konkurowa¢ lub wspdtpracowacd. Natomiast osoby nisko asertywne,
skoncentrowane na innych bedga unika¢ konfliktu lub go tagodzi¢. Natozenie obu wy-
miaréw na siebie tworzy przestrzen, w ktérej mozemy umiejscowic wtasny styl. Gdyby
poprowadzi¢ na schemacie idealng wypadkowa, przecietaby ona styl kompromisowy,
ktory, w odréznieniu od potozonych w rogach skrajnych styléw, znajduje sie w samym
srodku. Nalezy wzig¢ pod uwage, iz skrajne zachowania zdarzaja sie rzadko i przedsta-
wione style moga stuzy¢ jedynie jako wyznaczniki pewnych sktonnosci. Ponizej kazdy
z nich zostat szerzej opisany (za: S. Chetpa, T. Witkowski, 2004).

Unikanie charakteryzuje ludzi, ktérzy, z powodu frustracji oraz napiecia emocjonal-

nego, wolg wycofac sie niz podejmowac wysitek w celu konstruktywnego rozwigzania
konfliktu. Podejscie to moze wynika¢ z przekonan osoby (konflikt jest czyms ztym,
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niepotrzebnym, ponizajacym) lub ztych doswiadczen (uczucia zranione przez kon-
flikty w przesztosci teraz powoduja unikanie). Unikanie moze zachodzi¢ przez unikanie
miejsca, w ktérym dzieje sie sytuacja konfliktowa lub odwlekanie jakichkolwiek dziatan
zwigzanych z sytuacja konfliktowg, wzajemne utrzymywanie pozornie dobrych rela-
¢ji i udawanie, ze konflikt nie istnieje, ignorowanie i przemilczanie problemu. Nalezy
zaznaczyg, iz unikanie moze by¢ takze konstruktywne, szczegdlnie w nastepujacych
okolicznosciach: gdy przedmiot sporu jest nieistotny lub mato wartosciowy, gdy szanse
na porozumienie sg mate lub gdy wystepuje presja czasu.

tagodzenie to zachowywanie sie zgodnie z interesem drugiej strony. Osoby, ktére staraja
sie zatagodzi¢ sytuacje konfliktowa, daza przede wszystkim do zachowania dobrych relacji
z innymi, nawet kosztem witasnych intereséw. Obawiajac sie pogorszenia stosunkéw oraz
osamotnienia, rezygnuja z wiasnych potrzeb. Podobnie jak osoby unikajgce uwazaja, iz
konflikt jest czyms ztym. Lagodzenie moze sie okazac rozsagdnym podejsciem w sytua-
¢ji, gdy stwierdzimy, iz popetniliémy btad i chcemy skorygowac swoje stanowisko oraz
gdy nie zalezy nam na przedmiocie konfliktu, a drugiej stronie — bardzo. Jest to réwniez
pozytywne podejscie, gdy druga strona ma zdecydowanie silniejsza pozycje, a nasze
ewentualne korzysci przewidujemy po uptywie dtuzszego czasu.

Konkurencja to podejscie do konfliktu jak do gry, w ktérej sie wygrywa i odnosi sukces
albo przegrywa i ponosi porazke. Osoba charakteryzujaca sie tym stylem ma tendencje
do spostrzegania siebie w roli zwyciezcy i stosuje wiele sposobéw, réwniez nieuczci-
wych, zeby to osiagna¢. Reagowanie z pozydji sity jest pewnym sposobem na obrone
wiasnej samooceny, dlatego wiele oséb preferuje konkurencje. Niemniej styl ten ma
pozytywne aspekty, zwtaszcza w sytuacjach krytycznych, gdy decyzje trzeba podjac
szybko.

Kompromis jest stylem bazujacym na przekonaniu, ze nie zawsze mozna uzyskac to, czego
sie pragnie i czasem trzeba z czego$ zrezygnowac, aby sie porozumieé. Osoby reagujace
w spos6b kompromisowy poszukuja wspdlnej ptaszczyzny, na ktérej obie strony zaréwno
zyskuja, ale takze co$ traca. Sq one przekonane, Zze nalezy wykazywac wieksze zrozumie-
nie dla potrzeb i intereséw drugiej strony oraz by¢ chetnym do ustagpienia. Styl ten jest
czesto stosowany. Jest on odpowiedni zwtaszcza, gdy obie strony, majac wygérowane
oczekiwania, sa rowne pod wzgledem sity. Jego zastosowanie jest réwniez uzyteczne, gdy
wystepuje deficyt czasu. Przyjecie tymczasowo kompromisowego rozwigzania pozwala
zmniejszy¢ napiecie i zyskac czas na gtebsza analize problemu i wypracowanie satysfak-
cjonujacego rozwigzania.

Kooperacja opiera sie na przekonaniu, ze zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie satysfakcjo-
nujace obie strony, bez potrzeby rezygnacji z celéw ktérejkolwiek ze stron. Kooperatorzy
akceptuja oczekiwania drugiej strony i sg gotowi wspdlnie pracowaé nad rozwigzaniem
korzystnym dla kazdego. Nawet jesli takie rozwigzanie jest niemozliwe do osiagniecia,
osoby te sa przekonane, ze warto podjac wysitki i takiego rozwiagzania poszukiwac. Ogdlnie
jest to jeden ze skuteczniejszych reakgji styléw rozwigzywania konfliktéw. Szczegdlnie,
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gdy wydaje sie, ze cele obu stron sa niezgodne, wspdtpraca pomaga okresli¢ faktyczne
podtoze nieporozumien, ktdre czesto tkwi w komunikacji lub jej braku. Wspétpraca jest
efektywna metoda, gdy strony majg wspdlny cel, ale nie moga zgodzic sie co do sposobow
jego realizacji. Nastawienie na wspotprace w konflikcie niesie ze soba korzysci w postaci
silniejszych relacji, wysokich wynikéw w dziataniu oraz zrealizowanych celéw.

Sposéb reagowania na konflikt moze by¢ rézny w zaleznosci od okolicznosci. Mozemy
unika¢ konfliktéw w szkole lub w pracy, ale w ktétniach z rodzernstwem czy z rodzicami be-
dziemy dazyli do zawarcia kompromisu. Przesuwanie sie jednak w przestrzeni opisanego
modelu zawsze pozostaje ograniczone - styl danej osoby, jesli ulega pewnym zmianom
w réznych sytuacjach, to zmiany te nie beda diametralne.

S. Chetpa* i T. Witkowski** (2004) poréwnujg konflikt do zjawiska atmosferycznego
wystepujacego w przyrodzie — do burzy. Podobnie jak burza w przyrodzie tak konflikty
pojawiaja sie w sposéb naturalny i nieunikniony w zyciu kazdego z nas. Mimo ze na burze
potrafimy sie przygotowac i nawet podziwia¢ widok nieba czy stuchac kropel bijacych
o szyby i parapet, w przypadku konfliktu czesto nie wiemy, jak sobie poradzi¢. Autorzy
dochodzg do wniosku, iz kluczowe jest spojrzenie na sytuacje z boku. Kiedy znajdujemy
sie w samym centrum sytuacji konfliktowej, zazwyczaj nie potrafimy spojrze¢ na sprawe
z dystansu. Stajemy sie szalejgcymi zywiotami i nawet nie dostrzegamy czynnikéw, ktére
sg charakterystyczne dla konfliktu. Prébujac wskaza¢ wiasciwe podejscie do sytuacji kon-
fliktowej, najistotniejsza jest, autorzy ci podkreslaja, analiza. Zalecaja by roztozy¢ sytuacje
na pojedyncze elementy — odsuna¢ emocje na bok i skoncentrowac sie na interesach. Nie
nalezy obawiac sie wybuchu napiecia, ktére towarzyszy konfliktom. Czasami jestesmy
zmuszeni ucieka¢, czasem chcemy walczy¢ a czasem nie warto inwestowacd czasu czy
energii na spieranie sie. To czy konflikt nastapi, jakie bedzie miat dla nas znaczenie i jakie
strategie zastosujemy, zalezy od naszej oceny.

Pogtebianie wiedzy pozwala doskonali¢ wiasne umiejetnosci, dlatego zachecamy do sie-
gania do literatury. Wiele praktycznych i ciekawych informacji na temat konfliktéw mozna
odnalez¢ w ksigzce wyzej wymienionych autoréw ,Psychologia konfliktow” (S. Chetpa,
T. Witkowski, 2004). Jest to pozycja popularnonaukowa, napisana z mysla o szerokiej gru-
pie odbiorcéw. Stanowi bogate Zrédto wiedzy przede wszystkim praktycznej, popartej
wieloletnim doswiadczeniem jej autoréw?.

Tematy do dyskusji
1. Przypomnij sobie ostatnia sytuacje konfliktowa, w ktérej brate$ udziat. Dokonaj jej
analizy, odpowiadajac na nastepujace pytania:
» Co byto przyczyna konfliktu?

» Jakie emocje pojawity sie po kazdej ze stron?

8. S.Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw, Wroctaw 2004.
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Jakie byty interesy kazdej strony?

Jakie dziatania zostaty podjete?

Jakie byty rezultaty?

Bazujac na nowych informacjach, jak oceniasz swoje zachowanie w sytuacjach
konfliktowych? Z czego jeste$ zadowolony, a nad czym moégtbys/mogtabys
popracowac?

2. Jakie moga by¢ przyczyny konfliktéw? Podaj przyktady.

3. Jakie charakterystyki i zachowania rozméwcéw moga utrudniac rozwigzanie konfliktu?
4. Jaka jest rola konfliktéw w zyciu ludzi?

v v Vv Vv

2.7. Asertywnosc i empatia

... wasze ,tak” niech bedzie ,tak”, a ,nie” niech bedzie ,nie”...
Jakub Apostot

Asertywnos¢

Co to jest asertywnos¢? ,Matematyczny wzor” na asertywnos¢ zaproponowat H. Fensterheim:

Asertywnosc = Szacunek dla samego siebie

Wedtug autora réwnania podkresla ono, ze dopdki dziatamy asertywnie, zwieksza sie przez
nasze poczucie godnosci, ktére staje sie podstawowym kryterium oceny asertywnosci
zachowan: Jesli bedziesz miat wqtpliwosci, czy postgpites asertywnie, zadaj sobie pytanie, czy
to dziatanie choc troche podniosto twoje poczucie godnosci. JeZeli tak, to byto asertywne. Jesli
nie — byto nieasertywne (H. Fensterheim, 2006).

A. Townend rozumie pojecie asertywnosc jako szacunek zaréwno wobec siebie, jak
i otoczenia, ktadac przy tym nacisk na uczciwos¢: [...] asertywnos¢ polega na zachowaniu
wiary we wtasne sity i moZzliwosci, pielegnowanie pozytywnego stosunku do siebie oraz in-
nych, a takze na wykorzystaniu takich wzorcéw zachowar wobec otoczenia, ktére sq uczciwe
iszczere (A. Townend, 1991).

Jedna z propozycji katalogu zachowan wobec otoczenia stanowi rozumienie terminu aser-
tywnos¢ wedtug W. Drydan (2007): Asertywnosc to elastyczne dqzenie do realizacji wtasnych
potrzeb, wyrazania swoich opinii, do otwartego okazywania swoich emocji, w odpowiedni
sposéb i w odpowiednim czasie.
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G. Lindenfield (1995 w kontekscie pojecia asertywnosc i zachowan z nim zwigzanych,
uzywa terminu komunikowanie. Asertywno$¢ w tym ujeciu polega na komunikowaniu
wtasnych potrzeb, checi i uczu¢, przy czym w procesie tym nalezy przestrzega¢ praw
innych oséb. Samo komunikowanie za$ powinno by¢ konkretne i zdecydowane.

Swoistym podsumowaniem i rozszerzeniem zakresu zaprezentowanych koncepcji rozu-
mienia terminu asertywnos¢, jest jego charakterystyka dokonana przez M. Giannantonio
(2011): [...] asertywnos¢ to okazywanie w sposéb mozliwie jak najszybszy i bezposredni —
majqc na uwadze wtasne cele i interesy — osobistych emodji, uczué, oczekiwan i przekonan, ale
w sposéb wywazony, w zaleznosci od panujqgcych okolicznosci, przy zastosowaniu zaréwno
agresji, jak i biernosci, tak aby uzyskac jak najwieksze korzysci lub jak najmniejsze straty dla
samych siebie, zaréwno na biezqco, jak i w pézniejszym czasie.

Zachowanie asertywne
Asertywnos$¢ wyrazana jest przez dang osobe poprzez jej zachowanie.

Co to jest zachowanie asertywne?

Podobnie jak w przypadku terminu asertywnos¢, rowniez pojecie zachowanie asertywne
okreslane jest w rézny sposéb, przy czym czesto obydwa pojecia uzywane s zamiennie.

Zachowanie asertywne stanowi, wedtug A. Lazarusa, jeden z aspektéw wolnosci emo-
cjonalnej. Przez wolnos¢ ta rozumie on umiejetnosc rozpoznawania i wyrazania uczuc.

A. Lazarus ktadzie nacisk na poznawanie przystugujacych nam praw i zabieganie o nie po
to, aby wypracowac wolnos$¢ emocjonalna (cyt. za: H. Fensterheim, 2006).

Na gruncie teorii analizy transakcyjnej synteza zachowania asertywnego jest sformuto-
wanie (A. Townend, 19917):

Ja jestem OK — ty jestes OK

Chodzi wiec o to, aby w wyniku zachowania asertywnego zaréwno jego podmiot, jak
i jego adresat mieli poczucie, ze sg szanowani.

J. Gut i W. Haman, analizujac zachowanie asertywne, opieraja sie na jego oficjalnej de-
finicji (za: Association for Advancement of Behavior Therapy) nawigzujacej do godnosci
cztowieka: Zachowania asertywne realizowane sq w kontaktach z ludzmi i wyrazajq uczucia,
postawy, zyczenia, opinie lub prawa danej osoby w sposéb bezposredni i stanowczy, ale bez
naruszania praw i godnosci drugiego cztowieka (J. Gut, 1993).
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Aspekt osobistej godnosci w kontekscie zachowania asertywnego podejmowany jest
w jego charakterystyce dokonanej przez M. Krél-Fijewska i P. Fijewskiego: [...] zachowanie
asertywne to styl reagowania, obrony, a takze ekspansji, ktéry nie wiqze sie z przemocq, nie
jestinwazyjny oraz nie narusza niczyjej godnosci osobistej (M. Krél — Fijewska, 2007, s....).

W niniejszej koncepcji rozumienie zachowania asertywnego prezentowane jest w odnie-

sieniu m.in. do przemocy. Kwestia zachowan agresywnych, asertywnych i ulegtych, oraz
ich rozpoznawania stanowi powszechny temat rozwazan zwigzanych z asertywnoscia.

Zachowania asertywne, ulegte i agresywne — kryteria ich
rozpoznawania

Podaje sie rozne kryteria, za pomoca ktérych charakteryzowane sa zachowania asertywne.
Jak definiuje sie zachowania: ulegte oraz agresywne?

W Swietle teorii analizy transakcyjnej (jeden z kierunkéw psychologii, stworzony przez
E. Berne'a) zachowania asertywne definiuje sie nastepujaco (A. Townend, 1991):

Janie jestem OK - ty jestes OK; zachowanie bierne

Ja jestem OK - ty nie jestes OK; zachowanie agresywne

WspdInym mianownikiem obu rodzajéw zachowan jest nieréwnos¢ pozycji uczestniczacych
w nich podmiotéw: ktos jest ,lepszy”, a kto$ ,gorszy”.

Zachowanie bierne okreslane jest w ré6zny sposéb. Alternatywne jego definicje podaje
W. Dryden, okreslajac biernos¢ jako: brak inicjatywy lub brak sity przebicia, lub statq skton-
nos¢ do ulegtosci. Z kolei agresje definiuje on jako sposéb komunikowania sie, charakte-
ryzujacy sie wrogoscia, gwattownoscia i zastraszaniem (W. Dryden, 2007). W szerszym
ujeciu przedstawia agresje J. Ranschburg, definiujac jg jako [...] kazde zamierzone dziatanie,
w formie otwartej lub symbolicznej, majqce na celu wyrzqdzenie komus szkody, straty lub bélu®.

Wedtug A. Townend omawiane zachowania umiejscowione sg na kontinuum: od nie-
asertywnego do agresywnego, pomiedzy nimi za$ lokalizuje sie zachowanie asertywne
(A. Townend, 1991).

9. Cyt. za: Pilecka B., Agresja jako zjawisko psychologiczne, w: Borkowski R. (red.), Konflikty wspétczesnego
Swiata 1, Krakéw 2001, [Dokument elektroniczny], http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0073/index.php,
15.03.2013.
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Istniejg jednak sytuacje, w ktérych zaréwno zachowania bierne, jak i agresywne przyjmuja
charakter zachowan asertywnych. M. Giannantonio wyraza to w formie zartobliwego
przyktadu: lepiej wstrzymac sie z wyrazaniem swojej opinii, gdy ma sie przytozony pistolet
do gtowy i pokaza¢ nasza asertywnos¢ poprzez biernos$¢. Podobnie czasem nasza agre-
sja jest uzasadniona, gdy bronimy naszych praw - jest to wtedy zachowanie asertywne
(M. Giannantonio, 2011).

W wiekszosci przypadkéw zachowania ulegte, agresywne i asertywne wyraznie réznig
sie miedzy soba.

Tabela 6. Wskazniki rodzaju zachowan na obszarze komunikacji interpersonalnej

Zachowanie asertywne

Zachowanie agresywne

Zachowanie bierne

Stosowanie komunikatéw Ja:
- Wolatbym...
- Nie zgadzam sie... itp.

Agresywne komunikaty:
—Musze miec...
- Doskonale wiem, Ze... itp.

Chaotyczne, niepewne, szuka-
jace akceptacji komunikaty Ja:
- Tylko chciatem wspomniec...

Odroznianie faktéw od opinii:
- Ja rozumiem to tak...
- Moim zdaniem... itp.

Brak rozréznienia miedzy
faktami a opiniami:

- Nie, nie, ten sposob jest. ..

- Teraz jedynie mozemy... itp.

Dyskredytowanie wiasnych
oczekiwan i opinii:
- By¢ moze sie myle, ale...

Poznawanie potrzeb

i opinii innych:

- Comysliszo...?

- Jakie masz pomysty...? itp.

Pytania budujace
niepewnos¢ i strach:

- Weigz jeszcze nie skoriczytes?
- Coty wogdle sobie... itp.

Bagatelizowanie wtasnych
opinii i oczekiwan:

- Nie chciatbym sprawiac
ktopotu, ale... itp.

Konstruktywna krytyka:
- Nie akceptuje, kiedy ty...
- Zauwazytem ostatnio, ze ty...

Manipulacja poprzez
udzielanie porad:

— Wiesz, na twoim miejscu...
- Tak naprawde powinienes....

Zdecydowana samokrytyka:

- Zdecydowanie nie
powinienem byt...

- Przepraszam,

oczywiscie... itp.

Stanowczy, ciepty ton gtosu

Formalny, zimny, czasem
protekcjonalny ton gtosu.

Delikatny, cichy ton gtosu.

Dostosowanie gtosu do
sytuacji (ton gtosu)

Ostry, donosny gtos

Coraz stabsze natezenie gtosu
(w miare trwania sytuacji)

Ptynny i spokojny
ton wypowiedzi

Ptynnos¢ i pewnos¢ wypowie-
dzi (nieprzerwany potok stéw)

Niepewny, nieuporzadko-
wany ton wypowiedzi

Utrzymywanie statego,
ale nieprzyttaczajacego,
kontaktu wzrokowego

Intensywny kontakt
wzrokowy (spojrzenie
ostre, przeszywajace)

Uciekajace spojrzenie

Odpowiednia mimika twarzy
(spdjna z uczuciami)

Napieta mimika twarzy

Nienaturalna mimika twarzy
(niespdjna zemocjami)

Otwarta postawa
i gestykulacja

Gwattowna, szybka
gestykulacja itp.

Napieta, gwattowna
gestykulacja

Zrédto: Opracowanie wtasne, za: Dryden W., Constantinou D., Asertywnos¢ krok po kroku, Krakéw 2007, s. 2439

KOMUNIKACJA — ASPEKT PSYCHOPEDAGOGICZNY



Jak rozpoznac zachowania: ulegte, agresywne i asertywne?

Identyfikacja rodzaju omawianych zachowan jest przeprowadzana m.in. na obszarze
komunikacji interpersonalnej. Tabela 6 prezentuje synteze informacji na ten temat, przed-
stawiajac przyktady z zakresu komunikacji w odniesieniu do rodzaju poszczegdlnych
zachowan (wedtug W. Dryden, 2007).

Bardziej szczeg6towa analize wskaznikéw poszczegdlnych zachowan, w obszarze komu-
nikacji niewerbalnej, ktéra przeprowadzit G. Lindenfield, przedstawia Tabela 7.

Tabela 7. Wskazniki poszczegolnych rodzajéw zachowan - na obszarze komunikacji
niewerbalnej

Zachowanie asertywne Zachowanie agresywne Zachowanie bierne

- Glos spokojny, opanowany - Krzyk, podniesiony gtos - Glos proszacy

- Postawa odprezenia - Wskazanie palcem - Zacisniete piesci

- Bezposredni kontakt - Zatozone rece - Przesuwanie stop
wzrokowy - Pozycja nieruchoma - Oczy zwrécone w dot

- Wyprostowana pozycja ciata - Pochylenie

Zrédto: Lindenfield G., Asertywnos¢, czyli jak by¢ otwartym, skutecznym i naturalnym, £6dz 1995, s. 22

Zaprezentowane w tabelach przyktady wskaznikow swiadczacych o okreslonych rodzajach
zachowan nie wyczerpuja ich petnej listy. Istnieje ponadto szereg innych wskaznikéw
stosowania poszczegdlnych rodzajéw zachowan dotyczacych innych sfer funkcjonowania
danej osoby.

Zachowania ulegte, asertywne i agresywne a cechy osoby
przedsiebiorczej

W niniejszej czesci zostang omdwione niektdre cechy charakteryzujace osobe przedsie-
biorcza i jednoczesnie dotyczace komunikacji interpersonalnej, mianowicie: ,umiejetnos¢
porozumiewania sie” oraz ,umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow”.

Umiejetnos¢ porozumiewania sie a typy zachowan

W zakresie porozumiewania sie méwimy o komunikacji werbalnej i niewerbalnej. W zakre-
sie komunikacji werbalnej podkre$la sie zasadnicze znaczenie umiejetnosci aktywnego
stuchania, ktérej posiadanie pozwala na osigganie optymalnego kontaktu.

Aktywne stuchanie uznawane jest za kluczowe w przypadku zachowan asertywnych, kté-

rych stosowanie ma doprowadzi¢ dana osobe do osiggania okreslonego celu (W. Dryden,
2007). W zwigzku z tym istotnego znaczenia nabiera ksztattowanie umiejetnosci aktywnego
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stuchania poprzez opanowywanie szeregu technik komunikacyjnych -majg one pomagac¢
w stosowaniu asertywnych zachowan. A. Townend (1991) podkre$la, ze w zakresie stosowa-
nia technik komunikacyjnych zachodza r6znice pomiedzy osobami — w zaleznosci od tego,
jakie zachowania przejawiaja: asertywne czy agresywne. Autorka podkresla réznice w kwestii
umiejetnosci zadawania pytan. Umiejetnosc ta jest jedna z technik komunikacyjnych (J. Gut,
W. Haman, 1993). Osoby preferujace zachowanie agresywne nie umieja stuchac pytan ani
ich zadawac - w przeciwienstwie do oséb zachowujacych sie asertywnie.

Istnieje szeroki wachlarz technik komunikacyjnych wspomagajacych umiejetnos¢ ak-
tywnego stuchania, a — tym samym — wspomagajacych proces przejawiania zachowan
asertywnych. Autorzy zajmujacy sie asertywnoscia, jednoczesnie trenerzy asertywnosci,
szczegolnie czesto wymieniajg niektore sposréd nich:

» klaryfikacja, czyli swoistego rodzaju podsumowanie wypowiedzi rozméwcy
(M. Krol-Fijewska, P. Fijewski, 2007);

» parafraza, czyli powtarzanie wtasnymi stowami sensu wypowiedzi rozméwcy,
Dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami (J. Gut, W. Haman, 1993).

» postugiwanie sie tym samym jezykiem, czyli dostosowanie sie do procesu
przetwarzania informacji rozméwcy, oparte na wzroku, stuchu, badz dotyku
(A. Townend, 1991).

W kontekscie komunikacji niewerbalnej w zakresie ksztattowania umiejetnosci stuchania
zaleca sie stosowanie okreslonych technik komunikacyjnych majacych na celu wzmacnia-
nie zachowan asertywnych. Przyktadem sg niektére zalecenia technik komunikacyjnych
wedtug W. Dryden:

» lekko pochylona postawa, kiedy ktos odpowiada na nasze pytanie;
» usmiech;
» delikatne, naturalne kiwanie gtowa, kiedy kto$ do nas méwi.

Podsumowujac, cecha osoby przedsiebiorczej jest umiejetnos¢ komunikowania sie. Jej
podstawa jest aktywne stuchanie stosowane w zachowaniach asertywnych.

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow a typy zachowan

Druga omawiang cecha osoby przedsiebiorczej jest jej ,umiejetnos¢ rozwigzywania kon-
fliktow”. Efektywnos¢ ich rozwigzywania jest rézna - w zaleznosci od tego, czy stosowane
jest zachowanie ulegte, asertywne czy agresywne. Efektywnos¢ rozwiazywania konfliktéw
zalezy takze od przyjetego sposobu ich rozwigzywania.

R. Blake i J. S. Mounton wyrdzniaja kilka dominujgcych sposobdéw rozwigzywania kon-

fliktéw, odnoszac sie jednoczesnie do asertywnosci, co przedstawia schemat 12 (cyt.za:
W. Cwalina, J. Sobek, 2000).
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Schemat 12. Style rozwiazania konfliktow

Asertywny RYWALIZACJA ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW
KOMPROMIS
Nieasertywny UNIKANIE PRZYSTOSOWANIE
Brak wspotpracy Wspotpraca

Zrédto: W. Cwalina, J. Sobek, Psychologia organizacji i zarzqdzania - przywédztwo, konflikty, negocjacje, motywacja do
pracy, systemy zarzqdzania, w: D. Koradecka (red.), Nauka o pracy — bezpieczeristwo, higiena, ergonomia; Warszawa 2000,
Tom 5, Czynniki psychologiczne i spoteczne, str. 58

Interpretujac prezentowany schemat, osoby zachowujace sie ulegle, jak sie wydaje,
beda sktonne do preferowania unikania i przystosowania jako sposobéw rozwigzywania
konfliktow.

R. Blake i J.S. Mouton podajg, ze [...] unikanie — polega na ignorowaniu lub pomijaniu kwestii
konfliktu, natomiast przystosowanie to [...] rekonstrukcja wtasnego stanowiska, jednak nie
w wyniku petnej akceptacji poglqddw drugiej strony, tylko dla pozqdanej wspétpracy (cyt. za:
W. Cwalina, J. Sobek, 2000). Innymi stowy, osoba zachowujaca sie ulegle ustepuje, nawet
wiasnym kosztem.

Osoba zachowujaca sie agresywnie, w Swietle powyzszego schematu, preferuje rywa-
lizacje, okreslana jako [...] dgZenie za wszelkq cene do rozstrzygniecia konfliktu na swojq
strone (cyt.za W. Cwalina, J. Sobek, 2000).

Osoba zachowujaca sie asertywnie preferuje ,rozwigzywanie probleméw” jako metode
radzenia sobie z konfliktami. Metoda ta [...] polega na szukaniu obustronnych korzysci wspdl-
nego rozwigzania konfliktu potraktowanego problemowo (cyt. za W. Cwalina, J. Sobek, 2000).

Empatia

Niezmiernie istotng cechg osoby przedsiebiorczej jest empatia, poniewaz to przede
wszystkim dzieki niej mozliwe jest stawanie sie osobga zachowujaca sie asertywnie.
Zachowania asertywne wzmagaja nasze mozliwosci w zakresie optymalnego komuni-
kowania sie z innymi ludZmi. Z kolei umiejetnos¢ komunikowania sie jest cecha osoby
przedsiebiorczej.

Empatia stanowi jeden z kluczy do wiasciwego komunikowania sie (M. Braun-Gat-
kowska, 1987).
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Co to jest empatia?

Empatia to umiejetnos¢ wczuwania sie w aktualne emocje innych oséb (P. Barszcz, 2012).
Dzieki niej niejako ,wchodzimy” do wnetrza cztowieka — w jego Swiat mysli, przezy¢ i prag-
nieA'®. Empatia rozumiana jest takze, jako [...] uczuciowe utozsamianie sie zinnq osobq
i wywotywaniem w sobie uczucia, ktére ona przezywa (cyt. za: A. Faber, E. Mazlish, 1998).

Ksztattowanie empatii
Jakie warunki nalezatoby spetni¢, aby by¢ bardziej empatycznym?

Postulowane warunki wynikajg z koncepcji tzw. inteligencji emocjonalnej. Empatia jest
jednym z tworzacych ja komponentéw. W zwigzku z tym, szukajac odpowiedzi na po-
stawione aktualnie pytanie, istnieje konieczno$¢ zapoznania sie z pojeciem ,inteligencja
emocjonalna”. Inteligencja emocjonalna wedtug D. Golemana, (1999) sktada sie z pieciu
podstawowych kompetencji:

samoswiadomosci, czyli... m.in. rozpoznawania wtasnych emocji;
samoregulacji, czyli... m.in. kontrolowania szkodliwych emocji;
motywadji, czyli... umiejetnosci korzystania zemocji do osiggania celéw;
empatii;

umiejetnosci spotecznych, czyli... asertywnosci.

v v v v v

Empatia, jak wynika z prezentowanej koncepgji, jest czwartg kompetencja tworzaca in-
teligencje emocjonalna. Droga do nauczenia sie empatii jest praktyczne opanowywanie
pierwszych trzech kompetencji.

Po pierwsze, chodzi wiec o to, aby ,zapoznac sie” z wtasnymi emocjami, przepracowujac
niniejszym wtasna samoswiadomos¢ (pierwsza kompetencja). Wbrew pozorom nie musi
to by¢ takie proste. W psychologii powszechnie znane sa takie terminy, jak: ,ttumienie

emodji”, ,spychanie emocji do podswiadomosci”, ,zaprzeczanie emocjom”, ,$lepota emo-
cjonalna”, ,brak wgladu w siebie” itp. Bez samoswiadomosci empatia nie jest mozliwa.

Po drugie, uczenie sie empatii wymaga nabycia umiejetnosci radzenia sobie z wtasnymi
emocjami, wypracowanie efektywnych mechanizmoéw samoregulacji (druga kompeten-
cja). Chodzi o osiggniecie takiego stanu, w ktérym to osoba panuje nad emocjami, a nie
one nad nia. Bez samoregulacji empatia by¢ moze jest mozliwa, ale mato efektywna.

Po trzecie, umiejetnoscia przyblizajaca do empatycznosci jest nabywanie doswiadczenia
emocjonalnego, kumulowanego w wyniku wielokrotnych, Swiadomie podejmowanych

10. M. Dziewiecki, Co to jest empatia i jaki ma ona zwiqzek z mitoscig?, www.opoka.org.pl/biblioteka/I/IP/empa-
tia_zm.html, 18.02.2013.
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préb stosowania emocji w praktyce i ukierunkowanych na osigganie celéw wynikajacych
z samomotywadji (trzeci czynnik inteligencji emocjonalnej). Istnieje niejako mozliwos¢
uczynienia emocji wtasnym sprzymierzericem, przyjacielem, atutem, obronca — w zalez-
nosci od stawianych celéw.

Rozpatrujac zagadnienie empatii w kontekscie edukacji, stwierdzi¢ mozna, ze nauczyciel
przedstawiajac wiedze teoretyczng z zakresu przedsiebiorczosci, odwotujac sie do swojej
wiedzy teoretycznej, pod wzgledem intelektualnym jest wiarygodny, ale z koncepcji
empatii musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie:

Czy uczy¢ o empatii (teoretycznie), czy uczy¢ empatii w praktyce?

Jak sie wydaje, rzeczywistos¢ edukacyjna bez problemu pozwala na uczenie empatii
w sposob teoretyczny. Wiasciwie juz samo podjecie takiego tematu czesto moze stanowic

innowacje.

Dla nauczyciela, ktéry zdecyduje sie uczy¢ empatii w praktyce, wynikaja okreslone, do-
tykajace go wrecz bardzo osobiscie, konsekwencje:

1. Praca nad soba.

Po pierwsze, trudno uczy¢ samoswiadomosci, czyli odczuwania i nazywania emocji,
ewentualnie nie rozumiejgc emocji wtasnych.

Po drugie, trudno uczy¢ samoregulacji, czyli radzenia sobie z wtasnymi emocjami, nie
radzac sobie z wkasnymi emocjami.

Po trzecie, trudno uczy¢ umiejetnosci korzystania ze swoich emocji tak, aby osiggac cele,
gdy emocje sa przeszkoda w osigganiu wiasnych celéw.

2. Podstawowym ,narzedziem dydaktycznym” staje sie osobowos¢ nauczyciela.

3. Modyfikacja procesu samoksztatcenia nauczyciela.

Oznacza to, ze doskonalenie kwalifikacji odbywa sie takze w sferze psychologicznej, a ko-
rzystanie z dobrych warsztatéw psychologicznych, treningdéw rozwojowych, coachingu,
a nawet psychoterapii, tworzy wewnetrzne kompetencje, na ktérych nauczyciel moze
sie oprze¢, uczac empatii.

Empatia a efektywnos¢ komunikowania sie

Jak wynika z lektury poprzedniego punktu, fundamentem empatii jest posiadanie umie-
jetnosci dotyczacych postepowania z wkasnymi emocjami. Dopiero gdy w wystarczajacym
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stopniu jesteSmy kompetentni w zakresie naszego zycia emocjonalnego, jestesmy w stanie
wczuwac sie w inng osobe, czyli dysponowaé empatia. Jest ona bardzo istotnym atutem
w procesie komunikacji interpersonalne;j.

Dlailustracji roli empatii w komunikacji rozpatrzmy przyktadowa, uproszczong sytuacje,
w ktoérej istnieje brak porozumienia pomiedzy szefem a podwtadnym. Sytuacja przed-
stawia sie jak ponizej:

Tlumacze mu n-ty raz. Bez skutku — twierdzi szef.

Dlaczego?

Problem polega na tym, ze w opisywanej sytuacji szef liczy na efektywnos¢ komuniko-
wania sie z podwtadnym poprzez oddziatywanie na jego intelekt (tftumacze). Tymczasem
mozliwg przyczyna braku porozumienia moga by¢ trudnosci zwigzane z ich komunikowa-
niem sie na poziomie emocjonalnym. Empatyczny szef ma w opisywanej sytuacji szanse
Jprzeswietlenia” siebie i podwtadnego na poziomie emocjonalnym i okreslenia, na czym
polega trudnos¢ w ich wzajemnym komunikowaniu sie, czyli Zrédta braku porozumienia.
Uzyskuje wtedy punkt wyjscia do podjecia kolejnej préby skomunikowania sie z podwtad-
nym, tym razem uwzgledniajac emocje obu stron.

Powiedzmy, ze odezwie sie do podwiadnego nastepujaco:

Lubie z toba rozmawiac.

Lubie to oddziatywanie na poziom emocjonalny podwiadnego. Co wazne, nie ma gwaran-
qji, iz szef trafi z komunikatem, Swiadomos¢ istnienia sfery emocjonalnej w komunikacji,
praca nad wtasnymi emocjami i préby nawiazania kontaktu (nawet, gdy moze to oznacza¢
wielokrotne pudta) w pewnej perspektywie czasowej zwiekszy jednak szanse na empa-
tyczne kompetencje szefa.

J.R. Gibb podkresla, ze empatia w istotny sposéb wptywa na przezwyciezanie barier ko-
munikacyjnych, rozumiejac empatie jako komunikowanie polegajace na wczuwaniu sie
w potozenie stuchacza (cyt. za: J.A.F. Stoner, Ch. Wankel 1992).

Empatia a zachowanie asertywne

Pozostaje jeszcze podkresli¢ role empatii w ksztattowaniu zachowania asertywnego, ktére
jest przejawem asertywnosci w praktyce.
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Jak wiemy, asertywnos¢ nalezy do pigtego komponentu tworzacego inteligencje emo-
cjonalna i wynika ona z komponentu czwartego, czyli empatii. Asertywnos¢ niejako stoi
,Na szczycie” umiejetnosci zwigzanych zemocjami. Stad tez bazg asertywnosci sa emocje.

Podsumowujac, empatia jest droga do asertywnosci — ta za$ uwidacznia sie w praktyce,
w formie zachowan asertywnych. Te ostatnie za$ bardzo efektywnie wspomagaja proces

komunikacji interpersonalnej.

Etapy procesu rozumowania dotyczacego empatii mozna przedstawic nastepujaco:

Samoswiadomos¢ > Samoregulacja > Motywacja >
-> Empatia > Asertywnosc¢ > Zachowanie asertywne >
-> Komunikacja interpersonalna > Osoba przedsiebiorcza

2.8. Postawa przedsiebiorcza

Asertywnosc¢ i empatia sg istotnymi komponentami postawy przedsiebiorczej. S. Mika
okresla postawe jako [...] trwatq strukture (lub dyspozycje do pojawienia sie takiej struktury)
proceséw poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowar, w ktdrej wyraza sie okreslony
stosunek wobec danego przedmiotu™.

Postawa obejmuje zatem niejako trzy sfery: intelekt (procesy poznawcze), emocje i za-
chowanie (tendencja do okreslonych zachowan). W sferze emocji, w $wietle analizowanej
wczesniej definicji inteligencji emocjonalnej, postawa przedsiebiorcza ,zawiera w sobie”
asertywnosc i empatie.

Asertywnos¢ i empatia wptywa jednocze$nie na sfere poznawczg, co uwidacznia sie w sto-
sowaniu okre$lonych sposobéw komunikowania opartych o aktywne stuchanie. W sferze
zachowania postawa przedsiebiorcza ujawnia sie w stosowaniu zachowan asertywnych.

Podsumowujac postawe przedsiebiorcza,

postawa przedsiebiorcza to:

procesy poznawcze, czyli... aktywne stuchanie
+ procesy emocjonalne, czyli... asertywnos¢ i empatia
+ tendencja do zachowan, czyli... zachowania asertywne

11. Cyt. za: B. Chrostowska, Wybrane teorie postaw, www.profesor.pl/publikacja, 16655,Referaty, Wybrane-teorie-
-postaw, 06.05.2013.
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Tematy do dyskusji

1. W jakich sytuacjach zachowanie ulegte badz agresywne jest zachowaniem asertyw-
nym? Podaj przykfady.

2. Jakie prawa, ktére nalezy przestrzegac, powinny by¢ wedtug Ciebie punktem odnie-
sienia dla stosowania zachowan asertywnych? Przedstaw swoje poglady na ten temat.

3. Jakie realne mozliwosci maja nauczyciele, ktérzy chcg nauczyc sie empatii? Podaj
swoje pomysty na ten temat.

2.9. Komunikacja a zatrudnienie

Poniedziatek
Ja.

Wtorek

Ja.

Sroda

Ja.
Czwartek

Ja.

Witold Gombrowicz

Pojecie zatrudnienia

Istniejg ré6zne definicje zatrudnienia. Sa one formutowane w zaleznosci od dyscypliny,
ktéra zajmuje sie tym pojeciem. | tak, w sensie prawnym zatrudnienie to na przyktad
wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego oraz umowy
o prace naktadcza™. W takim rozumieniu zatrudnieniem nie jest wiec cho¢by wykonywanie
pracy na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, bgdZ umowy agencyjnej®.

W niniejszym rozdziale zatrudnienie jest rozumiane przez pryzmat komunikacji interperso-
nalnej. Zgodnie jej z podstawowym schematem w komunikacji wystepuja dwa podmioty,
ktore sie ze sobg komunikuja: pracodawca i potencjalny pracownik, wystepujacy w roli
nadawcy badz odbiorcy™. W niniejszym podreczniku zastosowano ponizsze rozumienie
terminu ,zatrudnienie”:

12. M. Smigiel, Odpowiednie zatrudnienie w przepisach o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, www.prawo-
-pracy.republika.pl/art.57.htm, 21.02.2013.

13. S. Lizewski, Poje¢ zatrudnienie i inna praca zarobkowa nie mozna utozsamia¢, www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/
artykul/pojec-zatrudnienie-i-inna-praca-zarobkowa-nie-mozna-utozsamiac, 07.03.2013.

14. A. Augustynek, Komunikacja interpersonalna, www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=425, 21.02.2013.
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Zatrudnienie to efekt procesu komunikacji interpersonalnej, jaka
zaistniata pomiedzy pracodawca a osobag starajaca sie o prace.

W $wietle powyzszej definicji przesledzimy, co dzieje sie pomiedzy pracodawca a osoba
starajaca sie o prace na obszarze ich wzajemnej komunikacji interpersonalnej. Analiza ta
opiera sie na zatozeniu, ze ksztattowanie przez potencjalnego pracobiorce optymalnej
komunikacji interpersonalnej z potencjalnym pracodawca w istotnym stopniu zwiekszy
szanse na uzyskanie zatrudnienia. W zwigzku z tym przydatne okazg sie wszystkie do-
tychczas zaprezentowane w biezacym rozdziale tresci dotyczace komunikacji. Mozna
powiedzie¢, ze praktyczne opanowanie tych tresci zwiekszy szanse na rynku pracy.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze publikacje majace na celu pomaganie w uzyskaniu zatrud-
nienia w zasadzie koncentruja sie na uzyskaniu umowy o prace. W takim tez aspekcie
przeprowadzana bedzie analiza komunikacji interpersonalnej w temacie dotyczacym
problematyki zatrudnienia. Pamietac jednak nalezy, ze majace na celu uzyskanie umowy
o prace ¢wiczenie umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej réwnie dobrze
sprawdzi sie przy staraniach o prace w ramach uméw cywilnoprawnych (zlecenia,
o dzieto itp.).

Etapy procesu rekrutacji

Osoba, ktéra postanowita starac sie o prace, potrzebuje liczyc sie z tym, ze proces rekru-
tacji moze sktadac sie z wielu etapéw — w zaleznosci od rozwigzan stosowanych w tym
zakresie przez pracodawce. W niniejszym poradniku proponujemy wspélne przesledzenie
tych etapow, przyjmujac zatozenie, ze ,sprzedaje moje Ja” (M. Ohoven, 1994). W zwigzku
z tym ujecie staran o zatrudnienie jest nastepujace:

Szukanie pracy jest sprzedaza.
Ja jestem sprzedawca. Sprzedaje moje JA.

Jakie sa korzysci z takiego ujecia tematu?

Po pierwsze, starania o prace ujmowane sa z perspektywy komunikacji interpersonalnej,
zas jej mistrzami sg dobrzy sprzedawcy, gdyz od ich umiejetnosci komunikowania sie
zinnymi zaleza osiggane przez nich wyniki. W ten sposéb istnieje mozliwos¢ uczenia sie
od profesjonalistow.

Po drugie, radykalnie zwieksza sie ilos¢ uzytecznych informacji, ktére osoba starajaca

sie o0 zatrudnienie moze czerpac chocby z licznych, uzytecznych publikacji dotyczacych
prowadzenia sprzedazy i stosowac je w praktyce staran o prace.
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Po trzecie, sprzedaz to jedna z kluczowych umiejetnosci przy prowadzeniu biznesu
(R. Kiyosaki, 2009). Tym samym perspektywa staran o prace rozumianych jako proces
dokonywania sprzedazy wspiera przygotowania, oczywiscie wstepnie, do ewentualnego
prowadzenia biznesu - jezeli taka decyzja kiedys zostanie podjeta.

Po czwarte, gdy potencjalny pracobiorca spojrzy z perspektywy zapotrzebowania rynku
na okreslone umiejetnosci, zauwazy, ze najwiecej ofert pracy dotyczy sprzedazy i pra-
codawca nie zawsze wymaga wczesniejszego doswiadczenia. Przyjmujgc wiec poglad,
Ze proces staran o prace jest procesem sprzedazy, osoba poszukujaca pracy ma szanse
efektywnie zwieksza¢ wiasne mozliwosci na rynku.

Etap 1. Informacja pracodawcy o ofercie pracy.

Standardowo pracodawca zamieszcza na wybranym przez siebie nosniku informacji oferte
pracy, rozpoczynajac proces komunikacji. Okresla w ofercie kryteria, jakie powinna spet-
nia¢ osoba zatrudniana. Z punktu widzenia sprzedawcy zamieszczenie takiej oferty jest
sytuacja komfortowa. Klient (pracodawca) okresla w niej bowiem swoje potrzeby. Okresle-
nie potrzeb klienta jest tymczasem jedna z podstawowych czynnosci, jaka musi wykonaé
sprzedawca i jednoczesnie jedna z najtrudniejszych (K. Podstawka, 1993). W opisywanym
przypadku klient (pracodawca) daje sprzedawcy swoje potrzeby niejako ,na talerzu”.

Starania o zatrudnienie jedynie w oparciu o inicjatywe pracodawcow jest tylko jednym ze
sposobéw dziatania. H. Fensterheim postuluje przyjecie postawy aktywnej, co oznacza
otwarcie sie takze na inne mozliwosci poszukiwan (H. Fensterheim, 2006). W zwigzku
z tym osoba starajaca sie o prace, jezeli nie chce ograniczy¢ sie jedynie do komunikatéw
od pracodawcow, ktoére niejako ,same do niej przyszty”, ma mozliwos¢ nasladowania
sprzedawcoéw w wykonywaniu ich kolejnego, podstawowego zadania: poszukiwania klien-
toéw (A. Sznajder, 1993). Przyjecie takiego podejscia generuje aktywnosc i ukierunkowuje
myslenie na ,rynkowe”, przede wszystkim na analizowanie i badanie rynku pod katem
jego potencjalnych potrzeb i mozliwosci ich realizacji przez potencjalnego pracobiorce
(P. Hingston, 1992).

Etap 2. Przygotowanie i wystanie dokumentéw aplikacyjnych.

Standardowo pracodawca przede wszystkim oczekuje CV. W przypadku mtodych oséb,
jeszcze bez doswiadczenia, nawet wtedy, gdy pracodawca tego nie oczekuje, sens ma
napisanie listu motywacyjnego, w ktérym mtody cztowiek ma okazje zawrze¢ dodatkowe,
istotne informacje. CV oraz list motywacyjny zostang oméwione w dalszych rozdziatach.
Trzeba pamieta¢, ze dokumenty aplikacyjne sa forma komunikacji interpersonalnej,

wyrazang za pomocg stow w formie druku i, tym samym, sa komunikatem dla praco-
dawcy®™. W zwiazku z tym dokumenty te, zgodnie ze standardami sprzedazy, powinny

15. A. Augustynek, Komunikacja interpersonalna, www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=425, 21.02.2013.
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by¢ napisane pod katem potrzeb pracodawcy — na tyle, na ile udato sie je ustali¢. By¢
moze wiec truizmem bedzie w tym momencie stwierdzenie, ze wysytanie CV ,hurtowo”,
bez uwzglednienia potrzeb adresata, raczej mija sie z celem. Jezeli pracodawca zatrudnia
rekrutera, jego pierwszym zadaniem bedzie ,wyeliminowanie” kandydatéw, ktérzy nie
spetniaja minimum kryteriéw okreslonych przez pracodawce’.

Nie od rzeczy bedzie takze, przy przygotowywaniu materiatéw aplikacyjnych, spojrzenie
na nie pod katem materiatéw reklamowych, uwzgledniajagc w odpowiednim stopniu
wiadomosci dotyczace reklamy zawarte w niniejszym podreczniku. ,Produktem” prze-
znaczonym do ,sprzedazy” jest bowiem JA osoby starajacej sie o prace.

Etap 3. Przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjne;j.

W zaleznosci od przyjetej koncepcji przez pracodawce, badz reprezentujacych go pracow-
nikéw, koncepcji spotkanie rekrutacyjne moze miec¢ rézne formy. Najczesciej rekrutacja
odbywa sie poprzez rozmowe kwalifikacyjna, a wiec ma forme bezposredniej komunikacji
interpersonalnej. Rozmowa kwalifikacyjna wymaga przygotowan, przy czym warto na nig
spojrzec z perspektywy sprzedawcy jak na proces prowadzenia sprzedazy.

Podstawowym elementem przygotowan jest analiza produktu, ktérym w tym przypadku
jest JA osoby starajacej sie o prace. To bardzo istotne, poniewaz jednym z najwazniej-
szych powodoéw niepowodzenia w sprzedazy jest niedostateczna znajomos¢ produktu
(D. Mc Corman, 1995). Podstawowym elementem przygotowan do sprzedazy jest zatem
sformutowanie odpowiedzi na pytanie:

Jakie cechy posiada méj produkt, czyli JA?

Samoanaliza - nie tylko samego siebie, ale takze dotychczas przeprowadzonych rozmoéw
kwalifikacyjnych, rozumianych jako sprzedaz - jest reguta postepowania sprzedawcéw
(S. Danielewicz 1994).

| wreszcie, etap przygotowan obejmuje takze komunikacje niewerbalna, zwtaszcza tzw.
mowe ciata. Wszelkie ¢wiczenia symulacyjne, odgrywane jako rozmowa kwalifikacyjna,
beda niewatpliwie pomocne w pracy nad wtasng mowa ciata'.

Etap 4. Rozmowa kwalifikacyjna

Wiele uwagi poswieca sie zagadnieniu pytan stawianych przez pracodawce kandydatom
do pracy oraz temu, jak nalezy na nie odpowiadac. Oczywiscie jest to wazne. Pamietajmy
jednak, ze z perspektywy sprzedawcy stawianie przez klienta pytan na temat produktu

16. M. Marzec, Drugi i trzeci etap rekrutacji - co i jak?, www.hrwpraktyce.blogspot.com/2012/08/drugi-i-trzeci-
-etap-rekrutacji-co-i-jak.html, 07.03.2013.

17. Zespot Praca.pl, Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, www.praca.pl/poradniki/rozmowa-kwalifikacyj-
na/przygotowanie-do-rozmowy-kwalifikacyjnej_pr52.html, 21.02.2013.
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Swiadczy o jego zainteresowaniu. Klient, ktéry stawia pytania, to $wietny klient. A odpo-
wiadanie na pytania zainteresowanego klienta zwieksza szanse na zakup produktu. To
bardzo dobra wiadomos¢ dla osoby starajacej sie o prace, ze potencjalny pracodawca
zadaje jej pytania. Patrzac z perspektywy komunikacji interpersonalnej, zadawanie pytan
jest aktywnym stuchaniem, za$ stuchanie to podstawa dochodzenia do porozumienia
(Z.W. Brzeskiewicz, 1997).

Niejednokrotnie zdarza sie, ze podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracodawca méwi duzo
wiecej anizeli kandydat do pracy'. Z perspektywy sprzedawcy to budzaca nadzieje wia-
domosc. Jezeli pracodawca jest skory do rozmowy, to istnieje okazja do postawienia mu
réznych pytan. Umiejetnie stawiane pytania sprawiaja, ze klient, odpowiadajac na nie,
dodatkowo ujawnia swoje potrzeby, co daje wieksze mozliwosci oddziatywania.

Etap 5. Zatrudnienie lub informacja zwrotna

Jak wiadomo, nie kazda rozmowa kwalifikacyjna przynosi sukces. Jednak kazda z nich
moze przynosi¢ korzysci. Istniejg rézne ku temu mozliwosci.

Po pierwsze, patrzac nadal z perspektywy sprzedawcy, klient moze przekazac informacje
zwrotna na temat ,produktu”, czyli JA osoby starajacej sie o zatrudnienie, co da nieoce-
niong okazje do niwelowania uswiadomionych w ten sposéb brakéw — pracy nad sobg
i doskonalenia sie.

Po drugie, jezeli informacje zwrotne nie zostang uzyskane, istnieje mozliwos¢ dostarczenia
ich sobie samemu poprzez analize wtasnej postawy w procesie rekrutacji do danej firmy,
diagnoze bteddéw i prace nad ich wyeliminowaniem.

Po trzecie, nieudana rozmowa kwalifikacyjna to bardzo dobra okazja do ksztattowania
w sobie myslenia pozytywnego — sprzedawcom zaleca sie miedzy innymi, aby po kazdym
niepowodzeniu w sprzedazy, pomysleli w nastepujacy sposob: kazde NIE coraz bardziej
przybliza mnie do TAK.

Tematy do dyskusji

1. Corozumiesz pod pojeciem JA?

2. Czy sprzedawanie JA pozwala mi zachowaé mojg podmiotowos¢? Uzasadnij swoja
odpowiedz.

3. Jakie uczucia budzi we mnie mysl, ze moje JA jest towarem na rynku? Co moge z tymi
uczuciami zrobic? Jakie istniejg w tej mierze rozwigzania?

4. Jak doskonali¢ wiasne JA w kontekscie poszukiwania pracy?

18. MpiPS - Portal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, Jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej, www.psz.
praca.gov.pl/main.php, 21.02.2013.
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ETYKA
| ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA

3.1. Etyczne implikacje funkcjonowania przedsiebiorcy

Dziatalno$¢ cztowieka we wszystkich jego przejawach mozna, w zaleznosci od przyjetego
punktu widzenia, rozpatrywac jako dziatalnos$¢ dobrgq lub ztq. Nadawanie sensu swoim
dziataniom i okre$lanie ich jako dobre lub jako zte nazywamy moralnoscia. Moralnos$¢ jest
pewnym zjawiskiem spotecznym, ktére mozna okresli¢, jako ,,...zbiér przekonan na temat
dobrai zta, ktére zywi dana grupa lub jednostka wzgledem ludzkich dziatan”™®. W tym
ujeciu moralnos¢ jest pojeciem zakresowo réznym od etyki, ktdra jest wypracowanym
systemem osagdéw moralnych, opartym na okreslonej teorii dobra i zta. Moralnos¢ jest
pojeciem pierwotnym w stosunku do etyki, ktéra czerpie z moralnosci swoje refleksje
i inspiracje. Wspotczesna etyka to, najogolniej rzecz ujmujac, teoria moralnosci, chociaz
niekiedy oznacza réwniez zesp6t norm i ocen moralnych charakterystycznych dla
danego spoteczenstwa lub grupy spotecznej (M. Godziek, 2005).

Obszarem rozwazan etyki jest wiele zjawisk, a w szczegdlnosci pytanie o nature dobraii zta.
Cel tych rozwazan jest dwojaki: ocenienie postepowania cztowieka oraz odwotanie sie do
standardéw moralnych (a co za tym idzie — poszukiwanie skutecznych zasad postepowania
moralnego w okreslonych sytuacjach). Do kluczowych poje¢ stosowanych przez nauke
o moralnosci zaliczamy (B. Przybyt, J. Swianiewicz 2002):

19. B.Przybyt, J. Swianiewicz, Krytyczne myslenie, Edukacja filozoficzna, Kielce 2002, s. 103.
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» prawa - uprawnienie do okreslonych dziatan;

» obowigzki — zobowigzanie do podejmowania okreslonych dziatar lub postu-
szenstwo wobec przepiséw prawnych;

» normy moralne - przyjete, uniwersalne zasady zachowania, respektowane
przez cztonkéw danej spotecznosci, czesto zwigzane sg z obowigzujacym sys-
temem religijnym (prawdomdéwnos¢, szacunek dla innych ludzi, szczegdlnie
starszych, troska o najblizszych, odpowiednie zachowanie w szkole, na ulicy,
w urzedzie);

» normy postepowania - dopuszczony przez prawo zakres dziatan w danej
spotecznosci,

» normy prawne - reguty zachowania skonstruowane na podstawie przepiséw
prawa (obowiazek pfacenia podatkéw, kodeks ruchu drogowego, postepowania
administracyjnego itp., prawa i obowiazki ucznia);

» sankcja moralna - niekoniecznie zamierzona przez cztowieka nagroda lub kara
za czyn (kara za czyn niemoralny/haniebny, nagroda za czyn dobry);

» obiektywizm moralny - stanowisko gtoszace, ze wartosci i normy moralne
istniejg niezaleznie od odbierajacego je podmiotu;

» subiektywizm moralny - stanowisko, ktére uzaleznia znaczenie sagdéw etycz-
nych od indywidualnych emodji i gustéw lub od spotecznych warunkéw panu-
jacych w danej spotecznosci i w okres$lonym czasie;

» problem moralny - zaistnienie sytuacji, ktéra jest trudna do okreslenia pod
wzgledem jej moralnych konsekwencji;

» dylemat moralny - trudno$¢ z wybraniem jednej z kilku mozliwych opcji roz-
wigzania danej sytuacji, z ktérych kazda rodzi konsekwencje natury etycznej.

Za poczatek etyki biznesu uznaje sie rok 1745, w ktérym wydana zostata encyklika Vix
pervenit dotyczaca lichwy (Benedykt XIV, 1745). Rozwazania z tego zakresu rozwijaty
sie przez wiele lat, a w obecnym rozumieniu tego terminu etyke w biznesie/etyka bi-
znesu cechuja dwie podstawowe tendencje. Pierwsza to rozszerzanie sie etyki na rézne
dziedziny biznesu, takie jak: reklama i marketing, negocjacje, akwizycja czy sprzedaz
obwozZna, proces rekrutacji personelu, ocenianie przedsiebiorstwa, pracownikéw i itp.
Druga tendencja jest dostrzezenie zjawiska dtugotrwatych korzysci organizacji (zysk)
ztaczonych z etycznym image. Stopniowo biznes staje sie dziatalnoscig uzalezniong od
spotecznej akceptacji. Pojawiajg sie sformutowania: ,przyjazny biznes”, ,wspdlnota w bi-
znesie”, ,etyczne postepowanie przedsiebiorstwa”, ,kultura etyczna” czy ,etyka po prostu
sie optaca”. Powszechne staje sie podejscie uznajace, ze wartosci etyczne nie s barierg
dla rozwoju ekonomicznego, sa natomiast fundamentem, bez ktérego nie moze istnie¢
gospodarka wolnorynkowa.

Moralno$¢ jest zalezna od spoteczenstwa, ktdre ja realizuje. Jest bardzo zmienna i zalezy
od wielu czynnikéw ekonomiczno-spotecznych i psychologiczno-spotecznych. Przyczyng
rozchwiania moralnosci moze by¢ na przykfad transformacja ustrojowa i gospodarcza
(zarzucenie starych wartosci, niejasnos¢ nowych, relatywizm moralny), historia (liberum
veto, zabory, komunizm), przenikanie sie gospodarki i polityki (brak wzorcéw), naduzy-
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wanie prawa (luki, opieszato$¢ egzekwowania), trudnosci ekonomiczne (braki kapitatu by
sprostac konkurencji miedzynarodowej, obnizanie standardéw przez firmy zagraniczne
by konkurowa¢ w warunkach lokalnych), brak lobby konsumentéw, brak promowania
wartosci.

Konsekwencjg braku norm etycznych lub ich niewtasciwego stosowania sa miedzy innymi:

utrata zaufania spotecznego, w tym wtasnych pracownikéw,;
procesy sagdowe z udziatem przedsiebiorstw i pracownikéw;
utrata miejsc pracy;

dtugoterminowe szkody lokalne: bezrobocie;

utrata reputacji.

v v Vv Vv Vv

Aby mozna byto méwié o etycznym podejéciu do biznesu i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, konieczne jest przyjecie stanowiska, ze maksymalizacja zysku nie jest
najwazniejszym celem biznesu, mimo iz zysk jest jego warunkiem koniecznym. Relacje
zachodzace pomiedzy: przedsiebiorcg a pracownikami przedsiebiorstwa, przedsiebiorca
a klientem, przedsiebiorca a panstwem oraz przedsiebiorca a spoteczenstwem, maja
charakter etyczny i mimo ze mozna rozpatrywac je oddzielnie, nie nalezy zapominac, ze
sg one ze soba powiazane i od siebie zalezne. W analizie kazdego typu relacji niezwykle
wazne jest ustalenie jednej ptaszczyzny dziatania w odniesieniu do wartosci, norm i za-
chowan, jakimi kieruja sie podmioty, czyli ustalenie, w jakim nurcie etycznym zachodzi
dana relacja. Mozliwe jest tutaj przyjecie nastepujacych stanowisk etycznych (G. Hotub,
P. Duchliniski, 2010):

» etyka deontologiczna - naczelnym pojeciem jest dla niej pojecie obowiazku,
postepowac moralnie oznacza za$ postepowanie zgodne z obowigzkami, jakie
sg natozone na jednostke;

» etyka prawa naturalnego — w tym ujeciu uznaje sie, ze kazdy cztowiek jest
z natury dobry i wszystkie dziatania cztowieka ukierunkowane sg na poszu-
kiwanie dobra. Postepowania zte, niemoralne sg uznawane za btedy natury
cztowieka, za jego potkniecia - nie ma ludzi ztych z natury, sa tylko tacy, ktérzy
Zle rozpoznaja dobro, przez co popetniaja btedy;

» etyka utylitarystyczna - zaktada, Zze moralnie dobre s3 te dziatania, ktére sg
uzyteczne, ktére przynosza jak najwiecej szczescia i radosci, kazda osoba ma
zatem prawo do dziatania w taki sposoéb, aby zapewnic sobie mozliwie duzo
szczescia.

Przyjecie jednego z wymienionych sposobéw rozumienia etyki przyczynia sie do specy-
ficznego sposoby budowania relacji miedzy osobami, wyznacza kierunek podejmowania
dziatan i rozwigzywania probleméw moralnych, ksztattuje sposéb patrzenia na kontakty
biznesowe i prywatne.
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3.2. Etyczne aspekty relacji pracownik — pracodawca

Kazda dziatalnos$¢ cztowieka moze rodzi¢ konflikty — czesto maja one charakter konflik-
tow moralnych/etycznych. Na ogét do konfliktéw etycznych zaliczamy wszelkie spory,
zatargi, sprzecznosci pomiedzy indywidualnymi zasadami etycznymi jednostek a globalna
etyka organizacji, inaczej — zbiorowymi zasadami etyki wytworzonymi przez organizacje.
Zachowania nieetyczne, ktérych podmiotem sg pracownicy, moga zachodzi¢ na trzech
ptaszczyznach:

» pracownik - pracodawca;
» pracownik — pracownik,
» pracownik — otoczenie zewnetrzne.

Pojawienie sie zachowan nieetycznych pomiedzy pracownikiem a pracodawca moze
zaj$¢ na kazdym etapie wspotpracy: podczas rekrutacji i podczas rozstawania sie z za-
ktadem pracy.

Na etapie rekrutacji do nieetycznych zachowan mozemy zaliczy¢:

» ze strony pracodawcy: zbyt wysokie wymagania w stosunku do kandydatéw,
ktdre sg niedostosowane do stanowiska, ingerencje w sfere prywatna pracow-
nika, przekazywanie nieprawdziwych informacji na temat danego stanowiska
i przedsiebiorstwa, dyskryminacje - ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnospraw-
nos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiaz-
kowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna;

» ze strony pracownika: zawyzanie kompetencji i umiejetnosci w CV oraz pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej, przekazywanie poufnych badz nieprawdziwych
informacji o poprzednich pracodawcach, klientach, kontrahentach.

Na etapie odchodzenia z zaktadu pracy lub zwolnienia réwniez moze do$¢ do naduzy¢
o charakterze etycznym:

» ze strony pracodawcy: sposob przekazania informacji o zwolnieniu (nie osobi-
s$cie), odmowa wystawienia referencji, nieterminowe rozliczenie z pracownikiem
(finansowe i w dokumentach - np. $wiadectwo pracy);

» ze strony pracownika: kradziez danych firmowych, przekazywanie na zewnatrz
poufnych informacji o przedsiebiorstwie, uznawanych, przekazywanie wsréd
pracownikéw nieprawdziwych informacji o sytuacji zwigzanej ze zwolnieniem,
plotkowanie, przejecie klientéw pracodawcy, zawtaszczenie majatku zaktadu
- np. artykutéw biurowych, niszczenie majatku zaktadu pracy.

W przypadku naduzy¢ ze strony pracodawcy pracownik moze zwrdécic sie do instytucji,
organizacji, ktére wspieraja pracownikdw w dochodzeniu swoich racji. Jest to miedzy
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innymi Pannstwowa Inspekcja Pracy®, Panstwowa Inspekcja Sanitarna®', Spoteczna Inspek-
cja Pracy, sady pracy, zwiazki zawodowe.

Jednym z elementéw wptywajacych na dobre funkcjonowania firmy sa wiasciwe, dobre
relacje pomiedzy pracownikami. Réwniez w tym obszarze bardzo istotne jest poszano-
wanie zasad etyki, przy jednoczesnym respektowaniu naczelnych zasad etycznych firmy.

Nieetyczne zachowania pracownikdw moga przejawiac sie jako brak kultury, agresja
werbalna i/lub fizyczna, mobbing, molestowanie.

» mobbing - dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi i polegajace na jego uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu;

» molestowanie - przejawia sie jako natretne i uporczywe naprzykrzanie sie,
nieakceptowane przez otoczenie i naruszajgce godnosc osobista drugiej osoby.
Moze miec rowniez charakter molestowania seksualnego.

Zachowania nieetyczne moga wystepowac pomiedzy pracownikami (nachalne zacho-
wanie i narzucanie sie, sktadanie nieprzyzwoitych propozycji, przedstawianie niepraw-
dziwych informacji na temat wspotpracownikéw, agresja stowna i fizyczna, nasmiewanie
sie zinnych, sabotaz) lub pomiedzy przetozonym a podwtadnym. Wsréd tych ostatnich
wymieni¢ mozna tworzenie toksycznych relacji i przemoc psychiczng w stosunku do
podwtadnego, sktadanie nieprzyzwoitych propozycji, przedstawianie nieprawdziwych
informacji o przedsiebiorstwie, innych pracownikach, klientach itp.

Zachowania nieetyczne pomiedzy pracownikami zaktadu a otoczeniem zewnetrznym
moga przejawiac sie brakiem kultury i uczciwosci we wspoétpracy z klientami lub wy-
korzystywaniem przedsiebiorstwa do realizacji prywatnych intereséw. Wazne, aby za-
sady etyczne panujgce w zaktadzie pracy oraz te uniwersalne respektowane byty przez
wszystkich zaangazowanych: pracownikéw, wspotpracownikéw oraz kadre zarzadzajaca
i wiascicieli.

Najwazniejsze zadania, przed jakimi stajg przedsiebiorcy i osoby zarzadzajace przedsie-
biorstwem, to (Drucker, 1994):

wprowadzanie do kultury organizacyjnej jasnych i wyrazistych zasad etycznych;
propagowanie dobrych wzorcéw;

wdrazanie tych zasad do strategii zarzadzania;

wprowadzanie sankcji dla naruszajacych normy etyczne i ich konsekwentne
egzekwowanie;

» treningi zachowan etycznych.

v v Vv Vv

20. Informacje na temat dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy mozna uzyskac na stronach www.pip.gov.pl.
21. Informacje natematdziatalnosci ParnstwowejInspekcji Sanitarnejmozna uzyskac na stronach www.gis.gov.pl.
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Dobry wizerunek firmy, pozytywne opinie wsrod klientéw i wspdtpracownikéw oraz zado-
wolenie z oferowanych ustug/produktéw jest dla przedsiebiorstwa nieocenionym atutem.
Wobec wielu przeobrazen spotecznych, gospodarczych oraz zwigzanych z mentalnoscia
cztowieka przestrzeganie zasad etycznych jest zadaniem coraz trudniejszym. Narzedzia
pomocne w przestrzeganiu zasad etycznych to:

Kodeks pracy i Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej?*;

procedury dotyczace rekrutacji;

regulamin pracy;

szczego6towe zapisy w umowach o prace;

kodeks etyczny;

precyzyjnie okreslona komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami
w przedsiebiorstwie - strona intranetowa, blog, skrzynka e-mail, aplikacje
on-ling;

procedura whistleblowing?;

mozliwos¢ rozmowy z przetozonymi;

szkolenia;

budowanie kultury organizacyjnej — wartosci, normy zachowan.

v v v v v Vv

v v v v

Korzysci wdrazania zasad etycznych w firmie:

5) ograniczenie wystepowania nieetycznych zachowan wsréd pracownikow;

6) dobra atmosfera w firmie wsrdd pracownikéw;

7) wyzsza jako$¢ wspotpracy z klientami, co moze miec przetozenie na wzrost zyskéw;
8) pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa;

9) jasnaiotwarta relacja oraz partnerstwo we wspétpracy z dostawcami;

10) korzysci biznesowe wynikajace z obustronnej wspétpracy;

11) uczciwos¢ i lojalnos¢, szacunek, niezaleznosc.

Na jakos¢ relacji pomiedzy pracownikiem a jego zwierzchnikami w przedsiebiorstwie
wptyw ma wiele czynnikéw, wsréd ktérych jednym z bardziej istotnych jest realizowany
typ przywoddztwa obowiagzujacy w zaktadzie. Mozemy wyrdznic kilka typow przywoédztwa
(MacGregor, 1994):

» przywdédztwo dyrektywne - cechuje je komunikacja jednostronna, lider okresla
role, jakie majg petnic¢ pracownicy oraz ich zadania i obowiazki;

» przywoédztwo perswazyjne — komunikacja dwustronna, decydujaca jest rola
pracodawcy, ale uwzglednia sie preferencje i predyspozycje pracownikéw do
petnienia okreslonych funkgji, rél;

22. Zob.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U.z 1998 r. nr 21, poz. 94; Konstytucja Rzeczypospo-
litej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r,, Dz. U.z 1997 r. nr 78, poz. 483, ze zm.

23. Procedura whistleblowingu oznacza alarmowanie o nieprawidtowosciach w swojej instytucji lub przedsie-
biorstwie — pracownik, ktéry ma zastrzezenia co do prawidfowosci postepowania pod wzgledem etycznym
w swoim przedsiebiorstwie moze zgtosic tego typu naduzycie organom zarzadczym lub nadzorczym.
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» przywddztwo partycypacyjne - wspolne podejmowaniem decyzji w procesie,
komunikacja jest dwustronna;

» przywédztwo delegacyjne - polega na delegowaniu na pracownikéw odpo-
wiedzialnos¢ za podjecie decyzji oraz wywigzanie sie z podjetych zobowiazan.

Jednym ze sposobdéw poszerzania Swiadomosci etycznej przedsiebiorcow i pracownikéw
sg etycznych kodeksy firm oraz kodeksy poszczegdélnych zawoddw i profesji. Przedsiebior-
stwa, ktérym zalezy na wiarygodnosci, dobrym wizerunku oraz wtasciwym przestrzeganiu
norm moralnych, prawnych i obyczajowych, oprécz stosowania sie do obowigzujacego
prawa (do czego zobligowani sg wszyscy obywatele i przedsiebiorcy) wymagaja prze-
strzegania, wprowadzanych przez siebie jako dodatkowe narzedzie regulacji zachowan,
Kodeksu firmowego. Kodeks taki okresla zasady etyczne, jakimi kieruje sie zaktad - okresla
gtéwne kierunki dziatan przedsiebiorcéw, reguluje relacje pomiedzy pracownikami, po-
miedzy pracownikami a wiascicielami (kadra zarzadzajaca) oraz zasady funkcjonowania na
rynkach zbytu. Ich gtéwnym celem jest podnoszenie swiadomosci etycznej oraz podno-
szenie standardéw moralnych w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Celem
kodeksu etycznego jest réwniez promowanie zachowan pozytywnych oraz okreslanie
zobowiazan organizacji wobec jej interesariuszy. Wprowadzenie kodeksu w zycie nalezy
wspiera¢ odpowiednimi szkoleniami i treningami wrazliwosci etycznej.

Dodatkowym narzedziem chronigcym przed nieetycznymi zachowaniami w biznesie sg
kodeksy zawodowe. Przyktadem kodekséw grup zawodowych sa: Kodeks Etyki Lekarskiej,
Kodeks Etyki Psychologa, Kodeks Etyki Radcy Prawnego, Kodeks Etyki Dziennikarskiej,
Kodeks Etyczny Nauczyciela. Generalng zasadg, jaka kieruja sie tworcy kodeksow etyki
zawodowej, jest niesprzecznos$¢ zawartych w nich norm etycznych z normami obowigzu-
jacego prawa — prawo ma wobec kodeksdw charakter nadrzedny. Specyfika wykonywania
jakiego$ zawodu moze by¢ uregulowana odrebnymi zestawami norm, czyli kodeksami
zawodowymi.

Kodeks etyczny - jest utrwalonym na pismie zespotem dziatan, ktérych przestrzegania
wymaga sie od cztonkéw korporacji czy pracownikéw, i norm postepowania (nakazéw
i zakazoéw) oraz wartosci, standardéw i zasad, jakimi sie kieruja?*. Kodeks etyczny zawiera
normy postepowania ustanowione przez zaktad, ale nie sa to normy prawne. Taki status
osiagaja one dopiero, gdy stajg sie elementem stosowanego przez pracodawce ukfadu
zbiorowego pracy, regulaminu pracy lub umowy o prace. Obowigzywanie kodekséw
etycznych jest dwustronne — dotyczy zaréwno pracownika, jak i pracodawcy, stad mozna
moéwic o kodeksie etyki pracodawcy (czyli okreslonym odgdrnie przez pracodawce zespole
dziatan i norm postepowania, do ktérych przestrzegania zobowigzuje sie pracownik przy
podjeciu pracy dla danego przedsiebiorstwa) oraz o kodeksie pracownika, rozumianym
jako wytyczne okreslajace jego sposéb postepowania i funkcjonowania w danym zawo-
dzie, profes;ji.

24. Informacje pochodzg ze stron - http://www.poia.pl/view.php?art=382, 20.03.2013.
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3.3. Etyczne aspekty relacji przedsiebiorca — konsument?

Zaufanie stanowi zasadnicza jakos¢ zdrowych relacji pomiedzy ludzmi — odnosi sie to
réwniez do relacji klient — przedsiebiorstwo. Przedsiebiorstwa musza zdobywac zaufanie
poprzez swoje postepowanie, muszg zyska¢ na rynku wiarygodnos¢. Wiarygodnos¢ to
zespot czterech przenikajacych sie i nieredukowalnych cech: prawos¢, uczciwosé, do-
trzymywanie obietnic, lojalnos¢.

Na gruncie tychze relacji pojawia sie wiele problemdéw i trudnosci o charakterze etycznym
i moralnym. Za najwazniejsze zobowigzania przedsiebiorcéw wobec konsumentéw uznaé
mozna:

» uczciwe postepowanie - przedsiebiorstwo przestrzega regut zasad rynkowych
bez oszukiwania, bez uchylania sie od obowiazkéw badz innych form nieczy-
stego postepowania;

» uczciwa konkurencje — przedsiebiorstwo powinno przestrzeganie praw
(w szczegdlny sposdb praw antymonopolowych i prawa o ochronie konkuren-
¢ji), a pracownikom nie wolno angazowac sie w dziatania ograniczajace konku-
rencje, naruszajace prawa antymonopolowe lub prawo o ochronie konkurencji.
Pracownicy i wspdtpracownicy oraz wtasciciele zakladéw nie moga w sposéb
nieuczciwy wykorzystywac klientéw, dostawcow, konkurentéw ani innych oséb
(manipulacje, ukrywanie informacji, btedne przedstawianie faktéw). Przed-
siebiorstwo powinno traktowac klientéw w sposéb jednakowy. Wiarygodne
przedsiebiorstwo dziata wytacznie w zalegalizowanych stowarzyszeniach,
celach biznesowych, naukowych lub branzowych;

» uczciwa reklame - firma zobowiazana jest do zapewnienia zgodnosci dziatan
reklamowych i promocyjnych z obowigzujagcym prawem. Prezentacje produk-
téw i ich poréwnania musza by¢ przedstawione w sposéb uczciwy, catosciowy,
autentyczny i zgodny z prawda, tak by dostarczy¢ odbiorcy mozliwie petnej
wiedzy o produkcie, co umozliwi odbiorcy przekazu (reklamy, prezentacji, itp.)
wyrobienie sobie wtasnej, obiektywnej opinii o wartosci uzytkowej produktu
lub ustugi.

Czego nie wolno stosowac w reklamie: naktania¢ do rozwijania uzaleznien,
ktamac, atakowac wprost inne towary lub ustugi, narusza¢ dobre obyczaje, na-
ruszac¢ godnos$¢ cztowieka pod jakimkolwiek wzgledem, nakfania¢ do przemocy,
dyskryminowac, wywotywac szkody w srodowisku naturalnym.

» dotrzymywanie zobowiazan;
» zachowywanie tajemnicy handlowej i zasady poufnosci — podczas dziatan

przedsiebiorstwa wszystkie informacje poufne pozyskane o klientach, wspétpra-
cownikach lub konkurencji powinny by¢ objete tajemnica, a ich wykorzystanie

25. Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale VIl - Konsument.
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powinno ograniczac sie wytacznie do dziatan przedsiebiorstwa bezposrednio
skierowanych do tychze podmiotéw;
» przestrzeganie praw konsumenta.

Nad bezpieczernstwem konsumenta oraz przestrzeganiem jego praw czuwa wiele orga-
néw (miedzy innymi Rzecznik Praw Konsumenta, Urzagd Ochrony Konkurencji Konsumen-
tow?*, Federacja Konsumentéw?), istnieje tez szereg uregulowarn w polskim i unijnym
prawodawstwie.

W Polsce ochrona praw konsumentdéw zapisana jest w Konstytucji RP w artykule 76: Wtadze
publiczne chroniq konsumentdw, uzytkownikdw i najemcdw przed dziataniami zagrazajqcymi
ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.
Zakeres tej ochrony okresla ustawa. Uregulowania prawne oraz wtasciwe organy nadzorcze
majg za zadanie ochrone zbiorowych intereséw konsumentéw poprzez przeciwdziata-
nie nieuczciwym praktykom rynkowym oraz zwalczanie niedozwolonych postanowien
umownych. Do podstawowych praw konsumenta zaliczy¢ mozna: prawo do zwrotu
zakupionego towaru, gwarancje, reklamacje, prawo do rzetelnej informacji o produkcie.

Zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania zasad etyki w relacjach biznesowych:

ostabienie lub utrata dobrych relacji z klientami;

utrata wiarygodnosci i zaufania klientéw;

nadszarpniecie lub utrata reputacji;

utrudnienia w realizacji waznych celéw, miedzy innymi poprzez brak zaufania
i niewiarygodnos¢ przedsiebiorstwa.

v v Vv Vv

3.4. Etyczne aspekty relacji przedsiebiorca — panstwo

Oferowanie korzysci to jeden z przejawéw korupgji, czyli zachowan lub sytuacji spo-
tecznych, w ktérych doszto do naruszenia systemu wartosci akceptowanego przez dane
spoteczenstwo (np. ztamania zasady uczciwosci, rzetelnosci, praworzadnosci). Zgodnie
zart. 1 ust. 3 ustawy o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym? korupcja to czyn polegajacy
na obiecywaniu, proponowaniu, wreczaniu, zadaniu, przyjmowaniu przez jakakolwiek
osobe, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majatkowej,
osobistej lub innej, dla niej samej lub jakiejkolwiek innej osoby. Korupcja jest rowniez
przyjmowanie propozycji lub obietnicy takich korzysci w zamian za dziatanie lub zanie-
chanie dziatania w wykonywaniu funkgji publicznej lub w toku dziatalnosci gospodarcze;.

26. www.uokik.gov.pl
27. www.federacja-konsumentow.org.pl
28. Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym , Dz. U.z 2012 r. poz. 621.
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Aby uznac¢ dane dziatanie za korupcje, spetnione musza by¢ nastepujace warunki: wza-
jemna umowa stron (,dajacy”, ,otrzymujacy”) oraz konkretne korzysci wynikajace z tej
transakgji. Do najczestszych spotykanych form korupgji zaliczamy:

» przekupstwo (fapownictwo);

» protekcje, kumoterstwo oraz nepotyzm (obsadzanie stanowisk publicznych
cztonkami wiasnej rodziny);

» Swiadome, niezgodne z prawem dysponowanie srodkami z budzetu panstwa
lub majatkiem, bedacym dobrem publicznym;

» stronniczo$¢ w przyznawaniu uprawnien (np. przyznawanie koncesji);

» nieuczciwe rozstrzyganie kontraktéw, zamoéwien publicznych, przetargow;

» uchylanie sie przez osobe publiczng od ptacenia zobowigzan wynikajacych
Z przepiséw;

» kradziez dobra publicznego;

» defraudacje, czyli wykorzystywanie publicznych pieniedzy lub majatku pub-
licznego dla wtasnych korzysci.

Ze zjawiskiem korupcji mozemy spotkac sie w réznych sferach zycia publicznego:

» korupcja polityczna - na pograniczu polityki i biznesu. W zamian za poparcie
konkretnego przedsiebiorstwa urzednik panstwowy jest ,nagradzany” w jakiej$
formie finansowej badz niefinansowej (stanowisko pracy);

» korupcja legislacyjna — wptywanie na ksztatt ustawodawstwa prowadzace do
tego, ze parlamentarzysta otrzymuje dodatkowe dobra od 0séb zainteresowa-
nych konkretnym brzmieniem ustawy, rozporzadzenia;

» korupcja gospodarcza - zapewnienie przychylnych decyzje urzednikéw droga
przekupstwa;

» korupcja administracyjna - ta forma wystepuje w réznych dziatach admini-
stracji publicznej: o$wiacie, stuzbie zdrowia, opiece spoteczne;j.

Innym zjawiskiem o nieetycznym wymiarze w zakresie relacji przedsigbiorstwo — pafstwo
sg oszustwa podatkowe.

Oszustwo podatkowe polega na wprowadzeniu w btad organu podatkowego przez
niezgodne z rzeczywistoscig przedstawienie lub zatajenie okolicznosci majacych wptyw
na wysokos¢ podatku. Oszustwa podatkowe moga przybierac rozne formy, takie jak:
podrabianie towaréw akcyzowych (alkohol i wyroby tytoniowe) czy wprowadzanie do ob-
rotu paliw z zanizong akcyza Zdecydowanie najpowszechniejsze sa oszustwa podatkowe
zwiazane z zatrudnieniem pracownikéw (pracownicy tzw. szarej strefy), zas kolejng istotng
grupe stanowig oszustwa zwigzane z ukrywaniem obrotu i/lub dochodu. Przestepstwa
takie s przedmiotem zainteresowania organéw $cigania i stuzb specjalnych.

Aby méwic o popetnieniu przestepstwa w postaci oszustwa podatkowego koniecznych
jest zaistnienie kilku warunkéw:
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niezgodny ze stanem faktycznym sposdéb przedstawienia faktéw;

istotne znaczenie tego czynu;

ukryty cel;

brak jawnosci dziatania;

dziatanie ze Swiadomym zamiar oszukania;

strona poszkodowana podjeta jakie$ dziatanie na podstawie fatszywych infor-
macji (na podstawie btednych danych jedna ze stron wyciggneta nieprawdziwe
whnioski).

v v Vv Vv Vv Vv

3.5. CSR - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Dbatos¢ o srodowisko naturalne to jedno z najwazniejszych kryteriéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Odpowiedzialne i wiarygodne przedsiebiorstwo to takie, ktére jest
zaangazowane w dziatania na rzecz oszczednego wykorzystywania zasob6éw $srodowi-
skowych i stosujace rozwigzania zapobiegajace degradacji tegoz Srodowiska. Niezaleznie
od deklaracji kazde przedsiebiorstwo jest zatem zobowigzane prawnie do przestrzegania
wymagan dotyczacych ochrony srodowiska, w zakresie odpowiednim do jego wielkosci
i charakteru dziatania.

I1SO 14001 - to uznawana w skali miedzynarodowej norma okreslajgca metody wdrazania
efektywnych systemoéw zarzadzania srodowiskowego. Okresla ona zasady nadzoru nad
tymi dziataniami, ktére maja wptyw na srodowisko, m.in. nad wykorzystaniem zasobéw
naturalnych, $ciekami i odpadami przemystowymi, zuzyciem energii.

Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego jest metoda rozpoznania i kontroli
oddziatywan zaktadu na $rodowisko naturalne. System ten przynosi réwniez oszczed-
nosci zwigzane ze zwiekszeniem efektywnosci i produktywnosci, a ponadto pozwala na
weryfikacje, czy zaktad spetnia wymagania przepiséw zwigzanych z ochrona srodowiska.

Dbatos¢ o srodowisko naturalne jest tylko jednym z elementéw odpowiedzialnego biznesu
- odpowiedzialnos¢ spoteczna nalezy traktowac bowiem jako odpowiedzialno$¢ organizacji
za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko. Stosowanie przejrzystych
i etycznych zachowan przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju (wtaczajac w to zdrowie
i dobrobyt spoteczenstwa), uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0séb lub grup, ktére
sq zainteresowane decyzjami lub dziataniami organizacji) oraz, dodatkowo, jest zgodne
z majacym zastosowanie prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami zachowania.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR, ang. Corporate Social Responsibility) to kon-
cepcja zaktadajaca dobrowolne uwzglednianie w dziatalnosci przedsiebiorstw celéw
spotecznych (czyli zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb bytowych i rozwojowych
szerokich warstw spotecznych) i kwestii ochrony srodowiska naturalnego, przy czym
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aktywnos¢ ta wykracza poza zobowigzania wynikajace z powszechnie przyjetych norm
prawnych (EC 2001).

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu obejmuje zatem szereg dziatan skierowanych do
pracownikéw przedsiebiorstwa (np.: poprawa warunkéw pracy, mozliwosci rozwoju za-
wodowego, réwne traktowanie itp.), skierowanych na rynek (np.: terminowe regulowanie
zobowiazan, dotrzymywanie warunkéw umoéw handlowych, poprawa jakosci i zwiekszanie
bezpieczenstwa produktéw, uczciwa reklama itp.), dziatania na rzecz spoteczenstwa (np.:
poprawa lokalnej infrastruktury, wsparcie finansowe lub materialne lokalnych instytucji
uzytecznosci publicznej, dziatania na rzecz integracji spotecznej itp.) czy tez sSrodowiska
naturalnego (np.: stosowanie przyjaznych dla srodowiska produktéw i proceséw pro-
dukcyjnych, efektywne wykorzystywanie zasobéw, stosowanie ,ekologicznej oceny”
dostawcdéw, ograniczenie ilosci wytwarzanych odpaddw i zanieczyszczen itp.). Zwiekszone
zaangazowanie w zakresie tworzenia pozytecznych spotecznie rozwigzan, co prowadzi
do jednoczesnego polepszaniu swojej pozycji rynkowej, jest dla wielu zaktadéw funda-
mentem budowy i umacniania pozytywnego wizerunku zewnetrznego.

Przyktady narzedzi realizacji odpowiedzialnego biznesu:

» kampanie spoteczne - dziatania zmierzajgce do zwiekszania Swiadomosci
spoteczenstwa na temat probleméw wybranych obszaréw zycia spotecznego,
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, probleméw grup spotecznych (np. kam-
pania na temat problemoéw oséb bezdomnych;

» marketing zaangazowany spotecznie - tacznie intereséw przedsiebiorstwa
z interesami spotecznosci (np. lokalnej);

» programy etyczne dla pracownikow (np. tworzenie kodekséw pracowniczych,
wyznaczanie standardéw postepowan w relacjach z klientem);

» nadzér korporacyjny — zasady systemu kontroli nad przedsiebiorstwem pet-
nionej przez jej wtascicieli, akcjonariuszy, pracownikéw;

» eko-znakowanie i znakowanie spoteczne - polega na umieszczaniu na
opakowaniach lub etykietach produktéw dodatkowych informacji z zakresu
ekologicznej lub spotecznej odpowiedzialnosci;

» inwestycje spotecznie odpowiedzialne - czyli takie inwestowanie, ktérego
celem nie jest wytgcznie maksymalizacji zysku, ale réwniez dobra spoteczne.

Korzysci z wdrozenia CSR w zakladzie:

» wzrost zainteresowania inwestorow;

» zwiekszenie lojalnosci konsumentéw i interesariuszy;

» poprawa relacji ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi;

» wzrost konkurencyjnosci;

» podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy;

» ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy wséréd pracownikéw;
» pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw.
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Obok zwolennikéw idei CSR funkcjonuje réwniez podejscie krytyczne. Giéwne Argumenty
przeciwnikéw CSR brzmia: ,business of business is business”, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu polega na generowaniu zyskéw, CSR to socjalizm, ktéry jest zaprzeczeniem
wolnosci gospodarczej, przeznaczanie pieniedzy akcjonariuszy na cele spoteczne jest
jednoznaczne z kradzieza, menedzer nie jest reformatorem spotecznym i nie ma mandatu
spotecznego do petnienia takiej funkgji, instytucja nie ma sumienia, nie moze wiec ponosic¢
odpowiedzialnosci moralnej, CSR to nalezacy do public relations kamuflaz, za ktérym
skrywa sie prawdziwe motywy uprawiania biznesu

Podejscie pro-CSR akcentuje, obok bezposrednich korzysci dla srodowiska obywatelskiego
oraz srodowiska naturalnego, szereg pozytywnych aspektéw stosowania tegoz podejscia
do prowadzenia intereséw. Sa to miedzy innymi argumenty akcentujace, ze: przedsiebior-
stwo wykorzystuje spoteczenstwo, jest mu zatem cos winne w zamian, biznes przyczynia
sie do powstania wielu problemoéw spotecznych, skutki prowadzonej dziatalnosci czesto
trwaja znacznie dtuzej niz istnienie organizacji, redystrybucja dochodéw wymaga zaan-
gazowania odpowiednich srodkéw, skoro spoteczenstwo oczekuje odpowiedzialnosci,
to w najlepszym interesie firmy jest jg na siebie wzigc.

Spoteczny odbiér dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest niejedno-
rodny. Dla czesci konsumentéw kazde dziatanie podejmowane przez przedsiebiorstwo
ma u podstaw wizje zysku, jaki z tej dziatalnosci osiggnie. Cze$¢ spoteczenstwa uwaza
natomiast, ze tego typu dziatania maja charakter niefinansowy i zwigzane sg z szersza per-
spektywa, w ktorej przedsiebiorstwo postrzega swoja misje. Rozbieznosci w postrzeganiu
zjawiska sg naturalng konsekwencja réznych styléw myslenia, dziatania i postrzegania
Swiata przez ludzi.

Tematy do dyskusji

1. Na podstawie przedstawionych sposobéw definiowania terminu etyka (etyka prawa
naturalnego, etyka utylitarystyczna, etyka deontologiczna) wskaz, jakie moga by¢
pozytywne i negatywne skutki przyjecia kazdego z tych sposéb rozumienia pojecia.

2. Jakie moga by¢ konsekwencje podjecia procedury whistleblowingu przez pracownika
przedsiebiorstwa? Wskaz na pozytywne i niekorzystne skutki takiego postepowania.

3. Podaj przyktady regut etycznych stosowanych w wybranych przez Ciebie zawodach.

4. Zaproponuj, jak mégtby wyglada¢ kodeks etyczny w grupie, do ktérej przynalezysz
(w klasie, w druzynie sportowej, w kétku zainteresowan).

5. Podaj przyktady dziatan panstwa zmierzajacych do zlikwidowania zjawiska korupgji.

6. Na przykfadzie znanego Ci przedsiebiorstwa przeanalizuj, czy dziatania, jakie prowadzi
przedsiebiorstwo mozna uznac za etycznie wtasciwe. Podaj przykfady nieetycznej
dziatalnosci przedsiebiorstwa.
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GOSPODARKA
=Y NKOWA

4.1. Podstawowe pojecia ekonomiczne

Potrzeby ekonomiczne i czynniki wytworcze

Wyznacznikiem skali potrzeb jest poziom cywilizacyjny spoteczenstwa. Zmieniajg sie
one wraz z rozwojem spoteczenstwa. Im jest on wyzszy, tym zakres ich jest wiekszy.
Kolejnos¢ ich zaspokajania okresla prawo nasycalnosci potrzeb Gossena (P. Urbaniak,
1996). Zgodnie z nim potrzeby ludzkie zaspokajane sg w kolejnosci swej wielkosci, co jest
wynikiem realizacji procesu konsumpcji, az osiggaja stan petnego nasycenia, czyli saturacji.

Potrzeby ludzkie sa nieograniczone, to znaczy nie mozna ich catkowicie zaspokoic.
Wynika to z rzadkosci (ograniczonosci) zasobéw w swiecie. Cecha charakterystyczna
jest réwniez to, iz zaspokojenie potrzeb na nizszych poziomach zawsze wywotuje nowe
potrzeby. Warunkiem realizacji potrzeb na wyzszym poziomie jest zaspokojenie potrzeb
na poziomie nizszym.

Ludzie odczuwaja réznorakie potrzeby i dazg do ich zaspokojenia. Zwigzek réznorodnych
potrzeb z biologicznym bytem cztowieka oraz ich znaczenie dla tego bytu sa podstawa

podziatu potrzeb na:

» naturalne, nazywane podstawowymi lub elementarnymi;
» wyzszego rzedu, nazywane wtérnymi lub kulturalnymi.
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Potrzeby naturalne wynikaja z biologicznych cech organizmu cztowieka. Do tych potrzeb,
ktorych zaspokojenie jest niezbedne do zycia, zalicza sie potrzebe jedzenia, ubierania
sig, ciepta, mieszkania.

Potrzeby wyzszego rzedu sg wtérne wzgledem potrzeb naturalnych. Wynikaja one
Z rozwoju spoteczenstwa, a ich zakres stale sie powieksza ze wzgledu na ciaggty rozwdéj
gospodarczy i postep techniczny. Mozna tu wymieni¢ potrzebe nauki, rozrywki, uczest-
nictwa w obrzedach religijnych czy podrézowania.

Potrzeby mozna réwniez podzieli¢ na (Z. Mielczarczyk, B. Urbarska, 2002):

» potrzeby terazniejsze, biezace (np. zaspokojenie gtodu) i potrzeby przyszte,
ktore sg zaspokajane w dtuzszym czasie (np. wybudowanie domu);

» potrzeby jednorazowe (zaspokajane zwykle jeden raz w zyciu lub najwyzej
kilkakrotnie, np. wybudowanie domu) i potrzeby powtarzalne (np. zaspokajanie
gtodu, zakup odziezy, odpoczynek;

» potrzeby indywidualne (zaspokajane indywidualnie przez kazdego cztowieka)
i potrzeby zbiorowe (zaspokajane w sposéb zbiorowy przez odpowiednie insty-
tucje, np. bezpieczenstwo publiczne, korzystanie z drég publicznych).

Mozna tez wyrdzni¢ potrzeby realne, mozliwe do zaspokojenia na danym etapie zycia
cztowieka, i nierealne, czyli marzenia.

Cechami charakterystycznymi potrzeb cztowieka jest ich:

zmiennos¢;
rozwojowos¢;
nieograniczonos¢;
odnawialnosc.

v v v v

Zmiennos¢ wynika z czasu, miejsca i warunkéw wystepowania potrzeb, poniewaz zalezne
sg one na przyktad od wieku cztowieka, ptci, warunkéw zycia, poziomu kultury, czyli od
elementéw podlegajacych statym przeobrazeniom. Rozwojowos¢ jest konsekwencja
postepu cywilizacyjnego spoteczenistwa. Nieograniczono$¢ wynika z coraz wyzszego
poziomu rozwoju gospodarczego i wzrostu dobrobytu spoteczenstwa, ktére powoduja
pojawianie sie nowych rodzajow potrzeb i ich zwiekszenie. Odnawialno$¢ zwigzana jest
na przykfad z potrzebga zaspokajania gtodu, wypoczynku czy ubrania.

Potrzeby ludzkie mozna zaspokoi¢ Srodkami materialnymi, nazywanymi dobrami, lub
korzystajac z ustug wykonywanych przez réznych specjalistéw. Dobrami nazywa sie
wszelkie srodki materialne, ktérym mozna przyporzadkowac odpowiednie cechy fizyko-
-chemiczne (mase, sktad chemiczny, kolor, zapach, ksztatt, wymiar itp.) (J. Mierzejewska-
-Majcherek, 2005).
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Podobnie jak potrzeby rowniez srodki zaspokojenia potrzeb ludzkich maja réznorodny
charakter. Najogélniej mozna je podzieli¢ na materialne i niematerialne. Srodki materialne
obejmuja naturalne zasoby przyrody oraz rzeczy bedace wynikiem dziatalnosci cztowieka.
Srodki niematerialne to na przyktad przekazywanie wiedzy i informacji, dostarczanie roz-
rywek, porady lekarskie czy prawne (R. Milewski, 2002). S3 one czesto okre$lane mianem
ustug niematerialnych.

Niektére dobra dostarczane przez przyrode sa ilosciowo nieograniczone i niemal zawsze
dostepne dla cztowieka, np.: powietrze, woda w morzach i rzekach, swiatto i ciepto sto-
neczne. Dobra te nie sg wytworem pracy ludzkiej i nasza nazwe débr wolnych. W praktyce
zasoby tego typu sie wyczerpuja, zachodzi wiec potrzeba racjonalnego ich wykorzysty-
wania. Korzystanie z nich jest obecnie coraz bardziej zagrozone.

Inne dobra, ktére wystepuja w ilosci ograniczonej w stosunku do potrzeb i sg przez ludzi
wytwarzane, nosza nazwe débr gospodarczych lub débr ekonomicznych. Dobra te sta-
nowig przedmiot gospodarowania, nie tylko sa wytwarzane przez cztowieka, ale moga
by¢ gromadzone i przekazywane, przemieszczane, wymieniane oraz dzielone w okreslony
sposob w spoteczenstwie (D. Debski, 2006).

Dobra gospodarcze mozna podzieli¢, ze wzgledu na ich przeznaczenie, na dobra kon-
sumpcyjne oraz dobra produkcyjne (Srodki produkcji). Dobra konsumpcyjne stuza
bezposrednio do zaspokojenia potrzeb ludzkich, np.: artykuty zywnosciowe, odziez,
samochody osobowe, telewizory. Dobra produkcyjne posrednio zaspokajaja potrzeby
ludzkie, poniewaz stuza do wytwarzania nowych débr gospodarczych, np.: maszyny
i urzadzenia produkcyjne, surowce, materiaty, narzedzia. Dobra te okre$la sie dwie zatem
réwniez jako dobra bezposrednie i dobra posrednie.

Ze wzgledu na to, czy dobra przynosza korzy$¢ pojedynczym osobom, czy duzym
grupom ludnosci, dobra gospodarcze mozna podzieli¢ na dobra prywatne oraz dobra
publiczne.

Z débr publicznych korzysta¢ moga wszyscy, za$ dostep do débr prywatnych jest w rézny
sposdb ograniczony. Cecha débr publicznych jest to, ze korzystanie z nich przez jedna
osobe nie wyklucza jednoczesnego pozytku z nich dla innych ludzi. Bardzo trudno jest
pozbawi¢ kogokolwiek mozliwosci korzystania z débr publicznych. Dobra publiczne to
m.in. budynki szkolne, drogi i chodniki, oswietlenie ulic (D. Debski, 2006).

Dobro prywatne uzytkowane przez jedna osobe nie moze by¢ jednoczesnie uzytkowane
przez kogos innego. Do débr prywatnych zalicza sie m.in. zywno$¢, odziez, samochody.

Dobra gospodarcze dzieli sie réwniez na dobra trwate, np.: lodéwka, pralka, oraz dobra

zuzywajace sie jednorazowo w procesie konsumpgji, np.: zywnos¢ czy lekarstwa, lub
w procesie produkgji, np. wegiel w elektrowni.
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Ustuga jest dziatalnos¢ stuzaca zaspokojeniu potrzeb ludzkich, ktéra nie znajduje zadnego
uciele$nienia w nowych dobrach materialnych (L. Garbarski, J. Rutkowski, W. Wrzosek, 2000).

Efekty dziatalnosci gospodarczej zaleza od umiejetnosci i stopnia wykorzystania zaso-
boéw nazywanych czynnikami produkgcji. Sa to materialne i niematerialne $rodki, ktére
stuzg do produkgji towaréw badz swiadczenia ustug. Czynniki produkgji to (Z. Makieta,
T. Rachwat, 2011):

» ziemia - obejmuje zasoby naturalne, czyli ziemie w $cistym znaczeniu tego
stowa oraz wszelkie zawarte w niej bogactwa naturalne;

» pracaokreslana czesto jako kapitat ludzki — obejmuje te srodki, ktore sg zwia-
zane z cztowiekiem oraz jego umiejetnosciami i wyksztatceniem, np. okreslone
kwalifikacje i predyspozycje zawodowe;

» kapitat — obejmuje srodki wytwarzane przez ludzi w celu tworzenia innych
débr i Swiadczenia ustug. Wyrdznia sie kapitat rzeczowy (budynki, maszyny,
urzadzenia, $rodki transportu, narzedzia, surowce) oraz kapitat finansowy (Srodki
pieniezne, papiery wartosciowe);

» wiedza - obejmuje innowacyjne pomysty, projekty i rozwigzania, ktérych
wdrozenie ufatwia funkcjonowanie przedsiebiorstw;

» przedsiebiorczos¢ — obejmuje miedzy innymi zdolnosci organizacyjne oraz
umiejetnos¢ wyszukiwania innowacyjnych rozwigzan pozwalajacych na efek-
tywne wykorzystanie czynnikéw produkgji;

» technologie - techniki wytwarzania rozumiane jako dostepna wiedza i metody
taczenia zasobow w sposéb produkcyjny.

Techniki wytwarzania to pofaczenie srodkéw produkcji z praca ludzi dysponujacych
odpowiednimi umiejetnosciami. Na przestrzeni wiekdw techniki wytwarzania ulegaty
zmianom, zmieniaty sie narzedzia pracy, surowce, a takze umiejetnosci i kwalifikacje sity
roboczej (M. Zukowski, 2005).

Przedmiot i zakres ekonomii

Ekonomia jest jedng z dziedzin nauk spotecznych zajmujaca sie badaniem prawidtowosci
i dziataniem mechanizmoéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego (M. Zukowski, 2005).

Ekonomia jest nauka o procesach gospodarczych, tzn. procesach produkgji, podziatu,
wymiany i konsumpcji srodkéw zaspokajania potrzeb ludzkich. Wytycza i opisuje pewne
0go6lne prawidtowosci rzadzace tymi procesami. Prawidtowosci te okreslane sa mianem
praw ekonomicznych.

Prawa ekonomiczne okre$laja state zaleznosci miedzy wystepujacymi zjawiskami ekono-

micznymi. Zwiazane sa $cisle z zachowaniem ludzi, ktére mozna przewidzie¢, poniewaz
gtébwna zasada, jaka ludzie kierujg sie w swoim postepowaniu jest racjonalnosc.
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We wspdtczesnej ekonomii najczesciej wyrdznia sie dwa podejscia do procesu analizy
ekonomicznej, dwa podstawowe kierunki metodologiczne: ekonomie pozytywna (opi-
sowg) oraz normatywna (postulatywna) (S. Marciniak, 2001).

Ekonomia pozytywna oznacza opis istniejacej rzeczywistosci. Przedmiotem analizy sg
konsekwencje zmian warunkéw ekonomicznych oraz kierunkédw polityki ekonomicznej.
Celem badan i opiséw zwolennikéw tego podejscia jest ustalenie wptywu zmian wielkosci
ekonomicznych (cen, pfac, kurséw walutowych) na efektywnos¢ dziatalnosci gospodarcze;j.

Ekonomia normatywna dokonuje ocen wartosciujgcych, stwierdzajgcych, jakie powinny
by¢ ceny, ptace, zatrudnienie czy poziom produkcji oraz jaka polityka gospodarcza jest
sprawiedliwa. Zwolennicy tego podejscia dokonujg ocen wartosciujacych i postuluja
pozadane kierunki polityki cen, ptac, rozwoju gospodarczego, ustalaja wiec normy po-
stepowania. Podejscie to okreslane jest niekiedy mianem ekonomii postulatywne;j.

Ekonomia jest nauka spoteczna badajaca, w jaki sposéb mozna wykorzystaé ograniczone
zasoby ekonomiczne w celu najpetniejszego zaspokojenia nieograniczonych potrzeb
spoteczenstwa. Podkresla ograniczonos$¢ zasobéw i mozliwosci wyboru ekonomicznego,
ktéry zapewnitby efektywnos¢ gospodarowania.

Wybér ekonomiczny wystepuje zaréwno miedzy konkurujgcymi dobrami materialnymi,
zaspokajajacymi nasze potrzeby, jak i miedzy alternatywnymi uzyciami zasobéw nie-
zbednych do ich wytworzenia. Stad tez mowi sie, ze ekonomia sprowadza sie do ciaggtego
dokonywania wyboréw.

Mikroekonomia zajmuje sie badaniem racjonalnego postepowania podmiotéw gospo-
darczych i konsumentéw. Podstawowym przedmiotem badarn mikroekonomii sa:

» mikroekonomia rynku;
» teoria zachowania konsumenta;
» racjonalnos¢ wyboru w przedsiebiorstwie.

Do analizy mikroekonomicznej stuzg instrumenty rynkowe: popyt, podaz, koszty, zysk
i czynniki wptywajace na ksztattowanie sie tych kategorii.

Makroekonomia zajmuje sie analizag gospodarki jako catosci. Bada miedzy innymi czynniki
wptywajace na poziom i zmiany takich wielkosci ekonomicznych, jak np.:

catkowita produkcja i konsumpcja w danej gospodarce;
globalna podaz produktéw i ustug;

globalny popyt na nie;

0golny (Sredni) poziom ich cen;

globalne zatrudnienie i inwestycje;

dochody i wydatki budzetu panstwa.

v v Vv Vv Vv Vv
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Makroekonomia zajmuje sie wiec badaniem agregatowych, czyli dotyczacych catej go-
spodarki, wielkosci ekonomicznych.

Ekonomia, stanowigc geneze polityki ekonomicznej, petni rbwnoczesnie role instru-
mentalng w dziedzinie sprawowania wtadzy. Teorie ekonomiczne i polityczne stanowia
podstawe ustrojowa panstwa (ustroju spotecznego i gospodarczego). Funkcjonowanie
systemu gospodarczego winno reagowac na impulsy rynku. Jesli jednak impulsy te za-
wodza, konieczna jest reakcja wiadzy zgodna z interesem publicznym.

Sciste zwigzki wystepuja réwniez pomiedzy polityka ekonomiczna a polityka spoteczna.
Polityka ekonomiczna zajmuje sie dziataniem w sferze wytwarzania débr, a polityka
spoteczna ich racjonalnym wykorzystaniem. W cato$ciowym kompleksie spoteczno-
-gospodarczym duza role odgrywa gospodarowanie zasobami pracy, procesy demogra-
ficzne, polityka ludnosciowa.

Przedmiotem oddziatywania polityki ekonomicznej jest gospodarka narodowa. W catej
gospodarce mozna wyrdznic:

» procesy realne — obejmujace produkcje, transport, magazynowanie, obrét
towarami;

» procesy regulacyjne - obejmujace czynnosci polegajgce na zbieraniu i prze-
twarzaniu informacji, przygotowywaniu i podejmowaniu decyzji, kontrolowaniu
ich wykonania.

W przedsiebiorstwach przemystowych, handlowych, gospodarstwach rolnych i gospodar-
stwach domowych przewazaja czynnosci zaliczane do sfery proceséw realnych. Funkcje
bankoéw, zaktadéw ubezpieczeniowych, organizacji zrzeszajacych przedsiebiorstwa,
a takze organéw panstwowych i samorzagdowych wkraczajacych w sfere gospodarki
polegaja gtéwnie na czynnosciach regulacyjnych.

Podmioty i cele gospodarowania

Ekonomia zajmuje sie zachowaniem ludzi w procesie gospodarowania. W kazdej gospo-
darce rynkowej wystepuja dwa gtéwne podmioty gospodarujace: gospodarstwa domowe
i przedsiebiorstwa. Poza tym samodzielnym podmiotem jest panstwo (S. Marciniak, 2001).

Gospodarstwo domowe sktadajace sie z cztonkéw rodziny (lub z jednej osoby) jest konsu-
mentem oraz wiascicielem zasoboéw, przedsiebiorstwo - producentem i uzytkownikiem
zasobow.

Wtasnos¢ i kontrola ziemi, pracy i kapitatu jest bezposrednig podstawa funkcjonowania

gospodarstw domowych. Ostateczne decyzje o tym, jak i ktére zasoby zastosowaé w pro-
dukgji, opieraja sie na potrzebach gospodarstw domowych. Uzycie zasobéw jest mozliwe
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po ich sprzedazy przez gospodarstwa domowe przedsiebiorstwom na rynku. Wptywy
ze sprzedazy zasobdw przedsiebiorstwa zuzywajg do produkcji débr i ustug. Dobra te
i ustugi s nastepnie przez przedsiebiorstwa sprzedawane na rynku gospodarstwom
domowym i wymieniane na pienigdze. Caty ten proces obejmuje dwa rodzaje strumieni
miedzy gospodarstwami domowymi oraz przedsiebiorstwami (S. Marciniak, 2001):

1. strumienie finansowo-pieniezne, ktére przeptywaja od gospodarstw domowych
za posrednictwem rynku, w formie optaty za dobra i ustugi, do firm, nastepnie ma
miejsce ponowny przeptyw ptatnosci od firm przez rynek do gospodarstw domowych;

2. przeptywy realne, niepieniezne - ziemia, praca i kapitat przeptywajg od gospodarstw
za posrednictwem rynku czynnikéw produkgji do przedsiebiorstw, natomiast realne
dobra i ustugi przeptywaja od przedsiebiorstw za posrednictwem rynku débr kon-
sumpcyjnych do gospodarstw. llustracja tych przeptywdw jest schemat przedstawiony
na rysunku:

Schemat 13. Uproszczony schemat cyrkulacji strumieni finansowych (krag wew-
netrzny) i przeptywow realnych (krag zewnetrzny)

Rynki débr
<) konsump-
cyjnych

dobra
konsumpcyjne

dobra
konsumpcyjne

wydatki dochody
na konsumpcje przedsiebiorstw
ze sprzedazy débr
konsumpcyjnych

Przedsiebiorstwo

Gospodarstwo domowe (firmy)

dochody
ze sprzedazy ptatnosci
czynnikow na czynniki
produkcyjnych produkcyjne

czynniki
produkgji

ziemia, kapitat, praca

Rynki débr
konsump-
cyjnych

Zrédto: S. Marciniak, Mikro i makroekonomia, Warszawa 2001, s. 56
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Gospodarstwo domowe jest najstarszym i najtrwalszym podmiotem gospodarczym.
Gospodarstwo domowe to ludzie wspdlnie zamieszkujacy i podejmujacy rézne decyzje,
w tym przede wszystkim ekonomiczne. Odwiecznym celem jest zaspokojenie potrzeb
cztonkédw rodziny. Gospodarstwa domowe w gospodarce rynkowej maja okreslone
mozliwosci i spetniajg pewne funkcje, np. kazde gospodarstwo domowe, niezaleznie od
wielkosci, ma mozliwosci decydowania o tym, jak i gdzie zastosowac zasoby, ktére posiada.
Kazde gospodarstwo domowe w gospodarce rynkowej ma tez mozliwosci decydowania
o tym, coiile konsumowac. Kazde gospodarstwo dazy do maksymalizacji swojego zado-
wolenia, czyli satysfakgji, i tym kieruje sie przy podejmowaniu decyzji. Mozna stwierdzi¢,
ze (M. Zukowski, 2005):

» gospodarstwa domowe sg decydujagcym odbiorcg wytwarzanych towaréw
i ustug - przesadzajg o celowosci ich wytwarzania;

» gospodarstwa domowe zasilajg gospodarke w site roboczga;

» skala podazy ptacy zalezy od tego, jakie sa mozliwosci uzyskania przez nie
Srodkéw dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw rodziny.

Gospodarstwo domowe jako podmiot gospodarczy jest waznga czescig gospodarki naro-
dowej, podlega ono tym samym procesom racjonalizacji, jakie zachodza w gospodarce.
Racjonalizacja gospodarowania wigze sie ze stosowaniem rachunku ekonomicznego.
Pod wptywem otoczenia zewnetrznego gospodarstwa domowe w procesie podejmo-
wania niektérych decyzji coraz czesciej opieraja sie na rachunku ekonomicznym, np.:
przy podejmowaniu pracy, lokacie oszczednosci, nabywaniu débr i ustug. Na ten aspekt
zachowan gospodarstw domowych duzy wptyw majg procesy cywilizacyjne i spoteczne,
ktére zmieniajg ich warunki materialne (np. zmiany zwigzane z upowszechnieniem sie
elektroniki), jak réwniez zmieniaja na przyktad status spoteczno-ekonomiczny kobiet czy
zwiazki miedzy rodzicami a dzie¢mi.

Obok wymienionych kryteriéw podejmowania decyzji istnieje ogromny wachlarz zacho-
warn gospodarstw domowych, ktére sa zwykta niegospodarnoscia. Niegospodarnos¢ moze
przejawiac sie w nieprzemyslanym wykorzystaniu zasobéw pracy cztonkédw rodziny, niera-
cjonalnych zakupach débr i ustug, nieefektywnym wykorzystaniu posiadanych zasobdw.
W tym zakresie na zachowanie gospodarstw oddziatywajg czynniki trudno mierzalne, takie
jak na przykfad efekt demonstracji (efekt snobizmu), czyli che¢ wyrézniania sie, nabywanie
débr rzadko nabywanych przez innych czy efekt nasladownictwa, czyli nasladowanie
innych wzorcéw zachowan i konsumpcji (M. Zukowski, 2005).

Gospodarstwa domowe to najliczniejszy i najwazniejsze podmioty gospodarcze. W prak-
tyce podmioty te wykorzystuja cze$ciowo rachunek ekonomiczny dla okreslenia swojego
zachowania, obok tego ogromny wptyw na ich decyzje ma tradycja, intuicja, nasladow-
nictwo czy przyzwyczajenia.

Przedsiebiorstwo to jednostka gospodarcza wyodrebniona pod wzgledem techniczno-
-produkcyjnym, organizacyjnym, ekonomiczno-prawnym, terytorialnym i kadrowym,
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wykorzystujaca czynniki produkcji do wytwarzania débr lub swiadczenia ustug. Jako
samodzielna jednostka uksztattowata sie w petni w warunkach kapitalistycznej gospodarki
rynkowej. Poczatkowo byty to firmy mate, powstate w formie warsztatéw rzemieslniczych,
manufaktur lub biur naktadczych.

Gtéwna cecha przedsiebiorstwa jest jego samodzielnos¢ ekonomiczno-finansowa. Polega
ona na mozliwosci dysponowania posiadanymi zasobami srodkéw trwatych i obrotowych,
pokrywaniu wydatkéw z whasnych przychodoéw, posiadaniu rachunku rozliczeniowego
w banku czy zacigganiu kredytéw. Decyzje ekonomiczno-finansowe podejmuja przed-
siebiorstwa na witasny koszt i ryzyko, instrumentem wyboru jest rachunek ekonomiczny
umozliwiajacy ocene kazdego wariantu zachowania sie tak, by osiggna¢ nadwyzke fi-
nansowg z punktu widzenia kosztéw przychoddéw i optacalnosci. Przedsiebiorstwa sa
zasadniczym podmiotem wykorzystujagcym ustugi czynnikow wytwérczych - kapitatu
i pracy. Elementami procesu gospodarowania w przedsiebiorstwach jest majatek trwaty
i obrotowy oraz pracownicy. Ich wielkos¢ i struktura okreslaja zdolno$¢ produkcyjna
przedsiebiorstwa, czyli potencjalne mozliwosci produkcji ddbr czy swiadczenie ustug
(M. Zukowski, 2005).

Przedsiebiorstwa sg zréznicowane pod wzgledem wielkosci i form wtasnosci. Za przedsie-
biorstwo uwazana jest réwniez jednoosobowa firma (np. ustugowa). Tradycyjnie w cha-
rakterystyce przedsiebiorstwa akcentuje sie jego odrebnos¢ techniczno-produkcyjng
oraz organizacyjno-prawna. Pierwsza oznacza, ze przedsiebiorstwo posiada srodki trwate
i obrotowe umozliwiajace prowadzenie dziatalnosci. Druga odrebnos¢ polega na oparciu
dziatalnosci przedsiebiorstwa na jasno zdefiniowanej strukturze organizacyjnej, w ktérej
okres$lone sg kompetencje i zakres powigzan poszczegdlnych cztonkéw zatogi oraz na
jej osobowos¢ prawnej, ktdrg uzyskuje z chwilg wpisania do rejestru przedsiebiorcéw.
Osobowo$¢ prawna oznacza, ze firma ma prawo zawierania umow z kontrahentami,
ponoszenia odpowiedzialno$ci majatkowej, zaciggania zobowigzan finansowych.

Kazde przedsiebiorstwo ma okreslone mozliwosci oraz spetnia pewne funkcje. Zakres
tych funkcji zalezy od ustroju spotecznego, w ktérym ono dziata oraz od systemu funk-
cjonowania gospodarki.

Inny jest zakres swobody dziatania przedsiebiorstw w warunkach gospodarki rynkowej,
w ktodrej realizowane sg zatozenia polityki neoliberalnej — paistwo zapewnia jedynie wa-
runki bezpieczenstwa i porzadku dziatania przedsiebiorstw, jak ma to miejsce na przyktad
w Stanach Zjednoczonych, a inne w panstwie opiekuniczym, z duzym zakresem interwencji
panstwa w sprawy spoteczno-gospodarcze, sytuacja taka ma miejsce na przyktad w krajach
skandynawskich. Jeszcze inaczej funkcje przedsiebiorstw ksztattowaty sie w systemie w pehni
scentralizowanej wtadzy ekonomicznej, tzn. w systemie nakazowo-rozdzielczym, w kra-
jach takich, jak: Jugostawia, Wegry czy Polska w latach osiemdziesiatych (S. Marciniak, 2001).

Jak kazdy podmiot gospodarczy przedsiebiorstwo podejmuje decyzje, uwzgledniajac swoj
cel dziatania. Powszechnie uwaza sie, ze celem tym jest maksymalizacja zysku. Istnieje
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jednak kilka teorii zachowan sie firm. Mozna podzieli¢ cele dziatalnosci na formalne
i nieformalne. Formalne cele zwarte sg w ustawach o przedsiebiorstwach, statutach. Moga
to by¢ takie cele, jak: zaspokojenie potrzeb spotecznych, osigganie wymiernych wynikéw
(np. zyskdéw, wskaznikéw rentownosci) itp. Historia rozwoju przedsiebiorstwa wykazata, ze
cele formalne nie zawsze sg jedynymi, jednostki gospodarcze daza bowiem do realizacji
wtasnych intereséw wyrazonych przez cele nieformalne, np.: wzrost wynagrodzenia,
opanowanie rynku, eliminacja konkurentéw (M. Zukowski, 2005).

Panstwo w charakterze podmiotu gospodarczego wystepuje samodzielnie jako potezna
sita ekonomiczna m.in. w dziedzinie produkgji.

Panstwo jest whascicielem wielu waznych, kluczowych gatezi i udziatowcem we wiasnosci
kapitatu bankowego i przemystowego, systemu tacznosci, transportu, systemu energe-
tycznego, przemystu gérniczo-wydobywczego, hutniczego i gospodarki komunalne;j.

Tradycyjnie przyjmuje sig, ze funkcje sa wewnetrzne i zewnetrzne. Obejmuja one przede
wszystkim dziatania typowe dla panstwa, a wiec zabezpieczenie fadu wewnetrznego
i zewnetrznego, oraz dziatania, ktére moga lub musza by¢ podejmowane pod wptywem
ogdlnego rozwoju spoteczenstwa. Rola panstwa jest scisle zwigzana ze stanem gospodarki
(M. Zukowski, 2005), polityka spoteczno-gospodarcza oraz zmianami ustrojowymi. Mozna
powiedzie¢, ze:

1. Dziatalnos¢ panstwa powstata na tle trudnosci w przebiegu proceséw reprodukgji.
Zadaniem panstwa jest zatem takie oddziatywanie na wybory podejmowane przez
podmioty sfery realnej, aby ograniczy¢ anarchie gospodarcza i zywiotowos$¢ rozwoju.
Zewnetrznym tego wyrazem jest formutowanie przez panstwo polityki przemystowej,
finansowej, podatkowej, prawnej itp.

2. Zrbéznych wzgleddw panstwo stara sie ztagodzi¢ konflikty intereséw w stosunkach
zachodzacych miedzy podmiotami gospodarczymi, np. miedzy pracownikami
i pracodawcami, rolnictwem i jego otoczeniem. Srodkami dziatania moga by¢:
panstwowa polityka cen, dotacje, subwencje, ingerencje w sprawie poziomu ptac,
ich indeksadji itp.

3. Panstwo moze dokonywaé zmian proporcji podziatu nowo wytworzonej wartosci na
przyktad dla realizacji celéw socjalnych zwigzanych z funkcjonowaniem tzw. panstwa
opiekunczego.

4. lIstnieje koniecznos¢ ochrony gospodarki wewnetrznej przed niekorzystnymi destruk-
cyjnymi wptywami zewnetrznymi przez ksztattowanie proceséw integracyjnych, poli-
tyke rolna. Jezeli wtadze nie sa gotowe prowadzi¢ aktywnej polityki w tym zakresie,
to istnieja wszelkie powody do obaw przed skutkami tych wptywdw, np.: nieufnosc
robotnika wobec grozby bezrobocia czy obawa przedsiebiorcy przed ogélnym kry-
zysem, zaniepokojenie rolnikéw brakiem ochrony rodzimego rynku rolnego.

Gtéwnym celem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest osigganie maksymalnych
korzysci finansowych. Inne ekonomiczne cele to:
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poszerzanie rynkéw zbytu;

podnoszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa;
maksymalizacja wartosci rynkowej przedsiebiorstwa;
utrwalanie wtasnej pozycji na rynku itp.

v v Vv Vv

Spoteczne cele gospodarowania zgodne z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu to:

dbatos¢ o ochrone srodowiska naturalnego;
dobre relacje z partnerami biznesowymi;

dobre relacje z pracownikami;

dbatosc o prawa cztowieka i prawa pracownicze;
wspieranie inicjatyw spotecznych;

wspieranie projektéw edukacyjnych itp.

v v Vv Vv v Vv

Systemy gospodarcze

W praktyce gospodarczej system ekonomiczny (gospodarczy) jest prezentowany jako
zespot instytucji i organizacji zwigzanych z podejmowaniem i realizacjg decyzji ekono-
micznych. Sposéb dziatania instytucji i forma realizacji decyzji ekonomicznych okresla sie
jako funkcjonowanie danego systemu gospodarczego.

Wszystkie teoretycznie mozliwe oraz istniejace realnie systemy ekonomiczne (gospo-
darcze) mozna podzieli¢ na trzy grupy (S. Marciniak 2001):

1. Gospodarke wolnorynkowa - najpetniej rozwineta sie w Europie zachodniej w drugiej
potowie XIX w. Zasoby sa w posiadaniu prywatnym, ich alokacja odbywa sie jedynie
i wylacznie w wyniku dziatania mechanizmu rynkowego. W czystej postaci dzis nie
istnieje. Zakres gospodarki rynkowej historycznie i ustrojowo jest ré6zny. Gospodarka
rynkowa wytonita sie z gospodarki naturalne;j.

2. Gospodarke naturalng - jest to taka organizacja dziatalnosci gospodarczej, w ktérej
produkcja i podziat (dystrybucja) sg nastawione na bezposrednie zaspokojenie potrzeb
producentéw. Podstawa gospodarki naturalnej sa zwyczaje i tradycja. Zmiany w technice
gospodarowania oraz w stosunkach gospodarczych dokonuja sie powoli. W spoteczen-
stwie pierwotnym byta jedyng forma gospodarowania. W starozytnosci i w sredniowie-
czu byfa podstawowg forma gospodarowania i istniata obok rozwijajacej sie gospodarki
wymiennej (rynkowej).

Poczatki gospodarki rynkowej zwigzane sa z:
» rozwojem spotecznego podziatu pracy;

» specjalizacjg producentéw;
» wzrostem roli wiasnosci prywatnej.
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3. Wymiane - wprowadza do gospodarki naturalnej zasadnicze zmiany, spowodowane
podziatem pracy i specjalizacja, ktére wywotuja wzajemna zalezno$¢ wszystkich
uczestnikéw procesu produkcyjnego. Wymiana powoduje podziat spoteczeristwa
na grupy i podgrupy spoteczno-zawodowe oraz warstwy.

Pierwsze zalazki gospodarki rynkowej zaistniaty u schytku spoteczenistwa pierwotnego.
W starozytnosci i w sredniowieczu nastapit dalszy rozwéj gospodarki wymiennej. Jednakze
dopiero w kapitalizmie gospodarka towarowo-pieniezna stata sie jedyna, lub dominujaca,
forma gospodarowania. Dzi$ tylko w niektérych stabo rozwinietych krajach Afryki, Ameryki
Lacinskiej i Oceanii wystepuja znaczne enklawy, w ktérych istniejg pozostatosci gospo-
darki naturalnej. W krajach realnego socjalizmu zakres gospodarki towarowo-pienieznej
byt ogdlnie niewielki i r6zny. Wystepowat w pewnym zakresie, w dziedzinie produkgcji
i podziatu débr i ustug konsumpcyjnych. Zupetnie nie istniaty takie rynki, jak: walutowy,
kredytow krotkoterminowych, papieréw wartosciowych oraz pracy.

Gospodarka wolnorynkowa jest zwykle kojarzona z czystym kapitalizmem, czyli sys-
temem, w ktérym ziemia i kapitat sa wtasnoscig prywatna. Wszystkie decyzje gospodarcze
s podejmowane przez gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa dziatajace wedtug
wiasnego interesu. Nie wystepuje ingerencja panstwa w sprawy gospodarcze.

Do opisu tej gospodarki przyjmuje sie nastepujace zatozenia (J. Sloman, 2001):

» przedsiebiorstwa daza do maksymalizacji rynku;

» konsumenci daza do tego, aby z wydatkéw na zakupy uzyska¢ maksymalna
uzytecznos¢ (korzysc);

» pracownicy daza do maksymalizacji swych ptac z uwzglednieniem odczuwal-
nych przez nich kosztéw pracy na danym stanowisku;

» jednostki maja petng swobode w podejmowaniu decyzji ekonomicznych -
konsumenci decydujg sami, na co wyda¢ dochody;

» pracownicy decyduja, gdzie i ile pracowa¢;

» przedsiebiorstwa ustalaja, co produkowac i sprzedawac oraz jakie stosowac
metody produkgji.

Wyniki decyzji przedsiebiorstw i gospodarstw domowych sg przekazywane za posred-
nictwem cen. Dziatanie mechanizmu rynkowego polega na reakcji cen na wystepujace
na rynku niedobory i nadwyzki.

Gospodarka rynkowa mieszana. W tym systemie dominuje wiasno$¢ prywatna oraz
rynkowa alokacja zasobdw. Sa one jednak modyfikowane przez nastepujace fakty:

» czesc¢ zasobow znajduje sie w posiadaniu panstwa i samorzadow;

» istnieje ingerencja panstwa w sprawy gospodarcze korygujaca i uzupetniajaca
mechanizm rynkowy.
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Gospodarka mieszana nie jest w ekonomii jednoznacznie zdefiniowana. Najczesciej sfor-
mutowanie to odnosi sie do systemu funkcjonowania gospodarki narodowej. System
funkcjonowania gospodarki narodowej to sposéb dziatania obejmujacy mechanizm dzia-
tania praw ekonomicznych oraz sposéb i srodki wykorzystania tych praw w procesach
ekonomicznych przez podstawowe podmioty gospodarcze.

Gospodarka rynkowa mieszana jest to taka gospodarka, w ktérej oprécz podstawowego
mechanizmu napedowego (rozwojowego) istnieje i odgrywa istotng role mechanizm
wspomagajacy (korygujacy). Taka gospodarka wystepuje w wielu wspoétczesnych rozwi-
nietych gospodarkach kapitalistycznych, np.: w krajach skandynawskich, Francji, Wielkiej
Brytanii, a takze w Korei Potudniowej.

Wiekszo$¢ ludnosci $wiata zyje jednak w krajach Trzeciego Swiata. Nalezy do nich wiek-
szo$¢ narodow Ameryki tacinskiej, Afryki i Azji. Gospodarka w znacznej ich czesci opiera
sie w przewazajacej mierze na tradycji. W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat nastapity jed-
nak daleko idace zmiany spoteczne, polityczne i ekonomiczne, kraje te zaczety przyswajac
sobie nowy system ekonomiczny. Majg one duze zaufanie do mechanizmu rynkowego,
ktéry powinien zapewni¢ wtasciwe rozwigzanie ich probleméw. Wielu ekonomistow
i przywodcéw uwaza jednak, ze mechanizm rynkowy nie jest najlepszym $rodkiem na
problemy ekonomiczne krajéow Trzeciego Swiata. Znalazto to wyraz w projektach wpro-
wadzania gospodarki centralnie planowanej i centralnie zarzadzanej. Obecnie nadal
istnieje znaczna grupa krajow, w ktérych obok enklaw gospodarki rynkowej funkcjonuje
gospodarka rynkowa korygowana centralnie.

Gospodarka centralnie kierowana. W tym systemie zasoby sg wtasnoscia panstwa i sa-
morzadow terytorialnych. Alokacja zasobéw okreslona jest planem centralnym rzadu.
W praktyce w okresie 1918-1989 w Europie obserwowac mozna byto dwa warianty takiego
systemu:

» socjalizm planowy, w ktérym zasoby byty wtasnoscia panstwa, a ich alokacja
odbywata sie zgodnie z centralnym planem panstwa (np. ZSRR, NRD, Rumunia);

» socjalizm rynkowy, w ktérym zasoby byty wtasnoscia panstwa lub w dyspozycji
realnej samorzadéw i innych podmiotéw gospodarczych; alokacje zasobdéw
determinowat w pewnym stopniu mechanizm rynkowy(np. Jugostawia, Wegry,
Polska a obecnie takze Chiny).

Zasadnicze cechy systemu gospodarki centralnie planowanej to:

centralizacja zarzadzania gospodarka i planowania;

administracyjne ksztattowanie cen produktéw i czynnikéw produkgji;

brak konkurencji miedzy jednostkami gospodarczymi;

hierarchiczna podlegtos¢ kierownictwa organizacji gospodarczych i instytucji
wobec biurokracji partyjno-panstwowej;

» nakazowo-rozdzielczy charakter systemu;

v v Vv Vv
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» regulowanie i finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstw przez parnstwo;
» duzy stopien izolacji gospodarki od gospodarki Swiatowej.

Najistotniejsze wady tej gospodarki to:

brak mechanizméw rynkowych;

nieefektywne wykorzystywanie czynnikéw produkgji;
brak efektywnych systeméw motywacyjnych;

niska efektywnosc i innowacyjnos¢ gospodarki;
niedobdr débr konsumpcyjnych na rynku.

v Vv Vv v Vv

CIEKAWOSTWA!

W znacznej grupie panstw europejskich gtéwnym mechanizmem napedowym w latach
1949-1989 byt system centralnego sterowania, zwany systemem nakazowo-rozdzielczym.
System ten polegat na wykorzystywaniu przez administracje panstwowa nakazéw
prawno-organizacyjnych do sterowania gospodarka. Oprécz nakazéw i zakazéw admini-
stracja centralna w bardzo szerokim zakresie stosowata rozdzielnictwo wszelkiego rodzaju
towaréw, tzn. zaréwno czynnikdw produkgji, jak i sSrodkéw konsumpcji. Jednoczesnie
aparat ten wykorzystywat mechanizm rynkowy do sterowania gospodarka narodowa.
Czesc¢ gospodarki podlegta bezposrednio prawom rynkowym. Tak byto m.in. w Polsce,
gdzie istniat rynek produktéw rolno-spozywczych w czesci nie sterowany centralnie,
rzadzacy sie prawem popytu i podazy. Dziatanie tego rynku w Polsce byto mozliwe, gdyz
w rolnictwie dominujaca forma wtasnosci byta drobna prywatna gospodarka chtopska.
Nalezy doda¢, ze rynek rolno-spozywczy byt opanowany przez panstwowy monopol
skupu i dziatania scentralizowanego aparatu spotdzielczego.

Pod koniec lat 70. XX w. gospodarka polska znalazta sie w gtebokim kryzysie. Zasadnicze
zmiany ustroju panstwa, poczatek demokracji umozliwity wprowadzenie zasadniczych
zmian gospodarczych. W 1989 roku Wicepremier i Minister Finanséw Leszek Balcerowicz
przygotowat plan dziatan majacych na celu transformacje polskiej gospodarki.

Do gtéwnych dziatarh w ramach tego planu mozna zaliczy¢:

uwolnienie cen;

wprowadzenie dyscypliny w polityce budzetowej panstwa;

restrykcyjna polityka pieniezna;

prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych,;

zmiana systemu podatkowego polegajgca na wprowadzeniu podatku od docho-
déw osobistych PIT i podatku od wartosci dodanej VAT;

tworzenie rynku kapitatowego przez powotanie Gietdy Papieréw Wartosciowych;
zmiana zasad funkcjonowania banku centralnego i systemu bankowego;
wprowadzenie wymienialnosci ztotego na inne waluty;

liberalizacja handlu zagranicznego.

v v v v Vv

v v v v
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Dla gospodarki i spoteczenstwa nie jest obojetne, jaki system gospodarczy istnieje w da-
nym kraju. Od tego, jaka jest jego efektywnos¢, zalezy osiggniety poziom gospodarki
oraz, w decydujacym stopniu, poziom zyciowy ludnosci. Teoria ekonomii zajmuje sie
sprawnoscia systemoéw gospodarczych miedzy innymi dlatego, zeby méc odpowiedzie¢
na pytanie, ktéry z istniejacych systemow jest lepszy.

J. Karnai* proponuje ocenianie systeméw gospodarczych za pomoca cech ogdlnych,
wywierajacych zasadniczy wptyw na ludzi w nich zyjacych.

Sa to (S. Marciniak, 2001):

1) realny wzrost systemu gospodarczego, tzn. wzrost produkcji do dochodu narodowego,
konsumpcji;

2) postep techniczny - system powinien stymulowaé wprowadzanie nowych technologii,
nowych produktéw;

3) przystosowawcze wtasnosci systemu, ktére oznaczaja zdolno$¢ adaptacyjna systemu
do koniecznych zmian produkgji i konsumpcji oraz sposobu funkcjonowania systemu;

4) selekcyjne wiasciwosci systemu w odniesieniu do nowo pojawiajacych sie organizacji
oraz 0séb zajmujacych kierownicze stanowiska w organizacji (np. przedsiebiorczos¢,
zdolnosci organizacyjne);

5) podziat dochodu i zatrudnienia, czyli sprzecznos¢ miedzy bodzcowym a egalitar-
nym podziatem oraz koniecznos¢ zapewnienia zatrudnienia dla wszystkich chcacych
pracowag;

6) rozwoj kulturalny i spoteczny - dotyczy to m.in. zapewnienia rozwoju nauki i poprawy
ustug stuzby zdrowia;

7) wiasnos$¢, wradza i decyzje, czyli sprzecznosci jakie moga wystepowac, problem decen-
tralizacji i centralizacji zarzadzania gospodarka, sposéb wyrazania woli spoteczenstwa,
zakres wolnosci.

Inni ekonomisci wymieniaja takie kryteria oceny sprawnosci systeméw gospodarczych,
jak: efektywnosc¢ alokacji, tempo wzrostu gospodarczego, satysfakcja konsumenta,
rozktad dochodéw, stabilnos¢ gospodarki, jej cele rozwojowe oraz bezpieczenstwo
narodowe. Trudno jednoczesnie przesadzi¢, ktory z systemdw jest lepszy — ten, ktéry
gwarantuje wyzszg efektywnos¢ ekonomiczna, ale powoduje duze bezrobocie, czy
ten z mniejszg efektywnosciag i mniejszym bezrobociem. W kontekscie omawianych
kryteridw oceny systeméw gospodarczych warto przytoczyc¢ pojecie okreslane umownie
jako kryterium Pareta (S. Marciniak, 2001). Kryterium to méwi, ze jezeli dostepne dla
spoteczenstwa zasoby zostaty rozdzielone pomiedzy aktualne cele, a dobrobyt ekono-
miczny przynajmniej jednego cztonka spoteczenistwa zwiekszyt sie, bez jednoznacznego
zmniejszenia dobrobytu pozostatych, to zwiekszyt sie dobrobyt catego spoteczenstwa.
Optimum Pareta istnieje wiec wtedy, gdy niemozliwa jest taka realokacja zasobdw, ktéra
powieksza dobrobyt pewnej jednostki bez jednoczesnego zmniejszenia dobrobytu
innych jednostek.
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Gospodarowanie odbywa sie zawsze w okreslonych warunkach materialnych, instrumen-
talnych, spotecznych, politycznych. Catoksztatt tych warunkéw oraz regut i mechanizméw
gospodarowania sktada sie na pojecia: gospodarka i system gospodarczy.

System gospodarczy, wedtug P. A. Samuelsona i W. D. Nordhausa, to uktad stosunkéw
i organizacji, ktéry ksztattuje prawa i regulacje rzadzace dziatalnoscig gospodarcza,
determinuje prawa wtasnosci czynnikdw produkgji, rozdziela uprawnienia do podejmo-
wania decyzji w zakresie produkgji i konsumpcji, determinuje bodZce motywujace rézne
podmioty gospodarcze, a w ostatecznosci rozstrzyga kwestie, co, jak i dla kogo ma by¢
produkowane (R. Milewski, 2002).

Na podstawie kryterium wtasnosci czynnikéw produkcji wyréznia sie w ramach danego
kraju gospodarke prywatnga i publiczng, a w skali miedzynarodowej — gospodarke kapi-
talistyczna i socjalistyczna (lub komunistyczna). Pojecia te faczy sie czesto z charakterem
systemu politycznego (kto i jak rzadzi w danym kraju) oraz z modelem podziatu (jak
dzielone sg dobra).

W zaleznosci od tego, ktéry mechanizm regulowania i koordynacji proceséw gospodar-
czych dominuje, mozna wyodrebni¢ gospodarke rynkowa (system rynkowy) i gospodarke
nakazowa (system nakazowy).

Gospodarka rynkowa - to gospodarka, w ktdrej procesy gospodarcze regulowane sg
gtéwnie za pomoca réznego rodzaju nakazéw, zakazéw i dyrektyw wydawanych przez
biurokracje panstwowa (zwtaszcza szczebla centralnego). Gospodarka centralnie plano-
wana lub system nakazowo-rozdzielczy.

Mechanizm regulacji gospodarki w praktyce jest powigzany z wtasnoscia czynnikéw
produkgdji.

Mechanizm rynkowy jest dominujacym regulatorem proceséw gospodarczych w tych
krajach, w ktérych dominuje wtasnos$¢ prywatna, a biurokracja panistwa i plan centralny
w krajach, w ktérych dominuje wtasnos¢ publiczna (w szczegdlnosci parstwowa).

Na podstawie kryterium podziatu uprawnien do podejmowania decyzji mozna wyodreb-
ni¢ systemy mniej lub bardziej zdecentralizowane (czy scentralizowane).

System gospodarczy bytby catkowicie zdecentralizowany, gdyby uprawnienia do podej-
mowania decyzji gospodarczych nalezaty wytacznie do poszczegdlnych producentéw
i konsumentéw (np. kapitalizm wolnokonkurencyjny Europy Zachodniej i Ameryki P6t-
nocnej), za$ catkowicie scentralizowane — gdyby nalezaty one wytacznie do centralnej
biurokracji panstwowej (np. system panujacy w Zwigzku Radzieckim i innych krajach
realnego socjalizmu).
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4.2. Istota funkcjonowania gospodarki rynkowej

Pojecie i funkcje rynku

Gospodarka rynkowa swoja nazwe zawdziecza przede wszystkim temu, ze podstawowym
regulatorem i koordynatorem proceséw gospodarczych jest w niej rynek. Pod pojeciem
rynku rozumie sie og6t warunkéw ekonomicznych, w ktérych dochodzi do zawierania
transakcji wymiennych miedzy sprzedawcami oferujagcymi towary i ustugi, a nabywcami
reprezentujgcymi potrzeby poparte okreslonymi funduszami nabywczymi (S. Marciniak,
2001).W wezszym znaczeniu przez rynek rozumie sie okreslone miejsce kupna i sprze-
dazy, gdyz obejmuje ono catoksztatt warunkéw, w jakich dokonuje sie wymiana towaréw
i ustug. Obecnie obok rynkéw tradycyjnych istniejg réwniez takie, ktére nie majg swojej
siedziby i na ktérych nie ma bezposrednich kontaktéw miedzy sprzedawcami a nabyw-
cami. Transakcje wymienne na tych rynkach zawierane sg listownie lub za pomoca réznych
Srodkéw facznosci i przetwarzania danych, takich jak:. telefony, teleksy, telefaksy lub
odpowiednio zaprogramowane komputery.

Najwazniejsze funkcje rynku to (R. Milewski, 2002):

1. Rynek dokonuje wyceny réznych débr (produktéw, ustug i zasobdw gospodarczych).
We wspotczesnej gospodarce rynkowej wystepuje tendencja do przeksztatcania sie
wszystkich dobr w towary, ktérych ceny ustalajg sie na rynku.

2. Rynek jest podstawowym zrédtem informacji dla podmiotéw gospodarczych. Doko-
nujac wyceny réznych produktow, ustug i zasobdéw, rynek dostarcza podmiotom
najbardziej obiektywnej informacji o ich cenach i relacjach cen.

3. Rynek jest niezbednym warunkiem racjonalnego wykorzystania zasobéw gospodar-
czych, zaréwno produktéw, jak i czynnikéw produkgji (pracy, ziemi i kapitatu).

4. Rynek umozliwia ustalanie sie stanéw réwnowagi w gospodarce. Parametry rynkowe
(ceny, stawki ptac, stopy procentowe itp.) dostarczaja podmiotom gospodarczym
waznych sygnatéw. Reakcja na te sygnaty sa dziatania uczestnikéw rynku, ktérych
efektem moze by¢ powstawanie, przywracanie i utrzymywanie sie stanéw réwnowagi
w gospodarce.

5. Rynek jest weryfikatorem spotecznej przydatnosci produkcji i zarazem mechanizmem
dostosowania produkcji do potrzeb. Na rynku okazuje sie, czy dana produkcja znalazta
uznanie potencjalnych nabywcéw.

Rynek jest rbwnoczesnie podstawowym mechanizmem rozwigzywania trzech kluczowych
problemoéw gospodarki: co, jak i dla kogo produkowac. Przy rozwigzywaniu pierwszego
z tych probleméw (co produkowac?) istotne znaczenie maja przede wszystkim zachowa-
nia konsumentéw. Nabywajac takie a nie inne produkty, uczestnicza oni w nieustannym
akcie wyborczym.

GOSPODARKA RYNKOWA
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Przy rozwigzywaniu drugiego z wymienionych probleméw (jak produkowac?) istotne jest
istnienie efektywnej konkurencji miedzy producentami. Aby sprosta¢ konkurencji, produ-
cenci musza produkowac duzo i sprzedawac tanio. Musza utrzymywac koszty produkgji
na mozliwie najnizszym poziomie. Informacji potrzebnych im do podejmowania tego
typu decyzji dostarcza rynek, a szczegdlnie uksztattowane na rynku ceny poszczegélnych
produktéw oraz ceny czynnikéw produkgji.

Trzeci z problemoéw (dla kogo produkowac?) rozwigzywany jest przede wszystkim dzieki
ksztattowaniu sie relacji popytu i podazy na rynkach czynnikéw produkcji. Rynki te de-
terminujg ceny czynnikéw produkgji, od ktérych z kolei uzaleznione sa przychody z tych
czynnikow.

Klasyfikacja rynkéw wedtug réznych kryteriow

Catoksztatt transakgji, czyli rynek, mozna klasyfikowac wedtug réznych kryteriéw podziatu
(R. Milewski, 2002):

1. Wedtug przedmiotu wymiany rynek dzieli sie na:

» rynek débr i ustug konsumpcyjnych, na ktérym przedmiotem obrotu sa towary
i ustugi zaspokajajgce potrzeby konsumentow;

» rynek czynnikéw produkgji, na ktérym przedmiotem obrotu sa towary wyko-
rzystywane do produkgji innych towaréw i Swiadczenie ustug, a takze ziemia,
praca, kapitat, wiedza i informacja;

» rynek finansowy, na ktérym dokonywane sg transakcje w formie pienieznej
i ktory pozwala na znajdowanie przez przedsiebiorcow srodkéw finansowych
na rozwoj przedsiebiorstwa, w zaleznosci od rodzaju transakgji wyréznia sie
rynek pieniezny, kapitatowy, obrét papierami warto$ciowymi, walutowy.

2. Wedtlug zasiegu geograficznego mozna wyodrebnié:

» rynek lokalny, obejmujacy obszar jednego miasta lub jednej wsi;

» rynek regionalny, obejmujacy jeden region (np. obszar jednego wojewédztwa
w Polsce);

» rynek krajowy, obejmujacy obszar catego kraju;

» rynek miedzynarodowy, obejmujacy grupe krajéw nalezacych do jednej
organizacji (np. Unii Europejskiej czy Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu);

» rynek $wiatowy (globalny), obejmujacy wszystkie kraje i dotyczacy producen-
tow standardowych doébr dla masowych odbiorcow.

3. W zaleznosci od sytuacji rynkowej mozna méwic o:

» rynku producenta, ktéry charakteryzuje sie dtugotrwata przewaga popytu
nad podaza, co stawia sprzedawce w bardzo korzystnej sytuacji przetargowej,
zapotrzebowanie kupujacych jest o wiele wieksze niz ilo$¢ produktéw oferowa-
nych do sprzedazy, méwi sie o nim w sytuacji niedoboru rynkowego, poniewaz
nabywcy kupuja wszystkie oferowane przez niego towary i ustugi;
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» rynku konsumenta, ktéry charakteryzuje sie nadwyzka podazy nad popytem,

co oznacza uprzywilejowang pozycje nabywcy, wystepuje nadwyzka rynkowa.
4. W zaleznosci od stopnia jednorodnosci przedmiotu transakcji mozna wyréznic:

» rynek homogeniczny (jednorazowy), na przyktad rynek ropy lub pszenicy;

» rynek heterogeniczny, np. rynek pracy — wystepuja na nim rézne zawody,
wymagajace odmiennych zdolnosci i kwalifikacji, niekonkurujace miedzy soba;

5. W zaleznosci od stopnia wyréwnywania sie ceny wyrdznia sie:

» rynek doskonaty, ktéry charakteryzuje sie rozproszeniem po stronie popytu
i podazy, brakiem barier wejscia na rynek, przejrzystoscia i jednorodnoscia dobr;

» rynek niedoskonaty, ktéry jest przeciwienstwem rynku doskonatego, czyli
rynek monopolistyczny, przy najwyzszym stopniu monopolizacji na rynku
wystepuje jedno przedsiebiorstwo, ktére w petni kontroluje sytuacje rynkowa,
ma mozliwos¢ ustalania podazy i cen, dla monopolisty cena zatem nie jest
parametrem branym z rynku, bo to on jest jej ,dawcg”.

6. Ze wzgledu na warunki konkurencji mozna wyréznic:

» konkurencje doskonata - ma miejsce wtedy, gdy funkcjonuje bardzo duzo pro-
ducentéw i konsumentéw podobnych produktéw (np. rynek ptodéw rolnych);

» konkurencje monopolistyczng - wystepuje tam, gdzie jest wielu producentéw
i nabywcéw, producenci konkuruja ze soba gtéwnie na ptaszczyZnie reklamy
oraz pod wzgledem jakosci wyroboéw(np. rynek odziezowy);

» oligopol - wystepuje tam, gdzie jest niewielka liczba produktéw i kazdy z nich
ma znaczacy udziat w zysku, z czego wynika wspoétzaleznosé miedzy nimi, co
oznacza, ze firmy oligopolistyczne moga zawrze¢ porozumienia cenowe (np.
rynek ustug pocztowych i telekomunikacyjnych w Polsce);

» monopol — oznacza istnienie na rynku jednego producenta, zazwyczaj unikato-
wego dobra, nie wystepuje konkurencja, a ceny ustalane sg przez monopoliste.

7. W zaleznosci od zakresu kontroli wyréznia sie:

» rynek wolny - taki, nad ktérym wiadze gospodarcze nie sprawujg bezposred-
niej kontroli, sprzedawcy i nabywcy maja swobode w okreslaniu ilosci sprzeda-
wanych i nabywanych débr oraz cen, po jakich dokonujg wymiany;

» rynek regulowany - taki, nad ktérym wtadze gospodarcze sprawujag bezpo-
$rednia kontrole, narzedziami tej kontroli moga by¢ licencje udzielane uczest-
nikom wymiany, ustalenie obowigzujacych cen minimalnych i maksymalnych,
okreslenie minimalnych lub maksymalnych kwot wymiany.

Konkurencja jest waznym elementem rynku. Konkurencja jest to proces, za pomoca kt6-
rego uczestnicy rynku, dazac do realizacji swych intereséw, prébuja przedstawic oferty
korzystniejsze od innych pod wzgledem ceny, jakosci lub innych cech wptywajacych na
decyzje zawarcia transakcji. Konkurencja wystepuje zaréwno miedzy nabywcami, jak
i miedzy sprzedawcami. Nabywcy konkuruja z innymi nabywcami o ograniczong ilo$¢
dobr znajdujacych sie na rynku, natomiast sprzedawcy konkurujg z innymi sprzedawcami
o pozyskanie konsumentéw. Konkurencja odbywa sie w formie cenowej i pozacenowej.
Moze dotyczy¢ ceny, jakosci, wagi, objetosci, wygladu, mody, trwatosci zapachu czy wa-
runkéw wymiennych (S. Marciniak, 2001).
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Korzysci i koszty gospodarki rynkowej

Analizujac cechy gospodarki rynkowej, mozna wskazac niektére istotne jej zalety. Sa to
m.in. (R. Milewski, 2002):

tendencja do racjonalnego wykorzystania zasobéw gospodarczych;
efektywny system motywacyjny;

duza innowacyjno$¢ gospodarki;

dyscyplina finansowa przedsiebiorstw, zwigzana z konkurencja i zasadg samo-
finansowania dziatalnosci gospodarczej;

» tendencje do samoczynnego ustalana sie rGwnowagi rynkowej;

» duza elastycznos¢ gospodarki;

» dobre zaopatrzenie sklepdw.

v Vv Vv Vv

Jak dotychczas kraje z rozwinieta gospodarka rynkowa zapewniaja swoim obywatelom
najwyzszy przecietny poziom dobrobytu, gwarantujac im réwnoczes$nie najwyzszy zakres
swobod obywatelskich.

Gospodarka rynkowa ma tez stabe strony. Wiagza sie one przede wszystkim z pewnymi
niedomaganiami ryku, wykorzystywanymi czesto w argumentacji na rzecz aktywnej roli
panstwa w gospodarce. W teoretycznej analizie stabosci gospodarki rynkowej wskazuje
sie zwykle na kwestie, ktérych rynek nie rozwigzuje wcale badz rozwigzuje je Zle.

Chodzi tu gtéwnie o nastepujace kwestie (R. Milewski, 2002):

1. Czynniki ograniczajace dziatanie rynku w praktyce. W praktyce konkurencja ograni-
czona jest przez takie czynniki, jak: procesy monopolizacji gospodarki, (czyli powsta-
wanie duzych przedsiebiorstw majacych istotny wptyw na faczna podaz débr, a tym
samym takze na ich ceny), niedoskonata informacja, bariery wejscia na rynek (czyli
utrudniony dostep do rynku dla nowych podmiotéw) oraz ograniczona przeno$nos¢
czynnikéw produkgji. W rezultacie zalety systemu rynkowego nie ujawniaja sie w petni.

2. Wystepowanie negatywnych efektéw zewnetrznych. Z efektami zewnetrznymi mamy do
czynienia wtedy, gdy pewne podmioty gospodarcze przerzucaja na inne podmioty badz
na cate spoteczenstwo czes¢ skutkow lub kosztéw swej dziatalnosci (negatywne efekty
zewnetrzne) albo bez ponoszenia odpowiednich wydatkéw korzystaja z rezultatéw
dziatalnosci innych podmiotow (pozytywne efekty zewnetrzne). Tego typu efekty moga
wystepowac zaréwno w sferze produkgji, jak i sferze konsumpcji. Negatywne efekty
zewnetrzne w sferze produkgji, zwane tez czasami zewnetrznymi kosztami produkgji,
to na przyktad towarzyszace produkgcji pewnych débr zanieczyszczenia srodowiska
naturalnego w postaci szkodliwych $ciekéw, pytdw, gazéw, wzrostu natezenia hatasu.
Tego rodzaju efekty dotycza catego spoteczenstwa, a zwigzane z nimi koszty, doty-
czace na przyktad ochrony Srodowiska, sa z reguty pokrywane tylko w czesci przez firmy
produkujace dane dobro. W takich przypadkach spoteczny koszt produkcji débr jest
wyzszy niz koszt prywatny. Pozytywne efekty zewnetrzne w sferze produkgji, zwane tez

GOSPODARKA RYNKOWA



zewnetrznymi korzysciami z produkgji, to na przyktad wybudowanie przez dang firme
drogi dojazdowej, z ktdrej korzystaja rowniez inni uzytkownicy. W tych przypadkach spo-
teczny koszt produkgji débr jest nizszy niz ich koszt prywatny. Przyktadem negatywnych
efektéow zewnetrznych w sferze konsumpcji, zwanych tez zewnetrznymi kosztami kon-
sumpgji, moze by¢ sytuacja w ktérej hatasliwe radio stuchane przez kogos przeszkadza
innym ludziom. W takich przypadkach korzysci (pozytki) spoteczne zwigzane z kon-
sumpcja débr sa mniejsze niz korzysci (pozytki) prywatne. Przyktadem pozytywnych
efektéow zewnetrznych w sferze konsumpdji, zwanych tez zewnetrznymi korzysciami

z konsumpcji, moze by¢ sytuacja, w ktérej podrézowanie przez czes¢ ludzi autobusami,

tramwajami, metrem lub koleja zwieksza korzysci z podrézowania przez innych ludzi

wiasnymi samochodami (zwiekszony komfort jazdy mniej zattoczonymi drogami).

W takich przypadkach spoteczne korzysci zwigzane z konsumpcja débr sa wieksze niz

korzysci prywatne. Ogolng prawidtowoscig jest, ze wystepowanie negatywnych efektéw

zewnetrznych bedzie prowadzi¢ do nadmiernej produkgji lub konsumpcji pewnych
dobr, wystepowanie zas pozytywnych efektow zewnetrznych bedzie prowadzi¢ do
zbyt matej produkgji lub konsumpcji tych débr.

3. Istnienie tzw. d6br publicznych. Przyktadem tego typu débr sa: chodniki i oswietlenie
ulic, latarnie morskie oraz ustugi dostarczone przez armig, policje i straz pozarna. Cecha
szczegdlng dla débr publicznych jest to, ze korzysci z nich ptynace nie moga by¢ ogra-
niczone tylko do jednej osoby czy jednego gospodarstwa domowego. Przynosza one
wiec duze korzysci (pozytki) spoteczne w poréwnaniu z korzysciami prywatnymi, co
powoduje, Ze sg spotecznie pozadane, a prywatnie — mato optacalne (nikt nie chciatby
pokrywac samodzielnie kosztow instalacji i utrzymania os$wietlenia ulicznego, a tym
bardziej funkcjonowania armii czy policji). Czyste dobra publiczne odrézniaja od débr
prywatnych dwie cechy:

a) korzystanie z nich przez jedng osobe nie wyklucza korzystania z nich przez inne
osoby - tzw. nierywalizacyjnos¢;

b) gdy sa one juz dostarczone, w praktyce nie ma mozliwosci wytaczenia kogokol-
wiek z korzystania z nich, w tym takze takich oséb, ktére nie chca wnosic¢ za to
zadnych optat (bytoby na przykfad niepraktycznym pomystem ogrodzenie pry-
watnie zbudowanego chodnika ulicznego wysokim parkanem tylko po to, aby
moc pobierac optaty od tych, ktérzy zechcg nim przejsé) — tzw. niewytaczalnosc.
Przyktadami débr zawierajacych w sobie pewien element dobra publicznego jest
oswiata i stuzba zdrowia, w zwigzku z czym ptynace z nich korzysci spoteczne
prawdopodobnie przewyzsza korzysci prywatne. To dziedziny, ktére zapewniaja
prywatne korzysci poszczegdlnym jednostkom, ale korzysta na tym takze cate
spoteczenstwo - pracodawcy na przyktad z reguty chetniej zatrudniaja ludzi
wyksztatconych i zdrowych, gdyz fatwiej sie z nimi porozumie¢, tatwiej w ich
przypadku prowadzi¢ szkolenie zawodowe itp. Chociaz w interesie spotecznym
jest profilaktyka zdrowotna i powszechnos¢ wyksztatcenia na pewnym poziomie,
nie oznacza to, ze spoteczenstwo ma pokrywacé komus koszty upiekszajacych
operacji plastycznych czy gwarantowac bezptatne doktoraty.

4. Wystepowanie zjawisk destabilizujgcych gospodarke, takich jak: duze wahania aktyw-
nosci gospodarczej, bezrobocie, niepetne wykorzystanie mocy wytwérczych i inflacja,
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ktore wywotujg negatywne skutki ekonomiczne (np. straty w produkgji i dobrobycie
spotecznym) oraz sprzyjaja nasilaniu sie negatywnych zjawisk spotecznych (poczucie
niepewnosci, konflikty, przestepczos¢).

5. Tendencja do powstawania duzych, nie zawsze akceptowanych spotecznie, réznic
dochodowych i majatkowych. Duze zréznicowanie spoteczenstwa pod wzgledem
dochodu i majatku, nawet jesli jest korzystne z czysto ekonomicznego punktu widze-
nia, na przyktad ze wzgledu na silng motywacje ludzi przedsiebiorczych i inne czynniki,
moze powodowac narastajaca frustracje i protesty szerokich grup spotecznych oraz
prowadzi¢ do powiekszania sie obszaréw ubdstwa i nasilania sie innych negatywnych
zjawisk spotecznych. Zwigzane z tym zjawiskami straty moga przewyzszy¢ wspo-
mniane korzysci ekonomiczne.

Tabela 8. Wady i zalety gospodarki rynkowej

Zalety gospodarki rynkowej Stabosci gospodarki rynkowej
- tendencja do racjonalnego - czynniki ograniczajace dziatanie
» wykorzystania zasobow - rynku w praktyce;

« gospodarczych; + wystepowanie negatywnych

- efektywny system motywacyjny; - efektow zewnetrznych;

- dyscyplina finansowa - istnienie tzw. débr publicznych;
« przedsiebiorstw; + wystepowanie zjawisk

« tendencje do samoczynnego « destabilizujacych gospodarke.

- ustalania sie rownowagi rynkowej; - tendencja do powstawania

« duza elastycznos¢ gospodarki; + duzych, nie zawsze

« dobre zaopatrzenie sklepéw. « akceptowalnych spotfecznie

« r6znic dochodowych
« i majatkowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Struktury rynkowe

Sytuacja rynkowa, w ktérej dziata przedsiebiorstwo, determinuje jego zachowanie.
Przedsiebiorstwa mate dziatajgce w warunkach konkurencyjnych beda zachowywaty
sie zupetnie inaczej niz duze przedsiebiorstwa monopolistyczne dominujace na rynku.
Zachowanie sie przedsiebiorstw na rynku znajduje odzwierciedlenie m.in. w ich decyzjach
dotyczacych wielkosci i struktury produkgji, wysokosci cen itp., ktére rzutuja z kolei na
poziom osiggnietego przez nie zysku i inne wyniki ekonomiczne.

W zaleznosci od intensywnosci konkurencji na poszczegélnych rynkach w literaturze
ekonomicznej wyrdznia sie zazwyczaj cztery typy struktur rynkowych: konkurencje
doskonata, monopol, konkurencje monopolistyczng i oligopol. Jako kryteria wyod-
rebniania réznych typdéw rynku przyjmuje sie: liczbe firm dziatajacych na rynku, mozli-
wos¢ czynnikéw produkgcji (swobode wejscia nowych przedsiebiorstw na rynek), cechy
produktéw (stopien ich zréznicowania) oraz stopien kontroli cen przez firme.
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Konkurencja doskonata istnieje wtedy, gdy spetnione sg nastepujace warunki (R. Mi-
lewski, 2002):

1. Na rynku doskonale konkurencyjnym wystepuje duza liczba producentéw. Kazdy
z producentéw wytwarza znikoma cze$¢ tacznej produkgji, zwiekszenie czy zmniej-
szenie przez nig produkgji nie wywiera wptywu na catkowita podaz produktu, a wiec
i na jego cene. Cena produktu jest niezalezna od producenta. Podmiot nie ma na
nig wptywu, moze sie jedynie do niej dostosowac. Natomiast wszystkie firmy razem
moga wptywac na cene, ktéra moze rosna¢ lub spadaé w wyniku zmian catkowitego
popytu lub catkowitej podazy.

2. Istnieje doskonata mobilnos$¢ czynnikéw produkgcji (swobodny ich przeptyw miedzy
poszczegdlnymi gateziami produkgji) oraz mozliwos¢ zaktadania nowych przedsie-
biorstw. Nowe firmy zawsze moga wejs¢ na rynek danego produktu, a firmy dziatajace
na danym rynku moga sie z niego wycofa¢, poniewaz koszty wejscia i wycofania sie
zrynku sa znikome. Nie ma barier wejscia na rynek.

3. Oferowane do sprzedazy towary maja jednakowe cechy uzytkowe. Wszyscy produ-
cenci wytwarzaja i sprzedajg wyroby homogeniczne, co oznacza, ze dobra jednego
wytworcy sa nie do odrdznienia od débr wszystkich pozostatych producentéw. Nie
ma konkurencji niecelowej. Reklama i marka firmowa nie odgrywaja zadnej roli

4. Kupujacy i sprzedajacy posiadajg doskonatg znajomos¢ rynku, dysponujag petng infor-
macja. Oznacza to, ze producenci maja petne rozeznanie dotyczace cen, kosztéw
i mozliwosci sprzedazy na rynku, konsumenci zas maja petng informacje o cenach,
jakosci i dostepnosci dobr i jest im obojetne, u ktérego z nich dokonujg zakupu.

W warunkach konkurencji doskonatej przedsiebiorstwo jest jednym z licznych podmiotéw
na rynku. Zwiekszenie podazy przez przedsiebiorstwo nie wptywa na poziom ceny. Po-
dejmujac decyzje dotyczace rozmiarédw produkgji, przedsiebiorstwo kieruje sie kryterium
maksymalizacji zysku. Na rynku doskonale konkurencyjnym cena jest wielkoscig niezalezng
od producenta, jest uksztattowana przez rynek i poszczegdlni producenci nie maja na
nig wptywu.

Monopol jest to porozumienie, zrzeszenie, zwigzek lub zjednoczenie przedsiebiorstw
albo pojedyncze przedsiebiorstwo skupiajgce cata albo znaczng czes¢ produkgji lub ustug,
dzieki czemu moze ustalac korzystne dla siebie warunki wytwarzania i ceny oraz osiggac
wysokie zyski (R. Milewski, 2002).

Monopol petny wystepuje wéwczas, gdy spetnione sa nastepujace warunki:

1. Istnieje jeden producent (sprzedawca) i wielu kupujacych.

2. Nie ma mozliwosci wejscia na rynek opanowany przez jedynego producenta-monopo-
liste, co moze wynikac z barier technologicznych (wymagany patent), ekonomicznych
(wysokie naktady finansowe potrzebne na budowe nowej firmy, np. fabryki samocho-
doéw) lub administracyjno-prawnych (ustalony przez panstwo monopol spirytusowy,
tytoniowy itp.).
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3. Produkty sa nieporéwnywalne, unikatowe, nie maja bliskich substytutéw.
4. lIstnieje doskonata informacja o rynku.
5. Monopolista moze podejmowac dziatalnos¢ reklamowa lub nie.

Wiele przyczyn moze sprawi¢, ze produkcja danego dobra zajmuje sie jeden producent,
posiadajacy 100% udziatu na danym rynku. Najczesciej wymienia sie nastepujace zrédta
monopolu (R. Milewski, 2002):

» Rzad lub wtadze lokalne przyznaja firmie prawo do wytacznej produkcji danego
produktu lub $wiadczenia okreslonej ustugi.

» Przedsiebiorstwo moze wejs¢ w posiadanie patentu, praw autorskich lub zna-
kéw firmowych uniemozliwiajacych powielanie technologii lub produktow
przez innych producentéw. Dzieki temu zdobywa monopolistyczna pozycje
na rynku.

» Monopol moze wynikac z prawa wtasnosci do specyficznych niepowtarzal-
nych, wystepujacych w niewielkiej ilosci zasobéw naturalnych potrzebnych do
produkcji danego dobra. Specyficznymi monopolistami sa tez wybitni artysci,
ktérych dzieta sg niepowtarzalne.

» Monopol moze by¢ zwigzany z rosnagcymi korzysciami skali.

Monopol zwigzany z korzysciami skali wystepuje wéwczas, gdy jeden producent, wy-
twarzajacy taniej niz pewna liczba mniejszych firm, jest w stanie zaspokoi¢ catkowity
popyt rynkowy. W tej sytuacji przedsiebiorstwo ma tak duze korzysci ze swej ekspansji,
ze konkurencja nie moze sie utrzymac. Sytuacja taka okresla sie jako monopol naturalny.
Monopol naturalny jest to taki monopol, ktory osigga wielkie korzysci skali (B. Czarny,
R. Czarny, R. Bartkowiak, R. Rapacki).

Monopole naturalne pojawiajg sie najczesciej tam, gdzie koszt uruchomienia produkgji
jest bardzo duzy, co ma miejsce na przyktad w gateziach, w ktérych dostawa produktu
wymaga ciagtego fizycznego kontaktu z odbiorca, czyli kosztownej sieci wodociaggowej,
energetycznej, gazowej, telewizji kablowej itp. Rozktadanie sie kosztu uruchomienia
produkgji na kolejne pozycje wytwarzanego dobra jest wtedy przyczyna ogromnych
korzysci skali. Z tego powodu dziatalnos¢ wiecej niz jednego przedsiebiorstwa w gatezi
jest bardzo utrudniona i ekonomicznie nieuzasadniona. Bariery wejscia na rynek wywotujg
tutaj czynniki ekonomiczne a nie administracyjno-prawne czy techniczne.

Przedsiebiorstwa zajmujace pozycje monopolisty maja wptyw na podaz i ceny. Kontro-
lujac sytuacje na rynku moga one ograniczac rozmiary podazy i sprzedawac towary po
wyzszych cenach. Oznacza to jednoczesnie, ze podejmujac decyzje o zwiekszeniu roz-
miaréw produkcji, monopolista musi sie liczy¢ z koniecznos$cia obnizenia ceny. Budowa
ogolnokrajowej sieci telefonicznej jest na przyktad bardzo droga, kiedy jednak siec jest juz
gotowa, koszt podtaczenia kolejnych abonentéw, a takze koszt rozméw, jest stosunkowo
niski. Telekomy w r6znych krajach bywaja uznawane za monopole naturalne.
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Monopolista, jako jedyny producent na rynku, nie bierze pod uwage zachowania innych
firm, gdyz nie ma konkurentéw. Musi on jednak liczy¢ sie z istniejgcym popytem. Ozna-
cza to, ze z jednej strony monopolista nie moze zwiekszy¢ rozmiaréw sprzedazy bez
réwnoczesnego obnizenia ceny, z drugiej zas moze sprzedawac mniej po wyzszej cenie.

Na rynku konkurencji monopolistycznej i na rynku oligopolistycznym, a niekiedy na rynku
wolnokonkurencyjnym, przedsiebiorcy moga uzgodni¢ takie zachowanie, jak gdyby byty
jednolitym monopolem, tworzac w ten sposoéb kartel.

Kartel jest organizacjg niezaleznych producentéw zmierzajacych do wykluczenia konku-
rencji miedzy sobg poprzez wspdlng regulacje udziatdéw w rynku, pozioméw produkgji
i cen w celu podnoszenia cen i zyskdow ponad poziomy wyznaczone przez konkurencje.

Trust jest potaczeniem przedsiebiorstw w jedno nowe przedsiebiorstwo, w wyniku czego
nastepuje centralizacja produkgji i kapitatu. Wtadza jest rada wykonawcza. Dotychczasowi
wiasciciele przedsiebiorstw wchodzacych w sktad trustu, przeksztatcajac sie w akcjo-
nariuszy (udziatowcéw), otrzymuja zaswiadczenia (certyfikaty) trustowe opiewajace na
uprzednio posiadany majatek, ktére stanowia podstawe do podziatu zyskow.

Koncern jest zespotem odrebnie dziatajgcych przedsiebiorstw, nalezacych jednak do
wspodlnego wiasciciela. Duze, silne kapitatowo przedsiebiorstwo wykupuje akcje innych
spoétek lub doprowadza do fuzji organizacyjnych, uzyskujac nad nimi kontrole. Poszcze-
golne przedsiebiorstwa wchodzace w sktad koncernu dziataja samodzielnie, opierajac sie
na rachunku ekonomicznym. Diugofalowe strategie rozwoju przedsiebiorstw oraz zasieg
rynkow ich zbytu okresla jednak centrala koncernu, eliminujgc konkurencje miedzy tymi
przedsiebiorstwami.

Konglomerat polega na przytagczeniu do monopolu przedsiebiorstw niezmonopolizo-
wanych dziatajacych w réznych gateziach gospodarki. Monopol, inwestujac swoje zyski,
dywersyfikuje w ten sposéb rodzaje produkgji i rynki zbytu. Dzieki temu osigga zyski
z dodatkowych dziedzin, jak rowniez rozktada ryzyko na wieksza liczbe réznorodnych
sfer dziatania.

Holding jest spdtka dysponujaca pakietem kontrolnym akgcji innych spétek. Teoretycznie
wystarczy posiadac nieco wiecej niz 50% akcji innych spotek, aby mozna byto je kon-
trolowad. Spotki akcyjne wchodzace w sktad holdingu dysponuja kapitatem wtasnym
i uzyskanym ze sprzedazy obligacji oraz kontrolujg inne przedsiebiorstwa, dlatego tez
holding moze kontrolowa¢ kapitat wielokrotnie przewyzszajacy jego wtasny. Przyktadami
holdingéw w Polsce sa spétki weglowe, a w skali miedzynarodowej — General Motors.

W wielu krajach ekspansja monopoli jest ograniczona dziatalnoscig antymonopolowa

panstwa, zakazujaca jakichkolwiek form zmowy i stararh o monopolizacje rynku oraz
nieuczciwych metod konkurencji.
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Konkurencja monopolistyczna wystepuje w gateziach, ktére charakteryzuja sie naste-
pujacymi cechami (R. Milewski, 2002):

1. Narynku dziata wielu producentéw i wielu nabywcéw.

2. Istnieje nieograniczona swoboda wejscia nowych przedsiebiorcéw na rynek danej
gatezi.

3. Produkty wytwarzane przez rézne zakfady nie sg jednorodne, sg one zréznicowane
pod wzgledem cech uzytkowych oraz majg bliskie substytuty.

4. Producenciikonsumenci majg doskonate informacje o rynku i postepuja racjonalnie.

5. Dazac do utrzymania lub umocnienia swojej pozycji na rynku, przedsiebiorcy stosuja
rézne formy walki konkurencyjnej. Mogg one zaoferowac na przykfad cene nizszg od
cen oferowanych przez konkurentéw. Te forme walki konkurencyjnej okresla sie jako
konkurencje cenowa. Dla konkurencji monopolistycznej bardziej charakterystyczna
jest jednak konkurencja niecenowa, zmierzajgca do zréznicowania produktéw poprzez
wprowadzanie zmian jakosciowych, popularyzacje marki produktéw i ustug, uatrakcyj-
nienie form sprzedazy, wliczajac reklame umozliwiajaca dotarcie do nowych klientéw
(R. Milewski, 2002).

6. Pojedyncze zakfady, wykorzystujac niejednorodnos¢ oferowanych produktéw, dys-
ponuja pewnym stopniem sity monopolowej pozwalajacym im czesto na utrzymanie
istniejgcego poziomu cen, a w pewnych szczegdlnych warunkach nawet na niewiel-
kie podniesienie cen bez ryzyka utraty klientéw. Rbwnoczednie sg jednak Swiadome
tego, ze nie maja szans na opanowanie rynku i przejecie nad nim kontroli. Musza sie
tez liczy¢ z tym, ze wysokie zyski, jakie osiaggaja, moga przyciggac nowe firmy, ktére
w dtugim okresie pomniejszg ich udziaty w rynku, a tym samym wptyng na mozliwosci
ksztattowania cen i pozioméw zysku.

Jako typowe przyktady firm dziatajacych w warunkach konkurencji monopolistycznej
podawane s3 zazwyczaj mate sklepiki spozywcze na osiedlu, ktére moga wykorzystywac
swoje dogodne potozenie i ustala¢ ceny do pewnego stopnia wyzsze niz w supermarke-
cie. Naleza do nich réwniez restauracje, zré6znicowane pod wzgledem wystroju wnetrza
i atrakcyjnosci potraw, salony fryzjerskie i kosmetyczne oraz innego rodzaju ustugi.

Oligopol jest kolejna forma niedoskonatej konkurencji. Charakteryzuje sie tym, ze (R. Mi-
lewski, 2002):

1. Na rynku wystepuje niewielka liczba producentéw, ktérzy opanowali rynek danego
produktu oraz duza liczba kupujacych.

2. Swoboda wejscia na rynek jest ograniczona wzgledami technologicznymi lub
ekonomicznymi.

3. Produkty wytwarzane przez oligopol moga by¢ zaréwno jednakowe, jak i zréznico-
wane. W praktyce czeéciej mozna spotkac oligopole zajmujace sie produkcjg wyro-
bow zréznicowanych, ktére sg dosc¢ bliskimi substytutami, (np. rynek samochodéw,
obrabiarek czy komputeréw).

4. Producencii konsumenci maja doskonata informacje o rynku.
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Poniewaz na rynku oligopolistycznym funkcjonuje niewielu producentéw i kazdy z nich
ma znaczacy udziat w rynku, istnieje miedzy nimi silna wspoétzaleznosé. Decyzja cenowa
jednego przedsiebiorcy moze znaczaco wptywac na sprzedaz pozostatych przedsiebior-
cow. Jezeli dany przedsiebiorca obnizy cene, to w wyniku wzrostu sprzedazy zwiekszy
swoje zyski kosztem konkurencji. Konkurenci moga takze obnizy¢ ceny do poziomu cen
tego przedsiebiorcy albo jeszcze nizej, aby zwiekszy¢ swoja sprzedaz. Wynikiem takiego
postepowania moze by¢ wojna cenowa, przynoszaca straty wszystkim przedsiebiorcom
(S. Marciniak, 2001). Gdy jakis$ przedsiebiorca podniesie ceng, to ponosi ryzyko utraty
rynku, natomiast pozostali przedsiebiorcy zyskujg na utrzymaniu dotychczasowej ceny.
Stad bierze sie ograniczona sktonno$¢ do czestej zmiany cen na rynku oligopolistycznym.

W celu niedopuszczenia do wojny cenowej przedsiebiorstwa oligopolistyczne moga za-
wiera¢ porozumienia czasowe, zgodnie z ktérymi moga razem podnosic¢ lub obnizac¢ cene.
Przy braku porozumien cenowych moze by¢ stosowana zasada przywodztwa cenowego,
polegajaca na tym, ze najsilniejszy sposréd dominujacych na rynku kilku wielkich przed-
siebiorcéw odgrywa role przywédcy w zakresie ksztattowania cen, pozostali natomiast
dostosowuja sie do cen przez niego ustalonych.

Tabela 9. Cechy charakterystyczne struktur rynkowych

Modele rynku

rynek rynki niedoskonate
Cechy rynku doskonaiy konkurencja
yry konkurencja monopoli- oligopol monopol
doskonata styczna
L'|cz|.:>a pfzed' bardzo duzo duzo (wiele) kilka jeden
siebiorcow
swoboda bardzo ograni-

nieograniczona nieograniczona ograniczona

wejscia na rynek czona lub zerowa

niezréznicowane

cechy jednorodne (nie- o . nieporéwny-
, e zréznicowane lub niezbyt .
produktéow zréznicowane) o walne, unikatowe
zréznicowane
I .
' cer.ma firma ma pewien znaczacy wptyw bardzo duzy
wplyw na cene niezalezna od producenta wptyw produ-
- wptyw na cene
przedsigbiorcy nacene centa na cene
kapusta, cementownie, sie¢ wodo-
przyktady restauratorzy, . )
rvnkéw marchew, architekci cukrownie, ciggowa,
4 ziemniaki samochody PKP

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie: Marciniak S., Mikro- i makroekonomia, Warszawa, 2001, s. 168

Podsumowujac rozwazania dotyczace struktur rynkowych, nalezy podkresli¢, ze we wspét-
czesnej gospodarce rynkowej wystepuje sfera gospodarki niezmonopolizowanej oraz
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sfera gospodarki zmonopolizowanej. Istnieje koniecznos¢ walki z monopolem poprzez
ustawodawstwo antymonopolistyczne, poniewaz tam, gdzie istnieje monopol, nie ma
konkurencji. Konkurencja jest zaleta gospodarki rynkowej.

W sferze niezmonopolizowanej ceny ksztattuje mechanizm popytu i podazy, a wiec sg one
wypadkowa dziatan zywiotowych sit rynku. W sferze zmonopolizowanej natomiast ceny
ustalane s przez przedsiebiorstwa monopolistyczne lub oligopolistyczne, ktére regulujac
rozmiary podazy, ustalaja ceny na poziomie dla nich najkorzystniejszym, zapewniajac
maksymalizacje zysku.

4.3. Czynniki rynku: popyt, podaz, cena

Popyt rynkowy i pozacenowe determinanty popytu

Fundamentem mikroekonomii jest prawo popytu i podazy, ktére przedstawia prawidtowo-
$ci, jakie istniejag miedzy popytem, podazg oraz ceng débr i ustug. Pojecia popytu i podazy
s3 kluczowymi terminami w nauce ekonomii. Pojecie popyt jest zwigzane z zachowaniem
sie na rynku konsumentoéw, ktérzy okreslaja ilos¢ i rodzaje nabywanych débr i ustug.

Popyt - to ilo$¢ dobr i ustug, jaka nabywcy sg w stanie naby¢ po okreélonej cenie i w o-
kreslonym czasie. Tak zdefiniowany popyt jest popytem efektywnym, co oznacza, ze che¢
nabycia dobra poparta jest posiadaniem przez konsumenta odpowiednich dochodoéw.
Wyrdznia sie rowniez popyt potencjalny, ktéry wyraza potrzebe zakupu okreslonego
dobra niemajaca pokrycia w realnej sile nabywczej konsumenta.

Cena - to wartos¢ jednostki produktu wyrazona w pienigdzu, jest pienieznym wyrazem
wartosci wymiennej towaru, okresla, ile warte jest jedno dobro w przeliczeniu na inne.

Prawo popytu - méwi, ze gdy cena rosnie, to wielkos¢ popytu maleje, a gdy cena spada,
to wielkos¢ popytu rosnie.

Zaleznos¢ ta zostata wprowadzona do ekonomii przez A. Marshalla* (1842-1924).

Im wyzsza jest cena jakiego$ dobra, ceteris paribus (przy zatozeniu niezmiennosci pozo-
statych czynnikéw), tym mniejsza jego ilos¢ konsumenci beda sktonni nabyc¢.

Wraz ze spadkiem ceny rynkowej dobra, ceteris paribus, konsumenci beda zwiekszac liczbe
nabywanych jednostek tego dobra.
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Zestawienie wielkosci popytu na okreslone dobro dla réznych wysokosci ceny pozwala
wykresli¢ krzywa popytu (W. Caban, 2001).

Tabela 10. Wielkosci popytu na pomarancze

Wielkos¢ popytu

Cena 1 kg [z}] (P) tygodniowo [kg] (Q)

Symbol kombinacji

5 10 A
4 15 B
3 20 @
2 25 D
1 30 E

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rysunek 11. Krzywa popytu na pomarancze

A

Cena (P)

llos¢ (Q)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wielko$¢ popytu odnosi sie do szczegdlnego zestawienia ceny (P) i ilosci (Q), jest wiec
wybranym punktem na krzywej popytu (np.: A, B, C, D, E, F). Zmiana wielkosci popytu
odpowiada ruchowi po krzywej popytu i jest wywotywana zmiana ceny.

Zmiana wielkosci popytu to termin oznaczajacy ruch po krzywej popytu z jednego

punktu do innego. Nastepuje on w wyniku zmian cen.
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Rysunek 8 przedstawia zmiane wielkosci popytu na pomarancze bedaca wynikiem zmiany
ceny pomaranczy. Oznacza to ruch wzdtuz tej samej krzywej popytu, na przyktad z punktu
A do punktu B.

Krzywa popytu opada od lewej ku prawej stronie, przy zatozeniu ceteris paribus. Jest wiec
malejaca funkcja ceny.

Zmiana ceny powoduje dwojaki efekt: substytucyjny i dochodowy.

Efekt substytucyjny zmiany ceny polega na tym, ze wzrost ceny jednego dobra czyni to
dobro relatywnie drozszym, co sktania nabywce do rezygnacji z dobra relatywnie drozszego
i zastepowania go (substytucji) innym dobrem, relatywnie tarnszym. Przy obnizce ceny
danego dobra staje sie ono relatywnie taisze i konsumenci moga zastgpi¢ nim inne dobra.

Istota efektu dochodowego zmiany ceny sprowadza sie do tego, ze wzrost ceny dobra
wptywa na mozliwosci nabywcze konsumenta — obniza jego dochdéd realny. Przy obnizce
ceny danego dobra sita nabywcza konsumenta wzrasta — przy statym dochodzie nomi-
nalnym konsumenci moga zwieksza¢ swoje zakupy taniejagcego dobra.

Pozacenowe determinanty popytu

Cena jest waznym, ale nie jedynym czynnikiem determinujacym popyt. Najistotniejszymi
pozacenowymi czynnikami wptywajacymi na rozmiary popytu sg (W. Caban, 2001):

» modaigusty (preferencje) nabywcow;

» dochody konsumentéw;

» ceny débr substytucyjnych i komplementarnych;
» przewidywanie zmian cen i dochodéw;

» efekty nasladownictwa i demonstracji;

» liczbai struktura ludnosci;

» podziat dochodu.

Moda i gusty (preferencje) nabywcéw. Im bardziej pozadane przez ludzi jest dane dobro,
tym wiekszy zgtaszaja na nie popyt. Popyt na niektére dobra podlega duzym i czestym
zmianom. Decydujg o tym zmiany mody, gustéw i przyzwyczajern konsumentow.

Klasycznymi przyktadami takich dobr sa: odziez, obuwie, ustugi przemystu rozrywkowego.
Zmiany trendéw mody w kierunku zwiekszenia zainteresowania danym asortymentem
odziezy damskiej powoduja wzrost popytu na ten produkt i na odwrét. W ciggu ostatnich
lat w krajach wysoko rozwinietych nastapity istotne zmiany w swiadomosci wielu konsu-
mentéw, ktdére dotycza zdrowego stylu zycia. Spowodowato to ogromne konsekwencje
w zmianach popytu na pewne rodzaje zywnosci: spadt popyt na mieso i ttuszcze zwie-
rzece, wzrdst natomiast popyt na ryby, owoce i warzywa. Zmianie diety towarzyszy wzrost
popytu na ustugi rekreacyjno-sportowe.
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Preferencje i gusta konsumentdw trudno okresli¢ ilosciowo, dlatego ich wptyw na wielko$¢
popytu przedstawia sie w formie opisowej. Zmiana preferencji i gustéw w kierunku zwiek-
szenia zainteresowania danym towarem powoduje wzrost popytu i na odwrét. Zwiekszone
zakupy danego towaru moga spowodowac niedobér na rynku, co prowadzi do wzrostu
cen. Zmniejszenie zakupéw powoduje natomiast nadwyzke débr danego rodzaju, co
wywotuje obnizke cen. Zmiany cen wptywaja na optacalnos¢ produkcji danego dobra,
ktdéra zmienia sie w tym samym kierunku co cena. Producenci przestawiaja sie z produkgji
mniej optacalnej na bardziej optacalng. Zmiana struktury produkcji wywotuje z kolei
zmiany popytu i cen czynnikdw produkgji. Wzrasta popyt oraz ceny czynnikéw produkgji
stuzacych do wytwarzania débr, na ktére popyt rosnie i na odwrét. Zmiany cen czynnikéw
produkcji powodujg nastepnie zmiany dochodéw producentéw? (S. Marciniak, 2001).

Dochody konsumentéw. Wyréznia sie minimalne i realne dochody ludnosci. Dochody
minimalne sa wyrazone w jednostkach pienieznych i nie uwzgledniaja zmian poziomu
cen. Dochody realne wyrazaja natomiast to, co mozna naby¢ za doch6d nominalny przy
istniejacym poziomie cen. Zalezno$¢ miedzy poziomem realnych dochodéw ludnosci,
a popytem jest na ogdt dodatnia, tzn. im wyzsze sg dochody realne ludnosci, tym wyzszy
jest zwykle popyt na dany towar i odwrotnie (S. Marciniak, 2001). Niekiedy przy wiek-
szych dochodach konsumenci moga nabywac mniejsze ilosci pewnych débr, a wieksze
innych, moga na przyktad kupowa¢ mniej odziezy z wtdkien syntetycznych, wiecej za$
z wtdkien naturalnych. Wzrost dochodéw wywotuje spadek popytu na dobra nizszego
rzedu, takie jak ziemniaki czy mieso niskiej jakosci. Wraz z podnoszeniem sie poziomu
zycia konsumenci ograniczajg zakupy tych débr na rzecz débr lepszej jakosci. Zmiany
dochodoéw realnych powoduja wiec zmiany struktury konsumpcji.

Ceny débr substytucyjnych i komplementarnych. Z obserwacji zjawisk rynkowych wy-
nika, ze na rynku istnieja liczne powigzania miedzy cenami i popytem na rézne dobra.
Zmiany ceny jednego dobra oddziatujg na rozmiary popytu na inne dobra. Kierunek tego
oddziatywania zalezy od tego, czy analizowane dobra naleza do kategorii substytutow
czy dobr komplementarnych. Dobra substytucyjne to takie dobra, ktére moga sie zaste-
powac w zaspokajaniu okre$lonej potrzeby (np. pomarancze i mandarynki, ryby i mieso,
masto i margaryna). Dobra komplementarne natomiast uzupetniaja sie w zaspokaja-
niu okreslonej potrzeby, tzn. sg konsumowane facznie (np. herbata i cukier, benzyna
i samochdéd, aparat fotograficzny i film do niego) (W. Caban, 2001). Im wyzsze sg ceny
débr substytucyjnych wzgledem danego dobra, tym wyzszy bedzie popyt na to dobro,
poniewaz nabywcy bedga ,odchodzi¢” od drozszych substytutéw. Im wyzsze sg ceny débr
komplementarnych wzgledem danego dobra, tym mniej débr komplementarnych bedzie
kupowane, a to oznacza mniejszy popyt na dane dobro.

Przewidywanie cen i dochodéw. Na wielko$¢ popytu okreslony wptyw wywieraja
réwniez oczekiwania konsumentéw dotyczace zmian cen i dochodéw. Nabywcy moga

29. http://opracowania24.com.pl/articles.php?article_id=2655, 15.03.2013.
30. http://opracowania24.com.pl/articles.php?article_id=2655, 15.03.2013.
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antycypowac (wyprzedzac w czasie) zakupy pewnych débr, przewidujac znaczace pod-
wyzki ich cen. Antycypacja w tym zakresie wystepuje szczegdlnie mocno w okresach
dtugotrwatej i wysokiej inflacji. Inflacyjny wzrost cen powoduje postepujacy spadek sity
nabywczej pienigdza, sktania ludzi do dokonywania zakupéw mozliwie jak najszybciej
i w zwiekszonych, czesto nienormalnych, ilosciach. Wynika to z dalszych oczekiwan
inflacyjnych, powodujac tzw. ucieczke w wartosci rzeczowe. W odwrotnej sytuacji,
gdy spodziewany jest spadek ceny jakiego$ dobra, konsumenci moga zmniejszac swoj
biezacy popyt, aby méc nabyc¢ wiecej danego dobra w przysztosci. Ze wzgledu na swéj
kierunek relacja popytu do zmiany cen nazywana jest efektem (paradoksem) spekula-
cyjnym (S. Marciniak, 2001). Podobny wptyw na wielko$¢ popytu wywieraja oczekiwania
dotyczace zmian przysztych dochodéw. Przewidywany wzrost dochoddéw moze sktania¢
konsumentéw do wiekszych zakupdw na raty, ktére beda sptacane z przysztych docho-
doéw. Natomiast przewidywany spadek dochodéw moze spowodowac ograniczenie
popytu (S. Marciniak, 2001).

Efekty nasladownictwa i demonstracji. Znajduje odzwierciedlenie w zachowaniach
tych konsumentoéw, ktérzy ponad indywidualnos¢ przedktadaja che¢ dostosowania
i ,wpasowania sie” w upodobania innych ludzi, co okreslane jest mianem efektu na-
sladownictwa. Uogdlniajac, efekt nasladownictwa (efekt owczego pedu) wystepuje
wtedy, gdy popyt indywidualnych konsumentéw jest zgodny z popytem wiekszosci.
Efekt demonstracji (efekt snobizmu) to nabywanie débr rzadko nabywanych przez
innych, potaczony jest z ograniczeniem czy zupetng rezygnacja z débr masowo na-
bywanych przez przecietnego konsumenta. Korzys¢ konsumpcyjna, jaka osiagaja ci
ekskluzywni konsumenci, wyraza sie przede wszystkim w demonstrowaniu olbrzymich
mozliwosci finansowych i bogactwa materialnego, dazeniu do podkreslania swojego
prestizu (W. Caban, 2001).

Liczba i struktura ludnosci. Zmiany liczby ludnosci oraz jej struktury w réznych przekro-
jach, np.: wedtug wieku, ptci, wyksztatcenia, miejsca mieszkania, powoduja zmiany wiel-
kosci i struktury popytu. Wzrost liczby urodzen spowoduje na przyktad wzrost popytu na
odzywki dla dzieci, zabawki, ubiory dzieciece. Analogicznie, w miare dorastania tej grupy,
nastapi wzrost popytu na przyktad na ksigzki, a w pdZniejszym etapie — na mieszkania. Na
zmiane struktury popytu wptywaja réwniez zmiany nawykéw konsumpcyjnych i ruchy
migracyjne ludnosci (S. Marciniak, 2001).

Podziat dochodu jest réwniez istotnym czynnikiem wptywajacym na popyt. Jezeli do-
chéd podlega redystrybucji (podziatowi) od ludzi ubogich do zamoznych, to popyt na
dobra luksusowe bedzie wzrasta¢. W miare jak ubodzy biednieja, moga jeszcze bardziej
zwiekszac zakupy doébr nizszego rzedu.

W odréznieniu od ceny, ktérej zmiany powoduja ruchy popytu wzdtuz krzywej, czynniki

pozacenowe oddziatujg na krzywa popytu inaczej. Przesuwaja one cafg krzywa w prawo
lub w lewo, w zaleznosci od tego, czy w wyniku ich dziatania popyt rosnie, czy maleje.
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Rysunek 8. Przesuniecia krzywej popytu na pomarancze
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Rysunek 8 obrazuje przesuniecie krzywej popytu pod wptywem czynnikéw pozaceno-
wych. Wzrost popytu przejawia sie przesunieciem krzywej popytu na zewnatrz z D,D,
do D,D,, co oznacza, ze przy kazdej cenie pomaranczy ilo$¢ popytu jest wieksza niz
poprzednio. Natomiast spadek popytu powoduje przesuniecie krzywej popytu w lewo,
do wewnatrz, z D,D, do D,D,, co odpowiada spadkowi ilosci popytu przy kazdej cenie.

Wzrost popytu przy rosngcych cenach moze w pewnych warunkach wystapic niezaleznie
od przewidywan dalszego wzrostu cen. Poza efektem spekulacyjnym wyréznia sie dwa
przypadki, kiedy wzrost cen moze powodowac nie spadek, a wzrost popytu i odwrotnie,
ktére ze wzgledu na nietypowosc nazwane zostaty paradoksami. S to nietypowe (para-
doksalne) reakcje popytu na zmiany cen, tzn. zmiany cen i popytu sg jednokierunkowe.

Podaz rynkowa i pozacenowe determinanty podazy

W odniesieniu do podazy analiza rynku dotyczy producenta (sprzedawcy). Podaz jest zde-
finiowana jako ilos¢ dobra, jaka producenci zamierzajg sprzedac po danej cenie i w danym
czasie. Podobnie jak w przypadku popytu réwniez podaz jest $ciéle zwigzana z cena. Prawo
podazy gtosi, ze gdy cena rosnie, wielko$¢ podazy wzrasta, a gdy cena spada, wielkos¢
podazy maleje. Wielko$¢ podazy danego dobra zmienia sie w tym samym kierunku co
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Angielski ekonomista K. Giffen opisat paradoks, jaki wystapit w Irlandii w 1844 r. Zauwazyt
on, ze niskie zbiory wywoftaty wzrost cen chleba, nie spowodowato to jednak spadku
jego konsumpcji, a wrecz przeciwnie, nastapit wzrost popytu na chleb wsréd ubogiej
ludnosci robotniczej. Thumaczy sie to tym, ze przy skromnych budzetach rodzinnych
wzrost ceny chleba uniemozliwit zakup innych artykutéw zywnosciowych, chleb konsu-
mowany w wiekszych ilosciach zastepowat te artykuty ze wzgledu na wartosci odzywcze,
przy czym ciggle jeszcze miat relatywnie niskg cene w poréwnaniu z innymi artykutami.
Wywotany wzrostem cen chleba spadek dochodéw realnych zmusit uboga ludnos¢ do
zmiany struktury konsumpcji w kierunku ograniczenia zakupéw i spozywania drozszych
artykutéw zywnosciowych na rzecz tanszych artykutéw, czyli chleba, ktéry mimo wzrostu
cen nadal byt najtanszym zrédtem pozywienia. Uogdlniajac, mozna stwierdzi¢, ze w przy-
padku débr podstawowych pomimo wzrostu ich ceny, nawet przy niskich dochodach,
popyt na nie wzrasta, gdyz inne produkty sa nieosiggalne ze wzgledu na jeszcze wyzsze
ceny. Zjawisko to w literaturze ekonomicznej nosi nazwe paradoksu Giffena.Wspétczesnie
moze on wystapi¢ w odniesieniu do débr nizszego rzedu, takich jak: maka, ziemniaki,
chleb, gorsze gatunki miesa, i dotyczy¢ grup ludnosci o niskich dochodach, w ktérych
wydatki na zywno$¢ stanowia znaczng cze$¢ budzetéw rodzinnych (S. Marciniak, 2001).

Paradoks Veblena*, zwany rowniez efektem prestizowym, jest drugim przypadkiem zwiek-
szania sie popytu na dane dobro mimo wzrostu jego ceny. Dotyczy on débr luksusowych,
takich jak: bizuteria, drogie samochody, jachty, luksusowe domy, ktére s przedmiotem
pokazowej konsumpcji, wynikajacej z checi demonstracji, nie zas ich wartosci uzytkowych.
Posiadanie tych débr zapewnia odpowiedni prestiz i jest wyznacznikiem wysokiego sta-
tusu majatkowego i spotecznego.

jego cena. Podobnie jak w odniesieniu do popytu przyjmuje sie formute ceteris paribus,
tzn. ze wszystkie czynniki okreslajace podaz — poza ceng - sg niezmienne. Wzrost ceny
okreslonego dobra powoduje poprawe optacalnosci jego produkgji, co zacheca wytwor-
céw do odpowiedniego przestawienia produkgji i wytwarzania wigkszej ilosci tego dobra.
W efekcie zwieksza sie wielko$¢ podazy. Natomiast obnizka ceny, przy niezmienionych
kosztach wytwarzania, zmniejsza optacalnos¢, powodujac spadek wielkos¢ produkgji
i podazy (S. Marciniak, 2001).

Graficzng interpretacjg prawa podazy jest krzywa podazy, przedstawiajaca zaleznosci
miedzy ceng a podaza. Krzywa podazy powstaje przez zestawienie wielkosci podazy
z réoznymi poziomami ceny w danym okresie.

Krzywa podazy S,S, wznosi sie w miare przesuwania sie w prawo, jest wiec rosnaca
funkcja ceny. Wielkos$¢ podazy odnosi sie do szczegdlnego zestawienia ceny i ilosci, jest
wiec wybranym punktem na krzywej podazy (np. punkt: A, B, C, D, E, F). Zmiana wielkosci
podazy odpowiada ruchowi po krzywej podazy i z jednego punktu do drugiego i jest
wynikiem zmiany ceny (Rysunek 9). Kazdy punkt na krzywej stanowi jakie$ zestawienie
ilosci i ceny.
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Tabela 11. Wielkosci podazy na pomarancze

Wielkos¢ podazy zgta-

Cena 1 kg [1] (P) szana tygodniowo [kg] (Q)

Symbol kombinacji

5 30 A
4 25 B
3 20 @
2 15 D
1 10 E

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rysunek 9. Krzywa podazy na pomarancze

A

Cena (P)

| | | | | | -
0 T T T T T —>

llos¢ (Q)

Zrédto: Opracowanie wtasne

» Podaz - ilo$¢ débr i ustug zaoferowanych do sprzedazy po okreslonej cenie
i w okreslonym czasie.

» Prawo podazy - gdy cena rosnie, wielkos¢ podazy wzrasta, a gdy cena spada,
wielko$¢ podazy maleje.

» Krzywa podazy — wskazuje ilo$¢ dobra, jaka producenci zamierzaja sprzedac
przy danej cenie w danym okresie.

» Prawo malejacych przychodéw - w miare wzrostu cen przyrosty podazy sa
coraz mniejsze. Wzrost naktadéw czynnika zmiennego powoduje poczatkowo
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wiecej niz proporcjonalny, a od pewnego punktu mniej niz proporcjonalny,
przyrost produkgji.

Z analizy krzywej podazy wynikaja wnioski:

zmiany ceny i podazy sa jednokierunkowe;

w odréznieniu od opadajacej krzywej popytu krzywa podazy wzrasta ku prawe;j
stronie;

wzrost ceny powoduje ruch po krzywej podazy w gére;

obnizenie ceny wywotuje ruch po krzywej w dét.

Pozacenowe determinanty podazy:

» koszty produkgji;

» postep techniczny;

» podatkiisubsydia;

» przewidywane zmiany cen;

» liczba przedsiebiorstw w branzy;

» interwencja panstwa;

» warunki klimatyczne;

» wypadki losowe i inne nieprzewidziane zdarzenia;

» optacalnosc innych produktow;

» optacalnos¢ débr o wspotzaleznej podazy.

Definicje:

» Koszty produkcji — im wyzsze koszty produkgji, tym nizszy zysk przy kazdej
cenie. Podniesienie ich poziomu prowadzi do wzrostu pfac, optat za energie,
wydatkéw na surowce i materiaty. Krzywa podazy przesuwa sie w gére, powo-
duje to spadek podazy.

» Postep techniczny — wprowadzenie nowoczesnych technologii umozliwia
wytwarzanie débr przy mniejszych naktadach czynnikéw produkcji, co
powoduje obnizenie kosztéw wytwarzania i wzrost zyskownosci produk-
¢ji. Postep techniczny przesuwa krzywga podazy w dét, co oznacza wzrost
produkgji.

» Podatki i subsydia - natozenie na dobro podatku VAT (podatek od wartosci
dodanej) powoduje takie skutki, jak wzrost kosztéw produkgji, co przesuwa
krzywa podazy w gére i oznacza spadek podazy. Subsydia wywotuja efekt
zmniejszenia kosztow produkgcji.

» Przewidywane zmiany cen - przewidywany wzrost cen danego dobra w przy-
sztosci moze zmniejszy¢ biezaca oferte rynkowa.

» Liczba przedsiebiorstw w branzy - zwiekszenie liczby przedsiebiorstw
w branzy powoduje wzrost podazy i odwrotnie, zmniejszenie liczby przedsie-
biorstw wywotuje spadek podazy.
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» Interwencja panstwa - niektére decyzje podejmowanie przez instytucje pan-
stwowe moga rzutowac na rozmiary podazy, np.: przepisy dotyczace ochrony
$rodowiska naturalnego i bezpieczenstwa pracy.

» Warunki klimatyczne — zmiana pogody powoduje silny wptyw na podaz pro-
duktéw rolnych. Korzystne warunki klimatyczne powoduja przesunieci krzywej
podazy w dot, zte warunki klimatyczne natomiast przesuwaja ja w gore.

» Wypadkilosowe iinne nieprzewidziane zdarzenia - w tej kategorii czynnikéw
mozna wymienié: czynniki atmosferyczne, zarazy lub epidemie wptywajace na
produkcje rolna, wojny zaktdcajgce import surowcédw, awarie maszyn i urzadzen,
konflikty pracownicze, trzesienia ziemi, powodzie, pozary.

» Optacalnos¢ innych produktéw — produkcja innych débr moze stawac sie bar-
dziej zyskowna, np.: gdy wzrasta cena marchwi, gdy maleja koszty jej produkgji,
rolnicy moga zwiekszac produkcje marchwi. Moze wywota¢ to spadek podazy
ziemniakow.

» Optacalnosc débr o wspotzaleznej podazy — czasem produkcja jednego dobra
pocigga za soba jednoczesnie wytarzanie innego. Przyktadem moze by¢ rafi-
nacja ropy naftowej i produkcja benzyny.

Rysunek 10. Przesuniecie krzywej podazy na pomarancze

A

Cena (P)

S

wzrost
podazy

2

0 llos¢ (Q)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wzrost podazy wyraza sie przesunieciem krzywej podazy zS,S, do S,S,.

Spadek podazy powoduje przesuniecie krzywej podazy z S,S, do S,S,.
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Przesuniecie krzywej podazy nazywamy zmiang podazy. Ruch po krzywej podazy okre-
slamy zmiang oferowanej ilosci, czyli zmiana wielkosci podazy.

Réwnowaga rynkowa

Tabela 12. Popyt i podaz pomaranczy

Wielkos¢ podazy zgta- Wielkos¢ popytu zgtaszana
Cena 1kg [21] (P) szana tygodniowo [kg] (Q) tygodniowo [ kgl (Q)
5 30 10
4 25 15
3 20 20
2 15 25
1 10 30

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rysunek 11. Réwnowaga rynkowa na pomarancze

A

Cena (P)

Zrédto: Opracowanie wtasne
Przy cenie réwnowagi rynkowej wielkos¢ podazy oferowanej przez sprzedajacych od-

powiada doktadnie wielkosci popytu zgtaszanego przez nabywcéw, czyli ilos¢ débr
dostarczanych na rynek réwna sie ilosci ddbr pozadanych.
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llo$¢ te nazywa sie iloscig rownowagi.

» Nadwyzka rynkowa - ilo$¢ towaru, o ktérg wielkos¢ podazy przewyzsza wiel-
kos¢ popytu przy danym poziomie ceny.

W tej sytuacji producenci (sprzedawcy) beda zmuszeni konkurowac miedzy soba, oferujac
sprzedaz po nizszej cenie, aby pozby¢ sie nadwyzki podazy. Spowoduje to zmniejszenie
dostaw na rynek przez producentéw, a jednoczesnie zacheci nabywcéw do zwigkszenia
zakupow. Skutkiem tego bedzie zmniejszenie nadwyzki, az do jej catkowitej redukgji.

» Niedobdr rynkowy - wielko$¢ popytu przewyzsza wielko$¢ podazy.

Konkurencja miedzy nabywcami bedzie ,pchata” cene w goére, w kierunku punktu réwno-
wagi rynkowej. Rosngca cena zacznie zachecac producentéw do zwiekszenia rozmiaréw
podazy, a jednoczesnie bedzie eliminowata z rynku nabywcéw, ktérych nie sta¢ na zakup
débr po wyzszej cenie. W efekcie bedzie zmniejszat sie niedob6r rynkowy, az do jego
catkowitej redukgji.

Zmiany réwnowagi rynkowej

Rysunek 12. Skutki zmiany popytu - wzrost popytu

A

Cena (P)

Popyt/Podaz (Q)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wptyw dziatania czynnikéw pozacenowych na ceng i ilos¢ réwnowagi. Wptyw zmiany
popytu na cene i ilo$¢ rbwnowagi przy zatozeniu statosci podazy.

Zmiana jakiego$ czynnika pozacenowego determinujacego popyt na dane dobra, na
przyktad wzrost realnych dochodéw konsumentéw, powoduje, ze przy danej cenie wzrasta
na nie popyt. Nastepuje przesuniecie krzywej popytu w gére (z D,D, do D,D,) i zmiana
warunkéw réwnowagi przejawiajaca sie we wzroscie zaréwno ceny réwnowagi (z P, do
P,), jak i ilosci rbwnowagi (Q, do Q,) (W. Caban, 2001).
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Rysunek 13. Skutki zmiany popytu - Spadek popytu

A

Cena (P)

Y

Popyt/Podaz (Q)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przesuniecie krzywej popytu w dét, spowodowane na przyktad spadkiem dochodéw
realnych konsumentéw. Nastepuje przesuniecie krzywej popytu w dét (z D,D, do D,D,)

i zmiana warunkéw réwnowagi przejawiajaca sie w spadku zaréwno ceny réwnowagi z P,
do P,, jakiilosci rbwnowagiz Q, do Q,.

Rysunek 14. Skutki zmiany podazy - wzrost podazy

A

Cena (P)

Popyt/Podaz (Q)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Poprawa warunkéw wytwarzania w wyniku postepu technicznego spowoduje wzrost po-
dazy. Krzywa podazy przesunie sie w d6tzS,S, do S,S,. Jej przeciecie sie z krzywa popytu
w punkcie R, okresli nowa, nizsza cene réwnowagi P, i nowe, wieksze ilosci rownowagi Q,.

136 GOSPODARKA RYNKOWA



Rysunek 15. Skutki zmiany podazy - spadek podazy

A

Cena (P)

Popyt/Podaz (Q)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Pogorszenie warunkéw wytwarzania zwigzane ze wzrostem cen czynnikéw produkgji
spowoduje spadek podazy. Krzywa podazy S,S, przesunie sie w gére na pozycje S,S,.
W punkcie przeciecia sie z krzywa popytu zostanie wyznaczony nowy punkt réwnowagi
R,, jak réwniez odpowiadajgca mu nowa, wyzsza cena P, oraz nowe, mniejsze ilosci réw-
nowagi Q,.

Zgodnie z istotg dziatania mechanizmu rynkowego kazda zmiana parametréw rynko-
wych (ceny, popytu, podazy) wywotuje okreslone procesy adaptacyjne i samoczynne
réwnowazenie rynku. Jakakolwiek nieréwnowaga miedzy tymi parametrami uruchamia
reakcje producentéw i nabywcow, ktére doprowadzajg popyt i podaz do stanu rownowagi
rynkowej.

Elastycznos$¢ popytu i podazy
Wielkos¢ popytu na dobra i ustugi zalezy gtéwnie od trzech czynnikow:
» cen nate dobraiustugi;
» dochoddéw konsumentéw;
» ceninnych débr i ustug, ktére moga je uzupetniac (sa komplementarne) lub
zastepowac (sg substytucyjne).
Site reakcji popytu na powyzsze czynniki okresla sie mianem elastycznosci popytu.
Jest to stosunek procentowy zmiany wielkosci popytu do procentowej zmiany czynnika

wptywajacego na popyt.

Wyrézniamy nastepujace rodzaje elastycznosci popytu (E. Adamowicz, S. Grzegorczyk,
A. Romanowska, A. Sopinska, P. Wachowiak, 2003):
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» cenowa elastycznos¢ popytu — wskazuje, jak zmienia sie popyt na dane dobro
pod wptywem zmiany ceny;

» dochodowa elastycznos¢ popytu — wskazuje, jak zmienia sie popyt na dane
dobro pod wptywem zmiany dochodu;

» mierzona elastycznos¢ popytu — wskazuje, jak zmienia sie popyt na dane
dobro pod wptywem zmiany ceny dobra do niego substytucyjnego lub
komplementarnego.

Cenowa elastycznos¢ popytu jest to stosunek procentowy zmiany wielkosci popytu do
procentowej zmiany ceny.

Cenowa elastycznos¢ popytu okresla stopien reakcji popytu na zmiane cen. Wielkos¢
tej reakcji mozna mierzy¢ za pomoca wspotczynnika cenowej elastycznosci popytu. Ob-
liczamy go, postugujac sie nastepujagcym wzorem (W. Caban, 2001):

D, - D,
D, AD D, -D,
E - procentowa zmiana wielkosci popytu _ P -P _ D, _ D, _ AD : AP
" procentowa zmiana ceny (P) P AP P-P D P
BB

gdzie: E, - wspotczynnik elastycznosci cenowej popytu
D,i D, - wielko$¢ popytu poczatkowa i w okresie obliczeniowym
P i P, - cenadanego dobra poczatkowa i w okresie obliczeniowym
AD - przyrost (zmiana elastyczna) popytu
AP - przyrost ceny

Ze wzgledu na fakt, ze miedzy wielkoscia popytu a ceng istnieje zalezno$¢ ujemna (tzn.
gdy cena rosnie, wielko$¢ popytu maleje i odwrotnie, gdy cena spada, wielkos¢ popytu
ros$nie) cenowa elastycznos¢ popytu w typowych sytuacjach przyjmuje wartos¢ ujemna
(W. Caban, 2001).

W analizie ekonomicznej, w ktdrej podstawa klasyfikacji jest wartos¢ wspoétczynnika elastycz-
nosci wyréznia sie pie¢ podstawowych kategorii (rodzajéw) elastycznosci cenowej popytu.

Jezeli wspétczynnik elastycznosci cenowej popytu jest rowny jednosci |EPD| =1, taki popyt
okresla sie jako proporcjonalny lub o elastycznosci wzorowej. Oznacza to, ze okreslonej
procentowej zmianie ceny odpowiada doktadnie taka sama procentowa zmiana wielkosci
popytu, dokonujaca sie jednak w przeciwnym kierunku.

Przyktad 1

Sprzedaz konfitury (dZzemu) po cenie 10 zt za stoik wynosi w danym okresie 200 sztuk, po
podwyzszeniu ceny do 12 zt za sztuke — 160 sztuk.
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D, =200 szt. P, =10zt

D, =160 szt. P =122z
AD=D, D,
AP=P —F,
D -D, AD 160—200 —40
g D _ D F —_ 200 _ 200 _—40 2
® PR-R AP 12210 2 200 10
P, P, 10 10

|EPD| =1 popyt proporcjonalny (wzorcowy)

Procentowa zmiana wielkosci popytu jest rGwna procentowej zmianie ceny (popyt zmie-
nia sie o tyle samo procent, co cena). Obliczony wskaznik cenowej elastycznosci popytu
wynosi 1ioznacza, ze:

— jesli cena wzrosdnie na przyktad o 10%, to popyt spadnie 0 10% - 1 = 10%;
— jesli cena spadnie na przyktad o 1%, to popyt wzrosnie 0 1% - 1 = 1%.

Popytem proporcjonalnym wyrdzniaja sie np. lepsze gatunki zywnosci i dobra trwatego
uzytku (pralki, lodoéwki).

Jezeli wspotczynnik elastycznosci cenowej popytu jest wiekszy od jednosci |EPD| >1,to
popyt okresla sie jako elastyczny lub o elastycznosci wysokiej. Procentowa zmiana popytu
jest wéwczas wieksza niz procentowa zmiana ceny danego dobra.

Przyktad 2

Sprzedaz samochoddw po cenie 100.000 zt za sztuke wynosi w danym okresie 200 sztuk,
po podwyzszeniu ceny do 120.000 zt za sztuke — 150 sztuk.

D, =200 szt. P, =100.000 z

D, =150 szt. P =120.000 z¢

AD=D,—D,

AP=P —P,
150 —200 —50

Fo_ 200 200 _ —50 ) 20.000 _

PP 77120.000—100.000  20.000 200 100.000

100.000 100.000

‘EPD‘ >1

Procentowa zmiana wielkosci popytu jest wieksza od procentowej zmiany ceny (popyt
zmienia sie szybciej niz cena, ro$nie lub maleje o wiecej procent niz cena).

GOSPODARKA RYNKOWA

139



140

Obliczany wskaznik cenowy elastycznosci popytu wynosi 1,25 i oznacza, ze:

— jesli cena wzrosdnie na przyktad o 10%, to popyt spadnie 0 10% - 1,25 = 12,5%;
— jesli cena spadnie na przyktad o 1% to popyt wzro$nie 0 1% - 1,25 = 1,25%.

Popytem elastycznym wyroézniaja sie przede wszystkim dobra luksusowe (drogie samo-
chody, sprzet sportowy do tenisa).

W przypadku gdy wspétczynnik elastycznosci cenowej popytu jest mniejszy od jednosci
i wiekszy od zera 0 <|EPD| <1, popyt okresla sie jako nieelastyczny lub o elastycznosci
nizszej. W tym przypadku procentowa zmiana popytu jest mniejsza niz procentowa
zmiana ceny. Popyt jest relatywnie niewrazliwy na zmiane ceny (popyt zmienia sie
wolniej niz cena).

Przyktad 3

Sprzedaz miesa po cenie 10 zt za kilogram wynosi w danym okresie 200 kilograméw, po
podwyzszeniu ceny do 12 zt za kilogram - 180 kilogramoéw.

D, =200 kg P, =102
D, =180kg P =12zt
AD=D, D,
AP=P —F,

180—-200  —20

_ 200 _200__20 2
™TU12-10 2 200 10

10 10

Procentowa zmiana wielko$ci popytu jest mniejsza od procentowej zmiany ceny. Popyt
zmienia sie wolniej niz cena (o mniej procent).

Obliczony wskaznik cenowej elastycznosci popytu wynosi 0,5 i oznacza, ze:

- jesli cena wzrosnie na przyktad o 10%, to popyt spadnie 0 10% - 0,5% = 5%;
— jesli cena spadnie na przyktad o 1%, to popyt wzrosnie 0 1% - 0,5 = 0,5%.

Niska elastycznosciag cenowa popytu charakteryzujg sie dobra pierwszej potrzeby: mleko,
pieczywo, maka, gorsze gatunki miesa, powszechnie uzywana odziez. Nawet znaczna
zmiana cen tych débr powoduje tylko niewielkie zmiany popytu.

W przypadku gdy zmiana ceny nie wywotuje zadnej zmiany wielkosci popytu, czyli
|EPD| =0, popyt jest doskonale nieelastyczny lub sztywny. Dla dowolnej zmiany ceny
zmiana popytu jest réwna zeru, co oznacza, ze wspoétczynnik elastycznosci cenowej po-
pytu tez jest rowny zeru.
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Przyktad 4

Sprzedaz atramentu po cenie 10 zt za stoik wynosi w danym okresie 200 sztuk, po pod-
wyzszeniu ceny do 12 zt za sztuke - takze 200 sztuk.

D, =200 szt. P, =10zt
D, =200 szt. P =12zt
200—200
= 1222010 =0
10
|E.p|=0

Wielko$¢ popytu jest taka sama - niezalezna od zmiany ceny (popyt nie reaguje na
zmiane ceny).

Obliczony wskaznik cenowej elastycznosci popytu wynosi 0 i oznacza, ze:

— jesli cena wzrosdnie na przyktad o 10%, to popyt spadnie 0 10% - 0 = 0%;
- jesli cena spadnie na przyktad o 1%, to popyt wzrosnie 0 1% - 0 = 0%.

Przyktadem débr o elastycznosci sztywnej sg dobra, ktdre nie maja substytutéw, np.: sél,
atrament, oraz dobra, ktérych nabycie bywa konieczne, np. leki.

Gdy wspodtczynnik elastycznosci cenowej popytu zmierza do nieskoficzonosci |EPD| — 00,
to popyt jest doskonale elastyczny. Oznacza to, ze dla danej ceny popyt moze przybierac
dowolne rozmiary. Przy danym poziomie ceny producent sprzeda cata wielkos¢ swojej
produkgji, a przy niewielkiej zmianie ceny w gére — przez tego producenta, ktéry ceny
nie zmienit. Wystepuja woéwczas warunki tzw. konkurencji doskonatej, w ktérej zaden
uczestnik wymiany handlowej nie ma wptywu na poziom ceny (W. Caban, 2001).

Przyktadem dobra o popycie doskonale elastycznym moze by¢ woda mineralna okreslonej
marki. Nawet niewielka zmiana jej ceny wywotuje zmiane wielkosci popytu na nia.

Elastycznos¢ cenowa popytu jest kategorig bardzo przydatna dla przedsiebiorstw. Zna-
jomosc¢ cenowej elastycznosci popytu umozliwia przedsiebiorstwom przewidywanie

wptywu zmian ceny na rozmiary sprzedazy danego dobra.

Ustalenie wspodtczynnika elastycznosci cenowej moze stanowic¢ dla przedsiebiorstw cenng
informacje w podejmowaniu decyzji cenowych prowadzacych do maksymalizacji zysku.

Zaleznie od wielkosci wspotczynnika elastycznosci cenowej popytu podniesienie lub
obnizenie ceny w rézny sposéb wptywa na utargi catkowite przedsiebiorstwa.
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Ksztattowanie sie utargéw to nastepujace przypadki:

- jezeli |EPD| =1, to zmiana ceny nie powoduje zmiany utargéw ze sprzedazy (popyt
wzorcowy);

- jezeli |EPD| >1, to obnizka ceny przyczynia sie do wzrostu utargéw ze sprzedazy,
wzrost ceny powoduje natomiast spadek utargéw (popyt jest elastyczny);

- jezeli |EPD| <1, to obnizka ceny powoduje zmniejszenie utargéw, wzrost ceny
wptywa natomiast na zwiekszenie utargéw (popyt jest nieelastyczny).

Inna powszechnie stosowana miara elastycznosci jest elastycznos¢ wigzaca zmiany popytu
na dane dobro ze zmianami cen dobdr pokrewnych (substytucyjnych i komplementarnych).

Reakcjg popytu na dobro X na zmiane ceny dobra Y nazywa sie elastycznoscig mieszang
popytu. Miara tej elastycznosci jest wspétczynnik elastycznosci mieszanej popytu:

P procentowa zmiana wielkosci popytu na jedno dobro _
Y procentowa zmiana ceny dobra subiektywnego lub komplementarnego
— AX . APY _ DleDx . Plyfpy
oh T n

Y

gdzie: ADDX - procentowa zmiana popytu na dobro X
X

P . . .
—X — procentowa zmiana ceny dobra Y, ktére w stosunku do dobra X jest
Y substytucyjne badz komplementarne

Przyktad 5

Przy cenie roweru réwnej 1.000 zt popyt na skutery wynosit 50 sztuk. Wzrost ceny roweru
do 1.500 zt wywotat wzrost popytu na skutery do 75 sztuk.

Dy =50 szt. D, =75szt.

P, =1.000 z# P, =1.500 z

g _ADy AR _ Dy—Dy By~ B _75-50 1500-1000 25 500 _
“p, P D, P, 50 1000 50 1000

|Enp|>0

W przypadku gdy wspétczynnik elastycznosci mieszanej popytu jest dodatni, dwa dobra
s substytutami. Dobra X, Y to substytuty.

Przyktad 6

Przy cenie laptopa réwnej 1.000 zt popyt na oprogramowanie wynosit 200 sztuk. Wzrost
ceny laptopa do 1.500 zt spowodowat spadek popytu na oprogramowanie do 100 sztuk.

GOSPODARKA RYNKOWA



D, =200 szt. D,, =100 szt.

P, =1.000 2t P, =1.500 z¢
p _AD AP, _D,-D, B~ P _100-200 1500-1000 -100 500 _
» i & : : o
D, P, D, P, 200 1000 200 1000
|E,p| <0

W przypadku gdy wspotczynnik elastycznosci mieszanej popytu jest ujemny, dwa dobra
sq w stosunku do siebie komplementarne. Podwyzka ceny dobra komplementarnego
wptynie ujemnie na wielko$¢ popytu na dane dobro. Dla débr catkowicie niezaleznych
od siebie wspétczynnik przyjmuje wartos$¢ réwng zeru.

Wspétczynnik E,, okresla stopien reakcji popytu na dane dobro (ustuge) na skutek zmian
cen innych débr (ustug).

W przypadku débr (ustug) substytucyjnych wzrost ceny jednego dobra (ustugi) powoduje
wzrost popytu na drugie dobro (ustuge).

W przypadku débr komplementarnych wzrost ceny jednego dobra powoduje spadek
popytu na drugie dobro.

Miarg reakcji popytu na zmiany realnych dochodéw konsumentéw jest wspdtczynnik
elastycznosci dochodowej popytu. Dochodowa elastycznos¢ popytu jest to stosunek
procentowej zmiany wielkosci popytu nabywcy na dane dobro (ustuge) do procentowej
zmiany dochoddéw nabywcy danego dobra. Wartos¢ wspoétczynnika informuje, jakie
znaczenie ma okreslone dobro dla konsumenta, tzn. czy jest dobrem wyzszego rzedu
czy dobrem podstawowym.

procentowa zmiana wielkosci popytu

E —
M procentowa zmiana dochodow
_AD AM_D,-D, M,-M,
" DO . MO DO . MO

gdzie: % - procentowa zmiana popytu
0

AM _ procentowa zmiana dochodu

MO
D, - wielko$¢ popytu przed zmiang dochodéw
D, - wielko$¢ popytu po zmianie dochodéw
M, - wielkos¢ dochodéw przed zmiang
M, - wielko$¢ dochodéw po zmianie
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Przyktad 7

Wzrost dochodéw konsumenta z 4 tysiecy ztotych do 6 tysiecy ztotych wywotat wzrost
popytu na dane dobro X z 200 jednostek do 250 jednostek.

M, =4tys.zt M, =6tys.zt
D, =200 jednostek D, =250 jednostek
Eo— 250—200 6000—4000 50 2000

M

200 4000 200 4000

Wsp6tczynnik [0 < E,, <1| wynosi 0,5 i oznacza, ze:

— jesli dochdéd wzrosnie na przyktad o 1%, to popyt wzrosnie 0 1% - 0,5 = 0,5%
— jeslidochdéd spadnie na przyktad o 10%, to popyt spadnie 0 10% - 0,5 = 5%

Sytuacja, w ktorej |0 < E,, <1| dotyczy generalnie wydatkoéw na dobra podstawowe —
pierwszej potrzeby (np. zywnosci). Wydatki te rosng w niewielkim stopniu w stosunku
do przyrostu dochodu.

Wartos¢ dodatnia wspotczynnika [0 < E,, <1| oznacza, ze dochdd i popyt zmieniaja sie
w tych samych kierunkach.

Przyktad 8

Wzrost dochodéw konsumenta z 4 tysiecy do 6 tysiecy ztotych wywotat wzrost popytu
na dane dobro X z 200 jednostek do 400 jednostek.

M, =4tys. zt M, =6tys.zt

D, =200 jednostek D, =400 jednostek
_ 400—-200 6000— 4000 200 2000 )

E : = : =
200 4000 200 4000

M

E, >1|
Sytuacja, w ktérej |EM > 1| wystepuje w przypadku wydatkéw na dobra, ktére zaspokajaja

potrzeby wyzszego rzedu, np.: luksusowe samochody, wyksztatcenie. Ich udziat rosnie
wraz ze wzrostem dochodoéw.

Przyktad 9

Wzrost dochoddéw konsumenta z 2 tysiecy ztotych do 3 tysiecy ztotych wywotat spadek
popytu na dobro X ze 100 sztuk do 75 sztuk.
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M, =2tys.zt M, =3tys.zt

D, =100 szt. D, =75 szt.
75—100 3000-2000 —25 1000
EM = : =—:—=-0,5
100 2000 100 2000
|E, <0|

Ujemna elastycznosciag dochodowa popytu |EM <0| charakteryzuja sie dobra nizszego
rzedu, np.: ziemniaki czy chleb. Wzrost dochodéw powoduje spadek popytu na te dobra,
poniewaz wraz ze wzrostem zamoznosci nabywcy przestawiaja sie na lepsze jakosciowo
substytuty.

Znajomos¢ elastycznosci cenowej podazy ma istotne znaczenie w procesie analizy zja-
wisk rynkowych i podejmowania decyzji produkcyjnych. Elastycznos¢ cenowa podazy
wyraza relacje podazy danego dobra na zmiane jego ceny. Jest to stosunek procentowej
zmiany wielkosci podazy do procentowej zmiany ceny. Wielkos¢ tej reakcji mozna mierzy¢
za pomoca wspoétczynnika cenowej elastycznosci podazy.

procentowa zmiana wielkosci podazy

N .
procentowa zmiana ceny

g _ASAP_S-S, PA- K
Ss, P s, P

0

gdzie: % - procentowa zmiana popytu
0

AP .
—— - procentowa zmiana dochodu

0
S, — wielkos¢ podazy przed zmiang ceny
S, — wielko$¢ podazy po zmianie ceny
P, - cena poczatkowa
P, - cena po zmianie

Klasyfikacja elastycznosci cenowej podazy jest podobna do klasyfikacji elastycznosci
popytu. Poniewaz podaz zmienia sie w tym samym kierunku, co cena, wspdtczynniki
elastycznosci cenowej podazy przyjmuja wartosci dodatnie.

Przyktad 10

Przy cenie dobra X réwnej 50 zt podaz tego dobra wynosita 150 jednostek. Wzrost ceny
do 75 zt spowodowata wzrost podazy do 250 jednostek.

S, =150 jednostek S, =250 jednostek

P, =502zt P =75zt
250—150 75—-50 100 25 1
E,=——: =—:—=1-
150 50 150 50 3
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|Es > 1| podaz elastyczna

Obliczona wartos¢ wskaznika oznacza, ze:
— jesli cena wzros$nie na przyktad o 1%, to podaz wzrosnie o 1%~1§: 1%%;
— jesli cena spadnie na przyktad o 10%, to popyt spadnie o 10%~1§:13§% .

Podaz jest elastyczna, gdy ilos¢ dobra (ustugi) oferowana do sprzedazy moze by¢ tatwo
i szybko zmieniana.

Przyktad 11

Przy cenie dobra X réwnej 15 zt podaz tego dobra wynosita 100 jednostek. Spadek ceny
do 10 zt spowodowat wzrost podazy do 150 jednostek.

S, =100 jednostek S =150 jednostek

P =15zt P =10zt
150—-1 10-1 -
g, 150100 10-15 50 =5
100 15 100 15

|E <1| podaz nieelastyczna
Obliczona wartos¢ wskaznika oznacza, ze:

— jesli cena wzrosdnie na przyktad o 1%, to podaz spadnie 0 1% - 1,5 = 1,5%;
— jesli cena spadnie na przyktad o 10%, to podaz wzrosnie 0 10% - 1,5 = 15%.

Podaz jest nieelastyczna, gdy nie mozna danego dobra tatwo i szybko wyprodukowa¢
lub dostarczy¢ na rynek, dotyczy to na przykfad niektérych produktéw rolnych, ktérych
cykl produkcyjny moze trwac nawet kilka lat.

Przyktad 12

Przy cenie dobra X réwnej 20 zt podaz tego dobra wynosita 100 jednostek. Wzrost ceny
do 30 zt za sztuke spowodowat wzrost podazy do 150 jednostek.

S, =100 jednostek S, =150 jednostek

M, =20zt M, =30zt
p _150-100 30-20 50 10 _,
s 100~ 20 100 20

|E{|=1 podaz proporcjonalnie elastyczna

Obliczona wartos¢ wskaznika oznacza, ze:
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— jesli cena wzrosdnie na przyktad o 1%, to podaz wzrosnie 0 1% - 1 = 1%;
— jesli cena spadnie na przyktad o 10%, to podaz spadnie 0 10% - 1 = 10%.

Podaz jest proporcjonalnie elastyczna, gdy procentowa zmiana wielkosci podazy jest
rébwna procentowej zmianie ceny.

Przyktad 13

Przy cenie dobra X réwnej 15 zt podaz tego dobra wynosita 100 jednostek. Spadek ceny
do 10 zt nie spowodowat zmiany w sprzedazy.

S, =100 jednostek S, =100 jednostek

P =15zt P =10zt
100 -100 10-15
Ey=—: =0
100 15

|E; =0| podaz doskonale nieelastyczna (sztywna)
Obliczona wartos¢ wskaznika oznacza, ze:

- jesli cena wzros$nie na przyktad o 1%, to podaz wzrosnie o0 1% - 0 = 0%;
- jesli cena spadnie na przyktad o 10%, to podaz spadnie 0 10% - 0 = 0%.

Podaz jest doskonale nieelastyczna, gdy procentowa zmiana wielkosci podazy jest réwna
procentowej zmianie ceny. Przyktadem dobra o cenowej elastycznosci podazy moze by¢
obraz J. Matejki Bitwa pod Grunwaldem - niezaleznie od zmiany ceny jest tylko jeden taki
obraz, a zatem podaz nie moze ulec zmianie (E. Adamowicz, S. Grzegorczyk, M. Roma-
nowska, A. Sopinska, P. Wachowiak, 2003).

Podaz jest doskonale elastyczna |1'5S — oo|, gdy przy danej cenie osigga dowolne roz-
miary, tzn. jest nieograniczona. Sytuacja taka jest czysto teoretyczna (wystepuje jedynie
w przypadku zysku doskonale konkurencyjnego) i oznacza, ze producenci przy danej
cenie zapewniga taka ilos¢ dobra, na jaka jest zgtoszony popyt.

Cenowa elastycznos¢ podazy danego dobra (ustugi) zalez od wielu czynnikéw, z ktérych
najwazniejsze to (E. Adamowicz, S. Grzegorczyk, M. Romanowska, A. Sopinska, P. Wacho-
wiak, 2003):

» Rodzaj dobra, mozliwos¢ jego magazynowania i sktadowania. Im mozli-
wosci magazynowania i sktadowania sg wieksze, tym elastycznos¢ podazy
jest wieksza.

» Dtugosc cyklu produkcyjnego. Im dituzszy jest cykl produkcyjny, tym elastycz-
nos$¢ podazy jest mniejsza. W przypadku niektérych débr cykl produkcyjny
moze trwac¢ nawet kilka lat, np. niektérych produktéw rolnych.

» Rodzaj technologii produkgji. Im bardziej ztozona jest technologia, tym nizsza
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jest elastycznos¢ podazy, poniewaz zmiana wielkosci podazy wymaga skom-
plikowanych proceséw technologicznych.

» Dostep do zasobéw niezbednych do produkcji dobra. Im wyzsza jest dos-
tepnos¢ do zasobdw surowcodw i potfabrykatéw niezbednych do wytworzenia
dobra, tym elastyczno$¢ podazy tego dobra jest wyzsza.

» Istnienie rezerw mocy wytwérczych. Im wieksza mozliwos$¢ wykorzystania
nie w petni wykorzystanych mocy produkcyjnych, tym wieksza elastycznos¢
podazy.

4.4. Rola panstwa w gospodarce rynkowej

Funkcje i instrumenty oddziatywania panstwa na gospodarke

Rola panstwa w gospodarce rynkowej sprowadza sie do korygowania niedoskonatosci
rynku, czyli kwestii, ktérych rynek nie rozwiazuje wcale badz rozwiazuje je Zle. Do najwaz-
niejszych kwestii nalezy zaliczy¢ wystepowanie (Z. Makieta, T. Rachwat, 2011):

» monopoli - przyjmuje sie, ze bez ingerencji z zewnatrz wolny rynek wczesniej
lub pézniej doprowadzi do powstania monopoli i zaniku konkurencji;

» asymetrycznosci informacji, czyli sytuacji, w ktérej dwie strony transakgji ryn-
kowej nie posiadaja jednakowej wiedzy na przyktad na temat danego produktu,
co moze prowadzi¢ do btednych decyzji;

» negatywnych efektéw zewnetrznych - nieuwzglednienia przez system
rynkowy pewnych kosztéw ponoszonych przez podmioty gospodarcze, np.:
spotecznych kosztéw przedsiewzie¢;

» dobr publicznych, ktére z jednej strony sg powszechnie pozadane, a z drugiej
- nie ma chetnych do ich finansowania.

Istotna dla prawidtowego funkcjonowania gospodarki rolg paristwa jest tworzenie odpo-
wiednich norm prawnych umozliwiajacych przeciwdziatanie korupcji. Korupcja polega
miedzy innymi na wreczaniu korzysci majatkowych nieuczciwym urzednikom, wspieraniu
finansowym politykdw podczas kampanii wyborczej — po to, by pdzniej uzyskac od nich
na przykfad ulge podatkowa, koncesje na dziatalno$¢ gospodarcza czy zezwolenie na
budowe lub by wygra¢ przetarg. Zjawisko korupcji destabilizuje paristwo i uniemozliwia
uczciwg konkurencje w gospodarce. Jest takze zagrozeniem dla praw cztowieka, poniewaz
narusza zasade réwnosci wszystkich obywateli wobec prawa.

W celu zniwelowania niedoskonatosci rynku panstwo podejmuje dziatania interwencyjne

w ramach polityki gospodarczej. Polityka gospodarcza to catoksztatt dziatan panstwa,
ktérych celem jest oddziatywanie panstwa na gospodarke.
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Pojecie panstwa ujmowane jest dos¢ szeroko i stuzy okresleniu ztozonej, wieloszczeblowej
struktury administracyjnej spoteczenstwa zamieszkujacego okreslone terytorium. Struk-
tura ta dysponuje wtadza ustawodawcza, wykonawcza i sadownicza, ktérych dziatalnosé
zwigzana jest z funkcjonowaniem systemu spoteczno-gospodarczego.

Polityka finansowa to dziatalno$¢ podmiotu, ktéry dazy do osiggniecia okreslonych celéw
za pomocg narzedzi pienieznych. Ze wzgledu na fakt, ze tylko panstwo jest podmiotem
posiadajacym petng suwerennos¢, polityka finansowa jest domeng panstwa. Pozostate
podmioty zmuszone sg do tego, aby traktowac polityke finansowg panstwa jako uwa-
runkowanie zewnetrzne swojej dziatalnosci. Czynniki te to np.: stopy procentowe, stawki
podatkowe czy celne. W gospodarce gtéwnym regulatorem proceséw gospodarczych jest
rynek. Zadaniem panstwa jest tworzenie poprzez realizacje odpowiedniej polityki finan-
sowej najkorzystniejszych warunkéw dla funkcjonowania tego rynku (S. Owsiak, 2002).

Zestaw uniwersalnych, obiektywnych celéw realizowanych z wykorzystaniem polityki
finansowej to (M. Zukowski, 2005):

1. Wzrost gospodarczy. Polityka finansowa powinna stuzy¢ podnoszeniu poziomu zycia
spoteczenstwa, a warunkiem jest osiggany wzrost gospodarczy. Z procesem wzrostu
gospodarczego zwigzana jest kwestia wykorzystania zasobéw pracy.

2. Tworzenie i ochrona miejsc pracy. Jezeli w gospodarce wystepuje bezrobocie wykra-
Czajace poza rozmiary naturalnej stopy bezrobocia, celem polityki finansowej powinno
by¢ dostarczenie bezrobotnym niezbednych srodkéw finansowych w postaci zasitkdw
dla bezrobotnych.

3. Stabilizowanie gospodarki, czyli ograniczanie amplitudy wahan cyklu koniunktural-
nego, nastepujace z wykorzystaniem réznych instrumentow.

4. Wspieranie konkurencyjnosci gospodarki. W zwigzku z postepujacym procesem
liberalizacji i globalizacji gospodarki $wiatowej coraz wieksze znaczenie przypisuje sie
wspieraniu konkurencyjnosci gospodarki krajowej na rynkach swiatowych. Dzisiejsza
polityka finansowa wyklucza bezposrednie doptaty do towaréw eksportowych czy
sztuczne zanizanie kosztéw ich wytwarzania. Powinna natomiast koncentrowac sie na
narzedziach o charakterze posrednim, takich jak: udzielanie gwarancji kredytowych,
wspieranie ubezpieczen finansowych handlu zagranicznego, wspieranie postepu
technicznego i technologicznego w rodzimych przedsiebiorstwach, pomoc w zakresie
promocji towaréw na wiodacych rynkach.

5. Zachowanie realnej wartosci pienigdza, czyli walka z inflacja. Cel ten jest obecnie
domeng polityki pienieznej, prowadzonej w wiekszosci panstw przez autonomiczne
wtadze monetarne.

6. Zapewnienie wewnetrznego i zewnetrznego bezpieczenstwa systemu finanso-
wego. Realizowany jest ono poprzez nadzér nad dziatalnoscig bankowa, ubezpie-
czeniowg, obrotem papierami warto$ciowymi, funduszami inwestycyjnymi i emery-
talnymi. W wymiarze zewnetrznym bezpieczenstwo systemu finansowego oznacza
osiagniecie takiej pozycji walutowej, ktéra sprzyja regulowaniu zobowigzan zaréwno
przez rzad, jak i podmioty prywatne.
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Realizacja celow polityki finansowej oznacza, ze panstwo wigcza sie w realne i regulacyjne
procesy zachodzace w gospodarce.

Procesy realne maja charakter rzeczowy i oznaczaja kreowanie zmian w wielkosci oraz
strukturze: produkgji, konsumpciji, techniki, nauki itp. Procesy regulujace wyrazaja sie
w sposobach zbierania informacji o zjawiskach gospodarczych, podejmowanych na tej
podstawie decyzji gospodarczych, przekazywaniu decyzji podmiotom wykonawczym
oraz kontroli ich realizacji. Istnienie sfery regulacyjnej zwigzane jest $cisle z instytucjami
i mechanizmami, za pomoca ktérych oddziatujg sie na zachowanie podmiotéw gospo-
darczych (A. Pakuta, 2003).

Interwencja panstwa w gospodarke zwigzana jest z petnieniem przez panstwo funkgji
ekonomicznych:

» Alokacyjna funkcja panstwa - polega na podejmowaniu takich dziatan, ktére
sprzyjaja optymalnej alokacji rozdysponowania zasobdw gospodarczych. Doty-
czy to takich zasoboéw, ktérych rozdziat w warunkach wspétczesnej gospodarki
rynkowej bez interwencji panstwa mégtby by¢ niekorzystny dla spoteczenstwa.
Do zasoboéw tych nalezg miedzy innymi tak zwane dobra publiczne: infrastruk-
tura, ochrona praw wtasnosci czy obrona narodowa. Funkcja ta przejawia sie
m.in. w uzupetnianiu lub korygowaniu mechanizmu rynkowego, np.: poprzez
naktadanie podatkéw czy dostarczanie okreslonej podazy débr publicznych
(Z. Makieta, T. Rachwat, 2011).

» Stabilizacyjna funkcja panstwa — polega na podejmowaniu przez panstwo
dziatan stabilizujacych gospodarke przez realizacje takich celéw, jak: osigganie
wysokiego tempa wzrostu gospodarczego, ograniczenie inflacji i bezrobocia,
zmniejszenie amplitudy wahan poziomu aktywnosci gospodarczej. Efekty diu-
gofalowe mozna osiggna¢, rozwijajac szkolnictwo (wzrost gospodarczy poprzez
podniesienie kwalifikacji pracownikéw), promujac rozwdj nauki i techniki (wzrost
gospodarczy dzieki nowoczesnym technologiom), tworzac dogodne warunki
finansowania dziatalnosci gospodarczej (stabilne i niewysokie podatki, niskie
stopy oprocentowania kredytéw). Krétkookresowe skutki daje zwykle regulacja
popytu przez panstwo, na przyktad przez zwiekszenie podazy pienigdza lub
podniesienie wydatkéw panstwa (J. Korba, Z. Smutek, 2012).

» Redystrybucyjna funkcja panstwa — sprowadza sie do dziatan zmierzajacych
do niwelowania zbyt duzych nieréwnosci spotecznych wynikajacych z regu-
lowanych przez rynek proporcji podziatu dochodu. W naturze gospodarki
rynkowej lezy powstawanie ré6znic dochodowych, premiowane sg bowiem
te jednostki, ktére wykazuja sie wieksza sprawnoscia i przedsiebiorczoscia.
Wptywajac na zmniejszenie réznic dochodowych, panstwo wptywa na
strukture konsumpcji oraz dostep do takich produktéw, jak: kultura, oswiata,
infrastruktura mieszkaniowa, stuzba zdrowia czy szkolnictwo wyzsze. Funkcja
ta przejawia sie w ustaleniu ptacy minimalnej, rodzaju i wysokosci podatkéw
czy udostepnianiu dobr bezptatnych (oswiata, opieka lekarska). W przypadku
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wypetniania funkgji redystrybucyjnej moze sie pojawic sprzecznos¢ pomiedzy
zasada sprawiedliwosci spotecznej a efektywnoscig ekonomiczna. Panstwo
szczegdlnie zaangazowane w redystrybucje débr jest nazywane panstwem
opiekunczym. Jego finansowanie wymaga powaznych wydatkéw budzetowych.
Srodki finansowe na pokrycie tych wydatkéw pochodza gtéwnie z podatkéw
progresywnych, ktére wzrastajg wraz z dochodami podatnikow.

» Funkcja regulacyjna - dotyczy gospodarki. Paristwo odgrywa wazna role
w tworzeniu i utrzymywaniu warunkéw konkurencji w gospodarce. Najwiek-
szym zagrozeniem sg monopole, ktére moga sie pojawié nawet w najlepiej zor-
ganizowanej gospodarce rynkowej. Monopolista narzuca innym producentom
niekorzystne dla nich warunki. Ceny produktéw lub ustug sa wéwczas z reguty
zawyzone i powodujg wzrost inflacji. Monopole moga wiec nie by¢ zaintereso-
wane wprowadzaniem innowagji, a jakos¢ ich produktéw moze by¢ relatywnie
niska. W takich sytuacjach panstwo interweniuje, wprowadzajac odpowiednie
uregulowania prawne, lub korzysta z pomocy specjalnych instytucji, na przyktad
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Interwencja panstwa jest réwniez
konieczna w przypadku pojawienia sie wad strukturalnych w gospodarce, na
przyktad systemu nadmiernych ubezpieczen spotecznych, niskiej wydajnosci
pracy, wykorzystywania przez przedsiebiorstwa swoich zasobéw na nieopfa-
calna produkcje (J. Korba, Z. Smutek, 2012).

Tabela 15. Argumenty za i przeciw ekonomicznej roli panstwa

Ekonomiczna rola panstwa

Argumenty ,za": Argumenty ,przeciw”:

« koniecznos¢ zabezpieczenia systemu gospo-
darczego od strony instytucjonalno-prawnej;
- wystepowanie w praktyce niedoskonatosci
systemu rynkowego i konkurencji;

- wystepowanie negatywnych

efektéw zewnetrznych;

- istnienie débr publicznych;

- istnienie dobr szczegdlnie niekorzystnych
lub korzystnych spotecznie;

- wystepowanie wahar aktywnosci gospodar-
czej i zwigzane z tym wystepowanie zjawisk
negatywnych, takich jak: bezrobocie i inflacja;
- istnienie pozbawionych opieki ludzi starych,
niedoteznych, uposledzonych, chorych;

« powstawanie zbyt duzych, nieak-
ceptowanych spotecznie, réznic
dochodowych i majatkowych.

« pojawienie sie w wyniku regulacji panstwo-

wych stanéw nieréwnowagi na rynku;

- znieksztatcenie informacji ptynacych z rynku;
« zmniejszona elastyczno$¢ systemu

gospodarczego na skutek nadmiernej
ingerencji panstwa oraz biurokracji;

+ wysokie koszty interwencjonizmu przy jedno-

cze$nie niewielkiej skutecznosci wielu dziatar;

- ostabienie bodzcéw zwigzanych z funk-

cjonowaniem systemu rynkowego;

« niereprezentatywnos¢ panstwa

(organdéw wiadzy);

- ograniczanie wolnosci jednostki

i ograniczanie oddolnej inicjatywy.

Zrédto: Milewski R., Podstawy ekonomii, Warszawa 2001, s. 386388
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W literaturze mozna spotkac szereg réznorodnych argumentéw zaréwno za uczestni-
ctwem panstwa w procesach gospodarczych, jak i przeciw tej ingerencji. Najwazniejsze
argumenty za ekonomiczna rola panstwa to (M. Zukowski, 2005):

1. Istnieje obiektywna koniecznos$¢ zabezpieczenia systemu gospodarczego od strony
instytucjonalno-prawnej, czyli paristwo musi tworzy¢ system, norm prawnych i instytucji
chroniacych na przyktad prawo wiasnosci. Obecnosci paristwa moze by¢ réwniez uzasad-
niona wystepujacymi w praktyce niedoskonatosciami systemu rynkowego i konkurencji.

2. Argumentem potwierdzajagcym konieczno$¢ ingerencji panstwa sa efekty zewnetrzne,
wystepujace zaréwno w sferze produkgji, jak i konsumpcji. Korzystne efekty zew-
netrzne zwigzane sg na przyktad z oSwiatg — korzystaja z niej uczacy sie i producenci,
doskonalone sg bowiem umiejetnosci produkcyjne ludzi.

3. Kolejny argument to istnienie débr publicznych. Dobra oraz ustugi mozna podzie-
li¢ na konsumowane indywidualnie i zbiorowo. Dobra konsumpcji zbiorowej, czyli
dobra publiczne to na przyktad: srodki obrony panstwa, ustugi stuzby zdrowia, obiekty
o$wiatowe. Podmioty konsumpcji zbiorowej nie moga powstac ani by¢ likwidowane
na podstawie sygnatéw rynkowych.

4. Jako argument nalezy wskaza¢ na istnienie débr szczegélnie niekorzystnych lub
korzystnych spotecznie. Przyktadem débr niekorzystnych sa: narkotyki, alkohol, czy
tyton, doébr pozadanych spotecznie zas na przyktad szczepionki.

5. Argumentem powszechnie przyjetym jest wystepowanie w wyniku wahar rozmiaréw
dziatalnosci gospodarczej zjawisk niepozadanych w postaci bezrobocia czy inflacji.
Panstwo, dysponujac odpowiednimi instrumentami, moze podejmowac dziatania
stabilizacyjne ograniczajace natezenie tego typu zjawisk oraz towarzyszacych im
skutkéw negatywnych.

6. Problemem gospodarki rynkowej jest istnienie grup ludzi wymagajacych opieki, na
przyktad chorych, uposledzonych, starych, wobec ktérych panstwo jest zobowiagzane
do niesienia pomocy.

7. Istotne jest powstawanie zbyt duzych, nieakceptowanych spotecznie réznic dochodo-
wych i majatkowych. Painstwo moze podejmowac dziatania zmierzajace do wtérnej
redystrybucji dochodu i wyréwnywania warunkéw startu zyciowego.

Zestaw argumentow przemawiajacych przeciwko ekonomicznej roli panstwa (R. Mi-
lewski, 2000):

» pojawienie sie stanow nieréownowagi na rynku (niedoboréw lub nadwyzek)
w wyniku regulacji panstwowych, zwtaszcza wtedy, gdy regulacje te rzutuja
bezposrednio lub posrednio na ceny produktéw i ustug;

» znieksztalcone informacje — im wiekszy zakres panstwowych regulacji, tym
bardziej znieksztatcone, mniej obiektywne sa informacje;

» zmniejszona elastycznosc¢ systemu gospodarczego wywotana biurokratyza-
cja i usztywnieniem proceséw decyzyjnych, czyliim wiekszy rozrost biurokracji
panstwowej i zasieg ingerowania w gospodarke, tym mniejsza elastycznos¢
systemu;
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» wysokie koszty interwencjonizmu panstwowego przy rownoczesnie nie-
wielkiej skutecznosci wielu dziatan;

» niereprezentatywnos¢ panstwa (rzadu) - funkcjonariusze panstwa moga
dziata¢ przede wszystkim w interesie wiasnym, a nie w interesie obywateli;

» ograniczanie wolnosci jednostki i hamowanie oddolnej inicjatywy.

Wyréznia sie zwykle dwa zasadnicze rodzaje polityki makroekonomicznej panstwa:
polityke fiskalng (budzetowa) oraz polityke monetarna (pieniezna).

Polityka budzetowa (fiskalna) obejmuje decyzje rzadu w zakresie dochodéw i wydatkéw
budzetowych. Duzy wptyw na gospodarke ma zwtaszcza polityka podatkowa panstwa.
Obnizenie podatkéw moze przyczynic sie do pobudzenia popytu. Konsumenci, poniewaz
ptaca nizsze podatki, dysponuja wiekszg iloscig pieniedzy, ktéra zwykle wydajg na dobra
konsumpcyjne. Nizsze podatki dla przedsiebiorstw powoduja wzrost inwestycji i zapo-
trzebowania na dobra inwestycyjne (maszyny, urzadzenia, nowe technologie). Skutki
takiej polityki fiskalnej sa jednak widoczne dopiero po dtuzszym czasie (J. Korba, Z. Smu-
tek, 2012). Wczesniej odczuwa sie nastepstwa zmniejszonych dochodéw budzetowych,
a zwfaszcza wydatkéw budzetowych, np.: obnizenie ptac realnych w sferze budzetowej,
mniejsze wydatki na bezpieczenstwo. Polityka fiskalna moze mie¢ charakter:

» polityki restrykcyjnej (wysokie podatki, niski deficyt budzetowy);
» polityki ekspansywnej (wspieranie szybkiego wzrostu gospodarczego poprzez
niskie stawki podatkowe i dopuszczenie do wiekszego deficytu budzetowego).

Polityka pieniezna (monetarna) polega na regulowaniu podazy pienigdza przez bank
centralny w celu jej dostosowania do aktualnych potrzeb gospodarki. Moze mie¢ ona
charakter:

» tagodny (ekspansywny) — zwiekszajacy podaz pienigdza w celu pobudzenia
popytu i wzrostu zatrudnienia (obnizenie stép procentowych, co powoduje,
Ze tanieja kredyty);

» twardy (restrykcyjny) - zmniejszajacy podaz pienigdza w celu ograniczenia
popytu i wzrostu inflacji (wzrost stop procentowych w bankach komercyjnych,
a w konsekwencji podrozenie kredytéw).

Narzedzia polityki pienieznej (M. Zukowski, 2005):
» wskaznik rezerw obowiazkowych;
» kwota udzielanych kredytow refinansowych przy odpowiedniej stopie
redyskontowej;

» kupno lub sprzedaz obligacji.

Obnizenie stép procentowych zwieksza podaz pienigdza. Wiekszy wyptyw pieniedzy po-
woduje pobudzenie koniunktury: wzrost popytu, a w konsekwencji takze produkgji, oraz

GOSPODARKA RYNKOWA

163



154

spadek bezrobocia. Taki mechanizm regulacji rynku stwarza jednak niebezpieczenstwo
zbyt gwattownego wzrostu cen (warto$¢ pienigdza przekracza wartos$¢ towardw i ustug na
rynku) i wzrostu inflacji. Réwnie niebezpieczne moze sie okazac schtadzanie koniunktury,
czyli zmniejszanie podazy pienigdza poprzez podwyzke stép procentowych, podniesienie
podatkéw, emisje papieréw wartosciowych (J. Korba, Z. Smutek, 2012).

Polityka ekonomiczna panstwa wymaga stosowania ré6znorodnych instrumentéw. Przez
instrumenty polityki ekonomicznej rozumie sie zmienne pozostajace pod kontrolg pan-
stwa (rzadu), ktére moga wptywac na realizacje zatozonych celéw. Mozna je podzieli¢ na:

» bezposrednie (np. administracyjny nakaz ograniczenia jakiejs produkgji lub
przeniesienia jej w inne miejsce, norma zanieczyszczenia powietrza, kontyngent
importu danego produktu itp.);

» posrednie (np. obnizenie lub podwyzszenie przez bank centralny stopy redys-
kontowej - stopy kredytu zacigganego w banku centralnym, zmiana stopy
opodatkowania dochoddw, zmiana kursu walutowego itp.) (R. Milewski, 2000).

Polityka ekonomiczna (finansowa) panstwa powinna stuzy¢ osigganiu wzrostu gospo-
darczego, tworzeniu miejsc pracy, stabilizacji gospodarki, wspieraniu konkurencyjnosci
gospodarki.

Cele polityki gospodarczej to (M. Zukowski, 2005):

osigganie wzrostu gospodarczego;
tworzenie miejsc pracy;

stabilizacja gospodarki;

wspieranie konkurencyjnosci gospodarki.

v v v Vv

Wskazniki wzrostu i rozwoju gospodarczego

Wzrost gospodarczy to proces ilosciowego powiekszana sie podstawowych wielkosci
ekonomicznych, charakteryzujacych dana gospodarke narodowa (PKB i zwigzanego z nim
dochodu narodowego, konsumpgji, inwestycji, produkgji, zatrudnienia itp.). Wzrost gospo-
darczy oznacza rozszerzanie sie zdolnosci gospodarki do wytwarzania towardw i ustug
pozadanych przez ludzi (M. Zukowski, 2005). W procesie tym szczegdlna role odgrywa
akumulacja kapitatu, doskonalenie ludzkich umiejetnosci oraz postep techniczny.

Rozwdj gospodarczy jest pojeciem szerszym. Jest to proces zmian w gospodarce, ktérych
istota sg przeksztatcenia jakosciowo-strukturalne w procesie rozbudowy gospodarki
narodowej. Na rozwdj gospodarczy sktadaja sie wiec zmiany zaréwno ilosciowe, jak i ja-

kosciowe w strukturze spoteczno-ekonomicznej kraju (M. Zukowski, 2005).

Gospodarka moze wykazywac wzrost gospodarczy bez gospodarczego rozwoju.
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Z uwagi na wzajemng wspotzaleznos¢ proceséw wzrostu i rozwoju gospodarczego
formutuje sie kilka warunkéw wstepnych ich wystepowania, Najwazniejsze z nich to
(M. Zukowski, 2005):

1. Odpowiednia ilo$c¢ i jakos$¢ pracy. Sita robocza powinna posiada¢ odpowiednie
wyksztatcenie, umiejetnosci zawodowe i nawyki pracy produkcyjnej, aby mogta by¢
wykorzystana do postugiwania sie nowa technika oraz technologia. Méwi sie o tzw.
kapitale ludzkim.

2. Odpowiednia ilos¢ i jakos¢ kapitatu w postaci maszyn, wyposazenia i surowcow.
Podaz kapitatu zalezy od oszczednosci, ktére stanowig réznice miedzy dochodem
a konsumpgja.

3. Odpowiednia iloé¢ i jako$¢ zasobow naturalnych. Czynnik ten jest istotny, ale nie-
decydujacy. Na przykfad Japonia, ktéra posiada skromne zasoby naturalne, osiagneta
wysoki poziom wzrostu i rozwoju gospodarczego dzieki oszczedno$ciom oraz jakosci
posiadane;j sity roboczej.

4. Odpowiednio wysoki poziom techniki i technologii. Technologia to wiedza
o tym, jak przeksztatca¢ zasoby w dobra i ustugi. O jej poziomie decyduje rozwdj
nauki. Technologia ma na ogét wieksze znaczenie dla efektywnosci produkcji niz
dla wprowadzania nowych produktéw lub ulepszania juz istniejacych. Odmienne
kombinacje ziemi, pracy i kapitatu wymagaja jedynie odmiennego poziomu oraz
rodzajéw technologii, badania naukowe tworzg podstawy do podnoszenia poziomu
techniki i technologii.

5. Sprzyjajace czynniki socjokulturowe. M. Weber* twierdzi, ze protestancka etyka
pracy, nagradzajaca trud, sumiennos¢ oraz zapobiegliwos¢, w istotny sposéb przy-
czynita sie do ekonomicznego sukcesu panstw Europy Zachodniej i USA.

Wzrost gospodarczy ujmowany jest jako proces zwiekszania zasobu débr i ustug stuza-
cych zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Dlatego odpowiednimi miernikami tego procesu
53 zmiany realnego produktu narodowego brutto (PNB) lub produktu krajowego brutto
(PKB) oraz zwigzanego z nimi dochodu narodowego.

Wzrost PKB jest istotnym celem polityki gospodarczej parstwa. Przedmiotem teorii wzro-
stu gospodarczego jest préba odpowiedzi na pytania:

» Jakie czynniki sprawiaja, ze gospodarka sie rozwija?
» Czy wzrost ma jakis kres?
» Skad biora sie réznice w rozwoju gospodarczym réznych krajéw?

Gospodarka narodowa jest podsystemem wyodrebnionym z wiekszego systemu,
jakim jest spoteczenstwo. Sktada sie ona z okres$lonych elementéw wzajemnie od
siebie zaleznych, np.: gatezie przemystu, rolnictwa, tagcznosci. Zwiagzki i zaleznosci mie-
dzy elementami systemu gospodarka narodowa maja charakter sprzezerh zwrotnych.
System taki jest zbiorem elementéw powigzanych ze soba tancuchem oddziatywan
przyczynowo-skutkowych.

GOSPODARKA RYNKOWA
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Rysunek 16. Schemat okreznych przeptywow w gospodarce

PRODUKT NARODOWY

Ptatnosci za dobra i ustugi

Dobra i ustugi

Spofeczenstwo Gospodarka
(gospodarstwa domowe) (przedsiebiorstwa)

Ustugi czynnikéw produkgji
(ziemia, praca, kapitat)

Dochody czynnikéw produkgji
(ptace, renty, procenty, zyski)

DOCHOD NARODOWY

Zrédto: M. Zukowski, Ekonomia. Zarys wyktadu, Lublin 2005, s. 150

Gospodarka jako catosc¢ sktada sie z milionéw podmiotéw gospodarczych: gospodarstw
domowych, przedsiebiorstw oraz jednostek aparatéw panstwa, tak na szczeblu central-
nym, jak i lokalnym. Ich indywidualne decyzje wyznaczaja tacznie catkowite wydatki
w gospodarce, catkowity dochéd i ogélny poziom produkgji débr i ustug. Wszystkie
wydatki jednych oséb staja sie dochodami innych. Mozna przedstawic to jako okrezny
obieg dochoddéw pomiedzy przedsiebiorstwami, gospodarstwami domowymi a aparatem
panstwowym (M. Zukowski, 2005).

Gospodarstwa domowe otrzymuja dochody od pracodawcéw, od rzadu — w formie
Swiadczen socjalnych oraz z inwestycji, na przyktad w papiery wartosciowe. Uzyskane
dochody przeznaczaja na konsumpcje débr i ustug, na ptatnosci podatkowe oraz na
oszczednosci.

Przedsiebiorstwa czerpia dochody ze sprzedazy débr i ustug gospodarstwom domowym,

z inwestycji oraz subwencji rzadowych. Wydaja swoje dochody na ptace pracownikéw,
inwestycje, podziat zyskéw i pfatnosci podatkowe.
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Rzad otrzymuje dochody z podatkdw, z dziatalnosci przedsiebiorstw panstwowych i z po-
zyczek. Wydatkuje swoje dochody, kupujac bezposrednio dobra i ustugi, na pensje pra-
cownikow sfery budzetowej, przekazujac pienigdze jako subsydia oraz sptacajac pozyczki.

Gospodarka, w ktérej wystepuja tylko zaleznosci miedzy gospodarkami domowymi a przed-
siebiorstwami to model gospodarki zamknietej. Gospodarstwa domowe otrzymuja dochody
z tytutu $wiadczonych ustug (ptace, czynsze, zyski), wyptacane przez przedsiebiorstwa za
dostarczone i wykorzystane czynniki wytworcze. Nastepnie gospodarstwa domowe wydaja
swoje dochody na zakupu od przedsiebiorstw débr i ustug, dajac tym samym przedsiebior-
stwom pienigdze potrzebne do zaptacenia za ustugi czynnikéw wytwérczych w produkgji.

Ruch okrezny pomiedzy gospodarstwami domowymi i przedsiebiorstwami, ujetymi jako
podstawowe sktadniki gospodarki narodowej, obrazuje Rysunek 19.

Krag wewnetrzny oznacza transfery zasobéw rzeczowych pomiedzy obydwoma grupami
podmiotéw, natomiast krag zewnetrzny odzwierciedla odpowiadajace im przeptywy
pieniezne.

Dla oceny efektywnosci gospodarowania czynnikami wytwérczymi w skali makroekono-
micznej mozna stosowac dwie miary: produkt narodowy i dochdéd narodowy. Na rysunku
czes$c gbérna obrazuje wartos¢ produktu narodowego, czyli ptatnosci pieniezne za dobra
i ustugi powstate w wyniku wykorzystania czynnikéw produkgji. Cze$¢ dolna prezentuje
dochdéd narodowy, czyli sume wynagrodzenia za wykorzystanie czynnikéw wytworczych
w postaci pfac, zyskéw itp.

Wartosci produkgji wytworzonej w gospodarce kraju wyrazana jest za pomoca produktu
krajowego brutto. Produkt krajowy brutto (PKB) jest miarg produkcji wytworzonej przez
czynniki wytwdrcze zlokalizowane na terytorium danego kraju. PKB jest wystarczajacym
miernikiem wartosci produkgji w przypadku gospodarki zamknietej. W przypadku gospo-
darki otwartej od PKB nalezy odrézni¢ produkt narodowy brutto (PNB).

Produkt krajowy brutto (PKB) to pieniezny odpowiednik strumienia finalnych débr i ustug
wytwarzanych w gospodarce w ciggu roku wyrazony w cenach rynkowych.

Produkt narodowy brutto (PNB) to wartos¢ PKB powiekszona o saldo dochodéw obywateli
danego kraju z tytutu wtasnosci za granicg oraz pomniejszona o dochody cudzoziemcéw
posiadajacych wtasnos¢ w danym kraju.

Podmiot narodowy obejmuje nastepujace ptatnosci (M. Zukowski, 2005):

wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych (C);
rzagdowe zakupy dobr i ustug (G);

krajowe inwestycje prywatne (I);

eksport netto (X-M).

v v Vv Vv
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Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych obejmujg kupowane przez spoteczen-
stwo: konsumpcyjne dobra trwatego uzytku (np. samochody, telewizory), dobra nietrwate
(np. zywnos¢, odziez) oraz ustugi.

Produkcje netto stanowig dobra i ustugi nabywane przez rzad, na przyktad wydatki na
ustugi edukacyjne czy budowe infrastruktury (drogi, mosty itp.).

Jednoczesnie do PNB nie wlicza sie panstwowych pfatnosci transferowych (emerytury,
renty, zasitki dla bezrobotnych, subwencje dla firm panstwowych i prywatnych), ktére
nie sg zwigzane z koniecznosciag odwrotnego swiadczenia jakichkolwiek débr i ustug.

Krajowe inwestycje prywatne obejmuja trzy kategorie: wydatki przedsiebiorstw na zakup
narzedzi, maszyn i urzadzen, wydatki na wszelkie budowle oraz na przyrost zapaséw.

Czwartym elementem sktadowym produktu narodowego jest eksport netto, czyli réznica
pomiedzy eksportem a importem débr i ustug.

PNB=C+G+I+(X-M)
PKB=C+G+I

Produkt narodowy brutto obliczany w biezacych cenach rynkowych débr i ustug finalnych
wchodzacych w jego skfad okresla sie jako nominalny PKB. W konsekwencji, jesli tempo
wzrostu produkgji jest state (badz spada), a ceny rosng wéwczas wzrost PKB ma wytacznie
nominalny charakter, wynikajacy ze wzrostu cen (inflacji).

Dla uzyskania realnej wielkosci PKB stosowane sg ceny state. Realny PKB koryguje no-
minalny PKB o skutki inflacji i wyraza go w cenach istniejagcych w pewnym okresie, o-
kreslonym jako rok bazowy albo podstawowy. W ten sposéb, eliminujac wptyw wzrostu
cen na wartos$¢ PKB, uzyskuje sie informacje, o ile wzrosty lub spadty fizyczne rozmiary
produkgji débr i ustug w badanym okresie. Aby przejs¢ od nominalnego do realnego PKB,
nalezy zastosowac wskaznik odzwierciedlajacy zmiany cen wszystkich débr. Wskaznik ten
nazywa sie deflatorem PKB. Deflator (zwany tez indeksem cen) informuje o zmianie cen
w kolejnych latach w stosunku do roku wyjsciowego (bazowego). Deflator PKB jest to sto-
sunek nominalnego PKB (w cenach biezacych) do PKB w ujeciu realnym (w cenach statych),
wyrazony w postaci wskaznika (w tym celu nalezy stosunek ten pomnozy¢ przez 100).

nominalny PKB
realny PKB

Deflator PKB = 100

stad:

nominalny PKB I
deflator PKB

Realny PKB = 00

Indeks cen (deflator PKB) wyraza zmiany cen wszystkich débr i ustug sktadajacych sie na
produkt krajowy. Produkt krajowy brutto w rzeczywistosci sktada sie z wielu towaréw. Ich
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waga (udziat w facznej wartosci) w PKB jest rozna. Nalezy uwzglednié rézne ich udziaty
(wagi) w catym PKB.

cena towaru x w danym roku

Indeks cen = -100
cena towaru x w roku biezacym
Indeks cen PKB = S¥ma iloczynéw indekséw cen i wag
(deflator) suma wag

Zastosowanie tak wyliczonego indeksu cen PKB (delatora) pozwala na ustalenie realnego
produktu krajowego w poszczegdlnych latach, a wiec na ustalenie jego rzeczywistego
wzrostu, tj. po wyeliminowaniu deformujgcego wptywu zmian cen (M. Zukowski, 2005).

Przyktad 14 (M. Zukowski, 2005)

Przyjmujac, ze produkt narodowy skfada sie zdwéch débr (X oraz Y):

4
Indeks cen X = 2902 150 _ 200
200 zt
Indekscen Y = 150 21 -100=150
00 zt

Indeks cen towaru X = 200 oraz towaru Y = 150 nie oznacza, ze ceny catego produktu
narodowego wzrosty ze 100 do 175.

Indeks cen stosowany dla ustalenia realnego produktu narodowego nie moze wiec by¢
Srednia indekséw cen poszczegdlnych débr i ustug. Tak bytoby tylko wtedy, gdyby oba
towary miaty réwny udziat w catym produkcie narodowym. Jesli natomiast waga towaru
X wynosi 12, a waga towaru Y wynosi 3, to indeks cen PNB wylicza sie wedtug formuty:

Indeks cen PR (200°12)+(150-3) _ 2850
(deflator) 15 15

=190,0

Deflator PNB jest wskaznikiem ogdlnego poziomu cen. W praktyce stosowane sg takze
indeksy cenowe odnoszace sie do poszczegdlnych grup towardéw czy ustug. Najbardziej
znany to indeks cen doébr i ustug konsumpcyjnych CPI.

Wyraza on zmiany cen podstawowych débr i ustug wchodzacych w skfad tzw. koszyka.
Koszyk débr i ustug zawiera podstawowe, najczesciej kupowane dobra i ustugi, decydujace
0 poziomie zycia poszczegdlnych grup rodzin (gospodarstw domowych). Przy obliczaniu
bierze sie pod uwage procentowy udziat (wage) danego dobra w wydatkach przecietnego
gospodarstwa domowego zaliczanego do okreslonej grupy. Analogicznie interpretuje sie
indeks cen towaréw produkcyjnych. Jest on miernikiem zmian cen towaréw zakupionych
przez przedsiebiorstwa (producentéw).
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Realny PNB jest prostym miernikiem fizycznych rozmiaréw produkcji wytworzonej
w gospodarce, a roczna zmiana procentowa jego poziomu informuje o tempie wzrostu
gospodarczego. Aby uzyskac informacje na temat stopy zyciowej przecietnego obywatela
w danym kraju, nalezy uwzgledni¢ réwniez przyrost demograficzny. Realny PNB per capita
(na 1 mieszkanca) jest to realny PNB podzielony przez liczbe mieszkancéw kraju.

Analogicznie, gdy chcemy uzyska¢ przecietny dochéd na 1 mieszkanca - to dochdéd na-
rodowy dzielimy przez liczbe ludnosci. Miernikami wzrostu gospodarczego sg PKB, PNB
czy DN, zas do oceny poziomu rozwoju gospodarczego panstwa oraz poziomu zycia
wykorzystuje sie m.in. PKB, PNB czy DN na mieszkanca kraju.

Wskazniki rozwoju spotecznego ONZ
HDI (Human Development Index)

Od 1990 roku w ramach Programu Rozwoju ONZ oblicza sie tzw. wskaznik rozwoju
spotecznego, jako miare dobrobytu alternatywna w stosunku do produktu krajowego
brutto (PKB).

HDI szereguje kraje wedtug kombinacji trzech wskaznikéw:

1. Skorygowanego realnego PKB na 1 mieszkanca — poprzez skorygowany PKB. HDI
wyznacza koszty utrzymania ludnosci w zakresie szczesliwego zycia, komunikowanie
sie miedzy ludzmi oraz partycypacje w zyciu spotecznosci.

2. Dtugowiecznosci - poprzez wskaznik dtugowiecznosci HDI wyznacza zakres dtugiego
i szczesliwego zycia. Dlugowieczno$¢ jest okreslona jako przecietna, oczekiwana dtu-
gos¢ zycia w momencie urodzin.

3. Poziomu wiedzy ludnosci — HDI wyznacza poprzez wskaznik wyksztatcenia posiada-
nie wiedzy, komunikacje i uczestnictwo w zyciu spotecznosci.

Wiedza jest mierzona poziomem wyksztatcenia obliczanym w 2/3 odsetkiem dorostej
ludnosci majacej co najmniej wyksztatcenie podstawowe, a w 1/3 przecietna liczbe lat
spedzonych w szkole.

Wskazniki te wyrazone sg w przedziale 0—1. Nastepnie, metoda dalszej agregacji, ustala
sie wartos¢ ogdlnego wskaznika rozwoju spotecznego zamykajacego sie podobnie
w przedziale 0-1.
Kraje w rankingu podzielono na trzy kategorie:

» do 0,500 - kraje zacofane, stabo rozwiniete;

» 0d 0,501 do 0,800 - kraje srednio rozwiniete;
» 0,801-1 - kraje wysoko rozwiniete.
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Cykl koniunkturalny

Stowo koniunktura pochodzi z astrologii i 0znacza wspotwystepowanie réznych zjawisk.
Koniunktura moze by¢ dobra lub zta.

Zjawisko ciagtych zmian poziomu aktywnosci gospodarczej nazywane jest cyklem ko-
niunkturalnym, gdyz charakteryzuje je powtarzalno$¢ nastepujacych po sobie okreséw
wzrostu i spadku, a co najmniej wahania wzrostu.

Agregatowe wielkosci gospodarcze, takie jak: dochéd narodowy, PNB, produkcja, za-
trudnienie, inwestycje, nie rosna rownomiernie, lecz tempo ich wzrostu charakteryzuje
sie periodycznymi wahaniami. W zyciu gospodarczym kazdego kraju okresy boomu
przeplataja sie z okresami zataman.

Roczne wskazniki wzrostu realnego produktu narodowego brutto (PNB) ksztattuja sie
nieregularnie, wahajac sie wokét ogdlnego trendu, ktéry wyraza dtugoterminowy ruch
aktywnosci gospodarczej (M. Zukowski, 2005).

Trend - przejaw dtugookresowej zmiany, w gére lub w dét, jakiejs zmiennej ekonomicznej,
najczesciej PNB. Trend rozwojowy gospodarki zazwyczaj wyraza dtugookresowy wzrost
podstawowych wielkosci ekonomicznych danej gospodarki narodowej, co zwigzane jest
z rosnacymi zasobami podstawowych czynnikéw wytwoérczych (pracy, kapitatu i ziemi)
oraz zich lepszym wykorzystaniem. Poniewaz sg to zmiany dtugookresowe, przebieg
trendu moze byc¢ zaciemniony matymi nieregularno$ciami — wahaniami wskaznikéw
dziatalnosci gospodarczej w gore lub w dét.

Takie zmiany w ramach ogdlnego trendu okresla sie mianem cykli gospodarczych.

Cykl gospodarczy - powracajace, lecz nieregularne wahniecie poziomu ogdlnej dziatal-
nosci gospodarczej lub zestaw krotkookresowych wahnie¢ w gére lub w dét w ramach
gtéwnego, dtugookresowego trendu.

Procesy gospodarcze przebiegajg w sposéb nierbwnomierny i cechuja sie pewna regu-
larnoscig wahan. Wahania te moga by¢ ré6znego rodzaju:

» wahania sezonowe - powtarzajace sie rytmicznie w okreslonych porach kaz-
dego roku lub miesigca;

» wahania przypadkowe - spowodowane przez zdarzenia losowe, takie jak:
wojna, kleski zywiotowe, epidemie itp.;

» wahania cykliczne - periodyczne wahania wielkosci makroekonomicznych,
takich jak: dochéd narodowy, inwestycje, produkcja, zatrudnienie, oznaczajace
zmiany poziomu aktywnosci gospodarczej i nazywane cyklem koniunktural-
nym (W. Caban, 2001).
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Cykle koniunkturalne nie przebiegaja identycznie i, zaleznie od dtugosci, nosza nazwy
od nazwisk badaczy, ktérzy wniesli najwiekszy wktad w ich poznanie. Z punktu widzenia
przecietnej dtugosci trwania cyklu wyrézniamy (W. Caban, 2001):

» Cykl Kitchina, tzw. krétki, trwajacy okoto 3,5 roku. Zostat on zaobserwowany
i potwierdzony danymi statystycznymi, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych.

» CyklJuglara, inaczej nazywany klasycznym lub typowym. Jego nazwa pocho-
dzi od nazwiska francuskiego ekonomisty C. Juglara, ktéry, badajac zatamania
gospodarcze, zwrdcit uwage, ze powtarzaja sie one z zadziwiajaca regularnoscia
co 8-10 lat.

» Cykl Kondratiewa, nazywany teorig dtugich fal, ktéra zostata oparta na analizie
ruchéw cen i innych wskaznikéw ekonomicznych oraz wydarzen politycznych
w dtugim okresie. Dtugos¢ cyklu Kondratiewa wynosi od 50 do 60 lat i wystepuja
w nim okresy wzrostu i spadku.

W tradycyjnym (neoklasycznym) ujeciu dokonuje sie analizy czterech faz cyklu ko-
niunkturalnego. Analiza przebiegu ré6znorodnych cykli gospodarczych w ciggu XIX
i XX w. pozwala na wyodrebnienie pewnych wspdélnych cech poszczegélnych faz cyklu.
Graficzna ilustracja przebiegu cyklu umozliwia charakterystyke jego poszczegélnych
faz. Wyrdznia sie cztery fazy cyklu: kryzys, depresje, ozywienie, rozkwit. Przebieg tych
faz jest wzajemnie uwarunkowany, co pozwala na uchwycenie pewnych prawidtowosci
rozwoju cyklicznego.

Rysunek 17. Klasyczny cykl koniunkturalny

AB - kryzys
recesja gospodarcza
BC - depresja

CD - ozywienie (poprawa)
ekspansja gospodarcza
A DE - rozkwit (prosperita)

ge

kryzys depresja ozywienie rozkwit

PNB (dochoéd narodowy)

\

Cykl koniunkturalny Czas

Zrédto: M. Zukowski, Ekonomia. Zarys wyktadu, Lublin 2005, s. 300
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Kryzys oznacza zatamanie gospodarcze, co wyraza sie spadkiem poszczegdlnych wielkosci
gospodarczych. Szczegdlna cecha kryzysu jest wzgledna nadprodukgja, tzn. nadmiar
towardéw w stosunku do efektywnego popytu. Spadaja ceny, a w $lad za nimi stopa
zysku, co pocigga za soba decyzje o ograniczaniu produkgji. Pojawia sie kolejna cecha
szczegolna kryzysu — rosnace bezrobocie. Oznaka zblizajacego sie kryzysu jest zwykle
spadek kurséw papieréw wartosciowych na gietdzie. Punkt zwrotny w szczytowym okresie
koniunktury zaczyna sie od spadku zamdwien na dobra inwestycyjne i wycofywanie sie
z wielu zawartych kontraktéw budowlanych. Jest to wynik zahamowania wzrostu cen
i spadku rentownosci. Banki ograniczaja kredyt inwestycyjny i zadajg sptat istniejacych
zobowigzan. Rozpoczyna sie ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych. Gospodarka wcho-
dzi w faze depres;ji.

Dno kryzysu okresla sie mianem depresji. Charakteryzuje sie ona zahamowaniem
spadku produkgji, stabilizacjg zatrudnienia i cen, zyskiem na niskim poziomie. Gospo-
darka osigga rownowage na niskim poziomie. W tej fazie rentowne sg tylko przedsiebior-
stwa o najnizszych kosztach produkgji. Stwarza to sprzyjajace warunki dla postepu tech-
nicznego i wykorzystania w produkcji nowych urzadzen oraz technologii. Konieczno$¢
modernizacji zuzytego aparatu wytwoérczego i wyczerpywanie sie zapaséw stwarzaja
bodZce do inwestowania, ktére sg gtdwnymi przestankami ozywienia.

Faza ozywienia jest okresem wychodzenia z depresji, co znajduje wyraz we wzroscie
produkgji. Zwiekszajacy sie popyt na dobra inwestycyjne prowadzi do koniunkturalnego
wzrostu ich cen i poprawy rentownosci produkgji u ich producentéw. Zwieksza sie za-
trudnienie, a w wyniku tego rosnie popyt na srodku spozycia. W gospodarce reprodukcja
prosta przeksztatca sie w reprodukcje rozszerzona.

Rozkwit (boom) to ostatnia faza cyklu koniunkturalnego, w ktérej wszystkie istotne
wielkosci gospodarcze: produkcja, zatrudnienie, ptace, ceny, inwestycje, stopa zysku,
0siagaja poziom wyzszy od poziomu sprzed kryzysu, co stanowi charakterystyczna
ceche tej fazy. Najszybciej rosng ceny dobr inwestycyjnych. Stabszg dynamike wyka-
zuja ceny dobr konsumpcyjnych oraz ptace. Owa nieréwnomierno$¢ rozwoju narusza
warunki niezbedne do utrzymania réwnowagi. Wzrost cen srodkéw produkgji i ptac
oraz wykorzystywanie przestarzatych maszyn i urzadzen w celu sprostania rosngcemu
popytowi oznacza ekspansje przy rosngcych kosztach. Pod wptywem popytu na kredyt
ros$nie jego cena (stopa procentowa). Tym samym w fazie rozkwitu dojrzewajg przestanki
kryzysu nadprodukgji.

Obecnie wyréznia sie dwie fazy cyklu: faze spadku (recesji), ktora taczy faze kryzysu i de-
presji, oraz faze ekspansji, faczaca ozywienie i rozkwit.
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Rysunek 18. Wspoétczesny cykl koniunkturalny

A

PKB

recesja ! ekspansja

\ 4

Wspotczesny cykl koniunkturalny Czas

Zrédto: M. Zukowski, Ekonomia. Zarys wyktadu, Lublin 2005, s. 300

Faza spadku (recesji) - jej objawem moze by¢ brak wzrostu lub tylko zwolnienie tempa
wzrostu. Recesja to wynik przemian we wspdtczesnej gospodarce, gtéwnie jej mono-
polizacji i interwencjonizmu panstwowego. Dotychczas fazom spadku towarzyszyt
spadek cen. Proces spadku cen poprzez zwiekszenie popytu utatwia samoczynne
wejscie w ozywienie.

Procesy monopolizacyjne umozliwiajgce administrowanie cenami doprowadzaja do tego,
ze ceny wykazuja tylko jeden kierunek zmian — w gore.

Faza ekspansji — oznacza poprawe koniunktury gospodarczej charakteryzuja sie stosun-
kowo szybkim wzrostem podstawowych wielkosci makroekonomicznych.

Przyczyny cyklicznosci rozwoju

Na poczatku XIX w. opracowano teorie ogdlnego przesycenia. W niektérych okresach
handel towarami napotykat trudnosci, kupcy nie mogli sprzedac swoich towaréw w takiej
samej ilosci po zwykle dotad uzyskiwanych cenach. Ich zdaniem przyczyna lezata w nad-
produkgcji. Wynikajace stad trudnosci w produkcji powodowaty bezrobocie.

Teoria przesycenia zostata zakwestionowana przez J. B. Saya* Dowodzit on, ze w gospo-
darce wymiennej produkcja jednych débr na sprzedaz jest rownowazona z zapotrzebo-
waniem na inne, poniewaz ich produkgja jest sSrodkiem powiekszania sity nabywcze;j.

Zgodnie z tzw. prawem Saya podaz tworzy swoj wiasny popyt, tzn. tworzenie podazy

produktéw wywotuje taki sam popyt na inne dobra i ustugi. Wzrost ilosci wyprodukowa-
nych débr powoduje, Ze ludzie zaczynaja zgtasza¢ popyt na wieksza ilos¢ innych débr.
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J. M. Keynes** spowodowat zwrot w ekonomicznym spojrzeniu na recesje i bezrobocie.
Prawo Keynesa gtosi: popyt tworzy wtasnq podaz, tzn. popyt na dobra i ustugi wywo-
tuje réwna sobie produkcje tych débr i ustug. Teza ta sugeruje, ze przyczyn cyklicznosci
rozwoju nalezy szuka¢ w czynnikach okreslajacych poziom dochodu narodowego. Czyn-
nikiem decydujacym o rozmiarach produkgji i dochodu jest efektywny popyt. Wydatki
dziela sie na konsumpcyjne (C) i inwestycyjne (I). Wydatki konsumpcyjne sg wzglednie
stabilne przy danym poziomie dochodu, co jest zrozumiate, gdyz ludzie maja sktonnos¢
do utrzymywania swojego poziomu konsumpcji. Gtéwnej przyczyny zmian w rozmiarach
efektywnego popytu, a wiec wahan w poziomie produkgji, nalezy szuka¢ w zmianach
rozmiaréw inwestycji. Faktycznie, w okresach kryzysowych zasadniczemu ograniczeniu
ulegaja przede wszystkim wydatki inwestycyjne, stajac sie przyczyng zmniejszenia rozmia-
réow efektywnego popytu, spadku rentownosci i w konsekwencji ograniczenia produkgji.

Metody oddziatywania panstwa na przebieg cyklu koniunkturalnego sa okreslone przez
cele tej interwencji. Interwencjonizm antycykliczny oznacza przeciwdziatanie biezacym
wahaniom koniunktury i poziomu zatrudnienia. Rzad moze oddziatywac stabilizujaco na
gospodarke za posrednictwem (M. Zukowski, 2005):

» polityki fiskalnej;
» polityki pieniezne;j.

W przypadku prowadzenia ekspansywnej polityki fiskalnej nastepuje zmniejszenie
przychoddéw budzetu (np. jako skutek obnizki stopy podatkowej) oraz wzrost wydatkéw,
w wyniku czego wzrasta zazwyczaj deficyt budzetowy. Tego rodzaju polityka prowadzi
do wzrostu wydatkéw konsumpcyjnych i inwestycyjnych. Jej rezultatem jest zwiekszenie
produkgcji i poziomu zatrudnienia.

W przypadku hamowania koniunktury rzad dazy do zwiekszenia przychodéw budzetu
oraz ograniczenia wydatkéw, co przyczynia sie do zmniejszenia konsumpgji i inwestycji.
W rezultacie obniza sie poziom zatrudnienia i produkcji oraz nastepuje zahamowanie
wzrostu cen. Oznacz to prowadzenie polityki restrykcyjnej, trudniejszej do realizacji niz
polityka fiskalna.

Odwrotnie jest przy stabilizacji za posrednictwem polityki pienieznej. Lepsze rezultaty
daje oddziatywanie restrykcyjne (polityka drogiego pieniadza). Polega ona na zwiek-
szaniu stopy rezerw obowigzkowych bankéw, stopy dyskontowej sprzedazy papieréw
wartosciowych na otwartym rynku. Dziatania te zmniejszajg podaz pienigdza i powodujg
wzrost stopy procentowej. Podwyzka stopy procentowej prowadzi do zmniejszenia kre-
dytéw, a nastepnie do zmniejszenia inwestycji, popytu globalnego, poziomu produkgji
i zatrudnienia.

Natomiast w przypadku prowadzenia przez rzad ekspansywnej polityki pienieznej (po-

lityka taniego kredytu) zwiekszaja sie mozliwosci udzielania przez banki kredytéw. Jest
to skutek obnizenia stopy rezerw obowigzkowych i stopy dyskontowej oraz skupowania
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przez bank centralny panstwowych papieréw wartosciowych. Obnizenie stopy procento-
wej wywotuje ozywienie kredytowe, wzrost inwestycji i popytu globalnego, a nastepnie
zwiekszenie zatrudnienia i produkgji.

Polityka gospodarcza panstwa wypracowata rowniez tzw. automatyczne stabilizatory
koniunktury. Sg one wynikiem przemian w strukturze spoteczno- gospodarczej panstw
najwyzej gospodarczo rozwinietych. Do automatycznych stabilizatoréw koniunktury
zalicza sie (M. Zukowski, 2005):

» Wysokie zatrudnienie w szeroko rozumianych ustugach. Nie jest ono bezpo-
srednio zwigzane z wahaniami produkcji materialnej, a dochody z dziatalnosci
ustugowej nie zmieniaja sie w rytmie zmian produkgji.

» Aktywna polityka rynkowa oligopoli. Daza one do ksztattowania wielkosci
i struktury popytu przez wprowadzanie na rynek nowych produktéw, nowych
modeli znanych towaréw oraz prowadzg akcje reklamowo-promocyjne, co unie-
zaleznia w pewnym stopniu popyt efektywny od wahan produktu spotecznego.

» Wydatki na badania naukowe i rozwojowe oraz postep techniczny. Sg one
ponoszone w duzej mierze przez rzad niezaleznie od biezacej koniunktury
gospodarczej i w ten sposéb wptywaja stabilizujaco na gospodarke kraju.

» Rozwdj systemu ubezpieczen spotecznych. Spadek dochodéw z pracy w okre-
sie zatamania gospodarczego jest czesciowo rekompensowany przez wzrost
dochodéw z ubezpieczenia spotecznego (renty, zasitki).

» Progresywny system podatkowy. Dziata stabilizujgco na popyt efektywny,
gdyz hamuje zaréwno wzrost, jak i spadek dochodéw. Waznymi automatycz-
nymi stabilizatorami sa: podatek dochodowy, podatek od wartosci dodanej
VAT, zasitek dla bezrobotnych.

Automatyczne stabilizatory wspomagaja dziatania panstwa prowadzone w ramach: po-
lityki pienieznej, polityki fiskalnej oraz polityki cen i dochodéw.
Budzet panstwa
Budzet panstwa jest planem finansowym zawierajagcym nowe zestawienie dochodéw
i wydatkéw panstwa zwigzanych z realizacjg podstawowych zadan, na przyktad z. zapew-
nieniem bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Budzet zatwierdzany jest przez wtadze
ustawodawcza. W Polsce ustala go parlament w formie ustawy budzetowe;j.
Budzet panstwa sktada sie z:

» budzetu centralnego - dochody i wydatki centralnych wtadz panstwowych;

» budzetéw lokalnych - budzety gmin, powiatéw i wojewddztw;
» ubezpieczen spotecznych.
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W Polsce projekt budzetu opracowuje minister finanséw, a uchwala Rada Ministrow.
Rzad jest zobowiazany przedstawi¢ Sejmowi i Senatowi uchwalany prze siebie projekt
najpdzniej 3 miesigce przed rozpoczeciem roku budzetowego. W szczegdlnych przypad-
kach, na przyktad trudna sytuacja finansowa panstwa, Rada Ministréw moze ten termin
przesunac lub przedtozy¢ tak zwane prowizorium budzetowe. Postowie i senatorowie
maja prawo dokonywania zmian w projekcie rzadowym, jesdli jednak zaproponuja wzrost
wydatkéw, musza wskaza¢ zrédta ich sfinansowania. Uchwalong przez Sejm i Senat
ustawe budzetowg marszatek Sejmu przedstawia Prezydentowi do podpisu. Prezydent
w ciggu siedmiu dni podpisuje budzet lub zwraca sie do Trybunatu Konstytucyjnego
z prosba o ocene jego zgodnosci z konstytucja. Jezeli przed uptywem czterech miesiecy
od chwili ztozenia projektu w Sejmie ustawa budzetowa nie zostanie przedstawiona
do podpisu Prezydentowi, moze on skrécic¢ kadencje Sejmu i zarzadzi¢ nowe wybory
(J. Korba, Z. Smutek, 2012).

Funkcje budzetowe sg zwigzane z podstawowymi funkcjami panstwa w gospodarce. Sq
to (J. Korba, Z. Smutek, 2012):

» funkcja fiskalna - polega na gromadzeniu dochoddéw, pochodzacych gtéwnie
z réznego rodzaju podatkow;

» funkcja redystrybucyjna - oznacza pozadany podziat dochodu narodowego,
uwzgledniajacy miedzy innymi potrzebe stworzenia obywatelom warunkéw
bezpiecznego bytu socjalnego poprzez zmniejszanie nadmiernego zréznico-
wania dochodéw réznych grup spotecznych;

» funkcja stymulacyjna - polega na dokonywaniu pozadanych zmian w gospo-
darce przy zastosowaniu Srodkdéw budzetowych, np.: wzrost lub ograniczenie
wydatkow panstwa, zmiana strukturalnych wydatkéw czy zmiana wysokosci
podatkow.

» Podczas konstrukgji budzetu przestrzega sie okreslonych zasad budzetowych.
Do najwazniejszych z nich naleza zasady (Z. Makieta, T. Rachwat, 2011):

» rocznego okresu budzetowego - plan dochodéw i wydatkéw budzetowych
obejmuje okres jednego roku (w Polsce okres ten trwa od 1 stycznia do 31
grudnia);

» jednosciizupetnosci - budzet jest jedynym planem obejmujacym wszystkie
wydatki i dochody panstwa, pozwala to na petng orientacje w catosci gospo-
darki finansowej panstwa;

» jawnosci - budzet powinien by¢ przedstawiany opinii publicznej, dzieki temu
wszystkie wydatki rzadu sa jawne i moga by¢ poddawane biezacej kontroli;

» szczeg6towosci - polega na okresdleniu zrodet dochoddw oraz celéw wydatkow,
oznacza to, ze w trakcie roku budzetowego nie mozna zmienia¢ dochodéw
oraz wydatkow;

» zréwnowazenia budzetu - oznacza petne sfinansowanie wydatkéw panstwa
z jego dochodoéw, w Polsce oraz w wiekszosci krajow $wiata zasada ta jest od
wielu lat nieprzestrzegana.
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Podstawowe zrédto dochodéw budzetowych to podatki (okoto 90%). Pozostate do-
chody to:

dochody z wtasnosci publicznej;
zysk Narodowego Banku Polskiego;
optaty administracyjne i celne;
sprzedaz majatku panstwowego.

v v v v

Wydatki budzetu paristwa mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. Prawnie zdeterminowane (tzw. wydatki sztywne) — na ich pokrycie bezwzglednie
musi by¢ przeznaczona okreslona kwota w budzecie. Nalezg do nich m.in.:
» subwencje dla jednostek samorzadu terytorialnego, ktére wynikaja z przepiséw
dotyczacych finanséw samorzadu gminnego, powiatowego i wojewodzkiego;
» dotacje na ubezpieczenia spoteczne;
» wydatki zwigzane z obstuga dtugu publicznego.
2. Elastyczne, ktére obejmuja m.in.:
» wynagrodzenia pracownicze;
» wydatki biezace jednostek budzetowych.

W uktadzie zadaniowym najwazniejszg grupe wydatkéw stanowig srodki przeznaczone
na wyptate Swiadczen na ubezpieczenia spoteczne oraz wydatki o charakterze socjalnym
(obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne, pomoc spoteczna).

Druga grupa wydatkéw dotyczy finansowania podstawowych zadan panstwa, takich
jak: utrzymanie sit zbrojnych, zapewnienie fadu i bezpieczenstwa publicznego, sptata
zaciagnietych przez panstwo dtugéw i zobowiagzan. Trzecia grupa wydatkow to te
wydatki inwestycyjne, ktére obejmuja srodki przeznaczone na ochrone zdrowia, kulture,
nauke i oswiate, kulture fizyczna i sport. Czwarta grupa wydatkow jest przeznaczona
na cele gospodarcze. Obejmuje miedzy innymi $rodki na infrastrukture (drogi, szlaki
kolejowe), ochrone srodowiska, gospodarke, rolnictwo oraz gospodarke mieszkaniowa.
Od maja 2004 roku mozna réwniez wyodrebni¢ wydatki zwigzane z integracja Polski
z Unig Europejska. Sktada sie na nie miedzy innymi wptata (coroczna sktadka) do budzetu
Unii Europejskiej oraz finansowanie projektéw z udziatem srodkéw europejskich (J.
Korba, Z. Smutek, 2012).

Wydatki panstwa, zwtaszcza na cele spoteczne, stale wzrastaja. Rzady wielu panstw
pod naciskiem spoteczenstwa zwiekszajg naktady na ochrone zdrowia, ubezpieczenia
spoteczne, oswiate, nie znajdujac dodatkowych zrédet finansowania. W sytuacji gdy wy-
datki panstwa sa mniejsze niz jego dochody, pojawia sie nadwyzka budzetowa. Jednak
czesciej wystepuje nadwyzka wydatkéw nad wptywami, czyli deficyt budzetowy (dziura
budzetowa). Zacigganie przez panstwo pozyczek na pokrycie deficytu budzetowego
prowadzi do powstania dtugu publicznego. Zobowigzania panstwa wobec podmiotéw
krajowych sktadaja sie na dtug publiczny krajowy, a zagranicznych - na dtug publiczny
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zagraniczny. Zgodnie ze standardami Unii Europejskiej dtub publiczny nie powinien
przekracza¢ 60% PKB. Dodatkowo powazna cze$¢ wydatkéw budzetowych stanowia
wydatki panstwa na obstuge dtugu, czyli sptate odsetek i kredytéw. Za niebezpieczny
dla finanséw panstwa przyjmuje sie deficyt budzetowy przekraczajacy 6% produktu
krajowego brutto (PKB). Prawo obowigzujace w Unii Europejskiej nakazuje paristwom
cztonkowskim utrzymanie deficytu w granicach maksimum 3% PKB.

Krotkotrwaty i niewielki deficyt budzetowy moze by¢ korzystny dla gospodarki. Poprzez
zwiekszenie popytu w gospodarce prowadzi on do wzrostu dochodu. Jednak przy diugim
okresie wystepowania deficytu pojawia sie problem wysokich kosztéw obstugi dtugu pub-
licznego. Deficyt budzetowy, jak i dtug publiczny, moze stac sie powaznym problemem
gospodarczym i politycznym. Ich wptyw na funkcjonowanie gospodarki moze przejawiac
sie m.in. (Z. Makieta, T. Rachwat, 2011):

» koniecznoscia sptaty odsetek od dtugu, co zabiera rocznie spora cze$¢ budzetu
i powoduje trudnosci w jego zréwnowazeniu;

» podniesieniem stép procentowych — pozyczajac pienigdze, rzad wywotuje
wzrost popytu na kredyt, a tym samym wzrost jego oprocentowania, co dotyczy
zaréwno kredytu dla firm, jak tez oséb prywatnych;

» potrzeba podniesienia podatkéw — w celu sfinansowania kosztéw obstugi
dtugu publicznego, co m.in. ogranicza konsumpcje, zniecheca do aktywnosci
zawodowej i przedsiebiorczosci, a w konsekwencji wptywa niekorzystnie na
tempo rozwoju gospodarczego.

Wptyw dtugu publicznego i deficytu budzetowego moze by¢ dodatni, gdy deficytem
budzetowym finansowano przedsiewziecia zwiekszajace zdolnosci produkcyjne kraju
i (lub) podnoszace jakos¢ tych zdolnosci produkcyjnych.

Korzysci z tego odnosza obecne i przyszte pokolenia. Gdy deficytem budzetowym finan-
sowano konsumpcje biezacg i (lub) chybione inwestycje, koszty obstugi dtugu (odsetki
i sptaty rat kapitatowych) obciazajg obecne i przyszte pokolenia. Ponadto krajowy dtug
publiczny wywotuje okreslone konsekwencje redystrybucyjne (W. Caban, 2001). Korzysci
- w postaci relatywnie wysokich odsetek — odnosza osoby zakupujace obligacje rzadowe.
Koszt obstugi dtugu obcigza wszystkich podatnikéw, a w szczegdlnosci tych, ktérym
ubdéstwo nie pozwala na zakup obligacji rzagdowych. W konsekwencji krajowy dtug pub-
liczny powoduje redystrybucje zasobéw w obrebie danego spoteczenstwa. W przypadku
zagranicznego dtugu publicznego nastepuje odptyw czesci zasobdéw z tytutu sptaty rat
kapitatowych i odsetek z kraju pozyczkobiorcy do kraju kredytodawcy.

Inflacja

Okreslenie inflacja zapozyczone zostato z medycyny i oznacza nadecie, wzdymanie (po
tacinie inflatio), co w ekonomii oznacza nadmierny, w stosunku do potrzeb, wzrost ilosci
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pienigdza w obiegu. Inflacja jest to proces przejawiajacy sie we wzroscie ilosci pienigdza
w obiegu, ktéry wywotuje podwyzszenie ogélnego poziomu cen.

D. Begg w swojej definicji inflacji ktadzie nacisk na element czasu - inflacja to wzrost
0gdlnego poziomu cen w pewnym okresie czasu — a wiec pewien trwajacy w czasie wzrost
cen (M. Zukowski, 2005).

Termin inflacja w ekonomii pojawit sie w XIX w., zjawisko to ma jednak znacznie dtuzsza
historie. Z problemem inflacji borykat sie juz starozytny Rzym, w ktérym inflacja dopro-
wadgzita do ostabienia, a potem upadku imperium.

Inflacja byta zjawiskiem powszechnym takze w Europie w XVIi XVIl w., a jej poczatki zwia-
zane byty z wielkimi odkryciami geograficznymi (odkrycie Ameryki i Indii) oraz naptywem
do Europy pienigdza kruszcowego.

Przyczyny inflacji
Istniejg cztery podstawowe teorie przyczyn inflacji (M. Zukowski, 2005):

» ilosciowa teoria pienigdza;

» teoria monetarystyczna (powigzana z teorig ilosciowa);
» teoria kosztowa;

» teoria popytowa (dochodowa).

llosciowa teoria pieniadza — zwiekszona podaz pienigdza wywotuje, poprzez wzrost
dochodoéw poszczegdlnych uczestnikdw rynku, wzrost globalnego popytu, co przy
niezmienionej podazy débr i ustug prowadzi do wzrostu cen. Wzrost ilosci pienigdza
w obiegu powoduje wzrost cen.

Monetarysci uwazajg podobnie, ale wskazujg jednoczednie na przyczyny tego zjawiska.
Ich zdaniem to instytucje sg odpowiedzialne za kreowanie podazy pienigdza (rzad i bank
centralny). Monetarysci uwazajg, Zze panstwo nie jest w stanie precyzyjnie sterowac podaza
pienigdza, szczegdlnie gdy preferuje stosowanie srodkéw polityki fiskalnej dla pobudzania
koniunktury gospodarczej. Praktycznie oznacza¢ to musi zmniejszenie wydatkéw panstwa
oraz prowadzenie restrykcyjnej polityki pienieznej przez bank centralny (,polityke twar-
dego pienigdza”). Zaleznos¢ miedzy podazg pienigdza a wzrostem cen mozna zobrazowaé
za pomoca formuty nazywanej rownaniem wymiany:

M-V=P-Y

gdzie: M -ilo$¢ pienigdza w obiegu
V - szybkos$¢ obiegu pienigdza
P - przecietny poziom cen
Y - poziom dochodu narodowego w cenach statych (realny dochéd)
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Globalna ilos¢ pienigdza wydanego w ciggu roku przez nabywcéw (M- V) powinna sie
réwnac globalnej ilosci pienigdza otrzymanego przez sprzedawcéw (P-Y).

Po stronie globalnych wydatkéw:
M - to podaz pienigdza dostepna w ciggu roku, tj. mase przecietnej ilosci gotéwki
i przecietnego stanu otwartych w bankach depozytéw.
V - to szybkos¢ obiegu, czyli informacja o tym, ile razy w ciagu roku jednostka
pieniezna jest kierowana na zakupy débr i ustug wchodzgcych w sktad pro-
duktu narodowego netto.

Kosztowa teoria inflacji - pojawita sie w latach 50. XX w. Jako przyczyne wzrostu cen
w tym okresie podawano wzrost kosztéw produkcji wywotany wzrostem cen. Wzrost cen
dokonywat sie w wyniku dziatania coraz silniejszych zwigzkéw zawodowych i wzrostu
cen monopolistéw (np. ropy naftowej). Teoria ta akcentuje znaczenie rosnacych kosztow
produkcji, wymuszajacych wzrost ogélnego poziomu cen. Wzrost kosztéw produk-
cji moze wynikac z r6znorodnych przestanek: wzrost ptac zwigzany z dziatalnoscia
zwigzkéw zawodowych, wzrost cen narzuconych przez organizacje monopolistyczne,
dewaluacja waluty krajowej powodujaca wzrost cen importowanych surowcéw i pét-
produktéw, wzrost stawek podatku od obrotu, wzrost stopy procentowej. Wskazane
przyczyny uruchamiaja spirale inflacji: wzrost cen zwieksza koszty utrzymania oraz
nasilajg sie zadania ptacowe.

Inflacja popytowa (dochodowa) - ma miejsce wtedy, gdy w gospodarce pojawia sie
nadwyzka popytu pienieznego. Zrédta tego typu inflacji to: zwiekszone wydatki publiczne,
inwestycje, wzrost wartosci eksportu i dodatniego salda bilansu handlowego.

Zwalczanie przyczyn inflacji dochodowej (polityka inflacyjna) powinno by¢ domena pan-
stwa (cze$ciowe kontrole cen, ograniczanie wydatkéw panstwa). Walka z inflacjg w tej
sytuacji powinna polegac na tagodzeniu konfliktéw na tle podziatu dochodu narodowego,
przy czym szczegélna rola przypada tu panstwu. Panstwo zatem powinno kontrolowac
tempo wzrostu wynagrodzen, zyskow, a takze czesciowo cen, poprzez odpowiednia
polityke fiskalna i pieniezna.

Pomiar inflacji

Znajomos¢ poziomu inflacji ma ogromne znaczenie, gdyz znajomos¢ skali zjawiska moze
byc¢ podstawa na przyktad indeksacji ptac, ustalania oprocentowania kredytéw, depozy-
téw bankowych itp., stad potrzeba jej pomiaru.

Ogodlny poziom cen nie jest ceng jakiegos jednego dobra, ale jest konstrukcja statystyczna,
ktoéra przedstawia srednig cen okreslonego zestawu towaréw (tzw. koszyka débr) w ja-
kim$ czasie. Powszechnie stosowanym miernikiem inflacji sg wskazniki zmiany cen débr
okreslonego rodzaju: konsumpcyjnych, produkcyjnych lub innego zestawu débr.
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Podstawowym miernikiem inflacji jest wskaznik cen débr konsumpcyjnych (CPI) i wskaznik
cen doébr produkcyjnych (PPI). W sktad koszyka débr konsumpcyjnych ksztattujacych
wskaznik cen, w Polsce liczonego przez GUS, wchodzg dobra, ktére pochtaniaja istotng
cze$¢ wydatkéw gospodarstw domowych (maja duze znaczenie dla wysokosci kosztow
utrzymania).

Obok tego do pomiaru inflacji stosuje sie korektor (deflator) PKB, ktéry jest wskaznikiem
cen dla catego Produktu Krajowego Brutto. W statystycznych analizach proceséw infla-
cyjnych powszechnie wykorzystuje sie wskaznik stopy inflacji, czyli procentowy wzrost
0godlnego poziomu cen w ciggu roku:

1) poréwnujac ogdélny poziom cen z roku biezacego t, z analogicznym poziomem cen
w roku t,, ale bierze sie pod uwage wskazniki przecietne dla kazdego z 12 miesiecy
roku poprzedniego.

2) pordéwnujac ogdlny poziom cen z grudnia roku biezacego ¢, z ogéInym poziomem
cen z grudnia roku poprzedniego t, (M. Zukowski, 2005).

W zaleznosci od przejawoéw i skutkdw wyrézniamy wiele odmian inflacji (M. Zukowski,
2005):

a) otwarta, gdy ceny rosng w sposdb nieskrepowany;

b) tlumiong, gdy wzrost cen ograniczony (ttumiony) jest przez administracyjne
ograniczenia ze strony rzadu;

¢) shortageflation — wystepuje w gospodarkach okresu przejsciowego (od gospo-
darki planowej do rynkowej), gdy réwnoczesnie ma miejsce wzrost ogélnego
poziomu cen (typowego dla gospodarki rynkowej) i niedobory (braki) dobr i ustug
(typowe dla gospodarki centralnie planowanej);

d) cywilizowana - ma miejsce wtedy, gdy przy normalnie funkcjonujacym rynku
dobr oraz gospodarki jako catosci, rosna ceny, ale stopa inflacji nie jest zbyt wysoka
(ponizej 100%);

e) barbarzynska —-dezorganizuje zycie gospodarcze kraju i zaktéca sprawny przebieg
procesu gospodarowania;

f) klasyczna - to sytuacja, gdy w gospodarce mimo wzrostu ogélnego poziomu cen
dokonuje sie wzrost gospodarczy;

g) stadflacje - to sytuacja, gdy w warunkach wysokiej inflacji gospodarka doswiadcza
stagnacji gospodarczej (nie ma wzrostu produkgji, zatrudnienia, czesto w konse-
kwencji zwieksza sie bezrobocie);

h) slumpflacje - to wystepowanie facznie dwu proceséw: inflacji i recesji, tj. spadku
produkgji i zatrudnienia;

i) sekularna - wystepuje jako trwate zjawisko niepoddajace sie eliminacji w diugim
czasie, co 0znacza, ze rzad nie radzi sobie z okre$leniem i usunieciem przyczyn
inflacji w gospodarce;

j) okresowa - wystepuje w krotkim czasie, a po ustgpieniu okreslonych przyczyn
ceny juz nie wzrastajg;
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k) kontrolowana - moze by¢ administrowang przez rzad (parstwo), wobec tego
sterowanie inflacja przez rzad moze pozwoli¢ wykorzystywac pozytywne oddzia-
tywania inflacji, a eliminowac negatywne jej reperkusje;

I) zywiotowa — nie poddaje sie regulacji rzadu (np. hiperinflacja).

Inflacja oczekiwana to taka, ktérej uczestnicy rynku spodziewaja sie na poczatku analizo-
wanego okresu i przed ktéra beda sie asekurowa¢, wkalkulowujac jg w ceny débr i ustug,
w tym ptace, stopy procentowe i inne koszty dziatalnosci.

Inflacja rzeczywista to wzrost ogélnego poziomu cen, stwierdzony po uptywie pewnego
okresu, najczesciej roku, a jej miarg jest na przykfad deflektor. Czesto jest powiekszana
przez oczekiwania inflacyjne.

Inflacja nieoczekiwana pojawia sie niespodziewanie i jest zaskoczeniem dla uczestnikow
rynku - nie towarzysza jej oczekiwania inflacyjne.

Inflacja zrownowazona - oznacza, ze ceny wiekszosci dobr rosng proporcjonalnie, ale
nie zmieniajg sie relacje cenowe, w konsekwencji ludzie i instytucje dostosowuja sie do
inflacji. Nie jest ona dla nich zaskoczeniem ani zjawiskiem szkodliwym i jest przez nich
akceptowana (antycypowana).

Inflacja i jej przyczyny

Braki réwnowagi miedzy popytem a podaza nazywamy stanem nieréwnosci gospodarczej.
Towarzyszy jej zjawisko inflacji (J. Korba, Z. Smutek, 2012).

Inflacja - wzrost cen potaczony ze spadkiem wartosci pienigdza.
Proces wzrostu przecietnego poziomu cen

Proces wzrostu cen oznacza, ze wzrost cen nie ma charakteru jednoznacznego, lecz jest
wzglednie trwaty i utrzymuje sie w dtuzszym okresie.

Nie chodzi o wzrost cen poszczegdlnych débr czy ustug, ale o przecietny poziom cen.
Ceny wykazujg ogolny trend wzrostowy.

Stopa inflacji - jej poziom mozna wyliczy¢ wedtug wzoru:

b - dni
cena obecna —cena poprzednia o

Stopa inflacji = -
cena poprzednia

Nie powoduje wiekszych zaktécen, jesli utrzymuje sie na poziomie 1-3%.
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Ze wzgledu na wysokos¢ inflacji wyrdznia sie:

inflacje petzajaca - ponizej 1% miesiecznie, czyli od 1-9% w skali roku;
inflacje galopujaca — od 10-15% miesiecznie;

megainflacje - od 15-50% miesiecznie;

hiperinflacje — powyzej 50% miesiecznie.

v v v v

Przyczyny powstawania zjawisk inflacyjnych:

1. Nadmierna emisja pienigdza (inflacja popytowa) — wzrost podazy pienigdza
ponad potrzeby gospodarki, podaz pieniedzy na rynku przekracza wartos$¢ towa-
réw i ustug, w efekcie popyt znacznie przewyzsza podaz. Ceny rosng a wartos¢
pienigdza spada.

2. Brak konkurencji — dziatajagcy na rynku monopolisci, niezagrozeni konkurencja, moga
podnosi¢ ceny swoich towardw i ustug.

3. Nadmierne wydatki z budzetu panstwa - prowadzace do deficytu budzetowego
i dtugu publicznego.

4. Wzrost cen surowcéw (inflacja kosztowa) — duzy wzrost cen surowcédw, zwihaszcza
energetycznych (ropa naftowa, gaz ziemny), powoduje podrozenie kosztéw produkgji,
a w rezultacie podniesienie cen towaréw i ustug.

5. Dewaluacja waluty krajowej — ktéra powoduje wzrost kosztéw produkcji i cen beda-
cych skutkiem podrozenia (przez efekt przeliczeniowy) importowanych surowcéw
i materiatow.

6. Nadmierne zwiekszenie obcigzen podatkowych - podatki wliczane w ceny powodujg
ich nadmierny wzrost.

7. Zbyt tanie kredyty - zakiécajace réwnowage na rynku pienieznym. Wiekszos¢ przed-
siebiorstw finansuje swoje inwestycje, zaciggajac kredyty, ktorych koszty wliczone sa
nastepnie w ceny towardéw i ustug. Zbyt duzy poziom inwestycji moze w konsekwencji
doprowadzi¢ do gwattownego wzrostu cen.

8. Wzrost poziomu ptac powodujacy zjawisko spirali inflacyjnej. Wzrost ptac, ktéry
nie ma zwiazku ze wzrostem wydajnosci pracy powoduje naptyw na rynek pieniedzy,
ale bez réwnoczesnego wzrostu podazy towardéw i ustug. Pracodawcy pod presja
zatdg lub naciskow zwigzkéw zawodowych na wzrost ptac podnosza wynagrodzenia
wyprzedzajacy wzrost cen.

Zjawisko iluzji inflacyjnej - ludzie ulegajg iluzji inflacyjnej wtedy, gdy nie rozrézniaja
zmian realnych od nominalnych. W rzeczywistosci zmiany poziomu ich dochodéw zalezg
od wielkosci realnych, a nie nominalnych. Gdyby wszystkie zmienne nominalne rosty
w tym samym tempie, sita nabywcza konsumentdéw nie ulegataby zmianie, gdyz w zamian
za zmieniajace sie dochody mogliby nabywac te same (fizycznie) wielkosci débr. Jezeli
konsumenci uwzgledniaja tylko nominalne zmiany swoich wydatkéw, a nie biorg pod
uwage faktu, iz ich nominalne dochody takze wzrosty, ulegaja iluzji inflacyjnej. Informacje
o rzeczywistej zmianie sytuacji nabywcéw dajg dopiero dochody realne, a wiec dochody
nominalne odniesione do cen.
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Deflacja - zjawisko przeciwne inflacji (inflacja ujemna), czyli spadek poziomu cen
w gospodarce przy réwnoczesnym wzroscie wartosci pienigdza. Zazwyczaj deflacja
zwigzana jest z fazg kryzysu cyklu koniunkturalnego i towarzyszy spadkowi produkgcji
i zatrudnienia (Hongkong 1999 r. ujemna inflacja - 4%, Japonia 1999 r. — 0,8%).

Okreslajac skutki inflacji rzutujace na funkcjonowanie catej gospodarki, nalezy stwierdzic
(M. Zukowski, 2005):

» spadek sity nabywczej pienigdza - to podstawowy i najbardziej widoczny
negatywny skutek inflacji, w jego efekcie powstaje dgzenie do zamiany gotowki
(tracacej wartos¢ w efekcie inflacji) na aktywa o stabilnej wartosci, negatywne
skutki takich zabiegdw to strata czasu koniecznego na zabezpieczenie majatku
i dochodéw, ,ucieczka od pienigdza” i przechodzenia na wymiane naturalng,
spadek poziomu inwestycji rzeczowych i finansowych, a w ostatecznym rozra-
chunku - spadek produkgji i wzrost bezrobocia;

» spadek znaczenia i skutecznosci stop procentowych jako instrumentu oddzia-
tywania na rynek pieniezny, spadek poziomu depozytéw bankowych w efekcie
zaktécen na rynku pienieznym;

» przypadkowa i niekontrolowana redystrybucja dochodéw i majatku — umowy
zawierane sg w kwotach nominalnych, wraz ze wzrostem cen maleje w ujeciu
realnym wielko$¢ zadtuzenia, stad wierzyciele traca, natomiast na inflacji zyskuja
dtuznicy, nastepuje transfer od pozyczkodawcéw do pozyczkobiorcow;

» koszty podatkowe - ponoszone przez ludzi, gdy dochody nominalne rosnga,
(podczas, gdy realne utrzymuja sie na statym poziomie lub obnizaja sie), a rzad
nie podwyzsza (nie indeksuje) progéw podatkowych, przy ktérych faktyczna
stopa opodatkowania jest coraz wyzsza;

» szum informacyjny - zaktécenia w przeptywie informacji pomiedzy uczest-
nikami rynku utrudniajace podejmowanie racjonalnych decyzji w procesie
gospodarowania, ceny nie zmieniaja sie w jednakowej proporcji, a nawet nie
w jednakowym kierunku, trudno wiec okresli¢, czy te zmiany cen sa wywotane
czynnikami inflacyjnymi, czy tez sa nastepstwem zmian istotnych warunkéw
gospodarowania, takich jak zmiany technologiczne czy zmiana preferencji
konsumentéw;

» silne procesy inflacyjne zwiekszajg niepewnos¢ w zakresie przewidywan zmian
cen i w konsekwencji osfabia sie aktywnos¢ inwestoréw i obniza sie produkcja;

» obniza sie spoteczna efektywnos¢ procesu gospodarowania, pojawiaja
sie dodatkowe koszty w tym procesie, takie jak: koszty drukowania nowych
cennikdw w zwigzku ze wzrostem cen, przerébek automatéw telefonicznych,
licznikéw parkingowych itp.

Sposoby przeciwdziatania inflacji (polityka antyinflacyjna):

» zamrozenie cen i redystrybucja débr (np. system kartkowy w Polsce w latach
osiemdziesiatych);
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» ograniczenie deficytu budzetowego,. prywatyzujac na przyktad przedsiebior-
stwa panstwowe lub wprowadzajac odpowiednie regulacje prawne;

» obnizenie kosztéw produkcji poprzez ograniczenie wzrostu ptac oraz zmniej-
szenie obcigzen podatkowych, cetiakcyz na surowce;

» podniesienie stop procentowych przez bank centralny — podraza kredyty, przez
co ich atrakcyjnosc¢ spada, wzrasta natomiast zainteresowanie oszczedzaniem,
w efekcie zmniejsza sie ilo$¢ pieniedzy na rynku, powodujac zahamowanie
wzrostu cen.

Zaleznos¢ miedzy inflacja a bezrobociem wyraza krzywa Philipsa. Jest to zaleznos¢
odwrotna, wyzszej stopie inflacji towarzyszy wiec nizsza stopa bezrobocia i odwrotnie.

Okresy, w ktérych gospodarke cechuje wysoka stopa bezrobocia i inflacji oraz niski
poziom aktywnosci gospodarczej nazywa sie stagflacja (zjawisko obserwowane w latach
70. XX w.).

Rysunek 19. Krzywa Philipsa

A

Stopa inflacji

Krzywa Philipsa Stopien bezrobocia

Zrédto: M. Zukowski, Ekonomia. Zarys wyktadu, Lublin 2005, 5. 266

Wskazniki cen - za miare inflacji przyjmuje sie najczesciej wskaznik cen. Jego konstrukcja
jest bardzo ztozona i opiera sie na tzw. koszyku débr i ustug konsumpcyjnych o najwiek-
szym udziale w wydatkach spoteczenstwa. W polskim koszyku znalazto sie 260 grup
towarowych, obejmujacych 1470 débr i ustug.

Walka z inflacja wyrazajaca sie w ograniczaniu popytu globalnego (przy pomocy wybra-
nych instrumentéw) wywotuje skutki uboczne, ktérymi sa recesja i bezrobocie.
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Coraz wiekszego znaczenia nabierajg antyinflacyjne zabezpieczenia instytucjonalne.
Polegaja one na (M. Zukowski, 2005):

» ustawowym ograniczaniu mozliwosci wymuszania przez rzad na wtadzach
banku centralnego zwiekszania nominalnej podazy pienigdza;

» prawnym uniezaleznianiu banku centralnego od rzadu i parlamentu;

» zobowigzaniu banku centralnego do dbania o stabilnos¢ cen (stabilnos¢
waluty krajowej w Polsce), a minimalizowanie troski banku centralnego
o rozwdj gospodarczy i ograniczanie bezrobocia, co eliminuje cze$¢ przyczyn
inflacji;

» publiczne ogtaszanie przewidywanego poziomu inflacji w celu antycypowania
pozadanego (niskiego) poziomu inflacji i ksztattowania oczekiwan inflacyjnych.

4.5. Instytucje gospodarki rynkowej

Rola pienigdza w gospodarce

Z gospodarka rynkowa nierozerwalnie zwigzany jest pienigdz. Za pienigdz w gospodarce
uwaza sie powszechnie akceptowany srodek wymienny, w ktérym wyraza sie wartos¢
débr oraz gromadzi i przechowuje oszczednosci (J. Korba, Z. Smutek, 2012).

Analiza istoty pienigdza jest punktem wyjscia do zrozumienia funkcjonowania systemu
finansowego w gospodarce rynkowej. System finansowy obejmuje: system bankowy,
rynek kapitatowy, rynek dewizowy, budzet centralny i budzety terenowe. Za posredni-
ctwem systemu finansowego prowadzona jest polityka pieniezna, dochodowa i fiskalna.

W procesie rozwoju gospodarki pienigdz poczatkowo wystepowat w formie towaru.
Poczatkowo stosowano handel wymienny, czyli towar za towar. Obecnie taka forma
nosi nazwe barteru. Pojawienie sie towaru-pieniadza jako powszechnego ekwiwalentu
usprawnito proces wymiany i przyspieszyto przeksztatcenie sie wymiany bezposredniej
w wymiane posrednia, w ktoérej produkty sprzedawane sa na rynku w zamian za ogolny
ekwiwalent (M. Zukowski, 2005).

Funkcje powszechnego ekwiwalentu spetniaty rézne towary: bydfo, metale, zboze,
ptaty ptétna, miodd, itp. Wady wiekszosci ekwiwalentéw, takie jak: niejednorodnos¢, duza
waga czy niepodzielnos¢, spowodowaty, ze funkcje ogélnego ekwiwalentu zaczety petnié
kruszce szlachetne (srebro, ztoto). Posiadaty one bowiem wazne cechy, jak: duza wartos¢,
podzielno$¢, trwatos¢. Z chwila gdy kruszce wyparty z wymiany mniej wygodne ekwiwa-
lenty, staty sie pienigdzem.
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Pierwsza forma pieniadza byly sztaby (kruszce) —najczesciej grudki mato dostepnych
metali (np. srebra i ztota), ktérymi ptacono za towary. W Polsce taka funkcje petnit takze
bursztyn. Kruszce byty odporne na dziatanie wody i powietrza, co gwarantowato ich
trwatos¢. Miaty niewielka wage, a duza wartos¢. Trudnosci zwigzane z ich wazeniem,
dzieleniem itp. spowodowaty, ze zaczeto wprowadzac inng forme pienigdza, a mianowicie
monety (pienigdz kruszcowy) o okreslonej wadze i zawartosci kruszcu. Wybijanie monet ze
ztota w miare uptywu czasu zostato zmonopolizowane przez panstwo. Wtadza panstwowa
okreslata tzw. parytet monetarny, czyli ilos¢ ztota, ktéra stanowita jednostke pieniezna. To
one staty sie pierwotna forma wspdtczesnego pienigdza. Ze wzgledu na niewielkg wage
i trwatos¢ szybko wyparty inne sposoby pfatnosci i staty sie podstawowa forma rozliczen
przy wymianie towarow.

Pienigdz papierowy (banknoty). Poczatkowo byt wprowadzany przez instytucje pry-
watne, a nastepnie panstwowe, jako pokwitowanie za ztozony w banku pieniadz krusz-
cowy. Banknot stanowit papierowe zapewnienie dla banku, $wiadczace o tym, ze pokwi-
towanie jest wymienialne na kruszec, najczesciej ztoto lub srebro. Zmiany w systemach
pienieznych spowodowaty zwiekszenie roli dewiz (dolary, funty), ktére obok ztota staty
sie podstawa rezerw, jednoczesnie wprowadzono mozliwo$¢ wymiany pienigdza papie-
rowego na dewizy zamiast na ztoto. W praktyce ptatnosci miedzy krajami realizowane
przy uzyciu dewiz staty sie tatwiejsze, szybsze, tafisze niz przekazywania ztota. Relacje
wymienne réznych walut nazywamy kursami walut (M. Zukowski, 2005).

Wspotczesny pienigdz funkcjonuje w postaci banknotéw papierowych niewymienialnych
na kruszec, monet zdawkowych (bilonu) czy tez elektronicznego zapisu wartosci (pienigdz
elektroniczny).

Powstanie i upowszechnienie sie w gospodarce réznego typu instrumentéw finansowych
spowodowato, ze funkcje pienigdza moga petnic¢ inne srodki znajdujace sie w gestii pod-
miotéw gospodarczych. Sg one substytutami pienigdza, np. weksle, czeki, obligacje, akcje.

Funkcje i cechy pienigdza

Tradycyjnie wymienia sie pie¢ funkcji pienigdza jako: miernika wartosci, srodka cyr-
kulacji, srodka ptatniczego, sSrodka gromadzenia wartosci i pienigdza swiatowego
(M. Zukowski, 2005).

Funkcja pienigdza jako miernika wartosci pozwala sprowadzi¢ warto$¢ wszystkich to-
waréw do jednej poréwnywalnej podstawy. Poréwnujemy wartos¢ towaru z wartoscia
jednostki pienieznej i w ostatecznym rachunku otrzymujemy cene. Pienigdz jako miernik
wartosci stuzy wiec do poréwnywania towaréw. Wartos¢ towaru jest bowiem przed-
stawiana w cenie wyrazonej w pienigdzu. Jednostka pienigdza papierowego posiada
odpowiedniag wyrazajaca sie w wartosci towardw sita nabywcza.
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Warto$¢ pienigdza nie zalezy wytacznie od jego nominatu, ale takze od jego sity nabyw-
czej, okre$lonej iloscig débr, ktére za niego mozna kupic.

Schemat 14. Obieg pienigqdza w gospodarce

dobra
i ustugi

D podatki
<:| ptace

Gospodarstwa/klienci E
(wtasciciele zasobow)

PANSTWO

dobra i ustugi

ptatnosci rzadowe
dochoéd

gospodarstw podatki

dobra i ustugi rzadowe

praca Rynek
iinne zasoby X) czynnikow
produkgji
El Gospodarstwa domowe 4 ]

dostarczaja przedsiebiorstwom
czynnikéw produkgji,
wykorzystywanych do produkgji
dobr i Swiadczenia ustug.

B} za dostarczone przedsiebiorstwom
czynniki produkcji gospodarstwa
domowe otrzymuja zaptate
(w formie pfac, zyskow lub czynszéow),
ktora staje sie ich dochodem.

H Gospodarstwa przeznaczaja
uzyskane dochody na zakup
dobr i ustug dostarczanych
przez przedsiebiorstwa.

\J dobr i ustug S

. dobra i ustugi rzadowe

. praca i inne zasoby

dochod
przedsiebiorstw

E Przedsiebiorstwa
(produkcja débr i ustug)

wynagrodzenie

a0vA

praca
iinne zasoby

Pienigdze ze sprzedazy débr
i ustug trafiajg jako przychéd
do przedsiebiorstw.

Z podatkéw oraz innych optat
otrzymanych od gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw
panstwo finansuje tzw. dobra

i ustugi publiczne oraz ponosi
wydatki na emerytury, renty

i inne $wiadczenia socjalne.
Przesyta takze ptatnosci za ustugi
dostarczane przez cztonkéw
gospodarstw domowych
zatrudnionych np. w instytucjach
publicznych oraz za zakupy
rzadowe dokonywane

w przedsigbiorstwach.

Zrédto: Z. Makieta, T. Rachwat, Krok w przedsiebiorczos¢, Warszawa 2012, s. 66
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Jako srodek wymiany (cyrkulacji) pienigdz wystepuje w charakterze posrednika umoz-
liwiajacego sprawny przebieg wymiany towaréw i ustug. Ta funkcja spowodowata wy-
ksztatcenie sie transakgcji kupna-sprzedazy. W tej funkcji pienigdz wystepuje krotko, tylko
w momencie zaptaty, pdzniej nastepuje zmiana wtasciciela.

Pieniadz jako srodek wymiany znajduje sie caty czas w obiegu miedzy poszczegdlnymi
podmiotami. Strumien pienigdza w gospodarce ptynie w przeciwna strone niz strumien
dobr i ustug.

Zaktoécenia moga powstacé w sytuacji, gdy wystepuje brak stabilnosci sity nabywczej pie-
nigdza. Utrata zaufania do pienigdza moze spowodowac powrdt do wymiany barterowej
(towar za towar) lub tzw. substytucji walutowej, co oznacza, ze w transakcjach wymiennych
obok pieniadza krajowego s uzywa sie stabilnych walut zagranicznych (M. Zukowski, 2005).

Nadmierna ilo$¢ pienigdza w obiegu prowadzi do wzrostu popytu na dobra i ustugi do
poziomu przewyzszajacego mozliwosci jego zaspokojenia. W efekcie nastepuje wzrost
o0golnego poziomu cen (inflacja).

Transakcje kupna-sprzedazy w przewazajacej liczbie przypadkéw dokonywane sg bez
uzycia pienigdza. Towary moga by¢ nabywane na kredyt, ptaci sie za nie po uptywie
okreslonego czasu pieniedzmi, ktére petnia funkcje srodka ptatniczego. Umozliwiaja
wiec zaptate za dobro kupione na kredyt lub za towar w péZniejszym terminie.

Regulacja zobowigzan odbiorcy w stosunku do dostawcy oznacza, ze pieniagdz zwalnia
zgodnie z normami prawa i zaciaggnietych zobowigzan ptatniczych.

W pienigdzu gromadzone i przekazywane sg oszczednosci — petni on wtedy funkcje
srodka gromadzenia wartosci — bogactwa (tezauryzacji). Przechowywanie bogactwa
w innej postaci niz pienigdze ma uzasadnienie w przypadku spadku wartosci pienigdza
w czasie. Takie zjawisko nosi nazwe deprecjacji pieniadza i wystepuje powszechnie
w gospodarkach swiatowych.

Mozliwos¢ inwestowania pieniedzy mozna umownie podzieli¢ na gietdowe i pozagiet-
dowe. Najbardziej cenione formy pozagietdowe to: ztoto, srebro, platyna, kosztownosci,
nieruchomosci. Formy gietdowe to lokowanie w papiery wartosciowe: akcje i obligacje.

Wymienione przyktadowo kierunki inwestowania pienigdza nie wyczerpuja wszystkich
mozliwosci. Zaleza one od kraju, zwyczajéw, istnienia instytucji inwestujacych, progra-
mow, na przyktad emerytalnych.

Realizacje tej funkgji pieniagdza moze cechowac duzy stopien niepewnosci co do oczekiwa-
nych korzysci. Realizacje tej funkcji pieniagdza moze cechowac duzy stopien niepewnosci
co do oczekiwanych korzysci, np.: gromadzenie wartosci w postaci depozytdéw zagrozone
jest procesami inflacyjnymi i spadkom sity nabywczej pienigdza, lokaty w papierach war-
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tosciowych zaleza od rentownosci firm emitujacych akcje czy obligacje, nieruchomosci
charakteryzuje trudnos¢ w szybkiej zamianie na pienigdz.

Funkcja pienigdza jest takze funkcja pienigdza swiatowego. Obecnie nie wszystkie pie-
nigdze krajowe wystepuja w charakterze pienigdza swiatowego, tzn. pienigdza, ktéry
wszystkie wskazane wyzej funkcje realizuja na rynku Swiatowym. Funkcje te petnia waluty
kluczowe, np.: dolar, funt, euro.

Pienigdze, aby mogty petni¢ swoje funkcje, musza byc:

- powszechnie akceptowane — mozna zamieniac je na towary;

- poreczne - forma powinna umozliwiac fatwe ich przenoszenie i przechowywanie;

- dobrze zabezpieczone przed prébami fatszowania - powoduje to wieksze
zaufanie do danej waluty;

- podzielne na mniejsze jednostki — utatwia to dokonywanie zaréwno matych, jak
i duzych transakgji;

- rozpoznawalne - poszczegdlne nominaty powinny réznic sie od siebie, na
przyktad rozmiarem lub kolorem. Obecnie stosuje sie wiele zabezpieczen przed
fatszowaniem pieniedzy, miedzy innymi: odpowiedni rodzaj papieru, wypukty
druk, znaki wodne oraz elementy widoczne jedynie w Swietle ultrafioletowym
(J. Korba, Z. Smutek, 2012).

Rézne mozliwosci wykorzystania pienigdza stanowiag problem jego zwigzku z czasem.
Generalng zasada jest, ze im p6zZniej dana kwota zostanie wykorzystana, tym jej realne
wartos¢ jest mniejsza (M. Zukowski, 2005). Utrata wartosci pienigdza zalezy wiec od czasu
i tempa utraty wartosci.

Zasady funkcjonowania bankow

Bank jest osobg prawng utworzonga zgodnie z przepisami ustaw, dziatajaca na podstawie
zezwolen uprawniajacych do wykonywania czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem
srodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym?®'.

System bankowy obejmuje ogét instytucji oraz norm prawnych okreslajacych organi-
zacje, zakres i zasady dziatania bankéw, w tym ich wzajemne powigzania oraz stosunki
z otoczeniem.

Podstawa do okreslenia systemu bankowego stanowi istnienie wielopoziomowego

uktadu, ztozonego z banku centralnego oraz bankéw uniwersalnych i specjalistycznych,
a takze pozostatych instytucji oddziatujacych na strukture i funkcjonowanie bankéw.

31. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz. U.z 2012 r. poz. 1376, ze zm.
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Zréznicowanie systemu bankowego stanowi bezposrednig konsekwencje przyjecia
okreslonego modelu - zorientowanego na banki (model niemiecko-japonski) lub zo-
rientowanego na rynki finansowe (model anglosaski).

Model niemiecko-japonski zaktada, ze podstawowa role w sektorze finansowym odgry-
wajg banki o charakterze uniwersalnym. Uniwersalizm oznacza przy tym brak ograniczen
w dziatalnosci bankowej, obejmujacej zaréwno tradycyjne transakcje depozytowo-kre-
dytowe, jak i transakcje z obszaru rynku kapitatowego, czyli lokowanie i pozyskiwanie
Srodkéw, m.in. na rynku papieréw wartosciowych. Bank uniwersalny dysponuje réwniez
swoboda realizowania swoich celéw w zakresie ilosciowym, terytorialnym, branzowym,
cenowym i wskazywania docelowych grup klientéw. Wykonuje wiec wszystkie czynnosci
dozwolone przez prawo bankowe.

W modelu anglosaskim banki oferuja przede wszystkim operacje depozytowo-kredy-
towe, inwestycyjne, rozliczeniowe i ptatnicze. Istotna role odgrywaja zatem réznego
rodzaju fundusze inwestycyjne, tworzone m.in. przez korporacje przemystowe, oraz banki
specjalne (inwestycyjne, komunalne, hipoteczne).

Model polskiego rynku bankowego blizszy jest modelowi z dominujaca rolg bankéw
uniwersalnych niz modelowi z dominujaca rola gietdy i bankéw inwestycyjnych.

Struktura systemu bankowego w Polsce ma charakter dwupoziomowy: Narodowy Bank
Polski jako bank emisyjny, centralna instytucja kredytowa, rozliczeniowa i centralna ban-
kowa instytucja dewizowa oraz banki operacyjne i instytucje wspierajgce dziatalnos¢
bankéw (Komisja Nadzoru Finansowego, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Krajowa Izba
Rozliczeniowa, Zwigzek Bankéw Polskich).

Do podstawowych funkgji bankéw nalezy (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011):

» tworzenie pienigdza przez bank emisyjny (w Polsce prawo emisji pienigdza ma
wytacznie bank centralny);

tworzenie pienigdza jako srodka ptatniczego przez banki operacyjne;
zaspokajanie za pomoca kredytéw i pozyczek;

zapotrzebowanie podmiotéw gospodarczych na pienigdze;

posredniczenie pomiedzy posiadaczami srodkéw pienieznych iich uzytkow-
nikami (lokaty, kredyty).

v v v v

System bankowy w Polsce ogniskuje sie wokdt Narodowego Banku Polskiego jako banku
centralnego.

W stosunkach z bankami komercyjnymi bank centralny wystepuje w dwojakiej pozycji:
jako jednostka zwierzchnia, co oznacza, ze w swoich decyzjach ma nadrzedna pozy-
cje w stosunku do pozostatych bankéw, jako rownorzedny podmiot rynkowy, ktéra
wptywa na zachowanie bankéw komercyjnych. Mozliwo$¢ oddziatywania NBP na banki
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komercyjne jako jednostki zwierzchniej wynika z regulacji prawnych (Konstytucja RP
i ustawa o NBP).

Celem wiodacym Narodowego Banku Polskiego jest dbanie o stabilnos¢ polskiej waluty
(jej sity nabywczej), co oznacza zwalczanie inflacji oraz stabilizacje systemu bankowego
jako catosci.

W Polsce nadzér bankowy sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra z ramienia
polskiego banku centralnego czuwa nad bezpieczenstwem systemu bankowego, udziela
licencji na prowadzenie bankéw, kontroluje banki pod wzgledem przestrzegania prawa
w ich dziatalnosci (M. Zukowski, 2005).

Obok sprawowania nadzoru bankowego bank centralny realizuje szeroko zakrojone cele
ekonomiczne i spoteczne, takie jak:

» utrzymanie rownowagi pienieznej;
» popieranie wzrostu gospodarczego i dobrobytu spoteczenstwa;
» dazenie do petnego zatrudnienia i zapewnienia dochodéw spoteczenstwa.

Wiele instytucji wspiera NBP w realizacji jego zadan. Obok Komisji Nadzoru Finansowego
sq to takie instytucje, jak:

» Krajowa Izba Rozliczeniowa - prowadzaca rozliczenia pieniezne w skali catego
kraju;

» Bankowy Fundusz Gwarancyjny — gwarantujacy depozyty bankowe;

» Biuro Informacji Kredytowej — gromadzace informacje o kredytobiorcach;

» Zwigzek Bankéw Polskich - zrzeszajacy wszystkie banki komercyjne.

Zadania banku centralnego w gospodarce i polityce pienieznej wynikaja z jego trzech
zasadniczych funkgji: banku emisyjnego, banku bankéw i centralnego banku panstwa.

Funkcja emisyjna banku centralnego polega na emisji pienigdza gotéwkowego na
podstawie posiadanej w tym wzgledzie wytgcznosci. Bank centralny jednoczesnie
wyznacza i kontroluje rozmiary catego obiegu pienieznego. W oparciu o wyemito-
wany pienigdz gotéwkowy, korzystajac z przyznanych mu narzedzi i petnomocnictw,
posrednio decyduje o rozmiarach pienigdza bezgotéwkowego kreowanego przez inne
banki (M. Zukowski, 2005).

Funkcja banku centralnego jako banku bankéw polega na sterowaniu ptynnoscia
i nadzorowaniu wszystkich bankéw w kraju. Polega na sprawowaniu nadzoru ban-
kowego, refinansowaniu bankéw poprzez udzielanie im kredytéw, prowadzenie dla
bankéw komercyjnych rachunkéw w banku centralnym, na ktérych utrzymuja swoje
rezerwy gotéwkowe. Banki, chcac zwiekszy¢ rozmiary udzielanych kredytéw, musza
bowiem dysponowa¢ odpowiednimi rezerwami gotéwkowymi. Bank centralny jest wiec
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kredytodawca ostatniej instancji w stosunku do bankéw komercyjnych, tzn. udziela
bankom kredytéw, gdy zawiodg inne sposoby zdobycia przez nie srodkéw pienieznych.

Tabela 16. Opis funkcji banku centralnego

Funkcja banku
centralnego

Zadania banku centralnego w ramach danej funkgji

Funkcja banku emisyjnego

Emitowanie znakéw pienieznych do obiegu.

Organizowanie obiegu pienieznego, tj. organizowanie
i kontrola rozliczen w systemie bankowym.

Regulowanie ilosci pienigdza w obiegu rynkowym (tak, aby
nadmiar pienigdza nie powodowat inflacji a niedobér nie
utrudniat obstugi proceséw gospodarczych).

Funkcja banku bankéw

Oddziatywanie na system bankowy w celu realizacji przyjetej
polityki pienieznej.

Nadzér nad dziatalnoscig bankéw zmierzajacy do bezpieczen-
stwa depozytéw bankowych i legalizmu dziatalnosci bankéw.

Tworzenie regulacji zapewniajacych ptynnosc systemu
bankowego.

Kredytodawca ostatniej instancji dla bankéw komercyjnych
poprzez udzielanie kredytow refinowanych (zacigganych przez
banki komercyjne w banku centralnym).

Prowadzenie operacji otwartego rynku regulujacych ptynnos¢
bankéw.

Funkcja banku gospodarki
narodowej i banku panstwa,
w tym funkcja centralnej
instytucji dewizowej

Formutowanie i realizacja polityki pienieznej.

Obstuga kasowo-rozliczeniowa instytucji rzagdowych i samorza-
dowych.

Kredytowanie (w ograniczonym zakresie) budzetu panstwa.

Gromadzenie i analizowanie informacji o kondycji finansowej
sektora finansowego.

Programowanie i ocena przebiegu proceséw gospodarczych.

Prowadzenie gospodarki rezerwami dewizowymi kraju.

Odpowiedzialnos¢ za polityke kursu walutowego.

Sporzadzanie zestawienia naleznosci i zobowigzan danego
kraju z zagranica.

Zrédto: M. Zukowski (red.), Ekonomia. Zarys wyktadu, Lublin 2005, s. 285
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Funkcja banku centralnego jako banku panstwa polega na prowadzeniu wszystkich
rachunkéw rzadowych oraz przeprowadzaniu zleconych przez rzad operacji finansowych
w kraju i za granica. Bank centralny prowadzi rachunki panstwa, gromadzi dochody budze-
towe i realizuje wydatki. Administruje dtugiem publicznym, sprzedaje, skupuje panstwowe
papiery wartosciowe (weksle skarbowe i obligacje panstwowe).

Polski bank centralny zajmuje sie réwniez miedzynarodowymi stosunkami pieniezno-
-kredytowymi. Niektére banki centralne ustalaja kursy waluty i dbaja o jej utrzymanie
poprzez interwencyjne zakupy i sprzedaz walut obcych na rynku krajowym oraz waluty
wilasnej na rynkach zagranicznych.

Prawo bankowe wskazuje klasyfikacje bankéw ze wzgledu na status prawny, tzn.: banki
w formie spotki akcyjnej, banki panstwowe oraz banki spoétdzielcze.

Bank w formie spétki akcyjnej moze by¢ utworzony po uzyskaniu zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego. Musi on spetni¢ okre$lone kryteria, w tym zgromadzic¢ kapitat zato-
zycielski na poziomie co najmniej rownowartos¢ 5 min EUR. Banki tego typu to podmioty,
ktérych zasadniczym celem funkcjonowania jest podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy,
czyli nastawienie na zysk.

Bank spétdzielczy to jednostka bankowa funkcjonujgca w formie spétdzielni, ktérej dzia-
tanie okresla odrebna ustawa, a w kwestiach w niej nieuregulowanych - prawo bankowe
oraz prawo spoétdzielcze. Warunkiem utworzenia banku spétdzielczego jest spetnienie
okreslonych wymogéw, w tym zgromadzenie wymaganego kapitatu (co najmniej row-
nowartosci 1 min EUR) oraz uzyskanie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. Banki
spotdzielcze prowadza dziatalnos¢ na ograniczonym terytorialnie obszarze, a zakres
ich dziatania uzalezniony jest od wartosci posiadanych funduszy wiasnych. Maja one
obowiazek zrzeszania sie z bankiem zrzeszajagcym, a jedynym bankiem spétdzielczym
dziatajagcym samodzielnie jest Krakowski Bank Spétdzielczy. Banki te moga wykonywac
prawie wszystkie czynnos$ci wskazane w prawie bankowym. Jednak niektére produkty
i ustugi moga by¢ oferowane wytacznie osobom i podmiotom majacym siedzibe na ob-
szarze funkcjonowania banku.

Bank panstwowy moze zosta¢ utworzony przez Rade Ministréw w drodze rozporzadzenia
dla realizacji okreslonych celéw w zakresie i trybie uzgodnionym z bankiem centralnym.
Jest to wiec bank specyficzny, ktéry obok dziatalnosci komercyjnej moze réwniez pro-
wadzi¢ dziatalnos¢ zlecong przez panstwo. Obecne w Polsce funkcjonuje jeden bank
o statusie banku panstwowego (Bank Gospodarstwa Krajowego), ktérego podstawowym
celem jest wspieranie rzadowych programéw spoteczno-gospodarczych, w tym progra-
moéw pobudzania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci realizowanych z wykorzystaniem
funduszy publicznych.

Wszystkie banki dziatajgce w formie spétki akcyjnej nalezy traktowac jako tzw. banki
komercyjne. Dla ich wtascicieli gtéwnym celem dziatalnosci pozostaje bowiem osigganie
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jak najwyzszego zysku, ktéry stanowi z kolei droge do zwiekszania sity i pozycji banku,
a takze wzrostu jego wartosci, majacej bezposrednie przetozenie na stope wzrostu z ka-
pitatu zaangazowanego w dziatalnos¢ bankowa. Nie sg natomiast podmiotami komercyj-
nymi banki spétdzielcze, ktérych organizacja w formie spétdzielni oznacza dobrowolne
zrzeszanie 0s6b fizycznych prowadzacych wspdlng dziatalnos¢ gospodarcza w interesie
lub na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011). Nie
znaczy to jednak, ze nie daza one do osiggania zyskdw, tyle ze wzrost wartosci banku nie
stanowi podstawowego celu ich funkcjonowania.

Tabela 17. Podziatl bankéw ze wzgledu na dominujaca dziatalnos¢

BANKI BANKI WYSPECJALIZOWANE
UNIWER-

SALNE Hipoteczne Inwestycyjne Depozytowe Samochodowe
Banki Koncentruja sie Specjalizuja sie Specjalizuja sie Specjalizuja sie
wykonujace na udzielaniu w finansowaniu W przyjmowaniu w udzielaniu
wszystkie kredytow dtugotermino- depozytéw kredytéw na
podstawowe zabezpieczonych  wych inwestycji. (wktadow zakup nowego
czynnosci hipoteka na Obstuguja pienieznych) lub uzywanego
bankowe nieruchomos- gtéwnie na dtuzsze samochodu.
(czasem ciach (zabezpie- przedsiebiorstwa  terminy. Maja Tworza je
koncentrujgsie  czeniem kredytu i nieliczng zazwyczaj liczng koncerny
nawybranych  jestdom lub grupe bardzo rzesze klientow, motoryzacyjne,
dziedzinach), mieszkanie), zamoznych ludzi,  np. Eurobank, np. Toyota Bank,
np. Kredyt np. BRE Bank np. Raiffeisen Lukas Bank. Volkswagen
Bank, PKO BP. Hipoteczny. Bank Polska. Bank.

Zrédto: Z. Makieta, T. Rachwat, Krok w przedsiebiorczos¢, Warszawa 2011, 5. 71

Instrumenty i charakter polityki pienieznej banku centralnego

Organem NBP odpowiedzialnym za ustalanie zatozen polityki monetarnej jest Rada Po-
lityki Pienieznej. W jej kompetencjach pozostaje wytaczne stosowanie dwéch sposrod
instrumentdéw polityki pienieznej (ustalanie stop procentowych i stopy rezerw obowigz-
kowych) oraz ustalanie zasad stosowania operacji otwartego rynku. Natomiast ustalanie
zasad i trybu przeprowadzania operacji depozytowo-kredytowych oraz przeprowadzanie
tych operacji i operacji otwartego rynku przypisane zostato Zarzadowi NBP (T. Galbarczyk,
J. Swiderska, 2011).

Polityka pieniezna polega na ksztattowaniu podazy pienigdza w celu utrzymywania
produkgji, zatrudnienia i cen na pozadanym poziomie.

Bank centralny realizuje polityke pieniezng panstwa i wykorzystuje w tym celu takie

instrumenty (narzedzia), jak: stope rezerw obowigzkowych, operacje na otwartym rynku
(wolnym rynku i stope procentowq).
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Rezerwa obowigzkowa

Bank centralny naktada na banki komercyjne obowigzek utrzymywania rezerwy obo-
wigzkowej. Rezerwa obowigzkowa jest to utamkowa czes$¢ depozytéw wktadéw zgro-
madzonych przez bank, ktéra jest obowigzkowo odprowadzana na rachunek danego
banku w banku centralnym. Rezerwy obowigzkowe sg wiec przymusowymi lokatami,
nieprzynoszacymi bankom komercyjnym dochodu.

Wysokos¢ rezerw jaka banki musza utrzymywac, wyrazona jako procent ich catkowitych
depozytéw, to stopa rezerw obowigzkowych.

Bank centralny wyznacza stope rezerw obowigzkowych, tzn. okresla, jaka czes¢ kazdego
depozytu banki komercyjne muszg przeznaczy<¢ na rezerwe obowigzkowa.

Rezerwa obowiagzkowa zwieksza bezpieczenstwo funkcjonowania poszczegélnych ban-
kéw komercyjnych. Wynika z tego, ze banki komercyjne ptaca wtascicielom depozytéw
(wktadéw) oprocentowanie. Rezerwa obowigzkowa nie przynosi bankowi dochodu,
a bank ptaci odsetki od depozytéw, od lokat komercyjnych (w tym kredytéw) pobiera
wiec odpowiednio wyzszy procent (M. Zukowski, 2005).

Gdy stopa rezerw ro$nie, musi tez rosna¢ stopa procentowa.

Zmiana wysokosci stopy rezerw obowigzkowych wptywa tez bezposrednio na liczbe
udzielonych kredytéw. Im wiekszy procent powierzonych wktadéw bank przeznacza na
rezerwe obowigzkowa, tym mniej moze przeznaczy¢ na kredyty.

Bank centralny, chcac zmniejszy¢ rozmiary kredytéw udzielanych przez banki, podnosi
stope rezerw obowigzkowych, dazac natomiast do wywotywania ekspansji kredytowej,
obniza wymagane rezerwy obowigzkowe (M. Zukowski, 2005).

Operacje otwartego rynku

Istota operacji otwartego rynku polega na zakupie lub sprzedazy papieréw wartosciowych
przez bank centralny w celu zmiany wielkosci bazy monetarnej (ilosci pieniedzy w obiegu).

Przedmiotem kupna, sprzedazy przez bank centralny sg bony pieniezne NBP, weksle
skarbowe i obligacje panstwowe.

W sytuacji zagrozenia inflacja bank centralny dazy do zmniejszenia sktonnosci do udzielania
kredytéw przez banki depozytowo-kredytowe. Dokonuje wiec sprzedazy pewnej ilosci
posiadanych papieréw wartosciowych. Gdy banki nabywaja te papiery, zmniejszaja sie ich
rezerwy gotéwkowe, co ogranicza mozliwosci udzielania kredytéw. Kredyt staje sie trudniej
dostepny, co ogranicza jego rozmiary i wywotuje tendencje do wzrostu stopy procentowe;.
Kredytu jest mniej i jest on drozszy, a to ogranicza ekspansje inwestycyjng przedsiebiorstw.
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W okresie stagnacji czy recesji (spadku tempa wzrostu gospodarczego) bank centralny,
chcac pobudzi¢ aktywnos$¢ gospodarcza, zwieksza kreacje pozyczek i kredytow przez
banki. Dokonuje wiec zakupu weksli skarbowych i obligacji panstwowych na rynku fi-
nansowym. Zwieksza sie wiec mozliwos¢ udzielania kredytéw przez bank. Kredyt staje
sie fatwiej dostepny, co wywotuje tendencje do obnizania stopy procentowej, wzrostu
zatrudnienia i PKB (M. Zukowski, 2005).

Stopy procentowe

Bank centralny moze wptywac na cene kredytu, czyli na stope procentowa bankéw ko-
mercyjnych, nie tylko przez regulowanie podazy pienigdza przy pomocy stopy rezerw
obowigzkowych i operacji na otwartym rynku, ale tez przez podnoszenie kosztow ich
dziatalnosci, a wiec przez ustalanie swojej stopy procentowe;j.

Podstawowe stopy procentowe to te, ktére wyznacza bank centralny dla kredytéw udzie-
lanych bankom komercyjnym.

Refinansowanie bankéw polega na udzielaniu kredytéw przez bank centralny pozostatym
bankom.

Najczesciej wykorzystywana jest stopa kredytu redyskontowego, ktéra uwazana jest za
podstawowg stope procentowa banku centralnego.

Zadaniem polityki regulowania stopy redyskontowej jest wywotywanie popytu na
kredyt przez jego oprocentowanie. Gdy banki depozytowo-kredytowe zwracaja sie do
banku centralnego o kredyt redyskontowy, to sprzedajg mu weksle handlowe przyjete
do dyskonta przez swoich klientéw. Sprzedaz weksli nastepuje po cenie, ktéra jest stopa
redyskontowa (M. Zukowski, 2005).

Wysokos$¢ stopy redyskontowej decyduje o stopie dyskontowej, tzn. stopie procentowej
ustalonej przez banki komercyjne, przy skupie weksli handlowych od swoich klientéw,
czyli od kredytéw udzielanych klientom przez banki handlowe zwigzanych z wykupem
weksli. Skutkiem wzrostu stopy redyskontowej banku centralnego jest zwykle wzrost stopy
dyskontowej bankéw komercyjnych, a to oznacza wzrost ceny kredytu dla kredytobiorcy.
Zniecheca to kredytobiorcéw do ich zaciggania. Spadek stopy dyskontowej oznacza ob-
nizenie oprocentowania kredytéw dla bezposredniego kredytobiorcy.

Rosnaca stopa dyskontowa powinna doprowadzi¢ do ograniczenia rozmiaréw udzielonych
kredytéw przez banki depozytowo-kredytowe, obnizenie zas stopy kredytu redyskonto-

wego ma na celu rozszerzenie ekspansji kredytowej.

W zaleznosci od sytuacji gospodarczej stosowana jest restrykcyjna badz ekspansywna
polityka monetarna.
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Polityka restrykcyjna prowadzona jest w sytuacji nadmiernego wzrostu gospodarczego,
kiedy grozi wzrost inflacji. Bank centralny w ramach polityki monetarnej zmniejsza nadmiar
pienigdza w obiegu i ogranicza ekspansje inwestycyjna.

Polityka ekspansywna wywotuje odwrotne skutki niz restrykcyjna. Jezeli gospodarka
jest w stanie reces;ji, dla ozywienia koniunktury bank centralny stosuje polityke ekspan-
sywna. Obniza stope procentowa i rozszerza akcje kredytowa. Tanie kredyty zachecaja
do inwestowania, a tym samym do wzrostu produkcji i zatrudnienia.

Tabela 18. Instrumenty polityki pienieznej banku centralnego

W okresach wzrostu inflacji i grozby
zatamania gospodarczego bank
centralny moze:

W okresach dekoniunktury lub recesji
gospodarczej bank centralny moze:

- obnizy¢ wskaznik rezerw obowiazkowych; + podwyzszy¢ wskaznik rezerw
obowiazkowych;

- zwiekszyc¢ kwote udzielonych kredytow - ograniczy¢ pule srodkéw na kredyty
refinansowych przy odpowiednio refinansowe i podnies¢ stope redyskontowa;
obnizonej stopie redyskontowej;

- zakupic papiery wartosciowe na - sprzedac obligacje rzadowe bedace
otwartym rynku kapitatowym. w posiadaniu banku centralnego.

Zrédto: M. Zukowski (red.), Ekonomia. Zarys wyktadu, Lublin 2005, s. 294

Aktywne i pasywne operacje bankowe
Klasyfikacja czynnosci bankowych oparta o kryterium podmiotowe

Ustawa Prawo bankowe w art. 5 pkt 1 wymienia czynniki bankowe stwierdzajace,
ze dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej przedmiotem sg wskazane czynnosci, moze by¢
wykonywania wytgcznie przez banki. Inne przedmioty moga by¢ upowaznione do
ich wykonywania, jezeli odrebne ustawy uprawniajg je do tego. Ustugi okreslone we
wskazany sposéb traktuje sie jako czynnosci bankowe rozumiane w $cistym znaczeniu,
czyliinaczej - czynnosci bankowe sensu stricte Ustawa Prawo bankowe w art. 5 pkt 2
wymienia czynnosci, ktére nabieraja charakteru bankowego, gdy sa wykonywane przez
banki, co oznacza, ze moga by¢ réwniez wykonywane przez inne podmioty, ale nie
sg wowczas traktowane jako czynnosci bankowe. Szersze niz w przypadku czynnosci
bankowych sensu stricte zastosowanie wymienionych dziatan i ustug powoduje, ze na-
zywane s3 czynnosciami bankowymi w szerokim znaczeniu, czyli inaczej — czynnosciami
bankowymi sensu largo (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011).
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Klasyfikacja czynnosci bankowych oparta na kryterium przedmiotowym

W odniesieniu do tego podziatu czesciej uzywa sie okreslenia operacja bankowa. Istota
omawianej klasyfikacji jest odniesienie poszczegélnych operacji do bilansu banku.

Wedtug kryterium bilansu wyréznia sie operacje bankowe:

1. Aktywne (czynne) — ewidencjonowane sg w aktywach bilansu. Bank staje sie w nich
wierzycielem, wykonywane sg na rachunek i ryzyko banku, przynosza przychody
(gtéwnie odsetkowe), polegaja na lokowaniu srodkéw w celu osiggania korzysci, np.:
udzielanie kredytow i pozyczek, zakup papieréw wartosciowych do wiasnego portfela
aktywow, lokaty w innych bankach, lokaty miedzybankowe (czynne) i w NBP, zakup
udziatéw i wnoszenie udziatéw do innych podmiotéw.

2. Pasywne (bierne) — polegaja na pozyskiwaniu zrédet finansowania dziatalnosci i sa
ewidencjonowane w pasywach bilansu. Bank staje sie dtuznikiem, np.: gromadzenie
depozytéw i lokat, pozyskanie srodkéw w wyniku emisji i sprzedazy papieréw wartos-
ciowych (obligacji, certyfikatéw depozytowych, bankowych papieréw wartosciowych),
pozyskiwanie lokat z innych bankéw i zacigganie kredytu refinansowego w NBP.

3. Ustugowe (posredniczace, pozabilansowe) - prowadzone na zlecenie i rachunek
klientéw, nie maja odzwierciedlenia w bilansie banku, przynosza przychody (gtéw-
nie pozaodsetkowe), np.: udzielanie gwarancji i poreczen, wynajem skrytek i sejfow,
doradztwo finansowe, posrednictwo w obrocie papierami wartosciowymi.

Aktywne operacja bankowe - udzielanie kredytow

Klasyczna forme operacji aktywnych jest udzielanie kredytéw i pozyczek. Oprécz tego
banki moga lokowac wolne $rodki w banku centralnym i na rynku miedzybankowym oraz
inwestowad w papiery wartosciowe i udziaty.

Kredyt a pozyczka

Zgodnie z art. 69, ust. 1 ustawy Prawo bankowe przez umowe kredytowa bank zobowia-
zuje sie oddac¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkéw
pienieznych z przeznaczeniem na okreslony cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie do ko-
rzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego
kredytu tacznie z odsetkami w wyznaczonych terminach oraz do zaptaty prowizji od
udzielonego kredytu. Z definicji tej wynikajg najwazniejsze cechy kredytu; tj.: celowos¢,
odpfatnosc i zwrotnosd.

Zgodnie z kodeksem cywilnym przez umowe pozyczki dajacy pozyczke zobowiazuje sie
przenies$¢ na wtasnos¢ pozyczkobiorcy okreslong ilos¢ pieniedzy albo rzeczy oznaczonych
tylko co do gatunku, a pozyczkobiorca zobowiazuje sie zwrdcic te sama ilos¢ pieniedzy
albo rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci. W przypadku pozyczek udzielanych
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przez banki przedmiotem sg wyfacznie srodki pieniezne, a sama pozyczka jest zawsze
odpfatna (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011).

Podstawowe réznice miedzy kredytem a pozyczka bankowa

» Kredyt oznacza postawienie srodkéw do dyspozycji kredytobiorcy, a wiec wias-
cicielem srodkéw pozostaje nadal bank. Pozyczka prowadzi do przeniesienia
$rodkéw na wiasnos¢ pozyczkobiorcy.

» Kredy jest udzielany na konkretne cele, pozyczka - niekoniecznie. Stad wszelkie
udostepnienie srodkéw bez ustalonego ich przeznaczenia powinno nosi¢ nazwe
pozyczki, a nie kredytu.

» Bank ma prawo do kontroli wykorzystania kredytu zgodnie zumowg, natomiast
pozyczki warunek ten nie dotyczy.

» Kredyt, jak wynika z definicji, jest odptatny zas pozyczka - niekoniecznie. W prak-
tyce jednak pozyczka jest zwykle odptatna.

» Zgodnie z prawem bankowym umowa kredytowa powinna by¢ zawarta na pis-
mie. Zgodnie z kodeksem cywilnym umowa pozyczki powinna by¢ stwierdzona
pismem tylko wtedy, gdy kwota przekracza 500 zt. W praktyce banki zawieraja
na pismie kazda umowe pozyczki, niezaleznie od kwoty.

Kredyt i pozyczka istotnie wiec sie od siebie réznig. W praktyce pojecia te sg jednak czesto
stosowane zamiennie, nawet przez same banki (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011).

Klasyfikacja kredytow wedtug réznych kryteriow

1. Kredyt w rachunku biezacym to kredyt, ktérego wykorzystanie nastepuje poprzez
przekroczenie salda na rachunku biezacym kredytobiorcy o kwote ustalong w umowie.
W danym banku moga z niego korzystac klienci, ktérzy posiadaja w nim rachunki
biezace. Udzielony jest w zwigzku z przejsciowym brakiem srodkéw, wiec jest to zwykle
kredyt krétkoterminowy, ktérego sptata nastepuje z biezagcych wptywoéw na rachunek.

2. Kredyt w rachunku kredytowym to kredyt, ktérego wykorzystanie i sptata ewiden-
cjonowane sa na specjalnie aktywowanym rachunku kredytowym. Rachunek ten
nie moze by¢ wykorzystywany do zadnych innych celéw, po sptacie kredytu jest
automatycznie zamykany.

3. Kredyty wekslowe sg udzielane w powigzaniu z wekslami, ktére sg bezwarunkowym
zobowigzaniem do zapfaty okreslonej sumy srodkéw pienieznych w okreslonym czasie
i miejscu.

Ze wzgledu na pochodzenie i przeznaczenie weksla wyréznia sie:

» weksel finansowy — wystawiony jako zabezpieczenie uzyskanej pozyczki czy
zaciaggnietego kredytu;
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» weksel towarowy - wystawiony w obrotach handlowych na pokrycie zobowig-
zania za nabyty towar.

Ustawa Prawo wekslowe wyodrebnia nastepujace rodzaje weksli:

» wiasny (sola) - wystawiony przez dtuznika jako zobowiazanie do zapftaty;

» obcy (trata) - wystawiony przez wierzyciela (trasanta), ktéry poleca swojemu
dtuznikowi (trasatowi) dokonanie zaptaty na rzecz wskazanej osoby trzeciej
(beneficjent).

4. Kredyt obrotowy i inwestycyjny:

» Kredyty obrotowe sg przeznaczone na finansowanie biezacych potrzeb kredyto-
biorcy zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoscig gospodarcza. Moga
by¢ udzielone na sptate zobowiazan, zakup surowcéw i materiatow, zaptate
wynagrodzen. Powiekszaja $rodki obrotowe kredytobiorcy

» Kredyty inwestycyjne przeznaczone sg na finansowanie naktadéw, ktérych
celem jest stworzenie nowego lub powiekszenie istniejgcego majatku trwatego,
np. na wyposazenie (zakup sprzetu, budowa majatku trwatego) albo zakup lub
budowa catych obiektéw przemystowych czy rolnych.

5. Kredyt konsumencki - rodzaj kredytu obejmujacego ochrong konsumentéw. To kre-
dyt zaciagniety na cele niezwigzane bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej. Ustawa o kredycie konsumenckim okresla, ze jego kwota wynosi wiecej niz
500 zt i mniej niz 255.550 zt, a okres sptaty trwa dtuzej niz 3 miesigce. Obejmuje on takze
kredyty walutowe oraz pozyczki udzielane przez SKOK-i i instytucje parabankowe.

Umowa kredytu konsumenckiego zapewnia kredytobiorcy m.in. (Z. Makiefa, T. Rachwat, 2011):

» prawo do petnej informacji na temat kredytu (umowa kredytowa powinna by¢
sporzadzona na pismie i zawierac¢ wszystkie warunki, pod jakimi kredyt jest
przyznawany);

» prawo do odstgpienia od umowy - konsument ma prawo dokonac tego w ciggu
14 dni od daty zawarcia umowy;

» prawo do wczesniejszej sptaty bez wczesniejszego zawiadomienia o tym
kredytodawcy.

6. Kredyt hipoteczny to kredyt zabezpieczony hipoteka na nieruchomosci, czyli zabez-
pieczone w formie wpisu w ksiedze wieczystej roszczenie kredytodawcy w stosunku
do wiasciciela nieruchomosci.

Cechy kredytu hipotecznego (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011):

» dtugi okres sptaty (zazwyczaj 25-30 lat) przy niewielkiej wartosci raty kapitatowej;
» zabezpieczenie hipoteczne na nieruchomosci;
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» powigzanie przedmiotu kredytu z przedmiotem zabezpieczenia;

» relatywnie niskie oprocentowanie ze wzgledu na niski stopien ryzyka kredy-
towego;

» mozliwosc¢ sprzedazy wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie bezpo-
$rednio na rynku kapitatowym lub za pomoca dtugoterminowych papieréw
wartosciowych;

» zwykle jest sptacany w sposdb annuitetowy (state raty sptaty);

» powinien by¢ oprocentowany wedtug statej stopy procentowej, co pozwala
kredytobiorcy tatwiej zaplanowa¢ wydatki.

Umowa kredytowa

Zgodnie z art. 69, ust. 2 ustawy Prawo bankowe umowa kredytowa jest sporzadzana na
pismie i powinna okresla¢ w szczegdlnosci: kwote i walute kraju, cel, na ktéry kredyt zostat
udzielony, zasady i termin sptaty kredytu, wysoko$¢ oprocentowania kredytu i warunki
jego zmiany, sposéb zabezpieczenia sptaty kredytu, zakres uprawnien baku zwigzanych
z kontrola wykorzystania i sptaty kredytu, terminy i sposéb postawienia do dyspozycji
kredytobiorcy srodkéw pienieznych, wysokos$¢ prowizji, jesli umowa ja przewiduje, oraz
warunki dokonywani zmian i rozwigzywania umowy.

Umowa o kredyt konsumencki zawiera wiecej wymaganych elementéw, szczegdélnie
w odniesieniu do kosztéw, prawa do wczesniejszej sptaty czy odstapienia od umowy.
W przypadku umow o kredyt niepodlegajacy pod dziatanie ustawy o kredycie konsumen-
ckim prawo bankowe nie wymienia na przyktad prawa kredytobiorcy do wczesniejszej
sptaty kredytu. Kwestie te sa zwykle przedmiotem zapiséw w regulacjach bankowych.

Jednym z elementéw umowy kredytowej jest wybdr sptaty kredytu. Banki oferuja najczes-
ciej spfate kredytu w réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych lub w ratach malejacych.
Bardziej korzystne dla kredytobiorcy sa raty malejace, poniewaz oznacza to konieczno$¢
zaptaty nizszych odsetek (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011).

Przyktad 15

Przedsiebiorstwo zaciggneto kredyt w wysokosci 20.000 zt (S), przy statym oprocentowaniu
8% rocznie (r). Kredyt ma by¢ sptacony w ciggu 4 lat (liczba lat n = liczba rat N).

1. W ratach kapitatowych o réwnej wysokosci pfatnych na koniec roku T = const
2. W jednakowych kwotach ptatnosci na koniec kazdego roku A = const

Pierwszy sposéb oznacza réwne raty kredytu, do ktérych doliczane beda malejace odsetki
(bo maleje sukcesywnie kwota zadtuzenia, a oprocentowanie jest z zatozenia state), czyli

spfata kredytu nastepuje w malejacych ratach kapitatowo-odsetkowych.

W drugim przypadku raty kapitatowo-odsetkowe sg state.
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kwota zaciagnietego kredytu (S)
ilo§¢ rat (N)

rola kapitalowa (T) =

7= 2000002 _ 54600 2

Kwota kredytu pozostatego do sptaty po n latach wynosi (n <N ):

s=s->_ 5 _gln
N N N

S, =200.000 z# | 1—— |=150.000 z¢

S, =200.000 z¢ | 1—

S;=200.000 zt | 1-— [=50.000 z#

)
)

1
4
1
2
3
4

~ TN/ N Y

S, =200.000 zf (1-1)=0z¢

Z kazda rata zwigzane sg odsetki (od kredytu do sptaty):
0,=S-r =200.000 zt - 0,08 = 16.000 z#
0,=(8-T)-r =S,-r =150.000 z#- 0,08 = 12.000 z#
0,=(S-2T)-r = S,-r = 100.000 zZ - 0,08 = 8.000 z¢
0,=(8-3T)-r = S;-r = 50.000 z# - 0,08 = 4.000 z#

Wysokos¢ odsetek zwiazanych zratg = O, =[S—(n—1)T |-r: 0=0,+0,+0,+0, =40.000

Kwota ptatnosci A, =t+0,:

A, =50.000 z# + 16.000 z# = 66.000 z?
A,=50.000 zt + 12.000 zt = 62.000 z#
A;=50.000 zt + 8.000 zt = 58.000 zt

A,=50.000 z + 4.000 z = 54.000 z# kredyt 200.000 z#
240.000 zt odsetki 40.000 z#
40.000 z#
efektywny koszt kredytu —— 100 = 20%
vy Y 200,000 22 ’
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Tabela 19. Plan sptaty kredytu - malejace raty kapitatlowo-odsetkowe

K naK Rata Kwota Kwota kr.
r P1 . . s e .
poczatek Odsetki kapit. platnosci na koniec roku
Rata (2] (2] (2] 7
okresu o s (1]
(2] n T=N A, =T+0, K,-T
1 200.000 01 =16.000 50.000 66.000 150.000
2 150.000 02 =12.000 50.000 62.000 100.000
3 100.000 03 =8.000 50.000 58.000 50.000
4 50.000 04 =4.000 50.000 54.000 -
Razem X 40.000 200.000 240.000 X

Rzeczywiste oprocentowanie kredytu za caty okres wynosi 20%

Aby ustali¢ statg kwote ptatnosci, czyli rate kapitatowo-odsetkowa (A), zastosujemy wzér:

s 1+
A=

N
1+ -1
100

Y
100 100 _ 200.000 z£- (1+0,08)* 0,08

(1+0,08)" -1

Tabela 20. Plan sptaty kredytu - state raty kapitalowo-odsetkowe

=60.384 zt

Kredyt na Odsetki  Ratakapit. K":°t|? p!:trosa/ Kwota kr.
poczatek (1] rata Kapitalowo- 3 koniec
Rata okresu (1] -odsetkowa roku [2]]
0 Ty=A-0y [2t]
[2H] " A K, - T,
1 200.000 0,08 -200.000 44.384 60.384 155.616
2 155.616 =16.000 47.935 60.384 107.682
3 107.682 0,08 - 155.616 51.769 60.384 55911
4 55911 =12.449 5591 60.384 0
0,08-107.682
=8.615
0,08 -55.911
=4.473
X X 41.536 200.000 241.536 X

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rzeczywiste oprocentowanie kredytu za caty okres wynosi:

jest wyzsze niz poprzednio.

41.537 zt
200.000 z¢

-100=20,77% , czyli

Efektywna stopa kredytu umozliwia poréwnanie kredytéw w réznych bankach ze wzgledu
na ich koszt. Uwzglednia ona czestotliwo$¢ ptacenia odsetek:
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Set = 1+L -1
100

gdzie:  Set - efektywna stopa kredytu
Przyktad 16

Bank A oferuje nowga stope oprocentowania kredytu na poziomie 18% i koniecznos$¢
ptacenia odsetek co miesiac

Bank B oferuje stope 19% i koniecznos¢ ptacenia odsetek co p6t roku.

Ktory z bankéw oferuje lepsze warunki?

Bank A Set =(1+0,015)" ~1=0,195618173=19,56%
Bank B Set = (1+0,095)° ~1=0,199025=19,90%

Efektywna stopa procentowania kredytu w banku A jest o 0,34 pkt proc. nizsza niz
w banku B.

Istotnym elementem umowy kredytowej jest oprocentowanie kredytu.

Aby obliczy¢ nalezne odsetki od kapitatu za kolejne okresy, nalezy skorzysta¢ z wzoru:

kst
100-360

gdzie: 0 - odsetki od kredytu nalezne po t dniach
k - kwota zaciggnietego kredytu
s — stopa procentowa
t - czas (okres miedzy kolejnymi ptatnosciami odsetek)

Powyzszy wzér ma zastosowanie tylko wéwczas, gdy oprocentowanie kredytu naliczane
jest jednokrotnie, na koricu analizowanego okresu.

Przyktad 17

Przedsiebiorstwo zaciggneto krétkoterminowy kredyt na sume 700 tys. zt i zwrécito po
105 dniach przy stopie procentowej 24%. Nalezy wyliczy¢ odsetki proste.

gdzie: k-700tys.zt

t— 105 dni
s—24%
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kst
100-360

_700.00 z¢-24-105
1-36

=49.000z¢

Wysokos¢ naleznych odsetek od kredytu w wysokosci 700 tys. zt zaciagnietego na okres
105 dni wynosi 49.000 zt.

Na wybér wiasciwej oferty kredytu (najbardziej korzystnej) wptywaja (Z. Makieta,
T. Rachwat, 2011):

» stopa procentowa (w przypadku zmiennej — sposéb wyliczenia oprocentowania
kredytu);

» opfaty i prowizje (za rozpatrzenie wniosku, wczes$niejsza sptfate kredytu itp.);

» wymagany przez bank sposéb zabezpieczenia kredytu, na przyktad zastaw hipo-
teczny (dobra kredytobiorcy, do ktérych prawo wtasnosci ma bank do momentu,
gdy kredytobiorca sptaci caty zaciggniety na nie kredyt wraz z odsetkami);

» dtugosc¢ okresu promocyjnego oprocentowania (jesli takie wystepuje, pdzniej
z reguty oprocentowanie wzrasta);

» dostepnosc kredytu w interesujacej kredytobiorce walucie i wysokos¢ spreadu
walutowego (réznica miedzy kupnem a sprzedaza danej waluty).

Zdolnos¢ kredytowa

Zgodnie z prawem bankowym bank moze przyznac kredyt osobie posiadajacej zdolnos¢
kredytows, tj. zdolnos¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okredlanych w umowie (art. 70, ust. 1 Prawa bankowego).

Najczesciej wyrdznia sie dwie podstawowe kategorie zdolnosci kredytowej (T. Galbar-
czyk, J. Swiderska, 2011):

1. pod wzgledem formalnoprawnym, tzn. wiarygodnosc¢ prawna kredytobiorcy, czyli
jego zdolnosci do podejmowania czynnosci prawnych z bankiem (nie maja jej na
przyktad osoby matoletnie lub ubezwiasnowolnione);

2. pod wzgledem merytorycznym, tj. wiarygodnos¢ ekonomiczna kredytobiorcy;

» w aspekcie personalnym - obejmuje badanie elementéw determinujacych
zaufanie do osoby kredytobiorcy, np.: stan rodzinny i majatkowy, kwalifika-
cje zawodowe, doswiadczenie, solidnos¢, zdolnosci menedzerskie (aspekt
ten dominuje przy ocenie zdolnosci kredytowej w przypadku kredytéw
konsumpcyjnych);

» w aspekcie ekonomicznym - obejmuje analize zobiektywizowanych elementéw
charakteryzujacych dotychczasowa i perspektywiczng sytuacje ekonomiczno-
-finansowa oraz jakos¢ zabezpieczen (te aspekty obowigzuja w przypadku
kredytéw na dziatalnos$¢ gospodarcza przedsiebiorstw).
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Pasywne operacje bankowe

Przyjmowanie wktadéw pienieznych od ludnosci, podmiotéw gospodarczych i pozo-
statych instytucji stanowi podstawowe Zrédto finansowania dziatalnosci bankowej, przy
czym najwieksze znaczenie maja wkfady oszczednosciowe gospodarstw domowych.

W szerokim rozumieniu okreslenie ,depozyt bankowy” odnosi sie do inwestycji finan-
sowej realizowanej przez inwestora (deponenta), polegajacej na czasowym powierzeniu
bankowi srodkéw finansowych. Jest to instrument wierzycielski, co w pewnym znaczeniu
mozna potraktowac jako udzielenie bankowi ,kredytu” przez deponenta (M. Zaleska 2007).

W wezszym rozumieniu pojecie ,depozytu bankowego” ograniczone jest do srodkéw po-
wierzonych bankom i utrzymywanych w réznej formie na réznych warunkach na rachun-
kach bankowych. Utozsamiany jest on z lokata bankowa lub wktadem oszczednosciowym.

Najistotniejsze cechy depozytu obejmuja:

» okres na jaki zostata zawarta umowa - czas na jaki deponent powierza $rodki
finansowe bankowi;

» rodzaj (state, zmienne) i poziom oprocentowania, czyli stopy procentowej
w skali roku, okreslajacej wysokos¢ wynagrodzenia naliczanego od srodkéw
powierzonych bankowi;

» rodzaj i okres kapitalizacji — sposéb i czestotliwos¢ naliczania odsetek od
powierzonych srodkow, ktére decydujg o rzeczywistej stopie dochodu uzy-
skanej przez deponenta (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011).

Rodzaje depozytéw bankowych:

1. Depozyty biezace (a vista) - zdeponowane s3 rachunkach rozliczeniowych pod-
miotéw gospodarczych oraz na rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych oséb
fizycznych. Depozytami biezacymi sg réwniez srodki na rachunkach pienieznych
bankowych doméw maklerskich przeznaczone na finansowanie zakupu papieréw.

W przypadku przedsiebiorstw depozyty biezgce stanowia tzw. pienigdz transakcyjny,
z jednej strony wykorzystywany do finansowania wydatkéw zwigzanych z biezaca dzia-
talnoscig gospodarcza (np.: wyptata wynagrodzen, regulowanie faktur i rachunkéw),
z drugiej za$ powiekszany przez ptatnosci realizowane przez kontrahentéw.

2. Depozyty terminowe 0s6b fizycznych, podmiotéw gospodarczych lub innych
instytucji i organizacji zdeponowane na rachunkach kont terminowych, rachunkach
terminowych kont oszczednosciowych, lokaty bankowe i wktady oszczednosciowe
gospodarstw domowych.

GOSPODARKA RYNKOWA



Wsréd depozytow terminowych wyrdznia sie nastepujace rodzaje lokat (T. Galbarczyk,
J. Swiderska, 2011):

» lokata rentierska — wtasciciel rachunku zobowiazuje sie do oddania do depo-
zycji banku na okreslony czas znaczacej sumy srodkéw pienieznych w zamian
za mozliwos$¢ dysponowania odsetkami naliczonymi w odstepach czasu okre-
$lonych w umowie;

» lokata dynamiczna - rodzaj krétkoterminowego depozytu, ktérego oprocen-
towanie wzrasta wraz z wydtuzaniem sie okresu utrzymywania lokaty, srodki
z lokaty dynamicznej mozna wycofac po uptywie dowolnego terminu i zacho-
wac oprocentowanie proporcjonalnie do okresu utrzymania lokaty;

» lokata progresywna - umozliwia zwiekszanie srodkéw, jakie byty zdeponowane
na koncie w momencie jej zakfadania poprzez doptaty dokonywane z dowolng
czestotliwoscia, ale w wysokosci ustalonej przez banki, oprocentowanie naj-
czesciej wzrasta wraz z wysokoscig zdeponowanego wktadu;

» lokata automatyczna - po przekroczeniu okreslonego w umowie minimalnego
salda srodki pieniezne powyzej tego limitu sa przez banki blokowane jako wyzej
oprocentowana lokata automatyczna bez dodatkowej dyspozyciji klienta, limity,
oprocentowanie oraz terminy sg ustalane indywidualnie;

» lokata negocjowana - szczegdlna forma depozytu terminowego oferowa-
nego klientom dysponujacym znacznymi srodkami pienieznymi na warunkach
indywidualnych;

» e-lokata - forma lokaty, ktdrg moga zatozy¢ osoby posiadajace rachunek
z dostepem do Internetu, ze wzgledu na nizsze koszty obstugi ich oprocento-
wanie bywa z reguty wyzsze od lokat zaktadanych w tradycyjny sposob;

» lokata call - tzw. lokata za wypowiedzeniem, w ktérej nie okresla sie terminu
zdeponowania srodkéw finansowych, oprocentowana jest wedtug zmiennej
stopy procentowe;j.

Wysoko$¢ oprocentowania depozytéw terminowych ustalana jest w umowie, przy czym
banki maja mozliwos¢ swobodnego ksztattowania poziomu, zasad i rodzajéw naliczania
odsetek. Odsetki moga by¢ naliczane wedtug zasad kapitalizacji prostej lub ztoZzonej
(sktadanej, przy czym dla deponenta istotne znaczenie ma czestotliwos¢ ich naliczania).

Czynniki wptywajace na wybér depozytu bankowego (K. Jajuga, 2009):

» stopa dochoduy;

» ryzyko;

» plynnos¢ (w tym przypadku oznacza mozliwos¢ wycofania srodkéw przed
uptynieciem okresu umowy bez znacznej obnizki lub utraty odsetek):

» czynniki zewnetrzne (w stosunku do samego depozytu) - zaliczy¢ do nich
mozna: dostepnos¢ placdwek banku, mozliwos¢ obstugi depozytu przez Inter-
net, dodatkowe ustugi zwigzane z depozytem (np. karte do bankomatu) itp.
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Tabela 21. Wybrane rodzaje lokat bankowych

Lokaty zaktadane na okreslony czas, najczesciej z kapitalizacjg odsetek po ukoncze-
terminowe niu okresu umowy lub z roczng kapitalizacjg w przypadku dtuzszych uméw
(zwykte) w razie wycofania wktadu przed uptywem okreslonego w umowie

terminu nastepuje utrata czesci lub catosci odsetek
Lokaty zazwyczaj dtugoterminowe
rentierskie odsetki od depozytu nie sg kapitalizowane, lecz wyptacane

wiascicielowi lokaty lub wskazanej przez niego osobie (ren-

tierowi) w ustalonych odstepach czasu (np. co miesiac)
Lokaty oprocentowanie rosnie wraz z kazdym miesigcem
progresywne przetrzymywania srodkéw w banku

istnieje mozliwos¢ wycofania wktadu w dowolnym momencie wraz

z malejacymi odsetkami, proporcjonalnie do okresu utrzymania lokaty
Lokaty zazwyczaj dtugoterminowe
strukturyzowane zdeponowany kapitat jest dzielony na dwie cze$ci:80-90%) srodkéw

bank inwestuje w bezpieczne papiery wartosciowe, a pozostata czes¢ -

w ryzykowne instrumenty finansowe, ma to na celu ochrone kapitatu
Lokaty zazwyczaj dlugoterminowe, taczace cechy lokaty
inwestycyjne terminowej z inwestycyjna na gietdzie;

zdeponowany kapitat dzieli sie na dwie czesci: jedng czes¢ bank inwestuje

w lokate terminowa, a druga — w lokate terminowa na gietdzie

gdy inwestycje gietdowe przynosza straty, bank (po uptywie okresu, na jaki
ztozono lokate) zwraca wptacony kapitat wraz z gwarantowanymi odsetkami.

Zrédto: Z. Makieta, T. Rachwat, Krok w przedsiebiorczos¢, Warszawa 2011, s. 74

Kryteria wyboru najlepszej lokaty bankowej (Z. Makieta, T. Rachwat, 2012):

Okres trwania lokaty — dtugos¢ trwania lokaty wptywa na wielko$¢ jej opro-
centowania (zazwyczaj jest ono wyzsze dla lokat o dtuzszych terminach).
Wysokos¢ kwoty lokaty — im wyzsza kwota jest zdeponowana w banku, tym
wyzsze jest jej oprocentowanie.

Wysokos$¢ oprocentowania — im wyzsze oprocentowanie lokaty, tym jest ona
korzystniejsza dla deponenta.

Rodzaj oprocentowania — zazwyczaj banki oferujg lokaty terminowe o statym
oprocentowaniu (dla lokat krétkoterminowych — do 1 roku). Oprocentowanie
state obowiazuje przez caty okres trwania lokaty. Zmienna stopa procentowa
jest zalezna od zmian stép procentowych NBP i moze ulec zmianie. Pewny zysk
zapewnia stata stopa procentowa.

Czestotliwosc kapitalizacji odsetek — odsetki ulegaja kapitalizacji, gdy nie sg
na biezaco wyptacane, ale powiekszaja pierwotny kapitat, czyli podstawe do
naliczania odsetek. Im kapitalizacja jest czestsza, tym bardziej korzystna jest
dla deponenta.
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W zaleznosci od podstaw i sposobu naliczania odsetek oraz czestotliwosci ich wyptaty
mozna wyodrebnic¢ rachunek odsetek:

1. prostych - obliczane stale od tej samej kwoty pienieznej, z reguty oznacza to, ze s
pobierane biezaco po ich naliczeniu. Stosowany jest do obliczania kosztu wykorzys-
tania obcego pienigdza w okresie nieprzekraczajacym jednego roku.

2. sktadanych - odsetki ulegaja kapitalizacji, tzn., nie sa na biezaco wyptacane, ale
powiekszaja pierwotny kapitat, czyli podstawe do naliczania odsetek na nastepny
okres. Wyptata odsetek nastepuje tacznie ze wzrostem kapitatu.

Przyktad 18
Obliczanie naleznych odsetek od lokaty bankowej.

1. Odsetki proste.

k-s-t
0=
100-360

gdzie: o - odsetki proste
k - kapitat pierwotny
s — stopa procentowa
t - czas wykorzystania kapitatu

Na jaki okres ulokowano w banku 20.000 zt, przy stopie 24% (dla roku bankowego), jesli
klient wycofat odsetki proste w wysokosci 7.200 z?

k-s-t . 0-100-360
0= wiec t=——""+
100-360 k-s
- 7.200 zf—100-3602540 dni

20.000- 24

W banku ulokowano 20.000 zt na okres 540 dni.
2. Odsetki sktadowe (kapitalizacje odsetek).

Aby obliczy¢ nalezne odsetki od lokaty bankowej przy kapitalizacji czestszej niz rok, nalezy
skorzysta¢ z wzoru:

1

1+
( 100]

gdzie: FV - warto$¢ przyszta zdeponowanej kwoty po n okresach
PV — warto$¢ obecna zdeponowanej kwoty
s—roczna stopa procentowa
n - liczba okreséw kapitalizacji

PV =FV-
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Przyktad 19

Jaka kwote nalezy wptaci¢ do banku, by po 5 latach odebrac¢ 25.000 zt na kupno samo-
chodu, jesli bank oferuje stope procentowa 34% rocznie i pétroczna kapitalizacje odsetek.

1
PV =25.000 zf - ————— 25.000 z£ - 0,208 = 5.200 z#

Do banku nalezy wptaci¢ 5.200 zt.

FV=PV.|1+——
100

Przyktad 20

Klient ulokowat depozyty po 1.000 zt na okres 12 miesiecy w dwu bankach. W pierwszym
banku oprocentowanie w skali roku wynosi 13%, a odsetki ptatne sa po zakoriczeniu
okresu lokaty. W drugim banku oprocentowanie wynosi 12,5% w skali roku, a kapitalizacja
odsetek dokonywana jest w okresach miesiecznych. Ktéra lokata jest korzystniejsza?

1. Wartos¢ koricowa depozytu w pierwszym banku:
13
FV,=1.000z¢-| 1+— |=1.130 z¢
100
2. Wartos¢ koncowa depozytu w drugim banku:

12
0,125
5 j =1.132,42 zi

FV,=1.000 z# - (1+
Lokata w drugim banku jest korzystniejsza, poniewaz nizsza stopa procentowa rekom-
pensowana jest miesieczng kapitalizacjg odsetek.
Inwestowanie

Inwestowanie to lokowanie przez podmioty gospodarcze lub osoby fizyczne wolnych
srodkow pienieznych w sposdb zapewniajacy w przysztosci osiggniecie zyskow.

Rynek finansowy mozna zdefiniowac jako rynek, na ktérym dokonuje sie transakgji
instrumentami finansowymi.

Instrument finansowy to zobowigzanie pieniezne jednego podmiotu wzgledem innego

w postaci papieru warto$ciowego lub zapisu ksiegowego niebedacego papierem war-
tosciowym (np. uczestnictwo w funduszach inwestycyjnych).
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Ze wzgledu na przedmiot inwestycji wyréznia sie:
» inwestycje rzeczowe - przedmiot inwestycji ma charakter materialny;
» inwestycje finansowe — przedmiot inwestycji ma charakter niematerialny, to

tzw. instrument finansowy.

Tabela 22. Inwestycje

Inwestycje rzeczowe: Inwestycje finansowe:

« nieruchomosci (np. dom, miesz- - papiery wartosciowe, np.: akcje, obligacje;
kanie, lokal uzytkowy); - jednostki uczestnictwa fun-

- ziemia; duszy inwestycyjnych;

- zloto, inne metale szlachetne - polisy ubezpieczeniowe z inwesty-
(w formie sztabek); cyjnym funduszem kapitatowym;

« wyroby jubilerskie i kamienie szlachetne; + lokaty bankowe;

« przedmioty numizmatyczne, np. monety. - waluty.

Zrédto: Z. Makieta, T. Rachwat, Krok w przedsiebiorczos¢, Warszawa 2011, s. 82

Rynek kapitatowy jest segmentem rynku finansowego, ktéry obejmuje réwniez rynek pie-
niezny (krétkoterminowe papiery wartosciowe i bony pieniezne, bony skarbowe, bony ko-
mercyjne oraz lokaty i depozyty miedzybankowe) i rynek kredytowy (kredyty bankowe).

Rynek kapitatowy jest rynkiem szczegdlnych papieréw wartosciowych, oznaczajacych
lokaty i kredyty dtugoterminowe (powyzej 1 roku).

Papiery wartosciowe rynku kapitatowego sa to dokumenty stwierdzajgce istnienie okre-
slonych praw majatkowych. Stanowig one podstawowa forme lokat pienieznych (akcje)
i kredytéw dtugoterminowych (obligacje).

Inwestycje finansowe dokonywane na rynku kapitatowym dotycza przede wszystkim
papieréw wartosciowych:

» dtuzszych - potwierdzajacych wielkos$¢ zadtuzenia danego podmiotu wysta-
wiajacego te papiery, np.: obligacje, bony skarbowe, weksle;
» wiasnosciowych — bedacych uznaniem prawa wtasnosci, np. obligacje.
Obligacje
Obligacja jest papierem warto$ciowym emitowanym w serii, w ktérym emitent stwierdza,
ze jest dtuznikiem wtasciciela obligacji (obligatariusza) i zobowiazuje sie wobec niego

do spetnienia okre$lonego Swiadczenia o charakterze pienieznym lub niepienieznym
(art. 4 ust. 1-2 ustawy o obligacjach®).

32. Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o obligacjach, Dz. U. z 2001 r. nr 120, poz. 1300, ze zm.
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Ze wzgledu na emitenta obligacji wyrdznia sie:

1. Obligacje skarbowe — emitentem jest Skarb Panistwa. Ich sprzedaz czesto zwigzana
jest z koniecznoscia podniesienia deficytu budzetowego. Emisja obligacji zwigzana
jest zzaciggnieciem pozyczek u nabywcéw. Wielkosci pozyczki to warto$¢ nominalna,
na jaka obligacja jest wystawiona (cena nominalna). Cena rynkowa obligadji, po jakiej
mozna jg sprzedac (kupi¢) moze odbiega¢ w gére lub w dét od wartosci nominalnej
w zaleznosci od rynkowej stopy procentowe;j.

Cena rynkowa obligacji maleje wraz ze wzrostem inflacji i zbliza sie do ceny nominalnej,
jezeli zbliza sie termin wykupu.

Mozna ja wyliczy¢ wedtug wzoru (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011):

gdzie:

T

PR,=PN, -
Ty

PR, - cena rynkowa obligacji

PN, - cena nominalna obligacji

r,— roczna stopa oprocentowania obligacji (stata)

r, - roczna stopa procentowa ptacona przez banki (stata)

Z obligacjami zwigzane sg trzy kategorie stopy procentowej:

» stopa procentowa nominalna - stopa, wedtug ktérej dtuznik ptaci odsetki.

Jest to stosunek odsetek za dany rok (O) do wartosci nominalnej obligacji (PN)
wyrazony w procentach.

SN=L:100%
PN

stopa procentowa biezaca —stopa, wedtug, ktérej wihasciciel liczy na biezaco
odsetki. Jest to stopa realna odsetek, czyli stosunek odsetek za dany rok do
ceny rynkowej obligacji.

Sle«lOO%
PR

stopa procentowa efektywna -realna stopa dochodu z obligacji, uwzgled-
niajaca obok rocznego dochodu z odsetek ewentualny dochéd z réznicy cen
w przeliczeniu na rok. Jest to stopa biezaca skorygowana o réznice miedzy
nominalng a rynkowa ceng obligacji wyrazong w postaci rocznej stopy realnej.

(PN —PR):n

SE=SB+ -100%, gdy PN > PR

PN —-PR

SE:SB+(P7R):”-100%,gdyPN<PR
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Przyktad 21 (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011):

Bank rozwaza lokate wolnych srodkéw pienieznych w 5-letnie obligacje, ktérym do
wykupy pozostato 3 lata. Warto$¢ nominalna obligacji wynosi 100.000 zt, cena kupna
(aktualny kurs) 93.000 zt, stopa odsetek 16% rocznie. Oprocentowanie obligacji jest state,
a odsetki sa ptacone na koniec roku. Bank uzaleznia decyzje o zakupie od tego, czy trans-
akcja zapewni zwrot zainwestowanej kwoty i zysk minimum 18%.

(PN-PR

n
SE :SB+7)~100%,PN > PR
PR

SB=@~100%
PR

PN-PR):n
2 1100%
PR

SE = i~100% + (
PR
gdzie: 0=0,16-100.000 = 16.000 zt
PN -100.000 zt
PR -93.000 zt
0=16.000
n-3lata
PN > PR

p_l6000zt oo (100.000 z# - 93.000 zt)

= -100% =17,2% +2,5% =19,7%
93.000 zf 93.000 z#

Realny dochéd z obligacji (19,7%) jest wiekszy niz zadane przez bank 18%, zwrot zainwe-
stowanej kwoty nastapi przy wykupie (cena kupna 93.000 zt, a cena wykupu 100.000 z),
Co 0znacza, ze obligacje nalezy kupic.

2. Obligacje komunalne (gminne) — emitentami obligacji komunalnych sg jednostki
samorzadu terytorialnego. Zgodnie z ustawa o finansach publicznych moga one
zaciggac kredyty i pozyczki oraz emitowac papiery wartosciowe (obligacje) z przezna-
czeniem m.in. na: pokrycie deficytu budzetu jednostek samorzadu terytorialnego czy
spfate wczesdniej zaciagnietych zobowigzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych
oraz zaciggnietych pozyczek i kredytéw.

3. Obligacje przedsiebiorstw (korporacyjne)

Bony skarbowe

Bony skarbowe s3 papierami emitowanymi w celu finansowania deficytu budzetowego
na okres od 1 do 90 dni lub od 1 do 52 tygodni, a ich nominat wynosi 10.000 zt. Moga
by¢ nabywane przez osoby prawne lub fizyczne albo spétki nieposiadajace osobowosci

prawnej (§ 4—5 Rozp. w sprawie bonéw skarbowych?3).

33. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw emitowania bonéw skar-
bowych, Dz. U. nr 250, poz. 1679 - dalej jako: Rozp. w sprawie bonéw skarbowych.
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Bony skarbowe sg papierami dyskontowymi. Dyskonto jest to kwota, o jakg pomniejsza
sie warto$¢ nominalng bonoéw przy zakupie lub sprzedazy.

Cene kupna/sprzedazy mozna wyliczy¢ wedtug wzoréw:

Cys =WN —-DYSKONTO=WN -—-—=WN
100 360

SD T ( . SD T J
100 360
gdzie: C, - cena, kupna, sprzedazy
WN - warto$¢ nominalna
SD - stopa dyskonta odpowiednio w momencie kupna lub sprzedazy (stosu-
nek dyskonta do wartosci nominalnej wyrazonej w% w skali roku)

T - liczba dni odpowiednio od momentu kupna lub sprzedazy do wykupu

WN-C 360
SDy = ———55.100% - ——
WN T

Stopa dyskonta jest stopa nominalng i nie okresla, jaka jest dochodowos¢ bonéw, czyli
jaka jest efektywna stopa zwrotu na kapitale, ktéra uzyskujemy z inwestycji (G. Biatek,
Warszawa 1994).

Efektywna stopa dochodu przy zatozeniu przetrzymywania do wykupu (rentownos¢
kupna) jest wyliczana wedtug wzoru:

Ry = WN=Cye 360 1409
Cy T
gdzie:  WN - wartos¢ nominalna
C, - cenakupna
R, - rentownos¢ kupna
T - liczba dni od kupna do wykupu

Efektywna stopa dochodu przy sprzedazy (rentownos$¢ sprzedazy) jest wyliczona wedtug
wzoru:
Cy—Cy 360
Ck

Ry= -100%

gdzie: R -rentownos¢ sprzedazy
C, - cena sprzedazy
C, - cenakupna
T - liczba dni od kupna do sprzedazy

Przyktad 22

Bank nabyt na przetargu 90-dniowy bon skarbowy o nominale 10.000 zt za 98.000 zt
i odsprzedat go na rynku wtérnym po 40 dniach przy rynkowej stopie dyskonta 9%. lle
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wynosifa stopa dyskonta w momencie nabycia, za jaka cene bon zostat sprzedany i jaka
byta rentownos¢ sprzedazy? Czy transakcja byta optacalna?

N —
SD:LCKJOO%-@
WN T

gdzie:  SD - stopa dyskonta w momencie nabycia
WN - warto$¢ nominalna — 10.000 zt
C, - cena kupna - 98.000 zt
T - liczba dni-90

10 000 z¢—98.000 z¢
10000 =080 2 360, 100% = 8%

10.000 z# 90
D T
c=wn[1-2. T
100 360

gdzie: C, - cenasprzedazy
WN - warto$¢ nominalna - 10.000 z
SD - rynkowa stopa dyskonta — 9%
T - liczba dni (90—40) = 50 dni

C;=10.000 zt- 17i >0 =10.000 z¢-0,9875=9.875 zt
100 360
R, = Cs =Ge 360 1000
c. T
R, = 28759800 360 ;1500 — 6,89%
9.800 40
gdzie: T-40dni
C,-9.875zt
C,-9.800 zt
R, = WN -Cy 360 100%
c. T
10.000z¢—9.800z¢ 360
Ry=——————-100%=8,16%
9.8002z¢ 90
gdzie: T-90dni
WN -10.000 zt
C,~-9.800 zt

Stopa dyskontowa w momencie nabycia wynosita 8%. Bon zostat sprzedany za 9.875 zt.
Rentownosc¢ sprzedazy wynosita 6,89%. Transakcje sprzedazy nie byta optacalna poniewaz
(Rs <Ry ) rentownosc sprzedazy byta nizsza niz rentownos¢ kupna.
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Weksle

Weksel jest bezwarunkowym zobowigzaniem do zapfaty okreslonej sumy srodkow pie-
nieznych w okreslonym czasie i miejscu.

Weksel moze funkcjonowac w obrotach jak pienigdz, cho¢ nim nie jest. Mozna nim ptacic¢
wtasne diugi poprzez przeniesienie wierzytelnosci z weksla na inng osobe (tzw. indas -
pisemne oswiadczenie woli przeniesienia praw z weksla na rzecz osoby trzeciej). W oparciu
o weksel mozna réwniez uzyskac kredyt dyskontowy lub redyskontowy (T. Galbarczyk,
J. Swiderska, Warszawa 2011).

Dyskonto jest to odsprzedaz weksla przed terminem ptatnosci bankowi komercyjnemu.
Bank potraca odsetki wedtug stopy dyskonta za okres od dnia dyskonta wiacznie do dnia
wykupu (liczac za rok — 360 dni, za miesigc — 30 dni) oraz prowizje.

Kredyt dyskontowy uzyskuje osoba dyskontujaca weksel (podawca), a sptaca go dtuznik
wekslowy w momencie wykupu weksla w terminie ptatnosci.

Kredyt dyskontowy udzielany jest w wysokosci rownej sumie wekslowej pomniejszonej
o odsetki dyskontowe, ktére wylicza sie wedtug wzoru?*:
p-4t S
360 100

gdzie: D -kwota odsetek dyskontowych
d - stopa dyskontowa obowigzujgca w dniu uruchomienia kredytu
wekslowego
t - liczba dni od dnia zdyskontowania weksla, do dnia korczacego okres, na
ktdry zostat udzielony kredyt wekslowy
S - suma wekslowa (kwota weksla)
360 - liczba dni w roku przyjecia do obliczania odsetek

Przyktad 23

Nalezy wyliczy¢ kwote kredytu dyskontowego, jezeli klient sprzedaje weksel w banku
w dniu 7.11.2010 r. przy zastosowaniu stopy dyskonta 6% i prowizji 1,5%. Weksel zostat
wystawiony na sume 15.000 zt, z terminem pfatnosci 10.01.2011 r. Liczba dni od momentu
dyskonta do dnia pfatnosci — 63.

D= 6-63 ] 15.000 z?

= =157,5zt
360 100

34. Uchwata nr45/2006 Zarzadu NBP z dnia 22 grudnia 2006 r., Dalla NBP nr 14, poz. 18, §10.
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Suma kredytu:

15.000 zf—-15.000 ZZ~(6-63/100-360)—15.000 zt-1,5/100 =15.000 zf—157,5 zt - 225 zt =14.617,5 zt

Suma kredytu wynosi 14.617,5 zt
Akcje

Akcja jest papierem uprawniajacym do tzw. dywidendy oraz do majatku spoétki w razie
jej likwidacji.

Dywidenda jest to udziat w zyskach spotki akcyjnej. Nie jest ona dochodem statym. Spétka
wyptaca dywidende tylko wtedy, gdy osigga zyski. Poza tym decyzje o podziale podejmuje
walne zgromadzenie akcjonariuszy (art. 395, §2, pkt 2 KSH**).

Rodzaje akcji i prawa z nich wynikajace
Ze wzgledu na sposéb przenoszenia whasnosci (T. Galbarczyk, J. Swiderska, 2011):

1. Imienne - w tresci zawierajg nazwisko nabywcy (wtasciciela). Musi ono by¢ réwniez
wpisane do ksiegi akcyjnej prowadzonej przez zarzad spétki. Wystepujg pewne ogra-
niczenia ze zbywalnoscia. Ich zbycie wymaga oswiadczenia woli posiadania, zgtoszenia
nowego wtasciciela do zarzadu w celu wpisania go do ksiegi akcyjnej i zgody organéw
spofki.

2. Na okaziciela - muszg by¢ optacone w catosci przed pobraniem. Stanowig wiekszos¢
akgji wystepujacych w publicznym obrocie. Ich zbywanie odbywa sie poprzez zwykte
wreczenie dokumentu, jezeli akcja wystepuje w postaci materialnej, i przez odpowied-
nie przeksiegowanie, gdy akcja wystepuje w postaci niematerialnej.

Ze wzgledu na uprawnienia wtascicieli:

1. Zwykle - s3 podstawa obrotu gietdowego i z ich posiadaniem nie wigza sie zadne
dodatkowe lub szczegdlne uprawnienia. Ich nabycie daje posiadaczowi okreslone
prawa.

Prawa korporacyjne:
» prawo do uczestnictwa w spdtce akcyjnej;

» prawo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wspétdecydowania
o sprawach bedacych przedmiotem jego obrad;

35. Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz. U. nr 94, poz. 1037, ze zm. - dalej cytowa-
na jako: KSH.
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» bierne prawo wyborcze - akcjonariusz moze zosta¢ wybrany do zarzadu lub
do rady nadzorczej spotki, ktorej akcje posiada;

» czynne prawo wyborcze - gtosowanie w wyborach cztonkéw wtadz spétki;

» prawo mniejszosci — pozwala na odpowiednie zabezpieczenie intereséw tych
akcjonariuszy, ktérzy nie dysponuja wiekszoscia akgji, ale posiadaja ich pewna liczbe.

Prawa majatkowe:

» prawo do udziatu w rocznym zysku spoétki (dywidendy);

» prawo poboru akcji nowych emisji — uprawnia dotychczasowych akcjonariu-
szy do subskrybowania okreslonej liczby nowych akgji, z requty w okreslonym
stosunku do ilosci juz posiadanych;

» prawo do czesci wartosci majatku w przypadku likwidacji sp6tki po pokryciu
jej zobowiazan - proporcjonalnie do udziatu akcji posiadacz powinien uzyska¢
czesc jej majatku z masy upadtosciowej, ale po zaspokojeniu zobowigzan wobec
innych wierzycieli.

2. Uprzywilejowane - z ich posiadaniem wiagza sie dodatkowe uprawnienia.

» W Polsce uprzywilejowanie akcji moze dotyczy¢ wysokosci wyptaconej dywi-
dendy, liczby gtoséw przypadajacych na jedng akcje na zgromadzeniu akcjona-
riuszy oraz prawa akcjonariusza przypadajacego na dang akcje majatku spofki.

» Rodzaje i sposdéb uprzywilejowania okresla doktadnie statut spétki natomiast
KSH reguluje w niektérych przypadkach zakres uprzywilejowania, np. uprzy-
wilejowanie odnosnie liczby gtoséw przypadajacych na jedna akcje nie moze
przekroczy¢ 2 gtoséw na jedna akgcje.

» W Polsce akcje uprzywilejowane musza by¢ imienne.

» Uprzywilejowanie co do gtosu nie moze by¢ stosowane w spétkach publicznych
i wygasa w przypadku zamiany takiej akcji na akcje na okaziciela lub jej zbycia
wbrew zastrzezonym warunkom w statucie.

» Akcja uprzywilejowana w zakresie dywidendy nie moze upowazniac¢ akcjona-
riusza do jej otrzymania przed jej wyptata z tytutu akcji zwyktej. Dywidenda
moze by¢ wieksza, jednakze najwyzej o 50%, od dywidendy wyptaconej z tytutu
posiadania akgji zwyktej.

» Regulacji tych nie stosuje sie do uprzywilejowania w zakresie dywidendy od
akcji niemych, a wiec akgji ktére nie majg prawa gtosu. Oznacza to, ze tego
typu akcje moga by¢ uprzywilejowane co do dywidendy bez ograniczenia jej
wysokosci oraz ze moga korzysta¢ w danym roku z pierwszenstwa zaspokojenia
poza pozostatymi akcjami.

KSH rozréznia jeszcze akcje pieniezne i niepieniezne (aportowe). Te pierwsze musza
mie¢ pokrycie w gotéwce, natomiast te drugie — pokrycie rzeczowe. Akcje niepieniezne
muszg miec jednak pokrycie w catosci nie pdzniej niz przed uptywem roku od zareje-
strowania spofki.
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Innym rodzajem akgji, ktére nie wystepujg w obrocie gietdowym, sg imienne akcje win-
kulowane, co oznacza, ze moga by¢ zbywalne jedynie na mocy decyzji zarzadu spofki.
Emituja je spotki, ktorym bardzo zalezy na tym, aby caty czas mie¢ state grono akcjonariu-
szy. Akcje winkulowane sg wiec papierami imiennymi o znacznie utrudnionej zbywalnosci
w poréwnaniu z akcjami imiennymi zwyktymi.

Jezeli chodzi o akcje wystepujace w obrocie gietdowym, to warto zwréci¢ uwage na
nastepujace kwestie:

1)

Na gietdach jest najwiecej akcji zwyktych. Nie stwarza sie dla nich na ogét zadnych
ograniczen ani w sensie przedmiotowym ani podmiotowym. Wyjatek stanowig akcje
firm majacych istotne znaczenie dla gospodarki, w stosunku do ktérych moga zostac
wprowadzone pewne ograniczenia, np. licencjonowanie makleréw (brokeréw), ktérzy
moga handlowac¢ akcjami takiej spofki.

Wyrdznia sie takze akcje pierwszorzedne (blue chips), ktérymi sg akcje renomowa-
nych i dobrze znanych firm. Akcje te charakteryzuja sie stabilnym kursem, a dywidenda
jest wyptacana regularnie. Charakteryzuja sie wysoka ptynnoscia.

W obrocie gietdowym wystepuja tzw. akcje groszowe. Cechg charakterystyczng tych
akgji jest to, ze sg sprzedawane po bardzo niskiej cenie. Sa przedmiotem zaintereso-
wania spekulantéw gietdowych.

Cena (warto$¢) nominalna akcji wynika z podzielenia kapitatu akcyjnego przez liczbe
wyemitowanych akgji. Oprocz ceny nominalnej akcje posiadajg cene emisyjng, po jakiej
nastepuje ich sprzedaz na rynku pierwotnym, oraz cene rynkowa, po jakiej obrét akcjami
odbywa sie na rynku wtérnym, w tym na gietdzie.

Przy wyliczaniu ceny rynkowej i stopy dywidendy mozna skorzystac z wzoréw:

pr=2 100 PR=PN-32 .
r r '

sD=—%100% sp=-%.100%.
PN PR

NOMINALNA  REALNA

gdzie: PR-cenarynkowa

d -roczna dywidenda na 1 akcje

r — roczna stopa oprocentowania wktadéw w banku
PN - cena nominalna

SD - stopa dywidendy w skali roku

Dla oceny efektywnosci inwestowania w akcje wykorzystywane sa takze dodatkowe
informacje (W. Debski, Warszawa 2003):

» P/E Ratio - stosunek ceny rynkowej do dochodu netto na 1 akcje. Im wspét-
czynnik nizszy, tym kupno akgji jest lepsza lokata.
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» Stopa dywidendy - stosunek dywidendy na 1akcje do jej ceny rynkowej,
wyrazony w procentach (stopa realna) o statym oprocentowaniu lub z lokatami
w banku.

» Wspotczynnik pokrycia - stosunek dochodéw netto na 1 akcje do jednostkowej
dywidendy. Obrazuje polityke w zakresie wyptat dywidend. (T. Galbarczyk,
J. Swiderska, 2011). Nizsze dywidendy, przy gromadzeniu wiekszej czesci zysku
w spotce, powodujg wzrost wskaznika. Maleje wtedy biezgca dochodowos¢
akgji, ale pozwala to na inwestycje i rozwéj oraz umozliwia wzrost dochodo-
wosci w przysztosci.

_DN/la

S d

wp

Przyktad 24

Policzy¢ P/E Ratio, stope dywidendy i wspo6tczynnik pokrycia, jezeli dochéd netto
spotki za ostatni rok wynidst 3.200.000 zt, na wyptate dywidendy przeznaczono 60%
dochodu netto, sp6tka wyemitowata 1.200.000 akcji zwyktych, cena rynkowa akcji
wynosi 28 zt.

DN/ 1a =3.200.000 z#: 1.200.000 = 2,67 zt (dochdd netto na 1 akcje)
Fundusz dywidendy = 3.200.000 z¢ - 0,60 = 1.920.000 z#

d =1.920.000 z: 1.200.000 = 1,60 zf (roczna dywidenda na 1 akcje)

PR 28
DN/la 2,67

SD :i.l()()% :@400% =5,71%
PR 28

P/ E Ratio= =10,49

REALNA
DN /1akej
WP cje _ 2,67
d 1,60

=1,67

Fundusz inwestycyjny

Fundusze inwestycyjne stuza do zbiorowego inwestowania srodkéw pienieznych uzy-
skanych od wielu, czesto drobnych, inwestoréw. Srodki te lokuja oni najczesciej w papiery
wartosciowe.

Fundusze inwestycyjne mozna réznie klasyfikowac, w zaleznosci od przyjetych kryteriow.

Z punktu widzenia kregu inwestoréw wyréznia sie fundusze publiczne i specjalne.

Udziaty funduszy publicznych nabywaja z reguty inwestorzy prywatni; stanowig one
najczesciej wystepujacy rodzaj funduszy.
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Fundusze specjalne tworzone sg dla inwestoréw instytucjonalnych (instytucje ubezpie-
czeniowe, fundacje).

Rodzaj zarzagdzanego majatku stanowi kryterium podziatu funduszy na lokujace w:

» papiery warto$ciowe - majatek funduszy inwestycyjnych w papiery war-
tosciowe stanowia gtéwnie akcje, obligacje i papiery wartosciowe rynku
pienieznego;

» nieruchomosci - (np. budynki, ziemia) fundusze czerpia dochody z czynszéw
i zyskow osiagnietych ze sprzedazy. Posiadaja one wieksze rezerwy srodkéw
ptynnych niz fundusze papieréw wartosciowych.

Istnieja trzy rodzaje funduszy inwestycyjnych, réznigce sie zarébwno sposobem organi-
zacji, dopuszczalnym przedmiotem lokat, dostepnoscia dla inwestordw, jak i stosowang

strategia inwestowania.

Tabela 23. Rodzaje funduszy inwestycyjnych dziatajacych w Polsce

Rodzaj funduszu Co posiadaja uczestnicy?
Fundusz inwestycyjny otwarty Jednostki uczestnictwa
Specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty Jednostki uczestnictwa
Fundusz inwestycyjny zamkniety Certyfikaty inwestycyjne

Zrédto: P. Biernacki, P. Szulc, Pierwsze kroki na rynku kapitatowym, Warszawa 2009, s. 42

Fundusze inwestycyjne otwarte zbywaja i odkupuja jednostki uczestnictwa na zada-
nie uczestnikéw. Jednostki uczestnictwa sa tytutem do udziatu w dochodach funduszu
zgodnie z jego regulaminem. Fundusze inwestycyjne otwarte sg najbardziej powszechne
i najtatwiej do nich przystapi¢ - nie ma w tym zakresie zadnych ograniczen. Obowiazujag
je jednak Sciste ograniczenia dotyczace tego, w co moga inwestowac powierzone srodki.

Specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte rowniez zbywaja i odkupujg jednostki
uczestnictwa na zagdanie uczestnikow, z ta réznica, ze fundusz moze okresla¢ warunki,
w tym termin w ktérym uczestnik moze zadac odkupienia jednostki uczestnictwa przez
fundusz. Fundusze tego rodzaju maja mniejsze ograniczenia w zakresie mozliwych do
prowadzenia inwestycji. Jednoczesnie statut funduszu moze stanowi¢, ze jego uczest-
nikami moga by¢ na przyktad osoby prawne, a nie fizyczne, a wysokos¢ jednorazowej
wptaty moze zostac ustalona na relatywnie wysokim poziomie.

Fundusze inwestycyjne zamkniete emitujg certyfikaty inwestycyjne — zaréwno takie,

ktére bedzie mozna na przyktad kupic i sprzedac na gietdzie, jak i niepubliczne certyfi-
katy inwestycyjne, w przypadku ktérych nie ma takich mozliwosci. Fundusze zamkniete
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maja o wiele wieksze mozliwosci inwestowania niz fundusze otwarte - moga na przyktad
kupowac i sprzedawac waluty lub udziaty w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Fundusz inwestycyjny otwarty oraz specjalistyczny fundusz inwestycyjny udostepnia
rézne kategorie uczestnictwa.

Rézne rodzaje funduszy i rézne strategie inwestycyjne przez nie stosowane oznaczaja,
Ze poziom przypisanego ryzyka oraz oczekiwana stopa zwrotu moze wahac sie w duzym

przedziale.

Ze wzgledu na stosowang polityke inwestycyjng fundusze mozna podzieli¢ na kilka gtow-
nych grup (P. Biernacki, P. Szulc, Warszawa 2009).

Tabela 24. Podzial funduszy inwestycyjnych

Profil . . .
funduszu Rodzaje lokat Oczekiwana stopa zwrotu i ryzyko
Rynku Instrumenty rynku Oczekiwany zysk niewielki, ale
pienieznego pienieznego, depozyty. obarczony najmniejszym ryzykiem.
Obligacji Obligacje Skarbu Panstwa, ob- Oczekiwany wyzszy zysk towarzyszy
ligacje gmin, obligacje przed- mu wieksze ryzyko (np. stopy
siebiorstw i bony skarbowe. procentowej i niewyptacalnosci).

Akgji Akcje przedsiebiorstw. Mozliwy oczekiwany wysoki zysk, ale
ryzyko najwyzsze sposréd funduszy (m.in.
rynkowe, biznesowe, nie-wyptacalnosc).

Mieszane Obligacje, akcje. Dzieki akcjom wyzszy oczekiwany

(zrbwnowazone, zysk, dzieki obligacjom, nizsze

stabilnego ryzyko — poziom ryzyka pomiedzy

wzrostu) funduszami akgcji a funduszami obligacji.

Zrédto: P. Biernacki, P. Szulc, Pierwsze kroki na rynku kapitatowym, Warszawa 2009, s. 43

» Fundusze rynku pienieznego - o wzglednie niskim ryzyku, ale nieprzynoszace
duzych zyskéw. Stopa zwrotu najczesciej odpowiada stopie rynku miedzy-
bankowego. Inwestujg gtéwnie w instrumenty rynku pienieznego i depozyty.

» Fundusze akcji — wieksza czes¢ zgromadzonego w nich kapitatu inwestuja
w akcje przedsiebiorstw. Dzieki temu w okresie dobrej koniunktury na gietdzie
srodki, ktore zainwestowane w fundusz akcji moga przyniesc znaczny zysk,
jednak w przypadku spadku kurséw akcji mozemy ponies¢ znaczne straty.

» Fundusze mieszane - czyli zréwnowazone lub stabilnego wzrostu - inwestuja
powierzane srodki zarébwno w akcje, jak i obligacje. Akcje sa motorem zysku,
natomiast obligacje daja pewne bezpieczenstwo inwestycji i powoduja, ze
ewentualne straty nie beda takie duze, jakby to miato miejsce, gdybysmy inwe-
stowali $rodki tylko na rynku akgji.
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Inwestowanie w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych nie wymaga takich
umiejetnosci i czasu, jak samodzielne inwestowanie, np. w akcje poszczegdlnych spotek.

Ocena ryzyka inwestycji

Jedna z podstawowych charakterystyk kazdej inwestycji jest dochéd. Podstawowa miarg
dochodu jest stopa dochodu, zwana réwniez stopa zwrotu. Stopa ta jest zazwyczaj po-
dawana w skali rocznej, dotyczy¢ zas moze dowolnego okresu inwestowania.

Najprostszym sposobem wyznaczania stopy dochodu jest zastosowanie koncepcji prostej
stopy dochodu wedtug wzoru (K. Jajuga, Warszawa 2009):
L E-R
n P

gdzie: r-stopa dochodu inwestycji, w okresie jednego roku
F, - wartos¢ koncowa inwestycji
P, - wartos¢ poczatkowa inwestycji
n - liczba lat trwania inwestycji

Ocena ryzyka jest bardzo istotna przy podejmowaniu decyzji o wyborze inwestycji
(K. Jajuga, 2009).

» Jednym ze sposobdw oceny ryzyka jest podanie kategorii ryzyka w odniesie-
niu do danej inwestycji, na przyktad: bardzo wysokie ryzyko, wysokie ryzyko,
$rednie ryzyko, niskie ryzyko, bardzo niskie ryzyko. Ta ocena jest stosowana
przy niektérych rodzajach ryzyka, takich jak ryzyko niedotrzymania warunkéw
lub ryzyko polityczne.

» Innym czesto stosowanym sposobem oceny ryzyka jest ocena ilosciowa poprzez
podanie konkretnych wartosci, czyli miary ryzyka.

Im wieksze zmiennosci ceny lub stopy dochodu instrumentu finansowego, tym wieksze
ryzyko inwestycji w ten instrument.

Im wieksza wrazliwos¢ ceny lub stopy dochodu instrumentu finansowego na czynniki
ryzyka, tym wieksze ryzyko inwestycji ten instrument.

Do koncepcji mierzenia ryzyka za pomocg zmiennosci stép dochodu (ewentualnie
zmiennosci cen) odnosi sie najpopularniejsza miara ryzyka (bedaca jednoczesnie miara
zmiennosci) zwana odchyleniem standardowym stopy zwrotu, okre$lona jest na podsta-
wie odchylen stép zwrotu od przecietnej stopy zwrotu za pomocg nastepujacego wzoru
(K. Jajuga, Warszawa 2009):
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gdzie: S-odchylenie standardowe
R - przecietna stopa zwrotu
R, - stopa zwrotu realizowana w tym okresie
n - liczba danych z przesztosci, wzietych do oszacowania

Odchylenie standardowe stopy zwrotu ma u podstaw sume kwadratéw réznic miedzy zre-
alizowanymi stopami zwrotu a przecietng stopg zwrotu (oznaczong na podstawie danych
z przesztosci). Réznice te $wiadcza o ryzyku - im sg one wigksze, tym wieksze ryzyko. Nie ma
przy tym znaczenia, czy dana réznica jest ujemna (tzn. realizowana stopa zwrotu jest nizsza
od przecietnej) czy dodatnia (tzn. zrealizowana stopa zwrotu jest wyzsza od przecietnej)

Odchylenie standardowe stopy zwrotu wskazuje, o ile przecietnie, w typowych warun-
kach rynkowych, zrealizowana stopa zwrotu moze r6zni¢ sie od przecietnej stopy zwrotu
(K. Jajuga, 2009).

Przyktad 25

Na przyktadzie ponizszych danych wyliczy¢ oczekiwang stope zysku i oszacowac ryzyko
obu akgji.

Stopy zysku z akgji [%]

Okresy sytuacji gospodarczej (1)

A B
1. 3 2
2. 4 3
3 5 4
4 6 7
5 10 9
6 7 5
7 6 4
8 4 2
9 1 8
10. 2 3

Zrédto: Opracowanie wtasne
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=
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\/+(5°’3 —4,7)2 +(4 —4,7)2 +(2% —4,7)2 +(8 —4,7)2 +(877 —4,7)2
9

_\/7,29+2,89+0,49+5,29+18,49+0,09+0,49+7,29+10,89+2,89_ 56,1_\/@
9 — >

S5 =6,23=2,496~2,50
Z powyzszych obliczen wynika, ze ryzyko inwestycji w akcje spotki A jest wyzsze od ryzyka

inwestycji w akcje spoétki B, poniewaz odchylenie standardowe akgji A jest wieksze niz
akgji B, tzn. ze ryzyko zwigzane z tym papierem jest wieksze.

Gietda Papierow Wartosciowych

Na rynku finansowym, zwtaszcza na rynku kapitatowym (obejmujgcym gtéwnie akcje
i obligacje), mozna wyrézni¢ nastepujace segmenty:
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» rynek pierwotny —segment rynku kapitatowego, na ktérym wyemitowany
instrument finansowy jest sprzedawany po raz pierwszy w ofercie publicznej;

» rynek wtérny -ten segment rynku kapitatowego, na ktérym dokonuje sie
obrotu uprzednio wyemitowanym i nabytym przez jakiego$ inwestora instru-
mentem finansowym;

» rynek regulowany - dziatajacy w sposéb staty, zorganizowany system obrotu
instrumentami finansowymi, ktéry podlega nadzorowi wtasciwego organu
(w Polsce KNF), zapewnia inwestorom powszechny i réwny dostep do informacji
rynkowej oraz jednakowe warunki nabywania i zbywania tych instrumentow.

Gielda

Gietda jest to regularne, odbywajace sie w okreslonym miejscu i czasie, podporzadkowane
okreslonym zasadom spotkanie kupujacych i sprzedajacych majace na celu zawieranie
transakgcji kupna-sprzedazy (K. Jajuga, 2009).

Istniejg rézne rodzaje gietd, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem transakgji. Do
najwazniejszych naleza:

» gietdy papieréw wartosciowych, na ktérych przedmiotem obrotu sg papiery
wartosciowe, gtéwnie akcje i obligacje;
» gietdy towarowe, na ktérych obraca sie dokumentami wigzkosci towardw.

Instytucje rynku kapitatlowego

W Polsce nadzér nad rynkiem kapitatowym spetnia Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF). Zgodnie z prawem KNF jest organem nadzoru nad obrotem instrumentami fi-
nansowymi, jak rowniez funkcjonowaniem rynku regulowanego. Do zadan KNF nalezy
miedzy innymi:

» podejmowanie dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku
finansowego;

» podejmowanie dziatan majacych na celu rozwdj rynku finansowego i jego
konkurencyjnosci;

» udziat w przygotowywaniu projektéw aktéw prawnych w zakresie nadzoru
nad rynkiem finansowym.

Waznym podmiotem na rynku kapitatowym jest Krajowy Depozyt Papieréw Wartoscio-
wych SA (KDPW). Jest to instytucja depozytowo-rozliczeniowa, do ktérej zadan nalezy

m.in.:

» rejestrowanie instrumentéw finansowych dopuszczonych w ofercie publicznej;
» rozliczanie transakcji zawieranych na rynku regulowanym.
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Transakcje na rynku kapitatowym nie bytyby mozliwe bez istnienia instytucji posredni-
czacych miedzy stronami transakgji.

Sa to: domy maklerskie, Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych, fundusze inwesty-
cyjne oraz banki, ktérych zadaniem jest przeprowadzanie transakgji na rynku kapitato-
wym, w tym na gietdzie. Domy maklerskie dziataja jako posrednicy inwestoréw.

Najwazniejszymi ustugami realizowanymi przez domy maklerskie sa:

» przyjmowanie i realizacja na gietdzie zlecenr kupna i sprzedazy instrumentéw
finansowych;

» organizowanie oferty publicznej sprzedazy instrumentéw finansowych;

» zarzadzanie portfelem instrumentéw finansowych na zlecenie;

» ustugi doradcze.

Fundusze inwestycyjne - instytucje finansowe zarzadzajace pieniedzmi powierzonymi
przez indywidualnych inwestoréw.

Zlecenia transakgji gietdowych skfadane sa przez doradcéw inwestycyjnych, makleréw,
asystentéw maklera. Formalnie transakcja gieldowa to umowa zobowigzujaca do prze-
niesienia wtasnosci dopuszczonych do obrotu instrumentéw finansowych.

Makler gietdowy — osoba zawodowo zajmujaca sie posredniczeniem w transakcjach
kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych. Aby wykonywac ten zawéd, trzeba miec
licencje.

Istotnych informacji przy podejmowaniu decyzji o zakupie lub sprzedazy papieréw war-
tosciowych dostarczajg wskazniki notowan gietdowych. Do najczesciej stosowanych,
naleza: stopa dywidendy, price/earning ratio wartos¢ ksiegowa na akcje (book value), kurs
(book value) i stopa pokrycia (cover) (M. Zukowski, Lublin 2003).

Stopa dywidendy wyraza sie stosunkiem dywidendy na akcje do aktualnego kursu akcji:
S, T
K,
gdzie: S, -stopa dywidendy
D, -dywidenda przypadajaca na 1 akcje zwykla
K, - kur biezacy

Informuje ona potencjalnego akcjonariusza o rentownosci lokaty kapitatu.

Wskaznik price/earning ratio powstaje przez podzielenie aktualnego kursu akgji przez
zysk przypadajacy na akcje:
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K
PER==-".100
Z

a

gdzie:  PER - price/earning ratio
K, - kur biezacy
Z_ - zysk na akcje zwyklg (EPS)

Okresla on, czy akcja jest tania, czy droga. Akcje o wysokim PER s3 to akcje drogie i odwrot-
nie, akcje o niskim PER naleza do relatywnie tanich, pierwsze charakteryzujg sie jednak
znacznie nizszym ryzykiem.

Wartos¢ ksiegowa na akgje jest to iloraz wartosci ksiegowej (majatek trwaty netto i majatek
obrotowy pomniejszony o zobowiazania) do ilosci akgji. Podzielenie aktualnego kursu
akgji przez wartosci ksiegowa na akcje stanowi tzw. kurs wartosci ksiegowej:

KBV =X
BV,

a

gdzie: KBV - kurs do wartosci ksiegowej (kurs book value)
K, - kur biezacy
BV - warto$¢ ksiegowa na akcje zwyklg

Wysoka wartos¢ tego wskaznika $wiadczy o braku pokrycia kursu akcji w majatku spoétki.

Przy niskiej wartosci tego wskaznika inwestor moze prowadzi¢ spekulacje, liczac na ban-
kructwo spotki, jesli akcje tej spotki sg rownoczesdnie bardzo tanie. Spekulacja taka jest
jednak obarczona duzym stopniem ryzyka.

Stopa pokrycia wyraza sie stosunkiem zysku na akcje do dywidendy na akcje:

CR= Z,
D

a

gdzie: CR - cover ratio
Z - zysk na akcje zwykig
D, - dywidenda na akcje zwykta

Stopa pokrycia informuje akcjonariuszy o polityce spétki akcyjnej w zakresie podziatu
zyskoéw, np.: stopa pokrycia réwna 2 oznacza, ze spdtka akcyjna przeznacza doktadnie
50% zysku na wyptate dywidend. Wskaznik ten jest szczegdlnie wazny w przypadku lokat
dtugoterminowych.

Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie - ogélna charakterystyka

Gietda Papieréow Wartosciowych w Warszawie (GPW) organizuje obrét instrumentami
finansowymi oraz odpowiada za jego bezpieczenstwo, rozwdj i promocje.
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GPW zapewnia koncentracje podazy i popytu na instrumenty finansowe, bezpieczny
i sprawny przebieg transakcji oraz upowszechnianie informacji o kursach i obrotach in-
strumentami finansowymi.

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie to sp6tka akcyjna zatozona przez Skarb
Panstwa. Udziatowcami tej spo6tki sa: Skarb Panstwa, banki i domy maklerskie (prawo
dopuszcza mozliwos¢ wystepowania innych udziatowcéw). Dziatalnos¢ gietdy regulowana
jest poprzez nastepujace akty prawne (K. Jajuga, Warszawa 2009):

Kodeks spdtek handlowych;

Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi;
Statut GPW;

Regulamin GPW;

Szczegdtowe Zasady Obrotu Gietdowego;
Regulamin Sadu Gietdowego.

v v Vv Vv v Vv

Najwazniejszymi organami GPW sa:

» Walne Zgromadzenie Gietdy;
» Rada Gietdy;
» Zarzad Gietdy.

Statut gietdy okresla: warunki dopuszczania papieréw wartosciowych do obrotu, sposéb
i tryb rozstrzygania sporéw, organizacje wtadz gietdy itp.

Regulamin gietdy okresla: prawa i warunki przebywania na gietdzie, dni otwarcia i go-
dziny sesji gietdowych, sposéb ustalania kurséw, przyczyny zawieszania i zaprzestania
notowan kurséw, rodzaje zlecerh maklerskich, stosowane dodatki kursowe zawieranych

transakgji.

Walne Zgromadzenie Gietdy dokonuje zmian w Statucie GPW i zatwierdza Regulamin
Rady GPW.

Rada GPW uchwala zmiany Regulaminu GPW, a zatwierdza je Komisja Nadzoru
Finansowego.

Zarzad Gieldy kieruje biezaca dziatalnoscia gietdy.

Stronami transakcji zwieranych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie sa
wyfacznie cztonkowie gietdy.

Cztonkiem gietdy moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ maklerska, bedacy akcjo-
nariuszem gietdy i dopuszczony do dziatania na gietdzie.
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Cztonkowie gietdy sg w transakcjach gietdowych posrednikami inwestoréw, zas ci, ktérzy
sg animatorami, dziatajg réwniez na wiasny rachunek.

Animator rynku to cztonek gietdy, ktéry zawart z Gietdg Papieréw Wartosciowych
w Warszawie mowe na state zgtaszanie ofert kupna lub sprzedazy danego instrumentu
finansowego na wiasny rachunek (K. Jajuga, 2009).

Systemy notowan na GPW

Na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie istnieja dwa podstawowe sposoby
ustalania cen w poszczegdlnych transakcjach (K. Jajuga, Warszawa 2009):

» system notowan jednolitych z dwukrotnym ustalaniem kursu w trakcie sesji;
» system notowan ciagtych.

System notowan jednolitych polega na tym, ze w pewnym przedziale czasowym
sktadane s zlecenia kupna i zlecenia sprzedazy, a nastepnie na podstawie tych zlecen
ustala sie kurs, po ktérym zawierane sa transakcje, na ktdre zostaty ztozone zlecenia.
W celu ustalenia kursu jednolitego stosowany jest precyzyjnie okreslony algorytm.
Procedura ta na GPW w Warszawie stosowana jest dwa razy dziennie, przed potudniem
i po potudniu. Obecnie dotyczy niewielkiej liczby spotek, ktérych akcje charakteryzuja
sie mata ptynnoscia.

System notowan ciggtych polega na tym, ze kurs moze sie zmienia¢ od transakcji do
transakcji. Transakcji dokonuje sie wéwczas, gdy ztozone zlecenie kupna moze by¢
zrealizowane, poniewaz istnieje przeciwstawne zlecenie sprzedazy oraz wtedy, gdy
ztozone zlecenie sprzedazy moze by¢ zrealizowane, gdyz istnieje odpowiednie zlecenie
kupna. Jest to dominujacy system notowan na GPW.

Metoda ustalania kursu, zwana potocznie fixingiem, polega na tym, ze kurs ustalony jest
na podstawie zlecen ztozonych w okreslonym przedziale czasowym poprzedzajacym te
operacje.

Ustalanie kursu (fixing) ma istotne znaczenie, poniewaz kurs ustala sie na podstawie
zlecen ztozonych w pewnym przedziale czasowym, poprzez stosowanie fixingu unika
sie mozliwosci przypadkowego ustalenia kursu na podstawie pojedynczej transakcji
dokonanej w danym momencie.

Po zakonczeniu kazdej sesji gietdowej (transakgji kupna-sprzedazy z danego dnia) pub-
likowana jest ceduta gietdowa.

Ceduta gietdowa - oficjalny wykaz kurséw akcji oraz innych papieréw wartosciowych,

a takze kurséw walut i cen towaréw bedacych przedmiotem transakgji zawieranych na
gietdzie papieréw wartosciowych lub gietdzie towarowe;j.
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Indeksy GPW
Na rynku akcji wyznaczony jest indeks gietdowy.

Wartosc¢ indeksu okreslana jest na podstawie cen akgji oraz innych wielkosci charaktery-
zujacych akcje (np.: liczba akgji, wielkos$ci dywidend) i zmienia sie w trakcie obrotéw na
gietdzie. Indeks gietdowy spetnia kilka waznych funkgiji:

» informuje w sposéb syntetyczny o sytuacji na gietdzie;

» stanowi punkt odniesienia przy ocenie efektywnosci inwestowania na rynku
akcji; gdyz inwestorzy poréwnuja stope zwrotu wiasnych inwestycji ze stopg
zwrotu indeksu gietdowego;

» jestinstrumentem bazowym dla instrumentéw pochodnych, takich jak kon-
trakty terminowe i opcje.

Istnienie wiele mozliwych sposobdéw konstrukgji indeksu gietdowego, w szczegdlnosci
indeksu akgji.

Formalnie indeks gietdy akgji jest portfelem akcji, zwanym portfelem indeksu, tzn. za-
wiera pewna liczba akcji wybranych spétek (K. Jajuga, Warszawa 2009).

Przy rozréznianiu indekséw gietdowych pod uwage bierze sie kilka kryteriow:

» liczba spétek uwzglednionych w konstrukgji indeksu;
» sposdéb wazenia w konstrukcji indeksu - istnieja trzy sposoby wazenia:
- wagi zalezne od cen akgcji spotki;
- wagi zalezne do kapitalizacji spotki (wartosci rynkowej spotki, czyli ceny akgji
pomnozonej przez liczbe wystepujacych akgji;
- jednakowe wagi dla kazdej spotki;
» uwzglednianie dochodéw z tytutu dywidend i praw poboru - indeks typu
dochodowego.

Nieuwzglednianie wspomnianych dochodéw - to indeks typu cenowego;
» sposob uzasadniania w konstrukcji indeksu — we wszystkich indeksach poda-
wanych przez GPW w Warszawie stosuje sie srednig arytmetyczng z zastoso-

waniem wag.

Kazdy indeks gietdowy nalezy traktowac jako wielko$¢ wzgledna, ktéra odnosi sie do
pewnego wybranego dnia bazowego.

Dzien bazowy - jest to dzien, do ktérego odnosi sie dzisiejsza wartos¢ indeksu.

GOSPODARKA RYNKOWA

223



224

W odniesieniu do kazdego indeksu wyréznia sie tez:

» wartos¢ bazowa - jest to umownie przyjeta wartos¢ indeksu w dniu bazowym;
kapitalizacje bazowa - jest to wartos¢ rynkowa portfela indeksu w dniu
bazowym,

GPW publikuje kilkanascie indekséw, m.in.:

indeksy catego rynku - WIG (Warszawski Indeks Gietdowy) i WIG - PL;
indeksy duzych, srednich i matych przedsiebiorstw - WIG - 20, m WIG - 40, WIG - 80;
subindeksy sektorowe, np.: WIG - BANKI, WIG - MEDIA, WIG — PALIWA, WIG
- TELEKOMUNIKACJA.

v

v Vv Vv Vv

Generalnie konstrukcja prawie wszystkich indekséw jest podobna:

I(t)zm‘ﬂ

M(0) K(t)

gdzie:  I(t) — warto$¢ indeksu w dniu ¢
I(0) — warto$¢ bazowa indeksu, okreslania w dniu wprowadzenia indeksu
M(t) - kapitalizacja spotek wchodzacych w sktad indeksu w dniu ¢
M(0) - kapitalizacja spétek wchodzacych w sktad indeksu w dniu wprowadze-
nia indeksu
K(t) — wspdtczynnik korygujacy indeksu w dniu ¢

Wspoétczynnik korygujacy umozliwia poréwnanie wartosci indeksu w réznych dniach
w przypadku, gdy w indeksie zachodzg zmiany inne niz zmiany cen, np. zmiana sktadu
indeksu.

Gielda jest Zrodtem miedzy innymi dochodéw od kapitatu zainwestowanego w instru-
menty finansowe. Panujaca na gietdzie hossa, czyli dtugotrwaty wzrost kurséw na gietdzie
papieréw wartosciowych, a takze cen towaréw lub kurséw walut, zwiastuje poprawe stanu
gospodarki. Bessa natomiast, czyli dtugotrwaty spadek kurséw na gietdzie papieréw
wartosciowych, zapowiada ostabienie stanu gospodarki.

4.6. Instytucje ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie jest umowa, dzieki ktorej otrzymuje sie od ubezpieczyciela gwarancje
wyptacenia swiadczenia pienieznego (odszkodowania) w razie wystapienia zdarzenia,
na wypadek ktérego sie ubezpieczyto.

Ubezpieczyciel to instytucja ubezpieczeniowa (np. zaktad ubezpieczen), ktéra w zamian

za optacana przez ubezpieczajacego sktadke zobowiazuje sie spetnic¢ okreslone swiad-
czenie w razie wystapienia zdarzenia okreslonego w umowie.
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Ubezpieczajacy to osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej optacajgca sktadke ubezpieczeniowg w zamian za objecie

ubezpieczeniem.

Ubezpieczony to osoba objeta ochrong z tytutu ubezpieczenia.

Tabela 25. Wazniejsze obowiazki ubezpieczonego i ubezpieczyciela

Obowiazki

Ubezpieczonego:

Ubezpieczyciela:

- zaptata sktadki ubezpieczeniowej
w terminie wynikajacym z umowy;

« podanie wszystkich okolicznosci
istotnych dla oceny ryzyka;

- obowigzek zawiadomienia o zaistniatym
zdarzeniu losowym (wypadku
ubezpieczeniowym) w odpowiednim
(wynikajacym z umowy) terminie;

- podjecie dziatan na rzecz ograniczenia
skutkéw wypadku ubezpieczeniowego;

« przedstawienie zakladowi ubezpieczen
odpowiedniej dokumentacji wypadku
i umozliwienie zbadania okolicznosci
wystapienia szkody oraz jej rozmiaru.

- potwierdzenie umowy i dostarczenie
odpowiedniego dokumentu
potwierdzajacego jej zawarcie na pismie
(np. polisy ubezpieczeniowej);

- dostarczenie ogo6lnych warunkéw
ubezpieczenia (OWU) jako
integralnej czes$ci umowy;

- realizacja podstawowego obowiazku,
czyli wyptaty odszkodowania (przy
ubezpieczeniu majatkowym) lub sumy
pienieznej, renty czy innego $wiadczenia
(przy ubezpieczeniu osobowym), jesli
wystapi wypadek ubezpieczeniowy).

Zrédto: Z. Makieta, T. Rachwat, Krok w przedsiebiorczos¢, Warszawa 2011, s. 120

Rodzaje ubezpieczen wedtug kryterium stopnia swobody nawigzywania stosunku

ubezpieczen:

» ubezpieczenia obowigzkowe - wynikaja z przepiséw prawa, tzn. decyzji o przy-
stagpieniu do ubezpieczenia nie podejmuje sam ubezpieczajacy;

» ubezpieczenia dobrowolne - decyzje o objeciu ubezpieczeniem podejmuje
sam ubezpieczajacy zawierajac umowe z ubezpieczycielem.

Rodzaje ubezpieczen wedtug kryterium przedmiotu ubezpieczenia:

» ubezpieczenia osobowe - obejmuja ochrong ubezpieczeniowg cztowieka:
- obowigzkowe: zdrowotne, spoteczne (emerytalne, rentowe, chorobowe,

wypadkowe);

- nieobowigzkowe (dobrowolne): od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
na zycie, inne prywatne typu emerytalnego i zdrowotnego;

» ubezpieczenia majatkowe - obejmujg ochrong ubezpieczeniowa mienie lub

odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom

trzecim:
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- obowigzkowe: budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, OC rolnikéw z tytutu prowadzenia
gospodarstwa rolnego, inne obowigzkowe ubezpieczenia OC zwigzane
gtéwnie z dziatalnos$cig gospodarcza i wykonywana praca;

- nieobowigzkowe (dobrowolne): inne OC, np. prywatne (zalanie mieszkania
osobie trzeciej z naszej winy) lub gospodarcze (szkoda wyrzadzona dzia-
falnoscig gospodarcza, mienie (AC, od kradziezy ruchomosci, od zdarzen
losowych);

» ubezpieczenia typu assistance — obejmujg ochrong ubezpieczeniowa czto-
wieka oraz jego mienie. Rodzaj ubezpieczenia polegajacy na udzielaniu pomocy
finansowej w razie wystgpienia okreslonych zdarzen losowych, np. assistance
samochodu - holowanie pojazdu.

Ubezpieczenia mozna podzieli¢ réwniez na:

» ubezpieczenia publiczne - ubezpieczenia panstwowe, wchodzace w sktad
przymusowego systemu zabezpieczenia spotecznego.
System zabezpieczenia spotecznego to system przymusowego zabezpiecze-
nia, ktérego celem jest zapewnienie obywatelom bezpieczenstwa socjalnego.
» ubezpieczenia prywatne - tworzone na podstawie umowy miedzy ubezpie-
czycielem a ubezpieczajacym.

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia jest polisa ubezpie-
czeniowa.

Karencja - okres wyczekiwania. Okreslony w umowie ubezpieczeniowej okres, w ktérym
towarzystwo ubezpieczeniowe nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate w tym czasie
szkody okre$lone w umowie ubezpieczeniowej. Ma na celu wyeliminowanie sytuacji
zawierania umowy ubezpieczeniowej juz po powstaniu szkody i proby wytudzenia za
nig pieniedzy (Z. Makieta, T. Rachwat, 2012).

Instytucjg powotang w celu ochrony poszkodowanych, tzn. tych oséb, ktére nie moga
otrzymac pieniedzy za szkody powstate nie z ich winy, poniewaz sprawca zdarzenia nie
byt ubezpieczony lub nie mozna ustali¢ danych osoby odpowiedzialnej za szkode, jest
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG).

Przykfadowe prywatne ubezpieczenia majatkowe i osobowe:

» Ubezpieczenia na zycie:

- wystepuje w formie ochronnej (na wypadek $mierci), zapewnia wyptate
odszkodowania osobom wskazanym w umowie na wypadek $mierci
ubezpieczonego;

- wystepuje w formie oszczednosciowej i stuzy gromadzeniu oszczednosci
w celu zwigkszenia przysztej emerytury;
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- wystepuje w formie ochronno-oszczednosciowej, ktérych celem jest z jednej
strony zgromadzenie okreslonej wielkosci srodkéw, a z drugiej — zapewnienie
odszkodowania w przypadku przedwczesnej Smierci ubezpieczonego.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

- ubezpieczenie za btedy popetnione w pracy zawodowej (np. doradcy podat-
kowego, lekarza);

- ubezpieczenie w zyciu prywatnym (np. za szkody spowodowane przez
dziecko).

Ubezpieczenie casco:

- ubezpieczenie na wypadek uszkodzenia lub kradziezy (np. samochodu);

- ubezpieczenie umozliwia rowniez wyptate odszkodowania (np. za zniszczony
samochdd z winy ubezpieczonego).

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW):

- ubezpieczenie z tytutu uszkodzenia ciata, pogorszenia zdrowia lub $mierci
na skutek nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczenie od choréb:

- prywatne ubezpieczenie zdrowotne w wypadku powaznego zachorowania
(np. zawat serca, udar moézgu);

- sfinansowanie ponadstandardowych $wiadczen zdrowotnych (np. pobyt
w prywatnej klinice).

Ubezpieczenia domoéw lub mieszkan:

- kompleksowe ubezpieczenie majatkowe umozliwiajace pokrycie szkéd
w mieszkaniu powstatych w wyniku wtamania, zalania czy pozaru itp.

Ubezpieczenia typu assistance:

- ubezpieczenie w razie wystapienia okreslonych zdarzen losowych (np. assi-
stance samochodu - holowanie zepsutego pojazdu).

Tabela 26. Ubezpieczenia spoteczne

Emerytalne - Polegaja na comiesiecznej wyptacie okreslonej kwoty

osobom, ktdre osiggnety wiek emerytalny.
» Sktadke w wysokosci 19,52% podstawy wymiaru (wynagrodzenia
brutto) pokrywaja po potowie pracodawca i pracownik (tj. po 9,76%).

Rentowe

+ Polegaja na comiesiecznej wyptacie okreslonej kwoty (np. osobom
niezdolnym do pracy) w okresie wyznaczonym przez specjalng
komisje. Moga by¢ tez wyptacane rodzinie pracownika.

- Sktadke w wysokosci 8% podstawy wymiaru (wynagrodzenia
brutto) pokrywa pracownik (1,5%) oraz pracodawca (6,5%).

Chorobowe + Polegaja na wyptacie okreslonej kwoty (zasitku)

w razie choroby oraz za urlopy macierzynskie.
« Sktadke w wysokosci 2,45% podstawy wymiaru
(wynagrodzenia bruttu) pokrywa pracownik.
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Wypadkowe - Polegaja na wyptacie okreslonej kwoty w postaci odszkodowan

i zasitkdw z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych.
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne (20,74%) obcigzajace pracodawce
moga miec r6zna wysokos¢ ze wzgledu na ubezpieczenia wypadkowe.
Ptatnicy podlegajacy wpisowi do rejestru REGON zgtaszajacy do
ubezpieczenia wypadkowego nie wiecej niz 9 pracownikow ptaca
ubezpieczenie wypadkowe w wysokosci 50% najwyzszej stopy
procentowej na dany rok sktadkowy dla grup dziatalnosci, czyli

50% z 3,86% podstawy wymiaru. Powyzej tej liczby pracownikéw
ubezpieczenie wypadkowe miesci sie w granicach 1,93%-3,86%.

Pokrywa pracodawca w wysokosci 2,45% od
wynagrodzenia brutto pracownika.

Fundusz Pracy

Fundusz Gwaranto- Pokrywa pracodawca w wysokosci 0,10% od
wanych Swiadczen wynagrodzenia brutto pracownika.
Pracowniczych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 27. Ubezpieczenie zdrowotne

Skfadka zdrowotna - Pokrywana przez pracownika w wysokosci 9% od wynagrodzenia
pobrana brutto (pomniejszonego o sktadki ubezpieczen spotecznych).
Sktadka zdrowotna « 7,75% sktadki zdrowotnej mozna odliczy¢ od podatku dochodowego.
odliczona

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przyktad 26

Obliczenie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z czesci pokrywanej przez
pracownika od wynagrodzenia brutto 1.950 zt.

Skfadki na ubezpieczenia spoteczne:
emerytalna — 1950 zf - 9,76% = 190.32 zt
rentowa — 1950 z# - 1.5% = 29,25 z#
chorobowa - 1950 z# - 2,45% = 47,78 z1

Razem skladki na ubezpieczenia spoleczne - 190,32 zt + 29,25 zt + 47,78 zt = 267,35 zt
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Podstawa wymiaru skfadki na ubezpieczenie zdrowotne:

1.950 zf - 267,35 z1 (sktadki ZUS) = 1.682,65 zt
(podstawa wymiaru sktadki ubezpieczenia zdrowotnego).

Sktadka zdrowotna pobrana (9% od podstawy wymiaru):
1.682,65 zt- 9% = 151,44 zt
Sktadka zdrowotna odliczona od podatku (7,75% od podstawy wymiaru):

1.682,65 zt - 7,75% = 130,41 z1

Zrédto: System emerytalny, Z. Makieta, T. Rachwat, 2012

Aktualny ksztatt systemu emerytalnego w Polsce zostat ustalony podczas reformy w 1999
roku. W starym systemie emerytura zalezata wytacznie od stazu pracy oraz pewnych
przyjetych przez rzad wskaznikéw. Gtéwna wada tego systemu, zwanego repartycyjnym
(dystrybutywnym), byto to, ze w catosci opierat sie na umowie miedzypokoleniowej, tzn.
emerytury byty finansowane ze sktadek wptacanych przez osoby aktualnie pracujace. Taki
sposéb wyptacania emerytur doprowadzitby w niedtugim czasie do kryzysu finanséw pub-
licznych, gdyz liczba oséb w wieku produkcyjnym (tych, ktérzy osiagajg dochody z pracy
i ptaca podatki) wcigz maleje, a zwieksza sie liczba oséb uprawnionych do otrzymywania
Swiadczen emerytalnych. Proces ten, zwany starzeniem sie spoteczenstw, wystepuje
obecnie w wiekszosci rozwinietych panstw.

Aby zapobiec kryzysowi finanséw publicznych, wprowadzono system emerytalny
ztozony z trzech filaréw, z ktérych tylko pierwszy oparty jest na umowie miedzy-
pokoleniowej. Pozostate dwa systemy kapitatowe, w ktérych sktadka gromadzona
jest na indywidualnych kontach i inwestowana w jednostki uczestnictwa, wysokos$¢
emerytury zalezy przede wszystkim od tego, jak wiele pieniedzy zgromadzi uprawniony
do otrzymywania swiadczen emerytalnych na swoim rachunku. System ten zacheca wiec
do odkfadania pieniedzy na emeryture. Poniewaz widoczny jest scisty zwigzek pomiedzy
wysokosciag sktadki optaconej a wysokoscig Swiadczenia, ktére otrzyma uprawniony
w wieku emerytalnym.

| filar

Poza wprowadzeniem dwdch kapitatowych filaréw, zreformowano réwniez filar pierw-
szy. Mechanizm jego dziatania nie ulegt radykalnym zmianom, nadal jest to system
repartycyjny, ale teraz kazdy z uprawnionych ma zatozone w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych wtasne, wirtualne konto. Oznacza to, ze pomimo iz sktadki przeznaczone
sg na wyptate swiadczen obecnym emerytom, to ZUS ,zapisuje”, ile sSrodkéw uzbiera
osoba uprawniona przez lata pracy. Z 19,52% sktadki emerytalnej 17,22% trafia do | filaru
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na indywidualne konto ubezpieczonego. Pozostata czesc¢ sktadki, czyli 2,30%, zostaje
przekazana do drugiego filaru systemu ubezpieczeniowego, czyli tzw. otwartych fun-
duszy emerytalnych.

Il filar

Otwarte fundusze inwestycyjne dziatajg na podobnej zasadzie jak fundusze inwestycyjne.
Za sktadki kupowane sg jednostki uczestnictwa, ktérych wartos¢ w kolejnych okresach
sie zmienia. Zazwyczaj wartos¢ ta umiarkowanie wzrasta, gdyz OFE musza — ze wzgledu
na ograniczenia ustawowe — stosowac bezpieczng strategie inwestycyjng, zapewniajaca
state lecz umiarkowane zyski. To jednak, jak szybko zwieksza sie warto$¢ zainwestowa-
nego kapitatu, zalezy od umiejetnosci oséb nim zarzadzajacymi oraz sytuacji na rynku
finansowym.

Il filar

Oparty jest podobnie jak drugi na systemie kapitatowym. Tutaj réwniez wptaca sie sktadke
na indywidualne konto, a nastepnie jest ona pomnazana zgodnie z zasadami rynku fi-
nansowego. Na trzeci filar ubezpieczen sktadaja sie pracownicze programy emerytalne
(PPE) oraz indywidualne konta emerytalne (IKE). Oszczedzanie w nich jest dobrowolne
i ma stanowi¢ dodatek do emerytury wyptacanej z obowigzkowych filaréw.

Mozliwosci oszczedzania w ramach lll filaru sg bardzo zréznicowane. W ramach PP moze
to by¢ na przyktad grupowe ubezpieczenie na zycie albo odprowadzanie sktadek do
funduszu inwestycyjnego. IKE jest jeszcze bardziej zréznicowane, moze by¢ zaréwno
lokata, jak i funduszem lub polisa ubezpieczeniowa.

Wysokos$¢ emerytury

Reforma emerytalna podzielita uprawnionych do $wiadczerh emerytalnych na
(L. Kostrzewski, P. Migczynski, P. Skwirowski, 2012):

» urodzonych przed konncem 1948 roku;
» urodzonych miedzy 1 stycznia 1949 a 31 grudnia 1968 roku;
» urodzonych po 1 stycznia 1969 roku.

Urodzeni przed korncem 1948 roku

Naleza do starego systemu. Swiadczenia otrzymuja tylko z ZUS. Moga przej$¢ na usta-
wowga emeryture po ukonczeniu co najmniej 60 roku zycia (kobiety) i 65 roku zycia
(mezczyzni) oraz udowodnieniu okresu sktadkowego i niesktadkowego wynoszacego
co najmniej 20/25 lat dla kobiet/mezczyzn. Okresy sktadkowe - od wynagrodzenia
byty odprowadzane sktadki, a niesktadkowe — np. urlop wychowawczy, studia, praca
w gospodarstwie rolnym.
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Wysoko$¢ swiadczenia zalezy od:

» wysokosci tzw. podstawy wymiaru;
» okreséw sktadkowych i niesktadkowych;
» tzw. kwoty bazowej.

Jezeli uprawniony zarabiat na przyktad o 20% wiecej niz wynosito przecietne wynagro-
dzenie, to jego wskaznik podstawy wymiaru wynosi 120%, jesli zarabiat 0 20% mniej niz
przecietna krajowa, bedzie miat podstawe w wysokosci 80%.

Kwota bazowa - ogtasza jg ZUS (obowigzuje od 1 marca do konca lutego nastepnego
roku). Wysokos¢ kwoty bazowej zalezy od wysokosci przecietnego wynagrodzenia (z po-
przedniego roku) i wynosi 100% przecietnego wynagrodzenia pomniejszonego o sktadki
na ubezpieczenie spoteczne (L. Kostrzewski, P. Migczynski, P. Skwirowski, 2012).
Kwota emerytury to:

» 24% kwoty bazowej (tzw. cze$¢ socjalna);

» 1,3% podstawy wymiaru za kazdy rok okreséw sktadkowych;

» 0,7% podstawy wymiaru za kazdy rok okreséw niesktadkowych.
Przyktad 27
Pani Barbara ma w sumie 39 lat pracy (35 lat okreséw sktadkowych i 4 lata okreséw nie-
sktadkowych). Jej wskaznik podstawy wymiaru wynosit 68,64%. Przeszta na emeryture,
gdy wysokos¢ kwoty bazowej wynosita 1.903,03 zt. Podstawa wymiaru wyniesie wiec:

68,64% - 1.903,03 zt = 1.306,24 z1

Wyliczenie emerytury:

» 24% Sdwczesnej kwoty bazowej = 24% - 1.903,03 zt = 456,73 zt;

» 35 lat (420 miesiecy) - 1,3% - 1.306,24 = 594,34 zt;

» 4lata (48 miesiecy) - 0,7% - 1.306,24 zt = 36,57 zt.

W sumie: 456,73 zt + 594,34 z1 + 36,57 zt = 1.087,64 zt

Osoby urodzone przed 1949 rokiem maja tez mozliwos¢ liczenia emerytury ,po nowemu”.
Przyktad 28
Pan Roman zebrat 864 tys. kapitatu. Jako 70-latek wedtug GUS (Gtéwnego Urzedu Sta-

tystycznego) bedzie zyt jeszcze okoto 12 lat (144 miesigce). W nowym systemie zebrane
sktadki dzieli sie przez przewidywang $rednia dtugos¢ zycia.
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Wyliczenie emerytury:
864.000 z1 : 144 miesigce = 6.000 zf brutto.

To 110% jego ostatniej pensji. Gdyby zdecydowat sie na stary system, dostatby 4.900 zt
emerytury, o 1.100 zt mniej.

Druga grupa: urodzeni miedzy 1 stycznia 1949 a 31 grudnia 1968 roku

Nalezg do nowego systemu. Oni musieli wybra¢, czy chca ulokowac catg sktadke eme-
rytalna na indywidualnym koncie obstugiwanym przez ZUS (I filar), czy tez zapisac sie
do jednego z otwartych funduszy emerytalnych (OFE - Il filar). Ich emerytury moga by¢
0 25-30% nizsze od obecnie wyptacanych. W momencie przejscia na emeryture suma
sktadek zgromadzonych na indywidualnych kontach emerytalnych zostanie podzielona
przez statystyczna dtugosc zycia w miesigcach. Wynikiem podziatu bedzie otrzymywana
emerytura.

Reguta ta obowiazuje zaréwno te osoby, ktére naleza tylko do ZUS, jak i te, ktore
oprocz odprowadzania sktadek do ZUS wybraty tez OFE. W nowym systemie optaca
sie pracowac diuzej, poniewaz wiecej kapitatu mozemy odtozyc i kapitat ten bedzie
dzielony przez mniej miesiecy. Od 2013 roku rzad bedzie zréwnywat i podwyzszat wiek
emerytalny co roku o 3 miesigce (co 4 miesigce o 1 miesiac), az osiagnie 67 lat dla kobiet
i dla mezczyzn. Poczawszy od startu nowego systemu, przez piec lat uprawnieni maja
dostawac emeryture z ZUS, ktérej czes¢ bedzie liczona na starych zasadach, a czes$¢
na nowych. Od 2014 roku emerytura bedzie juz w 1005 liczona na podstawie zgroma-
dzonych sktadek.

Przyktad 29

Pani Wiestawa uzbierata na koncie emerytalnym 200 tys. zt. Chce odejs¢ na emeryture
w wieku 62 lat. Wedtug GUS statystycznie bedzie zyta jeszcze 209 miesiecy.

Wyliczenie emerytury:
200.000 z#: 209 miesiecy = 956,94 z1
Pani Wiestawa nalezata tylko do ZUS, nie zapisata sie do OFE.
Osoby, ktére naleza tez do OFE beda miaty nizsza emeryture niz z ZUS, poniewaz rzad
zmniejszyt sktadke do OFE z 7,3% do 2,3%. Pozostate 5% trafito na specjalne subkonto

w ZUS.

Waloryzowana, czyli podwyzszana w zaleznosci od wzrostu cen i ptac, bedzie tylko czes¢
emerytury wyptacana przez ZUS Waloryzacji nie bedg stosowaty OFE. To nie znaczy, ze
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fundusze nie bedg podwyzszac swiadczenia. Bedg je podwyzszag, ale tylko wtedy, gdy
obracane przez nie papiery, np. akcje zyskaja na wartosci.

Uprawnieni, poczawszy od wejscia w zycie nowego systemu (styczen 2009 roku), przez
piec lat maja dostawac emeryture z ZUS, ktérej czes¢ bedzie liczona na starych zasadach,
a cze$¢ na nowych:

» w 2009 roku uprawniony dostaje 80% emerytury na zasadach dotychczaso-
wych, a 20% na nowych;

w 2010 roku — odpowiednio 70% i 30%;

w 2011 roku — odpowiednio 55% i 45%;

w 2012 roku — odpowiednio 35% i 65%;

w 2013 roku — odpowiednio 20% i 80%.

v v Vv Vv

W 2014 roku emerytura liczona bedzie juz tylko na nowych zasadach.
Trzecia grupa: urodzeni po 31 grudnia 1968 roku

Oni muszg ulokowac¢ czes¢ sktadki emerytalnej na koncie obstugiwanym przez ZUS, a czes¢
w jednym z OFE. Emerytury beda im wyptacaty i ZUS, i OFE. Catos¢ emerytury bedzie
liczona wedtug nowych zasad.

Emerytura liczona wedtug nowych zasad optaca sie przede wszystkim osobom, ktére
dtuzej pracuja. W starym systemie nie miato to wielkiego znaczenia. W nowym juz tak. Im
bowiem pdzniej odchodzimy na emeryture, tym nasz kapitat jest dzielony przez mniejsza
liczbe miesiecy. Tym samym emerytura jest wyzsza. W nowym systemie o wysokosci
emerytury decyduje tez wysokos$¢ kapitatu zgromadzonego w okresie aktywnosci za-
wodowej. Im wyzsze zarobki, tym wyzszy zgromadzony kapitat i wyzsza emerytura. W sy-
stemie dystrybutywnym (repartycyjnym), opartym na umowie pokoleniowej, wysokos¢
Swiadczenia emerytalnego w niewielkim stopniu byta zwigzana z zaptaconymi sktadkami.

Aby zwiekszy¢ wysokos¢ przysztej emerytury, nalezatoby wiec oszczedza¢ w ramach
Il filaru.

Tematy do dyskusji:

1. Omoéw proces transformacji polskiej gospodarki.

2. Wyjasnij potrzebe wspierania konkurencji i walki z monopolem.

3. Wyjasnij zaleznosci zachodzace pomiedzy popytem, podaza i cena.

4. Wyjasnij zjawisko elastycznosci cenowej popytu.

5. Okresl cele polityki gospodarczej, a w jej ramach - polityki fiskalnej i monetarnej.

6. Okresl przyczyny ingerencji panstwa w gospodarke.

7. Jakie argumenty przemawiaja za ingerencja panstwa w gospodarke, a jakie przeciw

niej?
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8. Scharakteryzuj zjawiska recesji i dobrej koniunktury w gospodarce.

9. Ocen wptyw deficytu budzetowego i dtugu publicznego na gospodarke.

10. Omow znaczenie pienigdza w gospodarce.

11. Wymien i oméw kryteria wyboru najlepszego kredytu i najlepszej lokaty bankowej.

12. Wyjasnij role bankéw w gospodarce.

13. Wyjasnij role, jaka w gospodarce odgrywaja fundusze inwestycyjne.

14. Okresl miejsce GPW w systemie rynku kapitatowego.

15. Scharakteryzuj filary systemu emerytalnego w Polsce.

16. Okresl, jaka role w gospodarce odgrywaja fundusze emerytalne.

17. Wskaz zwigzek pomiedzy swojg przyszta aktywnoscig zawodowa a wysokoscia
emerytury.
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5.1. Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej

Przedsiebiorca moze podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza w dniu ztozenia wniosku o wpis do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) albo po uzyskaniu
wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Saqdowym (KRS). Wpisowi do
CEIDG podlegaja przedsiebiorcy bedacy osobami fizycznymi, w tym wspédlnicy spotki
cywilnej, a do KRS m.in. spétki prawa handlowego i przedsiebiorstwa panstwowe. Pod-
stawowe zagadnienie dotyczace dziatalnosci gospodarczej — jej podejmowanie, wykony-
wanie i zakonczenie - reguluje ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej.

36. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U.z 2010 r. nr 220, poz. 1447.
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Wazne pojecia

Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorstwo jest zorganizowanym zespotem skfadnikow niematerialnych i materialnych
przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Obejmuje ono w szczegdlnosci:
oznaczenie indywidualizujgce przedsigbiorstwo lub jego wy-
odrebnione czesci (nazwa przedsiebiorstwa):
« wtasnos¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzadzen, materiatéw, towaréw
i wyrobdw, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub ruchomosci;
« prawa wynikajace zumoéw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci oraz prawa do
korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajace z innych stosunkéw prawnych;
- wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i srodki pienigezne;
- koncesje, licencje i zezwolenia;
- patenty i inne prawa wtasnosci przemystowej;
« majatkowe prawa autorskie i majatkowe prawa pokrewne;
- tajemnice przedsiebiorstwa;
- ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Dziatalnos$¢ gospodarcza jest to zarobkowa dziatalnos¢ wytwoércza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z,
a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciggty.

Osoba fizyczna sktada wniosek o wpis do CEIDG za posrednictwem formularza elektro-
nicznego dostepnego na stronie internetowej CEIDG (www.firma.gov.pl, znajduje sie
tam réwniez instrukcja jego wypetniania), w Biuletynie Informacji Publicznej ministra
wiasciwego do spraw gospodarki oraz za posrednictwem elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (ePUAP).

Whiosek o wpis do CEIDG moze by¢ réwniez ztozony na formularzu CEIDG-1¥ (do pobrania
ze strony www.firma.gov.pl) w wybranym przez przedsiebiorce urzedzie gminy, osobiscie,
badZ poprzez nadanie listem poleconym.

Nadmieni¢ nalezy, iz formularz CEIDG-1, stanowiac podstawe wpisu do CEIDG, stuzy

jednoczesnie do zgtoszen aktualizacyjnych (w przypadku zmiany danych zmiany stanu
faktycznego i prawnego odnoszacych sie do przedsiebiorcy i wykonywanej przez niego

37. Obecnie obowiazujacy od 1 lipca 2011 roku formularz wniosku CEIDG-1 zastgpit dotychczasowy formularz
EDG.
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dziatalnosci gospodarczej), zawieszenia i wznowienia wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej, a takze — w przypadku zaprzestania wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
- wykreslenia przedsiebiorcy z CEIDG.

Wazne jest, ze zaktadanie dziatalnosci gospodarczej, sktadanie wnioskdw, jest bezptatne.
Wpisowi do CEIDG podlegaja m.in.%:

firma przedsiebiorcy, jego numer PESEL, data urodzenia, adres;

numer identyfikacyjny REGON przedsiebiorcy oraz jego NIP;

data rozpoczecia wykonywania dziatalno$ci gospodarczej;

okreslenie przedmiotéw wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie
z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD);

» informacja o zawieszeniu i wznowieniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej;
» informacja o zakazie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

» informacja o wykres$leniu wpisu w CEIDG.

v v v Vv

Wpis do CEIDG polega na wprowadzeniu do systemu teleinformatycznego danych pod-
legajacych wpisowi. Jest dokonany z chwilg zamieszczenia danych w CEIDG, nie pdzniej
niz nastepnego dnia roboczego po dniu wptywu do CEIDG poprawnego wniosku.

Do CEIDG wpiséw dokonuje sie na wniosek, chyba ze przepis szczegdlny przewiduje wpis
z urzedu. Wpisem do CEIDG jest réwniez wykreslenie albo zmiana wpisu.

Integralna czescig wniosku o wpis do CEIDG jest zadanie:

» wpisu albo zmiany wpisu do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON);

» zgtoszenia identyfikacyjnego albo aktualizacyjnego, o ktérym mowa w przepi-
sach o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw;

» zgtoszenia ptatnika sktadek albo jego zmiany w rozumieniu przepiséw o syste-
mie ubezpieczen spotecznych albo zgtoszenia oswiadczenia o kontynuowaniu
ubezpieczenia spotecznego rolnikéw w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw;

» przyjecia oswiadczenia o wyborze przez przedsiebiorce formy opodatkowania
podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych albo wniosku o zastosowanie
opodatkowania w formie karty podatkowe;j.

Do wniosku o wpis do CEIDG przedsiebiorca moze dotaczyc zgtoszenie rejestracyjne lub
aktualizacyjne, o ktérych mowa w przepisach o podatku od towaréw i ustug.

38. Petny katalog zawiera art. 25 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
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Wraz z wnioskiem o wpis do CEIDG sktada sie oswiadczenie o braku orzeczonych -wobec
osoby, ktorej wpis dotyczy — zakazéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wykony-
wania okreslonego zawodu badz prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
leczeniem, edukacjg matoletnich lub z opieka nad nimi. Oswiadczenie takie przedsiebiorca
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Przedsiebiorca jest obowigzany ztozy¢ wniosek o zmiane wpisu w terminie 7 dni od dnia
zmiany danych stanu faktycznego i prawnego odnoszacych sie do niego i wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarczej, powstatej po dniu dokonania wpisu do CEIDG,
badz o wykreslenie wpisu — najpdzniej w terminie 7 dni od dnia trwatego zaprzestania
wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku gdy wpis zawiera dane niezgodne z rzeczywistym stanem rzeczy, mini-
ster wtasciwy do spraw gospodarki wzywa przedsiebiorce do dokonania odpowiedniej
zmiany wpisu w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Jezeli, mimo wezwania,
przedsiebiorca nie dokona odpowiedniej zmiany swojego wpisu, minister wtasciwy do
spraw gospodarki moze wykredli¢, w drodze decyzji administracyjnej, przedsiebiorce
z CEIDG. Nadto minister z urzedu, w formie postanowienia, sprostuje wpis zawierajacy
oczywiste btedy, niezgodnosci z trescig wniosku przedsiebiorcy lub stanem faktycznym
wynikajacym z innych rejestrow publicznych.

Przedsiebiorca niezatrudniajacy pracownikéw moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej na okres od 30 dni do 24 miesiecy (w przypadku zawieszenia dziatalnosci
w miesigcu luty przyjmuje sie odpowiednio 28 lub 29 dni). W przypadku wykonywania
dziatalnosci gospodarczej w formie spétki cywilnej zawieszenie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej jest skuteczne pod warunkiem jej zawieszenia przez wszystkich wspdlnikow.

Przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza jako wspdlnik w wiecej niz jednej
spotce cywilnej badz w réznych formach prawnych moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalno-
$ci gospodarczej w jednej lub kilku takich spoétkach badz, odpowiednio, w jednej z tych form.

W okresie zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca nie moze
wykonywac dziatalnosci gospodarczej i osiaggac biezacych przychodéw z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej. Natomiast w okresie zawieszenia przedsiebiorca:

» ma prawo wykonywac wszelkie czynnosci niezbedne do zachowania lub zabez-
pieczenia zrédta przychodow;

» ma prawo przyjmowac naleznosci lub obowiazek regulowa¢ zobowiazania,
powstate przed data zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

» ma prawo zbywac wtasne srodki trwate i wyposazenie;

» ma prawo albo obowigzek uczestniczy¢ w postepowaniach sgdowych, poste-
powaniach podatkowych i administracyjnych zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza wykonywanga przed zawieszeniem wykonywania dziatalnosci
gospodarczej;
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» wykonuje wszelkie obowiazki nakazane przepisami prawa;

» ma prawo osiggac przychody finansowe, takze z dziatalnosci prowadzonej przed
zawieszeniem wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

» moze zosta¢ poddany kontroli na zasadach przewidzianych dla przedsiebiorcéw
wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Zawieszenie oraz wznowienie wykonywania dziatalnosci gospodarczej nastepuje na
whniosek przedsiebiorcy. Wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej przedsiebiorca musi ztozy¢ najpézniej w dniu, w ktérym zawiesza wykonywanie
dziatalnosci, moze jednakze okresli¢ dzien pdzniejszy. Okres zawieszenia trwa do dnia
okreslonego we wniosku o zawieszenie badz do dnia ztozenia wniosku o wpis informacji
o wznowieniu wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

W stosunku do zobowiazan o charakterze publicznoprawnym (m.in.: rozliczer podatkéw,
sktadek na ubezpieczenia spoteczne) zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej
wywiera skutki prawne od dnia, w ktérym rozpoczyna sie zawieszenie wykonywania dzia-
talnosci gospodarczej i trwa do dnia poprzedzajacego dzieh wznowienia wykonywania
dziatalnosci gospodarczej.

5.2. Krajowy Rejestr Sagdowy
Krajowy Rejestr Saqdowy to rejestr sktadajacy sie z trzech czesci:

» rejestru przedsiebiorcow;

» rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej;

» rejestru dtuznikéw niewyptacalnych.

Rejestr prowadza w systemie informatycznym sady rejonowe (sady gospodarcze) obej-
mujgce swoja wiasciwoscia obszar wojewddztwa lub jego czesc™.

KRS jest jawny. Kazdy ma prawo dostepu do danych zawartych w rejestrze za posredni-
ctwem Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Saqdowego, z oddziatami przy sadach

rejestrowych. Kazdy ma prawo otrzymac, rowniez droga elektroniczng, poswiadczone
odpisy, wyciagi, zaswiadczenia i informacje z Rejestru.

39. Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Saqdowym, Dz. U.z 2007 r. nr 168 poz. 1186.
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Informacje zawarte o rejestrze oraz dotyczace
figurujacych w nim podmiotéw mozna samodzielnie
sprawdzi¢ na stronach internetowych:

www.ems.ms.gov.pl/start

www.bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/
okrajowy-rejestr-sadowy/

Rejestr przedsiebiorcow zawiera dane dotyczace m.in.: spdtek prawa handlowego (jaw-
nych, partnerskich, komandytowych, komandytowo-akcyjnych, z ograniczong odpowie-
dzialnoscia, spotek akcyjnych), spotdzielni, przedsiebiorstw panstwowych, instytutéw
badawczych, towarzystw ubezpieczen wzajemnych.

Whiosek o wpis do KRS powinien by¢ ztozony nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zdarzenia uzasadniajacego dokonanie wpisu, chyba Ze przepis szczegdlny stanowi inaczej.

Sad rejestrowy bada, czy dotaczone do wniosku dokumenty sg zgodne pod wzgledem
formy i tresci z przepisami prawa. Bada réwniez, czy dane — wskazane we wniosku
o wpis do Rejestru dane dotyczace osoby fizycznej, w tym numer PESEL, badZ nazwa
lub firma oraz numer REGON, a jezeli podmiot jest zarejestrowany w KRS, takze numer
KRS - sa prawdziwe. W pozostatym zakresie sad rejestrowy bada, czy zgtoszone dane
sg zgodne z rzeczywistym stanem, jezeli ma w tym wzgledzie uzasadnione watpliwosci.

W razie stwierdzenia, ze wniosek o wpis do rejestru lub dokumenty, ktérych ztozenie
jest obowigzkowe, nie zostaty ztozone pomimo uptywu terminu, sad rejestrowy wzywa
obowiazanych do ich ztozenia, wyznaczajac dodatkowy 7-dniowy termin, pod rygorem
zastosowania grzywny. W razie niewykonania obowigzkéw w tym terminie sad rejestrowy
naktada grzywne na obowigzanych. Grzywne sad moze ponowic. Jezeli $Srodki te nie
spowodujg ztozenia wniosku o wpis lub dokumentéw, ktérych ztozenie jest obowigzkowe,
a w KRS jest zamieszczony wpis niezgodny z rzeczywistym stanem rzeczy, sad rejestrowy
wykresla ten wpis z urzedu. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach sad rejestrowy
moze dokonac z urzedu wpisu danych odpowiadajgcych rzeczywistemu stanowi rzeczy,
o ile dokumenty stanowigce podstawe wpisu znajduja sie w aktach rejestrowych, a dane
te s istotne.

Podmiot wpisany do KRS ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong zgtoszeniem
do rejestru nieprawdziwych danych, jezeli podlegaty obowiazkowi wpisu na jego wniosek,
a takze niezgtoszeniem danych podlegajacych obowigzkowi wpisu do KRS w ustawowym
terminie, chyba ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszko-
dowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi on odpowiedzialnosci.
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Whniosek o wpis informacji o zawieszeniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz
whniosek o wpis informacji o wznowieniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej powi-
nien zawierac:

nazwe lub firme;

numer KRS;

numer NIP;

siedzibe i adres przedsiebiorcy;

date rozpoczecia zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej albo
date wznowienia wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

v v v v v v

Do wniosku o wpis informacji o zawieszeniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorca zatgcza oswiadczenie o niezatrudnianiu pracownikéw.

Wpisy do KRS podlegajg obowigzkowi ogtoszenia w Monitorze Sadowym i Gospodarczym,
chyba ze ustawa stanowi inaczej*.

5.3. Ograniczenia swobody prowadzenia dziatalnosci

Zasada jest swoboda w podejmowaniu, prowadzeniu oraz wyborze rodzaju dziatalnosci
gospodarczej. Oznacza to, ze kazdy moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza dowolnie
obrana. Wynika to z ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ktéra doprecyzowuje
wytyczne okreslone w akcie nadrzednym — Konstytucji RP'. Wedtug Konstytucji spoteczna
gospodarka rynkowa oparta jest na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, a ograniczenie
wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze
wzgledu na wazny interes publiczny.

Wyjatki od zasady swobody gospodarczej sa enumeratywnie okreslone przepisami
prawa. Takimi ograniczeniami sg koncesje, a takze dziatalno$¢ gospodarcza regulowana
te zezwolenia, licencje, zgody.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalnos¢ regulowang jako
dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej wykonywanie wymaga spetnienia szczegdlnych warun-
koéw okreslonych przepisami prawa.

40. Monitor Sadowy i Gospodarczy jest ogélnokrajowym dziennikiem urzedowym przeznaczonym do zamiesz-
czania obwieszczen lub ogtoszen. Ogtasza sie w nim wpisy do KRS, ogtoszenia wymagane przez Kodeks
spotek handlowych, ogtoszenia przewidziane przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, o ile obowia-
zek ich ogtaszania wynika z tej ustawy, inne obwieszczenia i ogtoszenia, jezeli ich ogtoszenie jest wymagane
lub dopuszczone przez ustawy.

41. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 ., Dz. U. z 1997 r. nr 78, poz. 483, ze zm.
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Koncesja

Koncesja jest decyzjg odpowiedniego organu administracji, stanowi publicznoprawne
uprawnienie do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinach maja-
cych szczegdlne znaczenie ze wzgledu na bezpieczenstwo panstwa lub obywateli albo
inny wazny interes publiczny, przyznane okre$lonemu podmiotowi.

Uzyskania koncesji wymaga wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie:

» poszukiwania, rozpoznawania zt6z weglowodoréw oraz kopalin statych obje-
tych wtasnoscia gornicza, wydobywania kopalin ze zt6z, podziemnego bez-
zbiornikowego magazynowania substancji oraz podziemnego sktadowania
odpadow;

» wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia i amunicjg oraz wyro-
bami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym;

» wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesyfania, dystrybucji i obrotu
paliwami i energia;

» ochrony oséb i mienia;

» rozpowszechniania programéw radiowych i telewizyjnych, z wytaczeniem
programoéw rozpowszechnianych wytacznie w systemie teleinformatycznym,
ktdre nie sg rozprowadzane naziemnie, satelitarnie lub w sieciach kablowych;

» przewozdéw lotniczych;

» prowadzenia kasyna gry.

Szczegotowy zakres i warunki wykonywania dziatalnosci gospodarczej podlegajacej
koncesjonowaniu okreslaja przepisy odrebnych ustaw.

Obowiazek uzyskania zezwolenia dotyczy innych dziedzin dziatalnosci gospodarczej
niz objetych wytacznoscia panstwa (jak w przypadku koncesji). Zezwolenia wymaga sie
w dziedzinach dziatalno$ci gospodarczej, w ktérych jej prowadzenie moze powodowacd
zagrozenie dla zycia, zdrowia, interesu publicznego.

Zezwolenie

Zezwolenie jest srodkiem reglamentacji dziatalnosci gospodarczej. Definiujgc zezwolenie,
czesto wskazuje sie na zwykle wystepujacy zakaz podjecia i wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, ktéry na mocy decyzji administracyjnej moze zosta¢ uchylony w stosunku
do zindywidualizowanego adresata te przedsiebiorcy (M. Sieradzka, 2012).

Zezwolenie to decyzja administracyjna wydana przez wtasciwy organ uprawniajaca

przedsiebiorce do wykonywania okreslonego rodzaju dziatalnosci gospodarczej, dla
ktdérej prowadzenia przepisy prawa wymagaja takiego uprawnienia.
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Dziedziny dziatalnosci gospodarczej, na podjecie ktérej niezbedne staje sie uzyskanie
zezwolenia s3 odmienne od dziedzin, w ktérych prawo wymaga uzyskania koncesji. Nie
negujac oczywiscie znaczenia tych dziedzin, nalezy wskazac, iz cechuje je ,mniejsze zna-
czenie” ze wzgledu na bezpieczenstwo panstwa lub obywateli albo inny wazny interes
publiczny. Dziedziny te sg jednak na tyle istotne, Zze spetnione zostaty przestanki ograni-
czenia wolnosci dziatalnosci gospodarczej (wszelkie ograniczenia wolnosci dziatalnosci
gospodarczej maja charakter wyjatku, co sprawia, iz podstawa musi wynikac z ustawy,
a przestanka jest wazny interes publiczny), a zatem mozliwe stato sie objecie pewnych dzie-
dzin dziatalnosci gospodarczej przymusem — zezwolen, licencji, zgéd (M. Sieradzka, 2012).

Dziedziny dziatalnosci gospodarczej wymagajacych uzyskania zezwolenia okresla ustawa
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Zezwolenie wymagane jest na przyktad do pro-
wadzenia dziatalnosci w zakresie:

» sprzedazy napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub
poza miejscem sprzedazy oraz obrét hurtowy w kraju napojami alkoholowymi;

» wykonywania czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem srodki powierzone

pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym - dziatalno$¢ banku;

prowadzenia salonu gry bingo;

wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej;

urzadzania zaktadéw wzajemnych;

oprézniania zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych;

prowadzenia schronisk dla bezdomnych zwierzat, a takze grzebowisk i spalarni

zwtok zwierzecych iich czesci;

» wytwarzania produktu leczniczego lub import takich produktow;

» wykonywania przewozéw regularnych i przewozéw regularnych specjalnych.

v v v v v

Licencja

Licencja to decyzja administracyjna wydana przez Gtéwnego Inspektora Transportu Dro-
gowego lub okreslony w ustawie organ samorzadu terytorialnego (badz, odpowiednio,
przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego), uprawniajaca do podejmowania i wy-
konywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego (odpowiednio:
kolejowego). Uzyskania licencji wymaga m.in.: wykonywanie transportu drogowego
takséwka, wykonywanie przewozéw kolejowych, swiadczenie ustugi trakcyjnej.

Uzyskania zgody natomiast wymaga prowadzenie systemu ptatnosci lub systemu roz-
rachunku papieréw wartosciowych w zakresie okreslonym w przepisach ustawy z dnia
24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

Organy zezwalajace, udzielajace licencji i udzielajgce zgody oraz wszelkie warunki
wykonywania dziatalnosci objetej zezwoleniami, licencjami oraz zgodami, a takze
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zasady i tryb wydawania decyzji w sprawie zezwolen, licencji i zg6d okreslajg przepisy
odrebnych ustaw.

5.4. Kontrola dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej reguluje réwniez zagadnienia dotyczace
kontroli dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcow. Okresla ona zasady wykonywania
kontroli, chyba ze zasady i tryb kontroli wynikajg z bezposrednio stosowanych przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa wspdlnotowego albo z ratyfikowanych uméw
miedzynarodowych. W kwestiach, ktoérych nie normuje, w szczegélnosci dotyczacych
zakresu przedmiotowego kontroli oraz organéw upowaznionych do jej przeprowadze-
nia, ustawa odsyta do przepiséw szczegdlnych.

Co do zasady, organy kontroli zawiadamiaja przedsiebiorce o zamiarze wszczecia kon-
troli. Zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli nie dokonuje sie jednak w $cisle
okreslonych przypadkach, np. gdy przeprowadzenie kontroli jest niezbedne dla prze-
ciwdziatania popetnieniu przestepstwa lub zabezpieczenia dowoddw jego popetnienia.

Jezeli w toku prowadzonej kontroli, na skutek przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
Z naruszeniem przepisdw prawa przedsiebiorca, poniesie szkode, moze dochodzi¢
odszkodowania. Dowody przeprowadzone w toku kontroli przez organ kontroli z na-
ruszeniem przepisdéw prawa, jezeli miaty istotny wptyw na wyniki kontroli, nie moga
stanowi¢ dowodu w zadnym postepowaniu administracyjnym, podatkowym, karnym
lub karno-skarbowym dotyczacym kontrolowanego przedsiebiorcy.

Z zastrzezeniem wyjatkdw w ustawie przewidzianych, czas trwania wszystkich kontroli
organu kontroli u przedsiebiorcy w jednym roku kalendarzowym nie moze przekracza¢:

» w odniesieniu do mikroprzedsiebiorcéw - 12 dni roboczych;

» w odniesieniu do matych przedsiebiorcéw - 18 dni roboczych;

» w odniesieniu do $rednich przedsiebiorcéw — 24 dni roboczych;

» w odniesieniu do pozostatych przedsiebiorcéw — 48 dni roboczych.

ZUS

Kontrole wykonywania zadan i obowiazkéw w zakresie ubezpieczen spotecznych przez
ptatnikéw sktadek przeprowadzajg inspektorzy kontroli ZUS. Kontrola moze obejmowac
w szczegodlnosci zgtaszanie do ubezpieczen spotecznych czy tez prawidtowosc i rzetelno$é
obliczania, potracania i optacania sktadek oraz innych sktadek i wptat, do ktérych pobie-
rania zobowiazany jest ZUS.
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Urzad Skarbowy

Naczelnicy urzedéw skarbowych przeprowadzaja kontrole podatkowa podatnikéw oraz
ptatnikéw, ktdrej celem jest sprawdzenie, czy wywigzuja sie oni z obowiazkéw wynikaja-
cych z przepiséw prawa podatkowego. Ordynacja podatkowa* réwniez przewiduje zawia-
domienie przedsiebiorcy przed wszczeciem kontroli, jednakze zawiera szereg wyjatkow
pozwalajacych na wszczecie kontroli bez wczesniejszego informowania kontrolowanego,
np.: gdy kontrola dotyczy zasadnosci zwrotu réznicy podatku lub zwrotu podatku nali-
Cczonego w rozumieniu przepiséw o podatku od towardéw i ustug, gdy ma by¢ wszczeta
na zadanie organu prowadzacego postepowanie przygotowawcze o przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe, gdy dotyczy opodatkowania przychodéw nieznajdujacych po-
krycia w ujawnionych Zrédtach lub pochodzacych ze Zrédet nieujawnionych, gdy ma by¢
podjeta w oparciu o informacje uzyskane na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Panstwowa Inspekcja Pracy

Przedsiebiorca zatrudniajacy pracownikdw moze zosta¢ skontrolowany przez Parstwowg
Inspekcje Pracy®. Jest ona organem powotanym do sprawowania nadzoru i kontroli prze-
strzegania prawa pracy, w szczegdlnosci przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze przepiséw dotyczacych legalnosci zatrudnienia i innej pracy zarobkowe;j.

Panstwowa Inspekcja Sanitarna

Panstwowa Inspekcja Sanitarna** jest powotana do realizacji zadan z zakresu ochrony
zdrowia publicznego, w szczegdlnosci poprzez sprawowanie nadzoru (w tym kontroli)
nad warunkami:

higieny $rodowiska;

higieny pracy w zaktadach pracy;

higieny radiacyjnej;

higieny proceséw nauczania i wychowania;

higieny wypoczynku i rekreacji;

zdrowotnymi zywnosci, zywienia i przedmiotow uzytku;
higieniczno-sanitarnymi, jakie powinien spetniac¢ personel medyczny, sprzet
oraz pomieszczenia, w ktérych sg udzielane Swiadczenia zdrowotne.

v v v v v v Vv

42. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, Dz. U.z 2012 r. poz. 74,9 ze zm.
43. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Paristwowej Inspekcji Pracy, Dz. U.z 2012 r. poz. 404, poz. 769.
44. Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Pafistwowej Inspekcji Sanitarnej, Dz. U.z 2011 r. poz. 1263, ze zm.
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Wykonywanie zadan okreslonych powyzej polega na sprawowaniu zapobiegawczego
i biezagcego nadzoru sanitarnego oraz prowadzeniu dziatalnosci zapobiegawczej i przeciw-
epidemicznej w zakresie choréb zakaznych i innych choréb powodowanych warunkami
Srodowiska, a takze na prowadzeniu dziatalnosci oswiatowo-zdrowotnej.

5.5. Mikro-, mali i Sredni przedsiebiorcy

Mikroprzedsiebiorca jest przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich
lat obrotowych:

» zatrudniat sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

» osiagnat roczny obroét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz ope-
racji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro
lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzagdzonego na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro.

Matym przedsiebiorca jest przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich
lat obrotowych:

» zatrudniat sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

» osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz ope-
racji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro
lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro.

Za sredniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym
z dwdch ostatnich lat obrotowych:

» zatrudniat $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

» osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz ope-
racji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 50 milionéw euro
lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 43 milionéw euro.

Jezeli przedsiebiorca nie spetnia jednej z wyzej wymienionych przestanek w ciggu bada-
nych ostatnich dwoch lat obrotowych, jest zaliczany do wyzszej kategorii. Na przyktad:
przedsiebiorca, ktéry w ciaggu co najmniej jednego roku obrotowego zatrudniat srednio-
rocznie mniej niz 10 pracownikéw, ale osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw
o réwnowartosci w ztotych 2,5 milionéw euro, jest matym przedsiebiorca, gdyz nie spetnia
przestanki wysokosci obrotu, by zaliczy¢ go do kategorii mikroprzedsiebiorcow.
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Tabela 27. Charakterystyka przedsiebiorcow

Srednioroczna Obrét Suma
liczba pracownikéw netto aktywoéw
Mikroprzedsiebiorca mniej niz 10 do2min€ do2miné€
Maty przedsiebiorca 10-49 do 10 mIn € do 10 mIn €
Sredni przedsigbiorca 50-249 do50min € do43min€

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

5.6. Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Decydujac sie na prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze nalezy zastanowic sie na
odpowiednig do potrzeb formg prawng przedsiewziecia. Przedsiebiorstwa funkcjonujace
na rynku mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

przedsiebiorstwa panstwowe;
spotdzielnie;

spotki;

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

v v v v

Schemat 15. Rodzaje przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa

[ ) | |

- Jednoosobowa
o Przedsiebiorstwa AP . >
Spotki panstwowe Spotdzielnie dziatalnos¢
gospodarcza
Osobowa Kapitatowa Cywilna
. z ograniczong
Jawna odpowiedzialnoscig
partnerska akcyjna
komandytowa
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kodeks cywilny,
koma ndytowo— Kodeks spétek handlowych, Ustawa o przedsiebiorstwach
akeyjna paristwowych, Prawo spétdzielcze
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Przedsiebiorstwa panstwowe

Przedsiebiorstwo panstwowe* jest samodzielnym, samorzadnym i samofinansujacym sie
przedsiebiorca posiadajagcym osobowos¢ prawna. Przedsiebiorstwo panstwowe dziata
zawsze w pewnym, z gory okreslonym, celu, przyktadem takiego przedsiebiorstwa jest
Poczta Polska“®.

Przedsiebiorstwa panstwowe tworza: naczelne oraz centralne organy administracji pan-
stwowej oraz Narodowy Bank Polski i banki parstwowe. Organami przedsiebiorstwa
panstwowego sa: ogdlne zebranie pracownikéw (delegatéw), rada pracownicza i dyrektor
przedsiebiorstwa.

Spétdzielnie

Spoétdzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym
sktadzie osobowym i zmiennym funduszu udziatowym, ktére w interesie swoich cztonkéw
prowadzi wspdlng dziatalno$¢ gospodarcza. Spétdzielnia moze prowadzi¢ dziatalnos¢
spoteczng i oSwiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw i ich srodowiska®.

Osoby zamierzajgce zatozy¢ spétdzielnie (zatozyciele) uchwalajg statut spoétdzielni, po-
twierdzajac jego przyjecie przez ztozenie pod nim swoich podpiséw, oraz dokonujg wy-
boru organéw spétdzielni, ktérych wybor nalezy, w mysl statutu, do kompetencji walnego
zgromadzenia lub komisji organizacyjnej w skfadzie co najmniej trzech oséb. Spétdzielnia
podlega obowiazkowi wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego.

Czlonkiem spotdzielni moze by¢ kazda osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktéra odpowiada wymaganiom okreslonym w statucie. Warunkiem przyjecia na
cztonka jest ztozenie deklaracji. Deklaracja powinna by¢ ztozona pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej. Podpisana przez przystepujacego do spétdzielni deklaracja powinna
zawierac jego imie i nazwisko oraz miejsce zamieszkania, a jezeli przystepujacy jest osoba
prawna — jej nazwe i siedzibe, ilo$¢ zadeklarowanych udziatéw, dane dotyczace wktadow,
jezeli statut ich wnoszenie przewiduje, a takze inne dane przewidziane w statucie.

Organami spoétdzielni sa:

» walne zgromadzenie lub zebrania grup cztonkowskich — najwyzszy organ
spotdzielni;

» rada nadzorcza - sprawuje kontrole i nadzo6r nad dziatalnoscia spo6tdzielni;

» zarzad - kieruje dziatalnoscig spoétdzielni oraz reprezentuje jg na zewnatrz.

45. Ustawa z dnia 25 wrze$nia 1981 r. o przedsiebiorstwach panstwowych, Dz. U.z 2002 r. nr 112, poz.981.

46. Wykaz przedsiebiorstw panstwowych wedtug stanu na dziert 31.12.2012 ., http://nadzor.msp.gov.pl/portal/
nad/import/11/, 10.03.2013.

47. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze, Dz. U.z 2003 r. nr 188, poz. 1848.
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Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza

Jedna z form prowadzenia aktywnosci gospodarczej jest jednoosobowa dziatalnos¢ go-
spodarcza prowadzona przez osobe fizyczng, ktéra w najwiekszym stopniu umozliwia
samodzielne dziatanie i daje najwieksza mozliwosc¢ zarzagdzania przedsiebiorstwem.

Osoba fizyczna, prowadzac dziatalnos¢ w tej formie, indywidualnie zaciagga zobowiazania
w swoim imieniu a takze na swoja rzecz. Dziatalno$¢ gospodarcza jest jednoczesnie pro-
wadzona i reprezentowana przez wiasciciela. Za wszelkie zobowigzania przedsiebiorca
odpowiada w sposéb wytaczny i bez zadnych ograniczen, zaréwno majatkiem przedsie-
biorstwa, jak majatkiem osobistym.

Tabela 28. Zalety i wady prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

Zalety prowadzenia jednoosobowej Wady prowadzenia jednoosobowej

dziatalnosci gospodarczej dziatalnosci gospodarczej

- zadowolenie z tworzenia nowych rzeczy - ryzyko niepowodzenia przedsiewziecia
i poczucie realizacji podjetego celu i koniecznos¢ nieustannego zabiegania

o utrzymanie odpowiedniego poziomu
sprzedazy ustug/produktéw

- gwarancja zatrudnienia - dopdki firma konieczno$¢ pracy w wymiarze wyzszym
bedzie istniata, to nikt nas z niej nie wyrzuci niz etat, czyli wiecej niz 8 godzin dziennie

- autonomia i elastycznos$¢ w wyborze koniecznos¢ prowadzenia dodatkowej
sposobu wykonywania okreslonych dokumentacji podatkowej, ZUS
i wymaganych przez charakter pracy dziatan koniecznos¢ statego monitorowania
zmian przepiséw kodeksu pracy, zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy

- wieksza satysfakcja niz wowczas, podjecie odpowiedzialnosci
gdy pracuje sie dla kogo$ innego finansowej i prawnej, zaréwno za
siebie, jak i za pracownikéw

Zrédto: www.twoja-firma.pl/artykuly/2,zalety-i-wady-prowadzenia-wlasnej-firmy.html, 7.03.2013

Spoétka cywilna

Spoétka cywilna stanowi najpopularniejszg forma prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej. Wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w formie spotki cywilnej reguluje Kodeks
Cywilny*,

Zgodnie z ustawowa definicja umowa spétki cywilnej moze faczy¢ wytacznie przedsie-
biorcow i musi mie¢ ona na celu osiggniecie okreslonego celu gospodarczego. Umowa

spotki cywilnej moze by¢ zawarta w celu prowadzenia kazdej dopuszczalnej prawem dzia-
talnosci gospodarczej. Umowa spétki powinna by¢ stwierdzona pismem. Niezachowanie

48. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U.z 1964 r. nr 16, poz. 93, ze zm.
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takiej formy nie pocigga za soba zadnych ujemnych skutkdw w zakresie powstania spofki,
skutkuje jedynie ograniczeniami w zakresie dowodzenia faktu zawarcia umowy czy tez
jej tresci. Umowa spoétki powinna szczegétowo wskazywac wspdlny cel gospodarczy,
a takze zawierac okreslenie sposobu dziatania kazdego ze wspélnikéw dla osiggniecia
zamierzonego celu (W. Nowakowski, 2011).

Umowa spétki cywilnej w szczegélnosci powinna okreslac:

imiona i nazwiska wspodlnikéw;

miejsce i zakres dziatalnosci;

obszar dziatania;

wysoko$¢ wnoszonych kapitatow;

zakres odpowiedzialnosci wspolnikow;
uczestnictwo w zyskach i stratach spotki;

czas trwania spotki;

sposéb rozwiagzania spofki;

spo6tka cywilna nie posiada osobowosci prawne;j.

v vV Vv VvV VvV VvV Vv v Vv

Wktad wspdlnika moze polegac na wniesieniu do spétki wiasnosci lub innych praw albo
na $wiadczeniu ustug. Domniemywa sie, ze wktady wspdlnikéw maja jednakowa wartosé.
Wspdlnik nie moze rozporzadzac udziatem we wspdlnym majatku wspolnikéw ani udzia-
tem w poszczegdlnych sktadnikach tego majatku. W czasie trwania spoétki:

» wspodlnik nie moze domagac sie podziatu wspdlnego majatku wspdlnikéw;
» wierzyciel wspdlnika nie moze zadac zaspokojenia z jego udziatu we wspélnym
majatku wspdlnikéw ani z udziatu w poszczegdlnych sktadnikach tego majatku.

Za zobowiazania sp6tki wspélnicy odpowiedzialni sg solidarnie.

Kazdy wspdlnik jest uprawniony i zobowigzany do prowadzenia spraw spotki. Kazdy
wspolnik bez uprzedniej uchwaty wspolnikéw moze:

» prowadzi¢ sprawy, ktdre nie przekraczajg zakresu zwyktych czynnosci spotki -
jezeli jednak przed zakonczeniem takiej sprawy chociazby jeden z pozostatych
wspolnikow sprzeciwi sie jej prowadzeniu, potrzebna jest uchwata wspolnikéw;

» wykonac czynnosc¢ nagta, ktérej zaniechanie mogtoby narazi¢ spétke na nie-
powetowane straty.

W braku odmiennej umowy lub uchwaty wspélnikéw kazdy wspdlnik jest umocowany
do reprezentowania spétki w takich granicach, w jakich jest uprawniony do prowadzenia

jej spraw.

Kazdy wspdlnik jest uprawniony do réwnego udziatu w zyskach i w tym samym stosunku
uczestniczy w stratach, bez wzgledu na rodzaj i warto$¢ wktadu. W umowie spétki mozna
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inaczej ustali¢ stosunek udziatu wspdlnikéw w zyskach i stratach. Mozna nawet zwolni¢
niektorych wspdlnikéw od udziatu w stratach. Natomiast nie mozna wytaczy¢ wspdlnika
od udziatu w zyskach.

Ustalony w umowie stosunek udziatu wspdlnika w zyskach odnosi sie w razie watpliwosci
takze do udziatu w stratach.

Spotki osobowe i kapitatowe

Tworzenie, organizacje, funkcjonowanie, rozwigzywanie, taczenie, podziat i przeksztatca-
nie spotek osobowych i kapitatowych reguluje Kodeks spotek handlowych?.

Podstawowe kryterium odrdzniajace spotki osobowe od kapitatowych to fakt, ze w spot-
kach osobowych wspoélnicy angazuja zarowno swdj majatek, jak i osobista prace, w spotce
kapitatowej zas wspdlnicy sa wytaczeni z osobistej odpowiedzialnosci za zobowigzania
spotki.

Spotki osobowe to: Spotki kapitatowe to:
« spotkajawna; « spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia;
« spotka partnerska; « spoétka akeyjna.

- spotka komandytowa;
- spotka komandytowo-akcyjna.

Spotki osobowe

Spotka jawna jest spotka osobowa, ktéra prowadzi przedsiebiorstwo pod wiasng firma.
Firma spétki jawnej powinna zawiera¢ nazwiska lub firmy (nazwy) wszystkich wspdlnikéw
albo nazwisko albo firme (nazwe) jednego albo kilku wspdlnikéw oraz dodatkowe ozna-
czenie ,sp6tka jawna”. Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie skrétu ,sp.j.”

Spotka partnerska jest spotka osobowa utworzona przez wspdlnikéw (partneréw) w celu
wykonywania wolnego zawodu w spéfce prowadzacej przedsiebiorstwo pod wtasna firma.
Spoétka moze by¢ zawigzana w celu wykonywania wiecej niz jednego wolnego zawodu.
Partnerami w spétce moga by¢ wytacznie osoby fizyczne, uprawnione do wykonywania
nastepujacych zawodow: adwokat, aptekarz, architekt, inzynier budownictwa, biegty
rewident, broker ubezpieczeniowy, doradca podatkowy, makler papieréw wartosciowych,
doradca inwestycyjny, ksiegowy, lekarz, lekarz dentysta lekarz weterynarii, notariusz,
pielegniarka, potozna, radca prawny, rzecznik patentowy, rzeczoznawca majatkowy
i ttumacz przysiegty.

49. Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych ,Dz. U. z 2000 r. nr 94, poz. 1037, ze zm.
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Firma spotki partnerskiej powinna zawiera¢ nazwisko co najmniej jednego partnera,
dodatkowe oznaczenie ,i partner” badz i partnerzy” albo ,spotka partnerska” oraz okre-
Slenie wolnego zawodu wykonywanego w spétce. Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie
skrétu ,sp.p.”

Spotka komandytowa jest spdtka osobowa majaca na celu prowadzenie przedsiebior-
stwa pod wtasna firma, w ktérej wobec wierzycieli za zobowigzania spétki co najmniej
jeden wspodlnik odpowiada bez ograniczenia (komplementariusz), a odpowiedzialnos¢
co najmniej jednego wspdlnika (komandytariusza) jest ograniczona.

Firma spotki komandytowej powinna zawiera¢ nazwisko jednego lub kilku komple-
mentariuszy oraz dodatkowe oznaczenie ,spétka komandytowa”. Dopuszczalne jest
uzywanie w obrocie skrétu ,sp.k.”. Jezeli komplementariuszem jest osoba prawna, firma
spotki komandytowej powinna zawierac petne brzmienie firmy (nazwy) tej osoby prawnej
z dodatkowym oznaczeniem ,spétka komandytowa”. Nie wyklucza to zamieszczenia
nazwiska komplementariusza, ktéry jest osoba fizyczna. Nazwisko komandytariusza nie
moze by¢ zamieszczane w firmie spotki.

Spotka komandytowo-akcyjna jest spotka osobowa majgca na celu prowadzenie przed-
siebiorstwa pod wtasna firma, w ktérej wobec wierzycieli za zobowigzania spétki co naj-
mniej jeden wspdlnik odpowiada bez ograniczenia (komplementariusz), a co najmniej
jeden wspdlnik jest akcjonariuszem.

Firma spétki komandytowo-akcyjnej powinna zawierac¢ nazwiska jednego lub kilku kom-
plementariuszy oraz dodatkowe oznaczenie ,spétka komandytowo-akcyjna”. Dopusz-
czalne jest uzywanie w obrocie skrotu ,S.K.A." Jezeli komplementariuszem jest osoba
prawna, firma spotki komandytowo-akcyjnej powinna zawierac petne brzmienie firmy
(nazwy) tej osoby prawnej z dodatkowym oznaczeniem ,spétka komandytowo-akcyjna”.
Nie wyklucza to zamieszczenia nazwiska komplementariusza, ktéry jest osobg fizyczna.
Nazwisko albo firma (nazwa) akcjonariusza nie moze by¢ zamieszczane w firmie spétki.
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Spofiki kapitatowe

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig moze by¢ utworzona przez jedng albo wiecej
0s6b w kazdym celu prawnie dopuszczalnym. Firma sp6tki moze by¢ obrana dowolnie,
powinna jednak zawiera¢ dodatkowe oznaczenie ,spétka z ograniczona odpowiedzial-
noscig”. Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie skrétu ,spétka z 0.0.” lub ,sp.z 0.0.".

Zawigzac spotke akcyjng moze jedna albo wiecej oséb. Spdtka akcyjna nie moze by¢
zawigzana wytgcznie przez jednoosobowa spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Firma spétki moze by¢ obrana dowolnie, powinna zawiera¢ dodatkowe oznaczenie ,spétka
akcyjna”. Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie skrétu ,SA”.
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5.7. Podmioty ekonomii spotecznej

W ramach ekonomii spotecznej wyodrebni¢ mozna zbiér instytucji nazywany przedsie-
biorstwami ekonomii spotecznej (PES) lub po prostu przedsiebiorstwami spotecznymi.
Przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢ zdefiniowane jako prywatna, autonomiczna organi-
zacja dostarczajaca produktéw lub ustug na rzecz szerszej spotecznosci (ang. community),
ktorej zatozycielem albo zarzadzajacym jest grupa obywateli i w ktérej zakres korzysci
materialnych podlega ograniczeniom. Przedsiebiorstwo spoteczne przywigzuje duza wage
do swej autonomii i gotowosci do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwigzanego
z prowadzona w sposob ciagty dziatalnoscia spoteczno-ekonomiczng (J. Wygnariski, 2009).

Stowarzyszenie

Stowarzyszenie to podmiot dobrowolnie tworzony (najczesciej przez grono przyjaciot,
znajomych, ludzi skupionych wokét jakiegos tematu, celu), ktéry jest niezalezny od innych
podmiotéw i dziata non-profit, czyli nie dla zysku (P. Szczyrski, 2009).

Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym zrzeszeniem o celach
niezarobkowych*°.

Stowarzyszenie to:

» samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania i struktury organizacyjne;
» uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci;
» opiera swojg dziatalnos¢ na pracy spotecznej cztonkéw.

Stowarzyszenie moga zatozy¢ osoby petnoletnie, ktére posiadaja petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Osoby matoletnie (czyli od 16 do 18 roku zycia) chociaz nie moga sa-
modzielnie zaktada¢ stowarzyszenia, mogg do nich naleze¢. Moga samodzielnie wybieraé
wiadze stowarzyszenia uczestniczac w walnym zgromadzeniu cztonkdw stowarzyszenia.

Tworzenie stowarzyszen przyjmujacych
zasade bezwzglednego postuszenstwa ich cztonkow
wobec wladz stowarzyszenia jest zakazane.

Stowarzyszenie zwykte moze utworzyc¢ co najmniej trzech obywateli, ktérzy wspdlnie
chca prowadzi¢ dziatalnos¢. Stowarzyszenie takie nie ma mozliwosci tworzenia oddziatéw,
zrzeszania 0s6b prawnych, taczenia sie w zwiazki stowarzyszen, prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, korzystania z ofiarnosci publicznej, przyjmowania darowizn, dotacji,
spadkow i zapisow.

50. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz. U.z 2001 r. nr 79, poz. 855.
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Srodki na dziatalnoé¢ moga pochodzi¢ wytacznie ze sktadek cztonkowskich. Aby utworzyé
stowarzyszenie zwykte, zatozyciele musza uzgodnic regulamin dziatalnosci, wskazac
siedzibe oraz osobe do reprezentacji. Komplet dokumentéw nalezy ztozy¢ do starosty
powiatu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe organizacji. W ciaggu 30 dni od daty ztozenia
whiosku stowarzyszenie zwykte moze rozpocza¢ dziatalnos¢, o ile starosta powiatu nie
zakaze jego dziatalnosci (P. Szczyrski, 2009). Stowarzyszenie zwykte nie moze:

powotywac terenowych jednostek organizacyjnych;

taczyc sie w zwigzki stowarzyszen;

zrzeszac oséb prawnych;

prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej;

przyjmowac darowizn, spadkéw i zapiséw oraz otrzymywac dotacji;
korzystac z ofiarnosci publicznej.

v v v v v Vv

Stowarzyszenie rejestrowe moze utworzy¢ co najmniej pietnascie oséb posiadajacych
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i niepozbawionych praw publicznych. Osoby te
uchwalajg statut stowarzyszenia i wybierajg komitet zatozycielski.

Statut stowarzyszenia okresla w szczegdlnosci:

» nazwe stowarzyszenia, odrézniajaca je od innych stowarzyszen, organizacji
i instytucji;

» teren dziatania i siedzibe stowarzyszenia;

» celeisposoby ich realizacji;

» sposéb nabywania i utraty cztonkostwa, przyczyny utraty cztonkostwa oraz
prawa i obowigzki cztonkow;

» wiadze stowarzyszenia, tryb dokonywania ich wyboru, uzupetniania sktadu
oraz ich kompetencje;

» sposdb reprezentowania stowarzyszenia oraz zaciggania zobowigzan majatko-
wych, a takze warunki waznosci jego uchwat;

» sposob uzyskiwania Srodkéw finansowych oraz ustanawiania sktadek czton-
kowskich;

» zasady dokonywania zmian statutu;

» sposdb rozwigzania sie stowarzyszenia.

Stowarzyszenie podlega wpisowi do KRS i z chwilg wpisu uzyskujg osobowos¢ prawna.
Komitet zatozycielski sktada do sadu rejestrowego wniosek o rejestracje wraz ze statutem,
lista zatozycieli zawierajaca imiona i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, miejsca zamiesz-
kania oraz wiasnoreczne podpisy zatozycieli, protokét z wyboru komitetu zatozycielskiego,
a takze informacje o adresie tymczasowej siedziby stowarzyszenia.

Najwyzszg wtadza stowarzyszenia jest walne zebranie cztonkéw. W sprawach, w ktérych
statut nie okresla wtasciwosci wtadz stowarzyszenia, podejmowanie uchwat nalezy do
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walnego zebrania cztonkdéw. Stowarzyszenie jest obowigzane posiadac¢ zarzad i organ
kontroli wewnetrznej.

Nadzoér nad dziatalnoscia stowarzyszen nalezy do:

» wojewody witasciwego ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia - w zakresie
nadzoru nad dziatalnoscia stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego;

» starosty wtasciwego ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia - w zakresie nad-
zoru nad innymi niz wymienionymi wyzej stowarzyszeniami.

Organ nadzorujacy ma prawo:

» Zzadac dostarczenia przez zarzad stowarzyszenia, w wyznaczonym terminie,
odpiséw uchwat walnego zebrania cztonkéw (zebrania delegatow);
» zadac od wtadz stowarzyszenia niezbednych wyjasnien.

Majatek stowarzyszenia powstaje ze sktadek cztonkowskich, darowizn, spadkéw, zapisow,
dochodéw z wiasnej dziatalnosci, dochodéw z majatku stowarzyszenia oraz z ofiarnosci
publicznej. Stowarzyszenie moze przyjmowac darowizny, spadki i zapisy oraz korzysta¢
z ofiarnosci publicznej.

Stowarzyszenie moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Dochéd z dziatalnosci gospo-
darczej stowarzyszenia stuzy realizacji celéw statutowych i nie moze by¢ przeznaczony
do podziatu miedzy jego cztonkéw.

Fundacja

Podstawa prawna dziatania fundadji jest ustawa o fundacjach®'. Fundacja moze by¢ usta-
nowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami Rzeczypospolitej Polskiej
celéw spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegdlnosci takich, jak: ochrona
zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc
spoteczna, ochrona srodowiska oraz opieka nad zabytkami.

Fundacje moga ustanowic¢ osoby fizyczne niezaleznie od ich obywatelstwa i miejsca za-
mieszkania badz osoby prawne majace siedzibe w Polsce lub za granica. Oswiadczenie
woli o ustanowieniu fundacji powinno by¢ ztozone w formie aktu notarialnego.

Fundator ustala statut fundacji okreslajacy jej nazwe, siedzibe i majatek, cele, zasady,
formy i zakres dziatalnosci, sktad i organizacje zarzadu, sposéb powotywania oraz obo-

wigzki i uprawnienia tego organu i jego cztonkéw. Statut moze zawiera¢ réwniez inne
postanowienia, w szczegdlnosci dotyczace prowadzenia przez fundacje dziatalnosci

51. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Dz. U.z 1991 r. nr 46, poz. 203.
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gospodarczej, dopuszczalnosci i warunkow jej potgczenia z inng fundacja, zmiany celu
lub statutu, a takze przewidywac tworzenie obok zarzagdu innych organéw fundacji.

Fundacja uzyskuje osobowo$¢ prawng z chwilg wpisania do Krajowego Rejestru Sagdowego.

Dziafalnoscig fundaciji kieruje jej zarzad, ktéry réwniez reprezentuje fundacje na zewnatrz.
Fundacja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w rozmiarach stuzacych realizacji
celéw, przy czym postanowienie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej musi by¢
zawarte w statucie i uwidocznione w rejestrze.

Spotdzielnie socjalne

Przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego przedsiebior-
stwa w oparciu o osobistg prace cztonkéw. Spétdzielnia socjalna dziata na rzecz:

» spotecznej reintegracji jej cztonkdw, przez co nalezy rozumie¢ dziatania majace
na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spo-
tecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu;

» zawodowej reintegracji jej cztonkéw, przez co nalezy rozumie¢ dziatania majace
na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia
pracy na rynku pracy.

Spoétdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo-kulturalng na
rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska lokalnego, a takze dziatalnos¢ spotecznie
uzytecznag w sferze zadan publicznych okreslonych w Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®.

Spétdzielnie socjalng moga zatozy¢ m.in.:

» osoby bezrobotne;
» osoby niepetnosprawne.

Ponadto cztonkami spétdzielni socjalnej moga zostac rowniez inne osoby, nienalezace
do grup zagrozonych wykluczeniem, o ile liczba tych oséb nie stanowi wiecej niz 50%
0godlnej liczby zatozycieli. Liczba zatozycieli spoétdzielni socjalnej nie moze by¢ mniejsza
niz pie¢, jezeli zatozycielami sg osoby fizyczne, i dwa, jezeli zatozycielami sg osoby prawne.
Spétdzielnia socjalna liczy nie mniej niz pieciu i nie wiecej niz pie¢dziesieciu cztonkow.

52. Ustawaz dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U.z2010r. nr 234,
poz. 1536.
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5.8. Pozyskiwanie kapitatu na zatozenie i prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej

Praktyka gospodarcza przewiduje wiele mozliwosci finansowania dziatalnosci firmy, ktére
réznia sie przed wszystkim zrédtem pochodzenia funduszy, kosztem pozyskania kapitatu

oraz pozycja prawna kapitatodawcy (M. Ciechan-Kujawa, 2007).

Tabela 31. Finasowanie przedsiebiorstwa

Kapitat
Wewnetrzny Zewnetrzny whasny Zewnetrzny obcy
Kapitat pochodzacy Kapitat pozyskiwany w rézny sposéb w za- Kapitat pozyskany na

zwypracowanych zyskéow  leznosci od formy prawnej przedsiebiorstwa

rynku finansowym

Akumulowany zysk Emisja akgji Kredyty i pozyczki
Odpisy amortyzacyjne Subwencje i dotacje Faktoring
Rezerwy Venture capital Leasing

Zrédto: M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan, Torur 2007

Kredyt i pozyczka

Prawo bankowe® definiuje umowe kredytowa jako zobowiazanie sie banku do oddania
w dyspozycje kredytobiorcy, na czas oznaczony w umowie, okreslonej kwoty srodkéw
pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowiagzuje sie do ko-
rzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, do zwrotu kwoty wykorzystanego
kredytu wraz z odsetkami w umownym terminie sptaty oraz do wptaty prowizji od udzie-

lonego kredytu.

Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Przez zdolnos¢
kredytowa rozumie sie zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w ter-
minach okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest obowigzany przedtozy¢ na zadanie
banku dokumenty i informacje niezbedne do dokonania oceny tej zdolnosci.

Umowa kredytu powinna by¢ zawarta na pismie i okresla¢ w szczegolnosci:

strony umowy;

kwote i walute kredytu;

cel, na ktory kredyt zostat udzielony;
zasady i termin sptaty kredytu;

v v Vv Vv

53. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, Dz. U.z 2012 r. poz. 1376, 1385, 1529.
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v v Vv Vv Vv Vv

wysokos$¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany;
sposob zabezpieczenia sptaty kredytu;
zakres uprawnien banku zwigzanych z kontrolg wykorzystania i sptaty kredytu;
terminy i sposéb postawienia do dyspozycji kredytobiorcy srodkéw pienieznych;
wysokos¢ prowizji, jezeli umowa jg przewiduje;

warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowy.

W czasie obowigzywania umowy kredytu kredytobiorca jest obowigzany przedstawi¢ — na
zadanie banku - informacje i dokumenty niezbedne do oceny jego sytuacji finansowej
i gospodarczej oraz umozliwiajace kontrole wykorzystania i sptaty kredytu.

W przypadku niedotrzymania przez kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu albo
w razie utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej bank moze obnizy¢ kwote przy-

znanego kredytu albo wypowiedzie¢ umowe kredytu.

Przez umowe pozyczki dajacy pozyczke zobowiazuje sie przenies¢ na wtasnos$¢ biora-
cego okreslong ilo$¢ pieniedzy albo rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a bioracy
zobowigzuje sie zwrdci¢ te samg ilos¢ pieniedzy albo te samga ilo$¢ rzeczy tego samego
gatunku i tej samej jakosci.

Tabela 32. Poréwnanie kredytu bankowego i pozyczki bankowej

Kryterium

Kredyt

Pozyczka

Prawo do srodkow
pienieznych

do dyspozycji kredytobiorcy stawiana

jest okreslona kwota srodkéw

pienieznych w postaci bezgotéw-

kowego pienigdza bankowego

na pozyczkobiorce
przenoszona jest wtasnosc
okreslonej ilosci pieniedzy

Cel i przeznaczenie

doktadnie sprecyzowany we
whniosku kredytowym i umowie

brak wymogu spre-
cyzowania celu

Zdolnos¢ kredytowa

wymag posiadania
zdolnosci kredytowej

brak wymogu posiadania
zdolnosci kredytowej

Wykorzystanie

na zasadach i warunkach

brak wymogu odkreslenia spo-

Srodkow wynikajacych zumowy sobu wykorzystania srodkow
Odptatnosé odptatny moze by¢ nieodptatny
Sptata kapitatu w ratach kapitatowych zazwyczaj jednorazowo

Zrédto: L. Pawtowicz (red.), Ekonomika przedsiebiorstw. Zagadnienia wybrane, Gdarisk2001
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Venture capital

Venture capital jest jednym z nowoczesnych zrédet finansowania dziatalnosci przedsie-
biorstw. Mozna go zdefiniowac jako kapitat wtasny wnoszony na ograniczony okres przez
inwestoréw zewnetrznych do przedsiebiorstw dysponujacych innowacyjnym produktem,
metoda produkgji badz ustuga, ktére nie zostaty zweryfikowane jeszcze przez rynek,
a wiec stwarzaja wysokie ryzyko niepowodzenia inwestycji, ale jednoczesnie w przypadku
sukcesu przedsiewziecia, wspomaganego w zarzadzaniu przez inwestoréw, zapewniaja
znaczny przyrost wartosci zainwestowanego kapitatu, ktéry jest realizowany poprzez
sprzedaz udziatéw (J. Wectawski, 1997).

Leasing

Przez umowe leasingu finansujacy zobowiazuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przed-
siebiorstwa, naby¢ rzecz od oznaczonego zbywcy na warunkach okre$lonych w tej umowie
i oddac te rzecz korzystajgcemu do uzywania albo uzywania i pobierania pozytkéw przez
czas oznaczony, a korzystajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ finansujagcemu w uzgodnionych
ratach wynagrodzenie pieniezne réwne co najmniej cenie lub wynagrodzeniu z tytutu
nabycia rzeczy przez finansujacego.

Faktoring

Faktoring okreslany jest jako rodzaj dziatalnosci polegajacej na bezposrednim zakupie
przez banki lub instytucje finansowe wierzytelnosci klientoéw przypadajacych im z tytutu
dostaw towaréw lub ustug dla odbiorcéw z jednoczesnym $wiadczeniem na rzecz klientéw
co najmniej dwdch ustug®* sposréd wymienionych: inkasowych, ksiegowych, doradczych,
marketingowych. Istota faktoringu jest zatem krétkoterminowe finansowanie dostaw
towaréw przez podmiot, ktéry posredniczy w procesie rozliczen finansowych pomiedzy
dostawcg a odbiorca.

Faktoring jest to transakcja, w ktérej przedsiebiorca przenosi badz moze przenies¢ wie-
rzytelnosci na instytucje finansowa albo pozycza pienigdze pod zastaw wierzytelnosci
jako zabezpieczanie dla tej pozyczki. W obu tych przypadkach firma zyskuje gotéwke, nie
czekajac az naleznosci zostang $ciagniete od dtuznika (B. Ktosowska, 1996).

54. Zgodnie z art. 1 Jednolitej Konwencji dotyczacej faktoringu miedzynarodowego, przyjetej w trakcie konfe-
rencji dyplomatycznej w sprawie przyjecia zarysu jednolitych przepiséw dotyczacych miedzynarodowego
faktoringu i miedzynarodowego leasingu finansowego, ktéra miata miejsce w Ottawie w dniach 9-28 maja
1988 roku.
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Dotacja z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Osoby zamierzajace zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza moga starac sie o jej dofinansowanie,
korzystajac z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktérego elementem jest Dziatanie
6.2 - Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”. Portretowym celem
tego programu jest promocja, a takze wsparcie inicjatyw i dziatan dazacych do tworzenia
miejsc pracy oraz budowania postaw kreatywnych stuzacych nie tylko rozwojowi przed-
siebiorczosci ale i samozatrudnienia.

Wsparcie obejmuje szereg dziatan i instrumentéw dajgcych mozliwos¢ skorzystania z:

» doradztwa i szkolen umozliwiajacych zdobycie wiedzy i umiejetnosci potrzeb-
nych do zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

» przyznanie srodkéw finansowych na rozwéj przedsiebiorczosci do wysokosci
do 40 tys. zt,;

» wsparcia pomostowego w okresie pierwszych 6 do 12 miesiecy od rozpocze-
cia dziafalnosci gospodarczej, obejmujacego finansowe wsparcie pomostowe
wyptacane miesiecznie w kwocie nie wiekszej niz rownowarto$¢ minimalnego
wynagrodzenia obowigzujacego na dzieh wyptacenia dotacji i poftaczone
z doradztwem oraz pomocg w efektywnym wykorzystaniu dotacji.

Szczegotowe i aktualne informacje dostepne sa
na stronie Portalu Funduszy Europejskich

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
PoradnikBeneficjenta/Strony/poradnik.aspx

Dotacja z Funduszu Pracy

Osobom bezrobotnym jednorazowo moga by¢ przyznane $rodki z Funduszu Pracy na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztéw pomocy prawnej, kon-
sultacji oraz doradztwa, zwigzanych z podjeciem przez niego planowanej dziatalnosci®.

Bezrobotny zamierzajacy podjac dziatalnos¢ gospodarcza moze ztozy¢ do starosty wtas-
ciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu albo ze wzgledu na miejsce
prowadzenia dziatalnosci wniosek o dofinansowanie. We wniosku nalezy okresli¢ kwote
whioskowanej pomocy oraz rodzaj dziatalnosci gospodarczej, ktéra wnioskodawca za-
mierza podja¢, ponadto dokonad nalezy kalkulacji kosztéw zwigzanych z rozpoczeciem
dziatalnosci, wskazac Zrédta ich finansowania oraz dziatania podjete w zwigzku z podje-

55. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2008 r. nr 69,
poz. 415.
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ciem dziatalnosci. Dodatkowo we wniosku nalezy przedstawic specyfikacje i harmonogram
zakupdéw w ramach wnioskowanej dotacji oraz wskaza¢ forme zabezpieczenia zwrotu
refundacji (weksel z poreczeniem wekslowym, gwarancje bankowa, zastaw na prawach
lub rzeczach, blokade rachunku bankowego, akt notarialny o poddaniu sie egzekucji
przez dtuznika).

Przyznanie dofinansowania jest dokonywane na podstawie umowy zawartej przez Urzad
Pracy z bezrobotnym.

Wysokos¢ przyznanej dotacji okreslona w umowie nie moze by¢ wyzsza niz 6-krotnos¢
wysokosci przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ktére obowigzuje od
pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa GUS w Monitorze
Polskim. Aktualna wysokos¢ dotacji z Powiatowego Urzedu Pracy to 21.061 zt.

Osoba zainteresowana dotacja dodatkowo sktada oswiadczenie, ze nie podejmie zatrud-
nienia w okresie 12 miesiecy po dniu rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci.

W trakcie trwania umowy o dofinansowanie Starosta dokonuje oceny prawidtowosci
wykonania umowy?®.

Szczegoétowe informacje na temat warunkéw uzyskania wsparcia i aktualny wzér wnio-
sku wraz z szczegétowym regulaminem przyznawania dotacji dostepne sg na stronach
poszczegdlnych urzedéw pracy.

Szkolenia internetowe Akademii PARP
www.akademiaparp.gov.pl

Zapisz sie na szkolenie z Pozyskiwanie funduszy UE

5.9. Biznesplan

Istotg biznesplanu jest sformutowanie zamierzen na blizsza lub dalszg przysztos¢, z usta-
leniem zadania podstawowego (konkretnego przedsiewziecia, interesu) lub zestawu
zadan do wykonania, celéw, srodkéw i sposobdw (metod) dziatania (A. Korczyn, 2009).

56. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Fun-
duszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezro-
botnego oraz przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U.z 2012 r. poz. 457.
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Biznesplan jest to element planowania strategicznego. Jest to podstawowe narzedzie
planistyczne w organizacji, wykorzystywane m. in. przy ocenie optacalnosci przedsiewzieé
gospodarczych.

Biznesplan ma odpowiada¢ na podstawowe pytania
KTO? CO? JAK? ZA ILE?

Najogdlniej rzecz ujmujac, mozna stwierdzi¢, iz jest to srednioterminowy i kompleksowy
spis celéw oraz zadan, jakie stawia przed sobg przedsiebiorstwo, ujety w formie pisemne;j.

Fundamentem budowy biznesplanu jest okreslenie jego celow, ktére jednoczesdnie staja
sie zasadami sporzadzania biznesplanu.

Tabela 33. Cele sporzadzania biznesplanu

Wewnetrzne Zewnetrzne

przewodnik dla dziatan strategicznych i operacyjnych firmy ~ element komunikacji
przedsiebiorstwa z otoczeniem m. in.

zdefiniowanie stabych i silnych stron z bankami, inwestorami, instytucjami
dziatalnosci gospodarczej panstwowymi w celu pozyskania
zrédet finansowania inwestycji

wytycza cele, metody dziatan

przedstawia analize stanu obecnego firmy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan, Torur 2007 i A. Korczyn, Jak opracowa¢
biznesplan?, Skierniewice 2009

Zasady konstrukcji biznesplanu

Koniecznos¢ opracowania biznesplanu w przedsiebiorstwie moze wynika¢ z réznych
czynnikéw, ktére prowadza do uruchomienia procesu planowania biznesowego, skta-
dajacego sie z trzech kluczowych elementéw:

» przegladu aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa;

» opracowanie biznesplanu;
» ustalenie sposobu wdrazenia biznesplanu.
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Schemat 16. Procedura i etapy opracowania biznesplanu

ETAP 1

Przeglad
aktualnej sytuacji
przedsiebiorstwa

Wstepna koncepcja

ETAP 2

Opracowanie
biznesplanu

Biznesplan

ETAP3

Ustalenie
sposobu wdrazenia
biznesplanu

Realizacja planu

Zrédto: M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan, Toruri 2007

Plan wdrozenia

Monitoring
Kontrola, Korekty
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Cecha charakterystyczng biznesplanu jest jego konstrukcja, sktadajaca sie z czterech
podstawowych czesci (E. Filar, J. Skrzypek, 2002).

Wprowadzenia - na ktére sktada sie:

» streszczenie - krétko informuje o tresci biznes planu;
» ogodlna charakterystyka przedsiewziecia/przedsiebiorstwa - przedstawia przed-
siebiorstwo i cele, jakie przedsiebiorca chce osiagnad.

Planu strategicznego - sktadajacego sie z:

» analizy strategicznej — obejmujacej analize mikrootoczenia i otoczenia kon-
kurencyjnego, analize przedsiebiorstwa, analize przewidywanych zmian
elementéw otoczenia i zasobdw organizacji oraz analize celéw i oczekiwan
zainteresowanych stron;

» okreslenia misji i wizji przedsiebiorstwa —wskazanie klientéw, produktéw i ustug,
pola dziatania, techniki, pomyst na przetrwanie, publicznego wizerunku.

Planéw szczegoétowych - obejmujacych:

» plan marketingowy — wskazanie kluczowych kryteridw strategii marketingowej,
polityki cenowej, dziatan w zakresie dystrybucji, reklamy i promogji, a takze
prognozy sprzedazy;

» plan dziatalnosci operacyjnej — opisuje proces i technologie wytwarzania
wyrobu/ustugi, infrastrukture techniczna, konieczne inwestycje, zakupy mate-
riatéw i ustug, zdolnosci wytwércze, kosztorys produkgji i ustug, oddziatywanie
na Srodowisko;

» plan organizacji i zarzadzania — obejmuje swoim zakresem wskazanie posia-
danych zasobéw ludzkich i kosztéw zatrudnienia, zasad, metod zarzadzania
w przedsiebiorstwie, harmonogramu gtéwnych zamierzer;

» plan finansowy - informuje o biezacej kondycji finansowej przedsiebiorstwa,
ustala szanse osiggniecia zamierzonego wyniku finansowego, wyjasnia zalez-
nosci pomiedzy kosztami, okresla rentownos$¢ zamierzonej dziatalnosci oraz
wskazuje zrédta pozyskania kapitatu (M., Ciechan-Kujawa, 2007).

Zatacznikow - ktdre stanowig element szerszego przedstawienia kluczowych tresci istot-
nych z punktu widzenia osoby piszacej biznes plan, beda to w szczegdlnosci: schematy
organizacyjne, ekspertyzy, pozwolenia, koncesje, fotografie, rysunki, CV kadry kierowni-
czej i pracownikow itp.
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Szkolenia internetowe Akademii PARP
www.akademiaparp.gov.pl

Zapisz sie na szkolenie z Biznesplanu

Tematy do dyskusji:

18. Jakie sa cele dziatania przedsiebiorstwa oraz sposoby ich realizacji?

19. Jakie sa procedury i wymagania zwigzane z zaktadaniem przedsiebiorstwa?

20. Czym rozni sie koncesja od zezwolenia i licencji?

21. Jakie kryteria odrézniajg mikro- przedsiebiorcow od matych i srednich przedsie-
biorcow?

22. Jakie s podstawowe formy prawno-organizacyjne przedsiebiorstwa?

23. Kto moze zatozy¢ stowarzyszenie zwykie?

24. Za pomoca poradnika beneficjenta dostepnego na stronie http://www.fundusze-
europejskie.gov.pl/PoradnikBeneficjenta/Strony/poradnik.aspx wyszukaj, jakie s
mozliwosci pozyskania srodkéw na realizacje Twojego projektu, a nastepnie omoéow
etapy oraz zaplanuj dziatania zmierzajace do jego realizacji.
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PROWAD/ZE BIZNES

Prowadzenie wtasnego biznesu wymaga poznania zasad organizacji i zarzadzania.
Zarzadzanie przedsiebiorstwem to proces niezwykle skomplikowany i odpowiedzialne
zajecie, ktére nie powinno opierac sie tylko na dziataniu intuicyjnym. Obecnie otoczenie
biznesowe jest bardzo ztozone, a dodatkowo zmienia sie w niezwykle szybkim tempie.
By nadazy¢ za ciggta zmiang niezbedne jest zastosowanie fachowej wiedzy poswieconej
zarzadzaniu firma. Aby zarzadzac¢ w sposéb kompletny i odpowiedzialny nalezy przyswajac
sobie nowg wiedze z zakresu zarzadzania i twérczo jg stosowac w praktyce, pamietajac
o tym, ze najprzydatniejszg dla praktyki rzeczg jest dobra teoria.

Za najstynniejszego menedzera na $wiecie uwazany jest Jack Welch. Stawe i rozgtos zyskat
dzieki niekonwencjonalnemus stylowi zarzadzania i biznesowej intuicji, dzieki ktérym
w ciaggu 20 lat rzadéw Welcha w General Electric wartos$¢ rynkowa tej firmy wzrosta o po-
nad 400 miliardéw dolaréw.

6.1. Zarzadzanie wtasnym biznesem

Nowoczesne zarzadzanie to ukierunkowany na przysztos¢ proces wyboru celéw i drog
rozwoju, a wiec proces decydowania ksztattujacy przyszte wydarzenia i przysztg pozycje
firmy w otoczeniu oraz przysztg jej strukture i kulture. Taki proces musi by¢ wiec proce-
sem tworczym, wymagajacym zaangazowania duzej wiedzy, wyobrazni, pomystowosci,
elastycznosci i odwagi. Aby sprostac takim wymaganiom, menedzerowie musza dobrze
opanowac sztuke zarzadzania: procesy, srodki i metody oraz umiec je stosowac do rozwig-
zywania zagadnien praktycznych w sposéb innowacyjny. Musza oni opracowywac rézne
warianty rozwigzan dotyczacych przysztych, mozliwych sytuacji, uwzgledniajgc zmiany
zachodzace wewnatrz firmy i w otoczeniu jej dziatania, pamietajac o tym, ze ,wiele drég
wiedzie do Rzymu, niestety o wiele wiecej drog Rzym omija™’.

57. www.referaty1.pl/technologie-informatyczne/4/, 13-02-2013.
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Zarzadzanie>® - zbidr dziatart zmierzajacych do osiggniecia okreslonego celu zwigzanego
zinteresem (potrzeba) danego przedmiotu zarzadzania.

Dziatania sktadajace sie na proces zarzadzania to funkcje zarzadzania. Wyréznia sie wérod
nich:

planowanie i podejmowanie decyzji;

organizowanie;

przewodzenie;

kontrolowanie (stata obserwacja postepéw i podejmowanie korygujacych decyzji).

> wnN =

Planowanie

Planowanie to wybér celdw, okreslenie sposobdw ich osiggania, precyzowanie stosow-
nych zadan i terminéw ich wykonania oraz uruchomienie niezbednych do tego zasobow
—ludzkich, rzeczowych i finansowych. W efekcie powstaje plan dziatalnosci przedsiebior-
stwa (W. R. Griffin, 1997).

Rodzaje planowania z uwagi na czas realizacji:

1. strategiczne (powyzej 5 lat) — plan przysztosci, dzieki ktéremu o wiele fatwiej wytyczyc
Sciezki postepowania i realizacji (co zamierza sie osiggna¢ w zyciu, lista wartosci);

2. diugoterminowe (od 2 do 5 lat) - konkretne przedsiewziecia stuzace realizacji nad-
rzednego celu;

3. Srednioterminowe (od kilku miesiecy do roku) — to odpowiedzZ na pytanie, co nalezy
zrobi¢, aby zrealizowac plan dtugoterminowy;

4. krotkoterminowe (do trzech miesiecy) - krétkie zadania do wykonania;

5. biezace - codziennie lub w skali tygodnia (godziny i terminy spotkan, spraw do
zatatwienia).

58. www.biznes.pwn.pl/haslo/4000464/zarzadzanie.html, 02.02.2013.

PROWADZE BIZNES 275



276

Organizowanie

Organizowanie to przydzielanie i zapewnianie zasobéw niezbednych do realizacji
zaplanowanych dziatan w sposéb gwarantujacy skutecznosc¢ i sprawnos¢ zarzadzania.
Plan dziatalnosci przedsiebiorstwa pomaga uksztattowac strukture organizacyjna, ktéra
zapewnia realizacje przyjetych zatozen.

Schemat 17: Etapy organizowania pracy

- dokonanie poddziatu pracy

- delegowanie, czyli przekazywanie uprawnien

« zapewnienie pracownikom informacji oraz warunkéw niezbednych do wypetniania
powierzonych im zadan

« pozyskiwanie i odpowiednie rozmieszczanie zasobow ludzkich,
rzeczowych i finansowych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Staranny i odpowiedni dobdr personelu jest kluczem do sukcesu kazdej organizacji.
Czesto mozna ustyszec stwierdzenie, ze najwiekszym kapitatem firmy sa ludzie. Dla-
tego tez wazny jest whasciwy dobér pracownikéw. Rekrutacje firma powinna zaczac
od okreslenia prawidtowego profilu stanowiska oraz osoby spetniajacej wymogi na to
stanowisko.

Najwazniejsze cechy, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy wyborze pracownikéw to:

wyksztatcenie;

referencje z poprzedniego miejsca pracy;

dodatkowe kwalifikacje i uprawnienia;

staz pracy na podobnym stanowisku oraz zdobyte doswiadczenie zawodowe;
kompetencje spoteczne zwigzane z umiejetnosciami w zakresie komunikacji inter-
personalnej i praca zespotowa;

6. kompetencje osobiste zwigzane z umiejetnosciag samodzielnego myslenia i podejmo-
wania decyzji, przedsiebiorczoscia;

vk N =
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7. organizacja pracy wilasnej;
8. znajomosc jezykédw obcych.

Przewodzenie

Przewodzenie, czyli kierowanie ludZmi, motywowanie do wspotpracy w trakcie realizacji
zadan, polega na podejmowaniu dziatarh majacych na celu wspotprace pracownikéw
w interesie przedsiebiorstwa. Obejmuje caty szereg réznych proceséw i czynnosci: moty-
wowanie pracownikéw, wywieranie wptywu na innych, kierowanie dziataniami ludzkimi,
zarzadzanie procesami interpersonalnymi i grupowymi, komunikowanie sie w organizacji.

W procesie przewodzenia wazna role odgrywa menedzer (kierownik, dyrektor), powo-
tywany na stanowisko w wyniku awansu, badz lider - z reguty wytoniony przez zespét.

Zachowanie sie kierownika w stosunku do podwtadnych okreslane jest stylem kierowania.

Styl kierowania uzalezniony jest od specyfiki pracy, sytuacji w przedsiebiorstwie oraz od
osobowosci kierownika.
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Umiejetno$¢ dopasowania stylu zarzadzania do aktualnych potrzeb zespotu i przed-
siebiorcy to niezwykle cenna przewaga dobrego menadzera. Dla pracownika wiedza
na temat tego, jaki styl zarzadzania preferuje szef, jest tez wazna, pozwala mu bowiem
okredli¢ zaréwno sposéb pracy w danym zespole, jak i to, czego moze sie po szefie spo-
dziewac. Dobry menadzer umie dobra¢ styl zarzadzania do potrzeb zespotu oraz zadania.
Oczywiscie, na preferowany przez niego styl zarzadzania wptyw maja: jego do$wiadczenia
oraz osobowos¢. Dlatego tez z reguty wykorzystuje sie dwa — trzy style, cho¢ najlepsi
liderzy umiejetnie facza je wszystkie. Menadzer, ktéry nie potrafi dopasowac sposobu
pracy z ludZzmi do potrzeb zespotu i zadarn najczesciej bedzie osiggat kiepskie wyniki
w pracy badz tez bedzie miat trudnosci z prowadzeniem zespotu (demotywacja, rotacja).

Wspotczesnie do zasobdéw ludzkich (HR — human resources) stosuje sie zarzadzanie oparte
na przywodztwie. Polega ono na motywowaniu pracownikdw, opierajgcym sie na zaufaniu
i wierze w ich potencjat. W tym modelu kierowania kontrole oraz stosowanie kar ogranicza
sie do minimum, zastepujac je samodyscyplina.

Motywowanie

Motywowanie to wptywanie na postawy i zachowania cztowieka za posrednictwem
okreslonych bodzcéw. Polega ono na takim wykorzystywaniu mechanizméw motywadji,
by zapewniaty zaangazowanie pracownikéw na rzecz sukcesu organizacji, zachecaty do
podnoszenia kwalifikacji i dawaty satysfakcje z pracy (A. Kozdréj, 1990).

Istniejg trzy podstawowe sposoby motywowania pracownikéw:

1. Przymus - zaktada podporzadkowanie zachowan pracowniczych interesom i woli
motywujacego. Opiera sie na strachu i karach. Moze przyjmowac¢ forme nakazu,
zakazu, polecenia, zalecenia, normy, regulaminu, instrukgji.

2. Zacheta - srodki zachety maja charakter dtugotrwatego dziatania. Nalezg do naj-
czesciej stosowanych w procesie motywacyjnym. Wzbudzajg zainteresowanie praca,
sktaniajg do aktywnosci. Wsréd wielu instrumentéw oddziatywania motywacyjnego
najbardziej klasycznym pozostaje wynagrodzenie bedace finansowa zaptata, jaka
organizacja oferuje swoim pracownikom w zamian za $wiadczona przez nich prace.
Srodki zachety dzielimy na:

a) ekonomiczne:

» pieniezne — pfaca zasadnicza, premie, nagrody pieniezne, dodatki, doptaty;

» pozapieniezne - deputaty, szkolenia, rozwoj, Swiadczenia o charakterze socjal-
nym, ubezpieczenie, wczasy, opieka nad dzie¢mi, akcje, przywileje (np. samo-
chéd stuzbowy);

b) pozaekonomiczne:

» w obszarze organizacyjnym — awanse, wtadza, dostep do informacji, elastyczny

czas pracy;
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» w obszarze psychologicznym - pochwaty, wyrdznienia, praca w zaktadzie
o wysokim prestizu, praca w ,dobrym” zespole, pewnos¢ zatrudnienia;

» w obszarze technicznym - mozliwos$¢ pracy na nowoczesnej aparaturze,
maszynach.

3) Perswazja - jest instrumentem oddziatywania na sfere umystowa cztowieka. Wiaze
sie ona ze zmiana postaw, nawykow i odczu¢. Zaktada partnerstwo kierujagcego
i podwtadnego. Cele i zadania sg uwzgledniane, a nie narzucane z géry. Perswazja
pozbawiona jest elementu nakazu. Odwotuje sie do motywacji wewnetrznej. Ma
charakter emocjonalny lub racjonalny. Jest zazwyczaj srodkiem dopetniajgcym inne
narzedzia motywowania.

Wsréd srodkéw perswazji wyrdzniamy: konsultacje, negocjacje, stawianie celéw, wspot-
udziat w zarzadzaniu, komunikacje.

W motywowaniu najskuteczniejsze jest umiejetne faczenie sposobéw motywowania,
polegajace na odpowiednim dostosowywaniu ich do sytuacji oraz do osobowosci
podwiadnych.

Praca zespotowa

Praca zespotowa - praca stanowigca podstawowsq i zarazem wyzsza forme organizacji
pracy. Polega na powierzeniu okreslonej grupie pracownikéw czynnosci lub operacji
wydzielonych z proceséw pracy®. Efektywnos¢ pracy zespotowej zalezy w duzej mierze
od lidera, jego umiejetnosci budowania zespotu oraz kierowania nim. Dobrze dobrany
zespot, uzupetniajace sie kompetencje cztonkéw oraz odpowiedni podziat zadan powo-
duja tzw. efekt synergii®.

Do zapamietania
Efekt synergii — to zasada, ktérg mozna potocznie zapisac jako ,2+2=5", czyli uzyskanie
zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potaczeniu czesci sktadowych catosci.

Kazda grupa, aby wtasciwie funkcjonowadé, musi by¢ zintegrowana. Integracja moze mie¢
charakter kulturowy lub normatywny. Aby grupa funkcjonowata wtasciwie, powinna ist-
nie¢ w niej wtasciwa komunikacja. Skutecznos¢ pracy zespotu jest najwieksza, gdy miedzy
zachowaniami zadaniowymi i zespotowymi zachodzi czy istnieje wtasciwa proporcja,
a zachowania indywidualne sg ograniczone do minimum.

59. www:pl.wikipedia.org, 15.03.2013.
60. www:mfiles.pl, 15.03.2013.
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Tworzenie i organizacja zespotu przebiega etapowo:

1. etap formowania - dominuje niepokdj, zaleznos¢ od przywddcy zespotu, testowanie
zadania;

2. etap $cierania sie — dominuje atmosfera konfliktu, rodzi sie emocjonalny op6r wobec
lidera, wobec stawianych zadan, metod, op6r wobec wszystkiego;

3. etap normowania sie — daje mozliwo$¢ ksztattowania spéjnosci grupy, norm i zasad
wspotzycia, wspoétdziatania, choc ciagle jeszcze wystepuje otwarta i dynamiczna
wymiana pogladéw, wyodrebnia sie tozsamos¢ grupy, pojawia sie wsparcie;

4. dziatanie - wszystkiego rodzaju problemy interpersonalne zostaty rozwigzane, cele
i zadania zostaty zaakceptowane, zesp6t podejmuje dziatanie.

Schemat 18. Cechy pracy zespotowej

wspotdziatanie czyli
zorganizowane
dziatanie zmierzajace
do realizacji wspdlnego
celu

zbiorowa
odpowiedzialnosc¢ za
rezultaty pracy

wspotpraca

mozliwos¢ petnienia
funkcji w zaleznosci od wspotpartnerstwo
kwalifikacji, umiejetnosci,
zdolnosci, aktualnych
mozliwosci (checi)

mozliwos¢ mozliwosc¢ i che¢
faczenia zawodoéw —< udzielenia sobie
i specjalnosci pomocy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Aby przedstawic zalety i wady pracy postuzymy sie Tabelg 34.
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Tabela 34. Zalety i wady pracy zespotowej

Praca zespotowa

Zalety (mocne strony):

Wady (stabe strony):

- dziatanie, praca zespotowa pozwala uzyskiwac lepsze rezultaty
niz praca jednostek (synergiczny efekt dziatania zespotowego);
podniesienie wydajnosci pracy;

stworzenie warunkéw do wykorzystania indywi-

dualnych umiejetnosci w interesie zespotu;

kazdemu cztonkowi zespotu pozwala na wyko-

nywanie tego, co jest dla niego odpowiednie,

dzieki temu wzrasta zadowolenie z pracy;

zmniejsza sie poczucie zaleznosci od przetozonego;
wzmachniaja sie wiezy pomiedzy poszczegdlinymi

cztonkami zespotu (integracja), grupa staje sie catoscia;
prowadzi do ostabienia fluktuacji, a przez to

obniza sie koszty z tym zwiagzane;

odcigza aparat kierowniczy od wykonywania zadan w miare
prostych, rutynowych, o niskim stopniu odpowiedzialnosci;
umozliwia dokonanie korzystnego podziatu

« moze prowadzi¢ do
konformizmu;
+ w zespole moze pojawic
sie lider-samozwaniec
wymuszajacy na cztonkach
grupy przyjecie postaw
negatywnych;
zmusza do czesciowej re-
zygnacji z wiasnych ambigji
na rzecz norm i wartosci
obowigzujacych w zespole;
zespot potrzebuje
wiecej czasu na podjecie
decyzji lub rozwigzanie
danego problemu niz
indywidualny pracownik.

pracy i daje mozliwos¢ wzajemnej pomocy,
grupowego rozwigzywania problemow;

utatwia, przyspiesza, udraznia przeptyw informacji

i proces komunikowania sie, wymiane doswiadczen,
ufatwia pokonywanie réznic wynikajacych z indywi-
dualnych postaw, umozliwia wspdlne tempo pracy,
uaktywnia proces wzajemnej kontroli i samokontroli.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Aby grupa mogta sprawnie funkcjonowa¢, musi posiadac lidera, czyli osobe, ktéra przej-
mie przywddztwo i bedzie kierowata praca. By dobrze kierowaé grupa, lider powinien
wyrézniac sie wieloma istotnymi cechami.

Niezadowolenie ze status quo — przywddcy widzg to nie tylko to, co jest, ale tez — co
wazniejsze — maja wizje tego, co mogtoby by¢. Nigdy nie sg zadowoleni z rzeczy takich,
jakimi one sa. Niezadowolenie ze status quo nie oznacza negacji albo narzekania, taczy sie
bardziej z pragnieniem odmiany i podejmowaniem ryzyka. Osoba, ktéra broni sie przed
zaryzykowaniem zmiany, nie rozwija sie.

Menedzer sprawujacy piecze nad ludZmi ma obowiazek cenic ich za to, kim sa, wierzy¢,
ze chca dac z siebie wszystko, chwali¢ ich osiagniecia i, jako ich przywddca, zgadzac sie
ponosi¢ za nich odpowiedzialno$¢. Najwazniejszym zadaniem menedzera jest pozyskiwa-
nie i utrzymywanie przy sobie wartosciowych ludzi. Ludzie, jesli maja przywddce, ktéry
dostrzega ich warto$¢, moga sie rozwija¢, doskonali¢ i zwieksza¢ swa efektywnos¢. Osoba,
ktdra chce odnosic sukcesy jako lider, musi wychowywac innych lideréw. Stworzy¢ zespét.
Skala sukcesu lidera zalezy od ludzi z jego najblizszego otoczenia, dlatego zadaniem lidera
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jest znalez¢ najlepszych ludzi, by nastepnie uczynic z nich najlepszych przywdédcéw, jakimi
potrafiag by¢. Bez sukcesoréw nie ma sukcesu.®’

Schemat 19. Najwazniejsze cechy lidera grupy®*:

Charakter a raczej sita charakteru, jest to podstawowa cecha jakiej nalezy szuka¢

u jakiegokolwiek przywédcy lub potencjalnego przywaédcy.

Cechy sktadajace sie na wiasciwy charakter to m.in.: uczciwos¢, integralnos¢,
samodyscyplina, che¢ do uczenia sie, niezawodnos¢, wytrwatos¢, sumiennosé

i hotdowanie etyce pracy. Stowa cztowieka o wtasciwym charakterze zgadzaja sie

z jego czynami. Cieszy sie on opinia osoby solidnej.

Jego zachowanie jest prostolinijne i otwarte. O tym, czy kto$ potrafi przewodzi¢
innym, mozna w duzej mierze wywnioskowac z tego jak kieruje on wtasnym zyciem.

Pewnos¢ siebie - ludzie nie p6jda za przywddca, ktdry nie jest pewien siebie.

Ludzi w naturalny sposéb przyciagaja ludzie pewni siebie. Pewnos¢ siebie jest
arakterystyczna dla ludzi z pozytywnym nastawieniem. Pewnos¢ siebie dodaje sit.
bry przywédca potrafi sprawi¢, by jego ludzie byli go pewni.

Wielki przywodca potrafi sprawi¢, by jego ludzie byli pewni siebie.

Umiejetnosc nawigzywania kontaktow z ludzmi — umiejetnosc ta polega
miedzy innymi na szczerej trosce o innych, zdolnosci rozumienia ludzi

oraz przywiazaniu najwiekszej wagi do dobrych kontaktéw miedzyludzkich.
Nasze zachowanie wobec innych warunkuje zachowanie innych wobec nas.

Wplyw - przywoédztwo to wptyw. Kazdy lider odznacza sie dwiema nastepujacymi
cechal 'mierza w jakims kierunku i potrafi sktoni¢ innych, by szli razem z nim.
Wazna jest takze jakos¢ wptywu, czyli jego poziom, grupa, na ktora lider wywiera
wplyw, a takze to, kto na danego lidera wptyw wywiera.

Pozytywna postawa - cztowiek o pozytywnej postawie, pozytywnym nastawieniu
wykorzystuje mozliwosci, potrafi dojs$¢ tam, gdzie nikt inny nie dociera, dokonuje rzeczy,
ktérych inni nie potrafig dokona¢. Kiedy mamy wiasciwa postawe, nie tylko przysztos¢
wyglada jasno, ale i terazniejszos¢ wydaje sie przyjemniejsza.

Samodyscyplina - wybitnych lideréw zawsze cechuje samodyscyplina.

Zaréwno emocjonalna, jak i ta zwigzana z czasem. Osoby zdyscyplinowane maja
Swiadomos¢, ze ponosza odpowiedzialnosc¢ za swoje reakcje emocjonalne.
Nieustannie sie rozwijaja, ciagle daza do doskonatosci i intensywnie wykorzystuja
wiasny czas. Liderzy posiadajacy samodyscypline charakteryzuja sie gtéwnie trzema
cechami: wyznaczaja sobie konkretne, krétko- i dlugoterminowe cele;

maja plan osiggania tych celéw; maja wole, ktéra dopinguje ich do kontynuowania
wysitkow, aby te cele osiggnac.

Umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania sie - lubienie ludzi to poczatek

umiejetnosci skutecznego porozumiewania si¢. Dobra komunikacja to wzajemne

pozytywne oddziatywanie na siebie. Szczere zainteresowanie rozméwca. .,
Umiejetnos¢ koncentrowania sie rozméwcy. Umiejetno$é porozumiewania Zrédto:

sie z kazdym cztowiekiem. Kontakt wzrokowy z rozméwca. Serdeczny usmiech. Opracowanie

wtasne

61. www.biurocentrum.pl/?strona=toptemat&action=pokaz&id=2799, 20-04-2013.
62. www.manager.wieszjak.pl/przywodztwo-w-zespole/253397,2,Jakie-sa-pozadane-cechy-lidera.html,
01.03.2013.
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Kontrolowanie

Kontrolowanie polega na kontroli wykonanych zadan i jest ostatnia faza procesu zarza-
dzania. Celem kontroli jest weryfikacja rzeczywistego dziatania z dziataniami zaplanowa-
nymi. Kontrola jest konieczna do sprawdzenia, czy nastepuje rozwdj przedsiebiorstwa
w wyznaczonym kierunku, czy osiggane s3 zatozone cele, czy realne jest wykonanie
zaplanowanych zadan. Prowadzenie kontroli pozwala réwniez wykry¢ niekorzystne
tendencje i zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Kontrola dostarcza réwniez catego
szeregu informacji, ktére moga by¢ wykorzystywane w biezagcym zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, w procesach organizowania i motywowania pracownikéw, jak i w kolejnych
cyklach planistycznych.

6.2. Rachunkowos¢ przedsiebiorstwa

Ksiegowosc jest jednym z wazniejszych dziatdéw wystepujacych zwtaszcza w duzych
przedsiebiorstwach. To wtasnie w dziale ksiegowosci zapadajg bardzo wazne decyzje
dotyczace m.in.: zwiekszenia zatrudnia, wdrozenia kolejnych innowacyjnych rozwigzan
lub rozpoczecia bardzo waznych inwestycji. Dlatego funkcja gtéwnego ksiegowego
jest zazwyczaj uwazna za bardzo prestizowa, a osoba, ktéra ja petni, bierze udziat
w posiedzeniach zarzadu oraz moze miec¢ decydujacy gtos w niektérych kwestiach.
Przedsiebiorcy maja $wiadomos¢ tego, jak duzy wptyw na podejmowane przez nich
decyzje majg informacje sptywajace wtasnie z tego dziatu. Nie mozna bowiem zacza¢
realizowac planéw inwestycyjnych bez uzyskania wczesniejszego zapewniania z ksie-
gowosci, ze firme sta¢ na sfinansowanie takiej wiasnie inwestycji lub tez na ponosze-
nie innych, bardzo wysokich kosztéw. Bardzo czesto to wtasnie z dziatu ksiegowosci
naptywaja pierwsze niepokojace informacje dotyczace nie tylko kondycji finansowej
firmy, ale takze te, na podstawie, ktérych mozna przewidzie¢ mozliwos¢ powstania
okreslonych komplikacji. Przedsiebiorcy duza uwage przywigzuja zatem do informacji
otrzymywanych z tego dziatu, a zwtaszcza do tych, ktére sg bardzo niepokojace i moga
sygnalizowa¢ problemy finansowe firmy.

Rachunkowos¢ stanowi specyficzny obszar zarzadzania przedsiebiorstwem z racji wysoce
rozwinietych regulacji prawnych dotyczacych prawidtowego prowadzenia ksiagg rachun-
kowych, zasad i terminéw rozliczen, sposobdéw kalkulacji i amortyzacji. Przedmiotem
rachunkowosci sg okreslone zjawiska i procesy gospodarcze wystepujace w podmiotach
gospodarczych (M. Dobija, 1997).

Podmiotami rachunkowosci sg jednostki prowadzace rachunkowos¢, czyli osoby prawne,

jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne prowa-
dzace dziatalno$¢ gospodarcza (B. Gierusz, 2003).
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Rachunkowo$¢ - system ewidencji gospodarczej, ktéry w formie pienieznej odzwier-
ciedla zjawiska i procesy gospodarcze zachodzace w danej jednostce i pozwalajace na
przedstawienie jej sytuacji majatkowej, finansowej oraz wynik finansowy (Z. Mesner, 2003).

Rachunkowos¢ jednostki obejmuje:

przyjete zasady (polityke) rachunkowosci;

prowadzenie ksiag rachunkowych ujmujacych zapisy zdarzen w porzadku chronolo-
gicznym i systematycznym;

okresowe ustalenie lub sprawdzenie droga inwentaryzacji rzeczywistego stanu akty-
wow i pasywow;

wycene aktywdw i pasywéw oraz ustalenie wyniku finansowego;

sporzadzenie sprawozdan finansowych;

gromadzenie i przechowywanie dowoddéw ksiegowych oraz pozostatej przewidzianej
ustawg dokumentacji;

badanie i ogfaszanie sprawozdan finansowych.

Prowadzenie ksiegowosci wymaga przestrzegania zasad, ktére okre$lone sa w Ustawie
o rachunkowosci®. Najwazniejsze zasady rachunkowosci (B. Micherda, 2005):

1)

4)

5)

6)

7)

63.

zasada memoriatu - polega na ujeciu w ksiegach rachunkowych oraz sprawozdaniu
finansowym operacji gospodarczych dotyczacych danego okresu;

zasada wspotmiernosci — w ksiegach rachunkowych i wyniku finansowym nalezy ujgé
wszystkie osiggniete przychody i wspdtmierne z przychodami koszty ich osiggniecia;
zasada periodyzacji - wymaga podziatu zdarzen gospodarczych na okresy i ujmo-
wania wynikéw dziatalnosci za te okresy;

zasada istotnosci — wyodrebnienie w rachunkowosci wszystkich zdarzen istotnych
dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego jednostki;
zasada ciggtosci — polega na stosowaniu w kolejnych latach przyjetego sposobu
postepowania (dotyczy to gtéwnie sposobdw wyceny sktadnikéw majatku);

zasada ostroznej wyceny — sposéb wyceny sktadnikéw majatkowych oraz zaliczenie
przychodoéw, kosztéw, strat i zyskéw do wynikéw danego okresu;

zasada wyzszosci tresci nad forma - okreslone operacje muszg by¢ ujete w ksiegach
i wykazane w sprawozdaniach finansowych zgodnie z ich trescia i rzeczywistoscia
ekonomiczna;

zasada kontynuacji dziatalnosci - przyjmuje sie zatozenie, ze jednostka bedzie dalej
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U.z 2013 r. poz. 330.
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Funkcje rachunkowosci

Rachunkowos¢ prowadzona zgodnie z zasadami ma do spetnienia wiele waznych funkgji.
Do podstawowych mozemy zaliczy¢ (A. Dyduch, 2004):

1. funkcje informacyjng - dostarcza informacji potrzebnych do zarzadzania finansami
firmy;

2. funkcje kontrolng — umozliwia wykrycie w majatku firmy niedoboréw powstatych na
skutek ztego zarzadzania lub kradziezy;

3. funkcje analityczng — pozwala na weryfikacje wynikéw finansowych firmy poprzez
analizy finansowe.

Inne funkcje rachunkowosci to na przyktad: funkcja rozliczeniowa, dowodowa, staty-
styczna czy stymulacyjna.

Wszystkie funkcje rachunkowosci sg petnione rownoczesnie. Prowadza one do efek-
tywnego wykorzystania zasobow i wtasciwego wykonywania zadan przez podmioty

gospodarcze.

Schemat 20. Funkcje rachunkowosci

funkcja analityczna

eU|0J3UOY eYUNy

©
=
X
9
©
1S
£
el
£
©
o
i~
c
=
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Zrédto: www:mfiles.pl, 12-03-2013

Dokumenty ksiegowe przedsiebiorstwa

Ksiegowos¢ kazdej firmy prowadzona jest na podstawie dokumentdw, ktére sa podstawa
zapiséw w ksiegach rachunkowych. Prawidtowos¢ ksiag rachunkowych zalezy od tego,
czy zapisy ksiegowe sg udokumentowane prawidtowymi dowodami ksiegowymi, spet-
niajgcymi wymogi okreslone w przepisach. Kazdy dokument przed zaksiegowaniem
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(zaewidencjonowaniem) powinien byc¢ sprawdzony, zatwierdzony i opisany, powinien
posiadac wtasny numer ksiegowy. Dokumenty powinny by¢ zatwierdzane pod wzgledem
formalnym, rachunkowym i merytorycznym przez osobe upowazniong do tego rodzaju
CZynnosci.

Dokumentacje finansowg nalezy przechowywa¢ w miejscu niedostepnym dla oséb nie-
upowaznionych. Dokumentacje finansowg przechowuje sie w porzadku chronologicznym
przez okres co najmniej pieciu lat od zakoriczenia danego roku obrotowego. Dokumen-
tacja zwigzana z zatrudnieniem powinna by¢ przechowywana przez piecdziesiat lat od
zakonczenia pracy w organizacji przez pracownika®“.

Dowdd ksiegowy powinien zawierac co najmniej (art. 31 Ustawy o rachunkowosci):

1. okresdlenie rodzaju dowodu i jego numeru identyfikacyjnego;

2. okreslenie stron (nazwy, adresy) dokonujacych operacji gospodarczej;

3. opis operacji oraz jej wartos¢, jezeli to mozliwe, okreslong takze w jednostkach
naturalnych;

4. date dokonania operacji, a gdy dowdd zostat sporzadzony pod inng data - takze date
sporzadzenia dowodu;

5. podpis wystawcy dowodu oraz osoby, ktérej wydano lub od ktdrej przyjeto sktadniki
aktywoéw;

6. stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujecia w ksiegach rachun-
kowych przez wskazanie miesigca oraz sposobu ujecia dowodu w ksiegach rachun-
kowych (dekretacja), podpis osoby odpowiedzialnej za te wskazania.

Dowody ksiegowe powinny by¢ sporzadzane:

1. w jezyku polskim, chyba ze strong operacji gospodarczej jest kontrahent zagraniczny;

2. w walucie polskiej, posiadajgc dowdd sporzadzony w walucie obcej nalezy przeliczy¢
warto$¢ waluty obcej na walute polska po obowigzujacym w dniu przeprowadzenia
operacji gospodarczej kursie. Wynik przeliczenia powinien by¢ umieszczony w wolnym
polu dowodu lub w zatgczniku;

3. wsposéb staranny i czytelny;

4. w sposéb trwaty (pismem recznym, maszynowym, wydruk komputerowy);

5. w sposdb jasny i zrozumiaty (petna i zrozumiata tres¢ odzwierciedlajaca przebieg
operacji gospodarczej).

Rodzaje ksiegowosci

Ksiegowos$¢ musi prowadzi¢ kazda firma. Forma prowadzenia ksiegowosci uzalezniona
jest od formy organizacyjnej przedsiebiorstwa, przyjetej formy opodatkowania podatkiem

64. www.newseria.pl/news/prawo/resort_pracy_chce_50_lat,p209823480, 20-04-2013.
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osigganych przychodéw oraz od wielkosci osigganych przychodéw. Wyrézniamy ksiego-
wo$¢ (rachunkowo$¢) petna oraz ksiegowos¢ uproszczong (ksiegowos¢ podatkowq).

Ksiegowos¢ (rachunkowos¢) petna — to skomplikowany i sformalizowany system ewiden-
¢ji ksiegowej. Polega na ujmowaniu operacji gospodarczych na odpowiednich kontach
ksiegowych. Podmioty gospodarcze zobowigzane do prowadzenia ksigg rachunkowych
zostaty okreslone w ustawie o rachunkowosci. Jako podstawowy wymaog stosowania
ustawy jest lokalizacji siedziby lub miejsce sprawowania zarzadu, tj. terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Osoby prawne od dochodu ustalonego na zasadach ogdlnych ptaca podatek wedtug
stawki liniowej 19%.

Podmioty gospodarcze obowigzane do prowadzenia ksiegi rachunkowej:

1. bezwzgledu na limit przychodéw - sp6tki handlowe definiowane w Kodeksie spétek
handlowych, czyli sp6tki kapitatowe zawigzane w formie spotek akcyjnych i spétek
Z ograniczong osobowoscia, spotki osobowe, takie jak: spétki komandytowe, spotki
komandytowo-akcyjne;

2. inne osoby prawne, do ktérych zaliczajg sie stowarzyszenia, fundacje, spoétdzielnie,
przedsiebiorstwa panstwowe itp.;

3. panstwowe i samorzadowe jednostki budzetowe, samorzagdowe zakfady budzetowe,
panstwowe fundusze celowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwigzki;

4. jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie ustawy Prawo bankowe, regulacji
obrotu papierami wartosciowymi oraz przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej lub przepiséw o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Obowigzek prowadzenia ksiag rachunkowych dotyczy réwniez oséb zagranicznych
i przedstawicielstwa przedsiebiorcéw zagranicznych.

Ustawa o rachunkowosci rozszerza zakres podmiotéw zobowigzanych do prowadzenia
ksiag rachunkowych, wprowadzajac limit przychodéw netto ze sprzedazy towardéw, pro-
duktéw oraz operacji finansowych osiggniety za poprzedni rok obrotowy co najmniej
w réwnowartosci wyrazonej w walucie polskiej 1.200.000 euro®.

Kwota zobowiagzujaca do prowadzenia ksiag
rachunkowych w 2013 r. wynosi 4 936 560 zt:

(1.200.000 euro - 4,1138 zt/euro) = 4.936.560 zi.

65. Wyrazona w euro wielko$¢ przelicza sie na walute polska po srednim kursie ogtoszonym przez Narodowy
Bank Polski, na dzieri 30 wrzesnia 2012 r. wyniost on 4,1138 zl/euro - zgodnie z tabelg kurséw NBP z dnia 28
wrzes$nia 2012 r., nr 189/A/NBP/2012.
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Ustawa zezwala rowniez na fakultatywne stosowanie przepiséw ustawy o rachunkowosci
przez wymienione podmioty nawet wtedy, gdy przychody netto ze sprzedazy towaréw,
produktéw i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy byty nizsze niz rbwnowar-
tos¢ 1.200.000 euro wyrazonej w walucie polskiej.

Ksiegowos¢ uproszczona

Jest podstawowa forma ksiegowosci, ktdrej celem jest przede wszystkim ustalenie pod-
stawy opodatkowania podatkiem dochodowym. Forme tg moga wybra¢ jednoosobowe
firmy 0s6b fizycznych, spo6tki cywilne oséb fizycznych, spétki jawne oséb fizycznych oraz
spotki partnerskie, pod warunkiem, ze wysokos¢ osiagnietych przez nie przychodéw za
poprzedni rok obrotowy nie przekroczy rownowartosci w kwoty 1,2 min euro wyrazonej
w ztotych.

Do form ksiegowosci uproszczonej zalicza sie:

1. karte podatkowa;
2. ryczatt ewidencjonowany;
3. podatkowa ksiege przychodéw i rozchoddw.

Karta podatkowa jest uproszczong metoda wymiaru i poboru naleznosci podatkowych
bez ustalania konkretnej podstawy wymiaru podatku, a w szczegdélnosci wielkosci do-
chodu. Przy tej formie opodatkowania znaczenie ma rodzaj wykonywanej dziatalnosci
zarobkowej oraz nastepujace kryteria: liczba mieszkancéw miejscowosci, w ktorej jest
prowadzona dziatalnos¢ czy liczba zatrudnionych oséb. Opodatkowanie w tej formie
wybra¢ moga osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza oraz spotki cywilne
0s6b fizycznych, ktérych dziatalno$¢ polega w szczegdlnosci na Swiadczeniu ustug dla
ludnosci, przy niewielkiej liczbie pracownikéw i zleceniobiorcéw. Podstawa ptatnosci po-
datku jest indywidualna decyzja urzedu skarbowego wydana na wniosek podatnika®®.

Obowiazki dokumentacyjne ograniczajg sie do gromadzenia wystawionych przez po-
datnika dokumentéw sprzedazy (faktur lub rachunkéw), ewidencji zatrudnienia oraz
prowadzenia kart przychodéw pracownikéw. W zwigzku z faktem, ze w decyzji okreslona
jest wielkos¢ podatku, podatnik nie sktada deklaracji podatkowych, dokonuje jedynie —
bez wezwania urzedu skarbowego - miesiecznej pfatnosci podatku, w terminie do 7 dnia
kazdego miesigca za miesigc ubiegty, a za grudzien — do 28 grudnia.

Aby mozna byto skorzystac z rozliczenia w formie karty podatkowej, nalezy:

1. ztozy¢ wniosek o zastosowanie opodatkowania w tej formie (druk PIT-16);
2. zgtosi¢ we wniosku prowadzenie dziatalnosci wymienionej w jednej z 12 czesci tabeli;

66. www:pl.wikipedia.org/wiki/Karta_podatkowa, 18.03.2013.
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3. wramach prowadzenia dziatalnosci nie korzystac z ustug oséb niezatrudnionych przez
siebie na podstawie umowy o prace oraz z ustug innych przedsiebiorstw i zaktadéw,
z wyjatkiem ustug specjalistycznych;

4. nie prowadzi¢ (poza jednym z rodzajéw dziatalnosci wymienionej w art. 23 PDOFU®)
innej pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej;

5. matzonek podatnika nie powinien prowadzi¢ dziatalnosci w tym samym zakresie;

6. nie wytwarza¢ wyrobéw opodatkowanych, na podstawie odrebnych przepiséw,
podatkiem akcyzowym;

7. pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza zgtoszona we wniosku, o ktérym mowa w pkt 1,
nie powinna by¢ prowadzona poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Podatnicy opfacajacy podatek w formie karty sa zwolnieni z podatku VAT - z tym, ze ze
zwolnienia tego moga zrezygnowac i wybra¢ opodatkowanie na zasadach ogdélnych
czynnosci podlegajacych regulacjom ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz ustawy
o podatku akcyzowym.

Ryczatt - to forma ksiegowosci, ktéra posiada wiele ograniczen. Ponadto nie jest dostepna
dla wszystkich podatnikéw. Moga z niego skorzystac tylko przedsiebiorcy, ktérych roczne
przychody nie przekraczaja rownowartosci 150 tys. euro (limit dotyczy przedsiebiorcéw
juz funkcjonujacych na rynku).

W 2013 roku z tej formy opodatkowania beda wiec mogli skorzystac przedsiebiorcy, kté-
rych przychody w 2012 roku nie przekroczyty 615.300 zt.

Stawki ryczattu ewidencjonowanego sg bardzo zréznicowane - jest ich pie¢ i wynosza
od 3 do 20%, a zaleza od wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

Stawki ryczattu ewidencjonowanego®®:

» 3% - m.in. przychody z dziatalno$ci gastronomicznej (z wyjatkiem sprzedazy
napojéw o zawartosci powyzej 1,5% alkoholu) oraz ustugowej w zakresie han-
dlu, ze $wiadczenia ustug zwigzanych z produkcja zwierzeca;

» 5,5% - m.in. przychody z dziatalnosci wytwérczej i budowlanej;

» 8,5% - m.in. przychody z dziatalnosci ustugowej, w tym gastronomicznej
w zakresie sprzedazy napojéw o zawartosci alkoholu powyzej 1,5%, ze Swiad-
czenia ustug wychowania przedszkolnego;

» 17% - przychody ze Swiadczenia niektérych ustug niematerialnych, m.in.
wynajmu samochodéw osobowych, ustug zwigzanych z zakwaterowaniem,
ustug zwigzanych z doradztwem w zakresie sprzetu komputerowego, ustug
fotograficznych, posrednictwa w sprzedazy hurtowej;

67. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz. U. 2012 poz. 361 - dalej
cytowana jako: PDOFU.

68. Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne, Dz. U. nr 144, poz. 930, ze zm.
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» 20% - przychody z dziatalnosci gospodarczej wykonywanej osobiscie, w ramach
tzw. wolnych zawodoéw (lekarze, stomatolodzy, weterynarze, technicy den-
tystyczni, potozne, pielegniarki, ttumacze, nauczyciele udzielajacy lekcje na
godziny).

Stawki ryczattu moga wiec by¢ bardzo atrakcyjne dla przedsiebiorcéw, biorac pod
uwage, ze najnizsze z nich (3% i 5,5%) sg az o kilkanascie punktéw procentowych nizsze
od podstawowej, 18%, stawki podatku obliczanego wedtug skali podatkowej, dostepnej
dla wszystkich przedsiebiorcéw, czy od 19% podatku liniowego. Ryczatt jest najczesciej
wybierany przez tych podatnikéw, ktérzy moga skorzystaé wtasnie z kilkuprocentowych
stawek podatku, natomiast z wyzszych - firmy rzadko korzystaja.

Ryczattowcy ptacag podatki do 20 dnia kazdego miesigca (w niektérych przypadkach moz-
liwe jest takze optacanie zaliczek raz na kwartat), przy czym podatek za grudzien nalezy
zaptaci¢ do konca stycznia nastepnego roku podatkowego. Do konca stycznia ryczattowcy
musza réwniez ztozy¢ roczne zeznanie podatkowe (PIT-28). Jedli ryczattowiec ma takze
dochody z innego zrédta, na przyktad z etatu, musi ztozy¢ odrebny PIT (w przypadku etatu
bedzie to PIT-37, ktory nalezy ztozy¢ do korica kwietnia).

Ryczattowcy, w przeciwienstwie do przedsiebiorcow rozliczajacych sie z fiskusem za
pomoca skali podatkowej lub podatku liniowego, nie majg prawa do odliczania kosztéw
uzyskania przychodéw. Jesli zatem firma ponosi duze koszty, na przyktad na inwestycje,
moze sie okazac, ze ryczatt bedzie dla niej nieoptacalny. Ryczattowcy moga odliczy¢ tylko
skfadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Nie majg mozliwosci wspdlnego rozli-
czenia z matzonkiem lub samotnie wychowywanym dzieckiem, nie skorzystaja rowniez
z popularnej ulgi na dzieci (cho¢ sa dla nich dostepne inne ulgi wynikajace z ustawy o PIT,
m.in. ulga rehabilitacyjna czy dla oséb osiggajacych dochody za granica). Ryczattowiec
moze jedynie rozliczy¢ ulge na dzieci w sytuacji, gdy osiaga wystarczajace dochody
zinnego zrédta, np. z etatu (w dalszym ciggu jednak nie moze skorzystac ze wspélnego
rozliczenia z matzonkiem lub samotnie wychowywanym dzieckiem).

Podatkowa ksiega przychodow i rozchodow

Podatkowa ksiega przychodéw prowadzona jest przez przedsiebiorcéw, bedacych
osobami fizycznymi, ktérzy wybrali opodatkowanie na zasadach ogélnych czyli wedtug
skali podatkowej lub opodatkowanie podatkiem liniowym wedtug stawki 19%. Ksiegi te
prowadza takze spétki osobowe (cywilna, jawna, partnerska), ktore wykonuja dziatalnos¢
gospodarcza.
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Tabela 35. Skala podatkowa w 2013 roku

Podstawa
Podatek
Ponad Do
85528 zt 18% minus kwota zmniejszajgca podatek 556 zt 02 gr
85528 zt 14 839 zt 02 gr + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt

Zrédto: www.wskazniki.gofin.pl/8,95,2.html

Zasady prowadzenia PKPIR (skrot od: podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw) sg
uregulowane w Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycz-
nych oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia podatkowe;j ksiegi
przychodoéw i rozchodow®.

Zaprowadzenie PKPIiR jest mozliwe, o ile dany podmiot nie zostat obowigzany do zapro-
wadzenia ksigg rachunkowych, to znaczy, w uproszczeniu méwiac, gdy wartos¢ jego
przychodu nie przekroczyta limitu 1 200 000 euro. O zaprowadzeniu tego urzadzenia
trzeba powiadomic wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego. Zawiadomienie takie
sktada sie w terminie 20 dni od dnia zatozenia ksiegi. Dotyczy to sytuacji, w ktérej przed-
siebiorca rozpoczyna prowadzenie dziatalnosci i zaprowadza ksiege po raz pierwszy.
Zmiana podatkowej ksiegi przychodéw na inne urzadzenia ewidencyjne (tj. ksiegi ra-
chunkowe, ewidencje przychodéw) powinna by¢ dokonana w terminie do 20 stycznia
roku, w ktérym chcemy dokonac zmiany. W przypadku prowadzenia dziatalnosci w formie
spotki zawiadomienie takie sktadajg swoim naczelnikom urzedéw skarbowych wszyscy
wspolnicy. W przypadku powierzenia prowadzenia ksiegi przychodéw i rozchodéw biu-
rowi rachunkowemu nalezy o tym zawiadomi¢ naczelnika urzedu skarbowego w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy z biurem rachunkowym.

Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw sktada sie z 16 kolumn. Kolumny od 1 do 6
dotycza opisania danego zdarzenia gospodarczego, np. zakupu czy sprzedazy. Podaje
sie tutaj jego date, numer dowodu, na podstawie ktérego wpis zostaje dokonany, a takze
dane kontrahenta oraz krétki opis powstatego zdarzenia. Kolumny od 7 do 9 zostaty
zarezerwowane dla wpisywania kwot uzyskanych przychodoéw z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, za$ kolumny 10—-15 - dla kosztéw w rozbiciu na: zakup towaréw
handlowych i materiatéw, uboczne koszty zakupu, wynagrodzenia oraz pozostate wydatki.
Kolumna 16 stuzy do wpisywania uwag.

W ksiedze podatkowej co do zasady wpisuje sie jedynie te zdarzenia gospodarcze, ktére
wywieraja wptyw na wysokos¢ podatku dochodowego.

69. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodéw i rozchodéw, Dz. U. nr 152, poz. 1475.
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Cecha charakterystyczna tej ksiegowosci jest zatem brak kontroli kapitatu jednostki i zmian
w nim zachodzacych (ustalanie majatku jest mozliwe tylko za pomoca spisu inwentarza).
Wszelkie operacje gospodarcze sa rejestrowane chronologicznie i klasyfikowane wedtug
poszczegdlnych pozycji wymienionych w ksiedze rozchodéw i przychodéw.

Obowiazek prowadzenia ksiegi nie dotyczy oséb, ktdre: prowadza ksiegi rachunkowe,
optacaja podatek dochodowy w formach zryczattowanych, wykonujg wytacznie ustugi
przewozu oséb i towaréw taborem konnym, wykonuja wolny zawéd adwokata wytacznie
w zespole adwokackim, dokonuja sprzedazy srodkéw trwatych po likwidacji dziatalnosci,
a takze rolnikéw prowadzacych gospodarstwo rolne bez zatrudnienia w nim pracownikéw,
cztonkdw rolniczych spétdzielni produkcyjnych oraz pracownikéw rolnych wykonujacych
- osobiscie lub z udziatem cztonkéw rodziny pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie
domowym - dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli taczny przychéd osiggany z tej dziatalnosci
nie przekracza 820 zt w roku podatkowym.

Prowadzenie ksiegi przychodoéw i rozchodéw wytgcza stosowanie opodatkowania w for-
mie zryczattowanej (ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych i karta podatkowa).

Schemat 21. Kryteria wyboru formy opodatkowania

Rozwazajac wybdr formy opodatkowania nalezy wzig¢ pod uwage:

Poziom planowanych przychodéw oraz kosztéw — ptzy niskich kosztach
najkorzystniej wypadaja uproszczone formy opodatkowania tj. karta i ryczatt...

Poziom dochodu - przy wysokich dochodach lepiej wybra¢ podatek liniowy
zamiast opodatkowania wg skali podatkowej.

Obowiazki ewidencyjne — dla czesci podatnikéw obowiazki ewidencyjne sg bardzo
ktopotliwe. Skorzystanie z uproszczonych form opodatkowania uwalnia podatnikéw
z koniecznosci prowadzenia ksigg i ewidencji podatkowych, nie ponoszg oni kosztéw
obstugi finansowo-ksiegowe;j.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podatek od towarow i ustug — VAT

Podatek VAT (Value Added Tax) — podatek od towardéw i ustug, zwany inaczej podatkiem
od wartosci dodanej, wprowadzony w Polsce ustawg o podatku od towaréw i ustug” oraz

70. Ustawa dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz. U.z 2011 r.nr 177, poz. 1054, ze zm.
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ustawa o podatku akcyzowym?’'. Jako podatek od wartosci dodanej zwieksza wartos¢
towaru na kazdym etapie obrotu. Podstawowg zasada VAT-u jest prawo do potracania
go z wartosci podatku naleznego w danej fazie obrotu podatku naliczonego. W konse-
kwencji przedsiebiorca pfaci jedynie podatek od wartosci dodanej, jaka powstata w jego
fazie obrotu, obciazajac nim kolejnego nabywce swojego towaru. Dopiero konsument,
ptacac cene, pfaci caty zawarty w niej podatek, bez mozliwosci jego odliczenia lub zwrotu.

Podatek VAT jest podatkiem:

1. powszechnym - poniewaz podatnikami sg wszystkie podmioty dokonujgce opodat-
kowanych czynnosci, niezaleznie od statusu cywilnoprawnego;

2. posrednim - jego ciezar ponoszg osoby trzecie, najczesciej finalni konsumenci, bedacy
nabywcami okre$lonego towaru;

3. wielofazowym - jest pobierany w kazdej fazie produkgji i obrotu towarowego.

Przedmiotem podatku VAT jest:

1) sprzedaz towarow;
2) odptatne Swiadczenie ustug na terenie kraju;
3) odptatna dostawa towardw;
4) import towarow;
) eksport towardw;
6) wewnatrzwspdlnotowe nabycie towardw;
) wewnatrzwspolnotowa dostawa towardw.

Podstawg opodatkowania jest obrét. Obrotem jest kwota nalezna z tytutu sprzedazy
pomniejszona o kwote naleznego podatku. Kwota nalezna obejmuje catos¢ swiadcze-
nia naleznego od nabywcy lub osoby trzeciej. Obrét zwieksza sie o otrzymane dotacje,
subwencje i inne dopfaty o podobnym charakterze, majace bezposredni wptyw na cene
(kwote nalezng) towaréw dostarczanych lub ustug swiadczonych przez podatnika, po-
mniejszone o kwote naleznego podatku’.

Stawki podatku VAT sg podane procentowo w stosunku do ceny netto. W okresie od
1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2013 roku przepisy okresla nastepujace stawki podatku
VAT:

1) stawka podstawowa — 23%;
2) stawka obnizona 8% - stosowana do sprzedazy zywnosci przetworzonej, ustug

71. Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym, Dz. U.z 2011 r. nr 108, poz. 626, ze zm.

72. Od 2014 r.zmianie ulegaja zupetnie zasady ustalania podstawy opodatkowania podatkiem VAT tj. podstawa
opodatkowania jest wszystko, co stanowi zapfate, ktérg dokonujacy dostawy towaréw lub ustugodawca
otrzymat lub ma otrzymac z tytutu sprzedazy od nabywcy, ustugobiorcy lub osoby trzeciej, wtacznie z otrzy-
manymi dotacjami, subwencjami i innymi doptatami o podobnym charakterze majacymi bezposredni
wplyw na cene towaréw dostarczonych lub ustug $wiadczonych przez podatnika.
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zwigzanych z rolnictwem, lesnictwem, usuwania odpaddw, transportu, zakwaterowa-
nia, ustug radiowo-telewizyjne, wstepu na imprezy sportowe, rekreacyjne, kulturalne;
3) stawka obnizona 5% - obejmuje produkty zywnosciowe, ksigzki na wszystkich nos-
nikach fizycznych oraz czasopisma;
4) stawka zerowa 0% - stosowana przy eksporcie oraz wewnatrzwspélnotowej sprzedazy
i nabyciu towaréw.

W podatku VAT wyrézniamy kilka grup podatnikéw:

1. podatnicy VAT czynni - podatnicy, ktdrzy ptaca podatek;

2. podatnicy VAT zwolnieni - podatnicy, ktérzy sprzedaja na tyle mato, ze obejmuje ich
limit zwolnienia z VAT, tzw. zwolnienia podmiotowego;

3. podatnicy dokonujacy wytacznie sprzedazy zwolnionej od VAT - podatnicy wykonu-
jacy specyficzne czynnosci, ktore zawsze sg zwolnione z VAT, niezaleznie czy wykona
je podatnik VAT czynny czy zwolniony — w obu przypadkach beda one czynnosciami
zwolnionymi.

Ustawa od podatku VAT przewiduje dwa rodzaje zwolnien z podatku VAT. Pierwsze z nich -
podmiotowe - dotyczy konkretnych towaréw i ustug wymienionych w Ustawie, natomiast
drugie - przedmiotowe - odnosi sie do podatnikéw Swiadczacych dane ustugi.

Zwolnienia podmiotowe

Zwolnienie podmiotowe przystuguje osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza.
Podatnicy zwolnieni podmiotowo z VAT nie majg obowigzku wystawienia faktur VAT,
rozliczania czy sktadania deklaracji VAT. Podatnicy zwolnieni maja jednak obowiazek
prowadzenia ewidencji sprzedazy oraz instalowania kasy fiskalnej. Zwolnieni z opo-
datkowania moga by¢ podatnicy, u ktérych wartos$¢ sprzedazy w ubiegtym roku nie
przekroczyta okreslonej w ustawie kwoty, tj. 150.000 zt. Ze statusu podatnika VAT
zwolnionego i podatnika dokonujacego wytacznie sprzedaz zwolniong od VAT mozna
zrezygnowacd. Niektorzy stwierdzaja bowiem, Zze nawet przed przekroczeniem limitu warto
sie zarejestrowac i ptaci¢ VAT jako podatnik VAT czynny. Rejestracja nastepuje woéwczas
przed pierwszym dniem miesigca rezygnacji ze zwolnienia.

Zwolnienia przedmiotowe

Wybrane ustugi i sprzedaz wyszczegdlnionych towaréw nie podlega opodatkowaniu
podatkiem od towaréw i ustug VAT. Lista produktéw i ustug zwolnionych od VAT jest
bardzo dtuga i dostepna w catosci w tresci ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Ponizej kilka przyktadowych ustug zwolnionych z VAT:

1. dostawa produktéw rolnych przez rolnika ryczattowego oraz $wiadczenie przez niego
ustug rolniczych;
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2. dostawa ztota do NBP;

3. dostawa terenéw niezabudowanych innych niz tereny budowlane oraz przeznaczone
pod zabudowe;

4. czynnosci wykonywane na rzecz cztonkéw spétdzielni, ktérym przystuguja spétdziel-
cze prawa do lokali mieszkalnych;

5. ustugi zarzadzania funduszami inwestycyjnymi i zbiorczymi portfelami papieréw
wartosciowych;

6. Swiadczenie ustug przez technikéw dentystycznych w ramach wykonywania ich
zawodu;

7. ustugi pocztowe oraz dostawa towardw $cisle z tymi ustugami zwigzana;

8. ustugi w zakresie opieki medycznej stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia oraz dostawa towardéw i Swiadczenie ustug scisle
z tymi ustugami zwigzane wykonywane przez zaktady opieki zdrowotne;j.

Zgtoszenie rejestracyjne dla celéw podatku VAT

Podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra podlega podatkowi od towaréw
i ustug, zobowiazani sg do ztozenia stosownej deklaracji - zgtoszenia rejestracyjnego
w postaci druku VAT-R. Wszyscy przedsiebiorcy, przed dokonaniem pierwszej czynnosci
podlegajacej opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug, zobowigzani sa do ztozenia
stosownej deklaracji w celu rejestracji dla celéw podatku VAT.

Rejestracja podatnika jest niezwykle istotna, poniewaz jej brak pozbawia go prawa do
odliczenia naliczonego podatku VAT. Zapis ustawy o podatku VAT méwi: ,Obnizenia
kwoty lub zwrotu réznicy podatku naleznego nie stosuje sie do podatnikéw, ktérzy nie
sq zarejestrowani jako podatnicy VAT czynni”.

Trzeba zwr6ci¢ uwage, ze obowigzek 6w nie dotyczy podatnikéw zwolnionych podmio-
towo lub przedmiotowo z podatku VAT. Nie zmienia to faktu, ze moga tego dokonac¢
dobrowolnie. Pozostajac podatnikiem zwolnionym z VAT, prowadzacy sprzedaz moze
jeszcze przed przekroczeniem powyzej wskazanej kwoty zgtosi¢ sie do organu podatko-
wego z wnioskiem o rejestracje jako podatnik VAT czynny (posiadajacy prawo odliczania
VAT oraz obowiazek naliczania tego podatku). Zgtoszenia dokonuje sie ze skutkiem na
pierwszy dzierh miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia. Jezeli natomiast podatnik
dokonuje sprzedazy w duzej wartosci, to zgtoszenie dokonane powinno by¢ nie p6zniej
niz przed dniem przekroczenia tej kwoty.

Sposoby obliczania podatku VAT
W zwiagzku z obowigzkiem doliczania podatku VAT rozrézniamy:

1. cene netto - nie zawiera podatku VAT;
2. cene brutto sie do ktérej doliczony jest podatek VAT.
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cena netto + podatek VAT = cena brutto
cena brutto — podatek VAT = cena netto
podatek VAT = cena brutto — cena netto

Obliczanie podatku VAT od ceny netto:

podatek VAT = cena netto - stawka podatku / 100
Obliczanie podatku VAT od ceny brutto:

podatek VAT = cena brutto - stawka podatku / 100

Przy Swiadczeniu ustug w handlu i gastronomii podatnik moze oblicza¢ kwote VAT od
wartosci brutto towaru, stosuje wéwczas stawki:

» 18,70% wartosci brutto dla towardw i ustug objetych stawka 23%;
» 741% wartosci brutto dla towardw i ustug objetych stawka 8%;
» 4,76% wartosci brutto dla towaréw i ustug objetych stawka 5%.

Zasada prawa podatkowego jest, ze o tym, kto jest podatnikiem podatku VAT, decyduje
rodzaj czynnosci, jakie podmiot wykonuje. Dlatego w odniesieniu do kazdej czynno-
sci opodatkowanej podatkiem VAT wykonywanej przez dany podmiot nalezy badac¢,
czy wystepuje on jako podatnik. Co wazne, o byciu podatnikiem VAT nie decyduje
fakt rejestracji dla celéw VAT (jest to bowiem czynnos¢ wytgcznie administracyjna).
Zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug podatnikami sg osoby
prawne, jednostki organizacyjne niemajgace osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne
wykonujgce samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalno$¢ gospodarcza z kolei
obejmuje wszelka dziatalnos$¢ producentéw, handlowcéw lub ustugodawcédw, w tym
podmiotéw pozyskujacych zasoby naturalne oraz rolnikéw, a takze dziatalno$¢ oséb
wykonujacych wolne zawody, réwniez wéwczas, gdy czynnosc zostata wykonana jed-
norazowo w okolicznosciach wskazujgcych na zamiar wykonywania czynnosci w spo-
sob czestotliwy. Dziatalnos¢ gospodarcza obejmuje réwniez czynnosci polegajace na
wykorzystywaniu towaréw lub wartosci niematerialnych i prawnych w sposéb ciagty
dla celéw zarobkowych. Z takiego brzmienia przepisu wynika, ze pojeciem ,podatnik”
obejmuje sie bardzo szeroki kragg podmiotéw — w zasadzie wszystkich uczestnikow
profesjonalnego obrotu gospodarczego.

Okredlenie, czy dany podmiot jest podatnikiem VAT, jest istotne, gdyz jedynie podat-

nikowi przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku
naliczonego.
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Kreatywna ksiegowos¢

Okreslenie ,kreatywna ksiegowos¢” pojawito sie w 2002 roku w USA, po wykryciu
wielkich skandali finansowych”. Okresleniem tym nazwano przypadki ukrywania strat
i przedstawiania w pozytywnym $wietle wynikéw przedsiebiorstwa celu majace na celu
przyciagniecie inwestoréw. Z czasem kreatywna ksiegowoscig zaczeto nazywac wszelkie
przypadki ksiegowania operacji finansowych przedsiebiorstwa sprzeczne z zasadami
ksiegowania, czy tez ze stanem faktycznym. Najczestszym sposobem jest zawyzanie
wyceny posiadanych zasobéw.

W Polsce najbardziej znanym przedsiebiorstwem stosujacym kreatywna ksiegowos¢
byt BIG Bank Gdanski, ktéry w 2002 roku zawyzyt swéj wynik finansowy, tj. wykazat
44,7 mln zysku, podczas gdy powinien ujawni¢ 820 min strat.

6.3. Sprawozdania finansowe

Celem przedsiebiorstwa jest osigganie przez nie zyskéw poprzez efektywne zarzadzanie.
Aby realizowac ten cel, niezbedne sg informacje pozyskiwane z dziatu ksiegowosci. Firmy
sporzadzajg dokumentacje, w ktérej przedstawiona jest ich sytuacja majatkowa i finan-
sowa. Do najwazniejszych dokumentéw firmy naleza: bilans oraz rachunek zyskéw i strat.

Bilans

Bilans to dwustronne zestawienie wartosci srodkéw gospodarczych, czyli aktywoéw, oraz
zrédet ich pochodzenia, czyli pasywoéw, sporzadzony w okreslonej formie i na okreslony
dzien (B. Gierusz, 2011).

Prawidtowo sporzadzony bilans zawiera:

Stowo bilans;

oznaczenie momentu bilansowego, czyli daty, na ktéra bilans jest sporzadzony;
doktadne oznaczenie podmiotu, dla ktérego jest sporzadzany;

wyszczegdlnienie nazw i wartosci poszczegdlnych grup aktywow i pasywow;
podpis osoby odpowiedzialnej za prowadzenie dokumentacji finansowej przedsie-
biorstwa oraz podpis kierownika jednostki;

6. date sporzadzania bilansu.

vk w2

73. www: pl.wikipedia.org, 26.02.2013.
74. www.notowany.pl/analiza/523/kreatywna-rachunkowosc-polskich-spolek, 12.02.2013.
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Tabela 36. Podstawowe sktadniki bilansu

AKTYWA

PASYWA

Aktywa trwate

I. Rzeczowe aktywa trwate
Srodki trwate — maszyny, urzadzenia,
grunty, srodki transportu.

Kapitat wtasny

Kapitat podstawowy

Réwnowartos¢ srodkéw wniesionych
bezterminowo do jednostki przez jej wtascicieli,
pochodzacych ze zrédet zewnetrznych.
Whniesienie wkfadéw kapitatowych przez
wiascicieli jest warunkiem powstania jednostki
i uruchomienia przez nig dziatalnosci.

Il. Wartosci niematerialne i prawne
Niematerialne sktadniki majatku, np.:.
licencje, znaki towarowe, prawa autorskie.

Kapitat zapasowy

Jeden z kapitatéw wtasnych jednostki, przezna-
czony przede wszystkim na pokrycie strat. Za-
sady jego tworzenia okreslone sa, w zaleznosci
od formy prawnej jednostki, w ustawie, umowie
spotki lub jej statucie. Gtownym jego zrodtem
sg odpisy z wygospodarowanego zysku.

lll. Naleznosci dtugoterminowe
Srodki pieniezne, réznego rodzaju pozyczki

i kredyty o terminie sptaty przekraczajacym rok.

Zysk/strata z lat ubiegtych

Wynik finansowy, czyli wyrazony w pienigdzach
rezultat dziatalnosci gospodarczej, ktéry nie
zostat rozliczony w poprzednich latach.

IV. Inwestycje dtugoterminowe

Réznego rodzaju aktywa finansowe, nieru-
chomosci i wartosci niematerialne i prawne,
ktdre nie s uzytkowane przez jednostke, lecz
zostaty nabyte w celu osiggniecia korzysci
ekonomicznych wynikajacych ze wzrostu ich
wartosci, np.: akcje, obligacje, nieruchomosci.

Aktywa obrotowe

Zapasy

Zapasy obejmuja: materiaty, surowce,
produkcje w toku, produkty gotowe, towary
oraz zaliczki na poczet przysztych dostaw,
wszystkich wymienionych rodzajéw zapaséw.

Zysk/strata netto
Wynik finansowy z danego roku obrotowego.

Kapitat obcy

Rezerwy na zobowigzania

Tworzy sie je, aby w sprawozdaniu finansowym
uwzglednic koszty, ktére dotycza danego roku
obrachunkowego, ale jeszcze nie powstaty,
mozna je jednak przewidzie¢ z duzym
prawdopodobienstwem oraz oszacowac ich
wielkos$¢. Rezerwy tworzy sie na przyktad

z tytutu oczekiwanych strat wynikajacych ze
zwrotéw gwarancyjnych towaréw i produktéw
czy tez strat wynikajacych z udzielonych
poreczen i operacji kredytowych lub skutkéw
toczacego sie postepowania sagdowego.
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Naleznosci krétkoterminowe Zobowiazania dfugoterminowe

Do naleznosci krétkoterminowych zalicza sie Zobowiazania dtugoterminowe obejmuja
wszystkie naleznosci z tytutu dostaw i ustug zobowiazania o terminie zapadalnosci powyzej
oraz inne naleznosci wymagalne w okresie 12 miesiecy. Zalicza sie tu przede wszystkim
krétszym niz 12 miesiecy od dnia bilansowego. dtugoterminowe kredyty i pozyczki, obligacje

i inne zobowiazania z tytutu emisji dtugotermi-
nowych dtuznych papieréw wartosciowych.

Inwestycje krotkoterminowe Zobowiazania krétkoterminowe

W bilansie wykazuje sie tu miedzy innymi Zobowiazania o terminie sptaty ponizej
srodki pieniezne w kasie oraz na rachunkach jednego roku zaliczane sg do zobowigzan
bankowych, jak réwniez inne odpowiedniki krétkoterminowych. Jest to obszerna
pieniezne, takie jak weksle i czeki. W po- grupa obejmujaca zobowigzania z tytutu:
zycji tej ujete sa rowniez inwestycje firmy dostaw i ustug, wynagrodzen, podatkéw, cet,
w krétkoterminowe papiery wartosciowe, ubezpieczen, kredytow i pozyczek, emisji

jak rowniez akcje i papiery dtuzne o okresie krétkoterminowych papieréw wartosciowych,
zapadalnosci powyzej roku, jesli firma zobowigzan wekslowych, otrzymanych
zakupita je z zamiarem dalszej odsprzedazy zaliczek na dostawy oraz innych zobowiazan.

w krétkim czasie (ponizej 12 miesiecy).

Zrédto: Opracowanie wtasne

Aktywa w bilansie

Aktywa to zasoby majatkowe o wiarygodnie okreslonej wartosci powstate w wyniku
przesztych zdarzen i majace spowodowac w przysztosci wptyw do jednostki korzysci
ekonomicznych. Ich podstawowy podziat to podziat na aktywa trwate i aktywa obrotowe.
Gltéwnym kryterium ich odrézniania jest czas, przez jaki firma planuje wykorzystywac dane
sktadniki. Ogoélnie przyjeta graniczna dtugoscia okresu, od ktérego zalezy klasyfikacja
aktywoéw do jednej z grup, jest 12 miesiecy (A. Rutkowski, 2003).

Pasywa w bilansie

Pasywa to inaczej Zzrédta finansowania majatku. Ich podstawowy podziat to podziat na
wiasne zrédfa finansowania — kapitat wiasny, oraz obce Zrédta finansowania - zobowig-
zania (kapitat obcy). Zobowiazania dzielg sie tak jak aktywa: na dtugo i krétkoterminowe,
zaleznie od tego, czy zostang sptacone w ciaggu 12 miesiecy czy pdzniej.

Rachunek zyskow i strat

Z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza wigzg sie dziatania stanowigce przedmiot jej
dziatalnosci oraz czynnosci towarzyszace, stuzace realizacji tych dziatan. Rezultaty dziatania
przedsiebiorstwa w kategoriach przychodéw, kosztéw oraz zyskéw i strat nadzwyczajnych
wyraza rachunek zyskéw i strat (rachunek wynikéw) stanowigcy dokumentacje dziatan
przedsiebiorstwa w pewnym okresie (najczesciej 12miesiecznym). Rachunek zyskéw
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i strat to czes$¢ sprawozdania finansowego, w ktdrej znajduje sie zestawienie wszystkich
przychodéw oraz kosztéw danej spétki wynikajacych z jej dziatalnosci.

Przychody — Koszty = Wynik finansowy

Przychody

Przychody, wedtug art. 3 ust. 2 PDOFU, to uzyskany lub nalezny wptyw wartosci, korzysci
materialnych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W rachunkowosci przy-
chody to przyptywy aktywéw albo inne zwiekszenie aktywéw danego podmiotu lub
zmniejszenie jego zobowiazan (lub kombinacja powyzszych) wynikajace z dostarczenia
lub produkgji débr, Swiadczenia ustug lub innych czynnosci bedacych podstawowa dzia-
talnoscia danego podmiotu.

Koszty
W zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza przedsiebiorstwo ponosi koszty.
Koszty dzielimy na:

1. Koszty state - koszty przedsiebiorstwa, ktérych nie da sie zmienic¢ w krétkim okresie
bez wprowadzenia radykalnych zmian w firmie, a ich wysokos¢ nie zalezy od wielkosci
produkgji.

Przyktadem kosztéw statych jest amortyzacja budynkéw fabrycznych lub koszt ich
dzierzawy.

2. Koszty zmienne - koszty, jakie przedsiebiorca ponosi na dziatania zwigzane bezpo-
Srednio z produkcja. Poziom tych naktadéw zalezny jest wprost od wielkosci produkgji,
a zatem w przypadku zwiekszenia produkcji koszty zmienne rosna, zmniejszaja sie
natomiast wraz ze spadkiem produkgji. Koszty zmienne wynoszg zero, gdy przedsie-
biorca nic nie produkuje. Do kosztéw zmiennych zwigzanych z produkcja zaliczamy:
naktady na surowce, towar, roboczogodziny itp. oraz energie lub paliwo.”®

koszty catkowite = koszty state + koszty zmienne

koszty jednostkowe = koszty catkowite/ilo$¢ wyprodukowanych sztuk

75. www:pl.wikipedia.org/wiki/Koszty_zmienne, 08-05-2013.
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Miernikiem rentownosci dziatan jednostki gospodarczej jest wypracowany przez nig wynik
finansowy. Aby obliczy¢ ten wynik, nalezy od przychodéw odja¢ koszty ich uzyskania oraz
inne zmniejszenia przychodéw. W rachunkowosci przedsiebiorstwa przychody i koszty
pokazane sg w rachunku zyskéw i strat. Dzieki niemu mozna obliczy¢ zysk netto, ktéry
jest réznica pomiedzy przychodami a kosztami (A. Wisniewski, 1995).

Dziatalno$¢ gospodarcza jednostki mozna przyporzadkowac do nastepujacych obszaréw:

dziatalno$¢ operacyjna (podstawowa);
pozostata dziatalno$¢ operacyjna;
dziatalnos¢ finansowa;

straty i zyski nadzwyczajne.

HwnN =

W zakresie obszaru operacyjnego jednostki realizujg swa podstawowa dziatalno$¢ oraz
kazda inng dziatalnos$¢ posrednio z nig zwigzang, ktéra nie ma charakteru dziatalnosci
inwestycyjnej ani finansowej. Za dziatalno$¢ podstawowa uwaza sie te dziatalnos¢, do
ktérej prowadzenia jednostka zostata powotana i zarejestrowana w sadzie, czyli jest to jej
dziatalno$¢ statutowa, ktéra moze mie¢ charakter: wytwoérczy, handlowy, ustugowy lub
mieszany, na przyktad handlowo wytwdrczy. W ramach tej dziatalnosci jednostki realizujg
przychéd podstawowy, sprzedajac swoje produkty (wyroby gotowe i ustugi) i towary,
oraz ponoszg koszty ich uzyskania.

Pozostata dziatalnos$¢ jest posrednio zwigzana z dziatalnoscia podstawowg (operacyjna).
W jej ramach ponoszone sg koszty i przychody zwigzane na przyktad z dziatalnoscia
socjalna, sprzedaza srodkéw trwatych, wartos$ci niematerialnych i prawnych, odszkodo-
waniami, karami.

Dziatalno$¢ finansowa obejmuje przychody i koszty zwigzane z gospodarowaniem majat-
kiem finansowym jednostki, moze zwtaszcza dotyczy¢: obrotu papierami warto$ciowymi,
zaciggania i udzielania kredytéw i pozyczek, dodatnich i ujemnych réznic kursowych.

Straty i zyski nadzwyczajne sa to zdarzenia i transakcje, ktére mozna odréznic¢ od dzia-
talnosci operacyjnej jednostki. Nie sg one zwigzane z ryzykiem jej prowadzenia oraz nie
powtarzaja sie czesto ani regularnie. Do zdarzen takich mozna zaliczy¢: trzesienie ziemi,
pozar, powddz, nieoczekiwang likwidacje wydziatu produkcyjnego, przypadkowe odkrycie
zt6z mineralnych.

W rachunku zyskow i strat konnicowy wynik finansowy oblicza sie globalnie, a procedura
jego ustalania jest nastepujaca:
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Tabela 37. Ustalanie wyniku finansowego

(+) Przychody z dziatalnosci podstawowej (statutowej)
() Koszty dziatalnosci podstawowej

= Wynik operacji sprzedazy (zysk lub strata)

(+) Przychody z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
(=) Koszty pozostatej dziatalnosci operacyjnej

= Wynik operacyjny (zysk lub strata)

(+) Przychody dziatalnosci finansowej
() Koszty dziatalnosci finansowej

= Wynik dziatalnosci gospodarczej (zysk lub strata)

(+) Zyski nadzwyczajne
(-) Straty nadzwyczajne

= Wynik brutto (zysk lub strata)

(-) Obowiqgzkowe obcigzenia wyniku finansowego

= Wynik netto (zysk lub strata)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ustawy o rachunkowosci

Wskazniki analizy finansowej
Oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa mozemy dokonag, stosujac réznego rodzaju wskaz-
niki. Do oceny efektow finansowych dziatalnosci przedsiebiorstwa stosuje sie wskazniki

rentownosci, inaczej zyskownosci.

1. Wskaznik rentownosci sprzedazy - okresla, ile zysku generuje firma z 1 zt przy-
chodu netto.

ROS = zysk netto / sprzedaz netto - 100%
Im jest on wyzszy, tym wyzsza jest efektywnos¢ dochodoéw, co oznacza, ze dla osiagniecia
okreslonej kwoty zysku przedsiebiorstwo musi zrealizowac nizsza sprzedaz niz wéwczas,

gdy rentownos¢ sprzedazy bytaby nizsza.

2. Wskaznik rentownosci aktywéw - okresla, ile zysku netto przyniosty aktywa
o wartosci 1 zt.

ROA = zysk netto / aktywa - 100%
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Im wyzszy poziom rentownosci aktywow, tym lepsza sytuacja finansowa przedsiebiorstwa.
Wielkoscig ROA zainteresowani sg szczegdlnie kredytodawcy firmy, gdyz stanowi on cenne
zrédto informacji o zdolnosci majatku do przynoszenia dochodéw bedacych zrédiem
rat i odsetek od zaciggnietych kredytéw. Od swoich klientéw banki oczekuja, aby w ich
firmach wskaznik ten osiggat poziom 2-6%, przy czym w matych firmach powinien on by¢
wyzszy niz w duzych. Osigganie niskiego poziomu wskaznika na tle przedsiebiorstw z tej
samej branzy zazwyczaj oznacza niewykorzystanie petnych mocy wytwérczych firmy.

3. Wskaznik rentownosci kapitatéw wlasnych — pokazuje, jaki zysk generuje zaan-
gazowany kapitat wtasny.

ROE = zysk netto / kapital wlasny - 100%

Wzrastajacy poziom tego wskaznika $wiadczy o wyzszej efektywnosci zaangazowanego
kapitatu. Jest to sygnat dla udziatowcéw, ze przedsiebiorstwo wtasciwie wykorzystuje
posiadane zasoby. Dlatego wtasnie, w przypadku nowej emisji udziatéw (akgji), szczegdlng
uwage nalezy zwréci¢ na poziom tego wskaznika oraz jego zmiany w czasie. Trzeba jednak
pamieta¢, ze wielkos¢ tego wskaznika bedzie podlegata znacznym zaburzeniom, szcze-
gdlnie tuz po przeprowadzeniu nowej emisji akcji (wéwczas w mianowniku bedzie juz
zawarta wielkos¢ ,Swiezego” kapitatu, ktdry nie zostat jeszcze wykorzystany w dziatalnosci
przedsiebiorstwa).

Rentownos¢, inaczej dochodowos¢, optacalnosé, zyskownosc¢ — to zdolnos¢ kapitatu do
wytworzenia dochodu i jest mierzona réznymi wskaznikami. Liczy sie jg jako stosunek
wyniku finansowego przedsiebiorstwa do ogdétu kosztéw uzyskania przychodu.

Prég rentownosci (BEP - ang. break even point) jest odzwierciedleniem sytuacji, w ktérej
przychody ze sprzedazy pokrywaja koszty state i zmienne przedsiebiorstwa’®, informuje
nas, kiedy sprzedaz zacznie przynosi¢ zyski. Nazywany tez punktem krytycznym, ze
wzgledu na jego wage dla rachunku ekonomicznego przedsiebiorstwa. Wskaznik BEP

mozemy wyliczy¢, stosujac metode ilosciowa i wartosciowa.

BEP ilosciowy - pokazuje, przy jakiej ilosci wyprodukowanych towaréw przychody zréw-
nowazg sie z kosztami.

BEP ilosciowy = koszty stale/cena - koszty jednostkowe zmienne

BEP wartosciowy — informuje, przy jakiej cenie sprzedazy przedsiebiorstwo zacznie
przynosic zyski.

BEP wartosciowy = koszty stale/cena — koszty jednostkowe zmienne

76. www.slownikekonomiczny.pl, 02.03.2013.
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Schemat 22. Graficzne ujecie progu rentownosci

Koszty
Przychody Przychody
s\‘b\N Koszty catkowite
?0\6 D)
Pole Koszty state
strat
Prég Produkcja x

rentownosci

Zrédto: www.mba.edu.pl/Mis/Prog3.gif, 18.03.2013

6.4. Marketing

W zarzgdzaniu wtasng firma bardzo wazna jest wiedza o tym, co robic i jak to robi¢, by osiag-
nac zysk, czyli wiedza z zakresu podstawowych zasad marketingu. Znajomos¢ marketingu
we wspotczesnym Swiecie stata sie kluczem do sukcesu. Sukces dziatalnosci gospodarczej
opartej na marketingowym sposobie myslenia to dostarczenie klientowi tego, czego prag-
nie, w odpowiedniej cenie, ilosci i jakosci. Dla wszelkich dziatarh marketingowych punktem
wyjscia jest zawsze cztowiek-konsument. Cztowiek, odczuwajac potrzeby, dazy do ich za-
spokojenia w drodze zakupu produktéw lub ustug. Duze znaczenie majg takze osiggane do-
chody oraz ceny produktéw. Nie mniejszy wptyw na decyzje zakupdw ma najblizsze otocze-
nie, rodzina, przyjaciele czy grupa, w ktérej sie znajdujemy. Nabywca ulega presji otoczenia,
ktdra lansuje okreslony styl zycia. Zadaniem marketingu jest poznanie motywacji zakupu
nabywcow oraz pobudzenie, a nawet stworzenie, w nich potrzeby zakupu danego dobra
czy ustugi. Dla przedsiebiorstwa najwazniejszym celem jest ,stworzenie klienta”, ktéry zde-
cyduje o przysztosci przedsiebiorstwa i jego podstawach egzystencji (E. Michalski, 2009).

Marketing (wedtug Kotlera) to proces zarzadczy, ktérego celem jest wymiana produktéw
na konkurencyjnym rynku, zapewniajaca wzajemne korzysci sprzedajacym i kupujacym?’.

Marketing to réwniez nowoczesny styl myslenia ekonomicznego o sposobie prowa-
dzenia rynkowej dziatalnosci gospodarczej. Dziatalno$¢ gospodarcza nastawiona jest

na osiagniecie maksymalnego zysku. Mozna to zadanie zrealizowac, jezeli dziatalno$¢
ukierunkowana jest na klienta (nabywce, odbiorce, uzytkownika, konsumenta). Temu

77. www.ekonom.info/1722-definicja_marketingu_wg_kotlera/, 20-04-2013.
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wtasnie sprzyja marketing, ktéry obejmuje dziatania rozpoczynajace i korczace sie na
kliencie, ustalajac i zaspokajajac jego potrzeby. Dziatania marketingowe zmierzaja do
zaspokojenia potrzeb konsumentéw i tym samym osiagniecia celéw przedsiebiorstwa.

Dziatania marketingowe stuza temu, by (E. Michalski, 2009):

1. pozyskac¢ nowych klientéw;
2. sprawi¢, by klienci wiecej kupowali;
3. sprawic, by klienci czesciej kupowali.

Do podstawowych dziatan marketingu naleza:

okreslenie potrzeb;

ksztattowanie produktu;

tworzenie i utrzymywanie popytu;

ustalenie polityki rynkowej;

finansowanie obrotu towarowego;

dziatanie zwiagzane z fizycznym ruchem towaru;
analiza rynku.

NOo A wWwN =

Marketing zajmuje sie, w ogélnym rozumieniu, potrzebami konsumenckimi pod ré6znymi
katami. Na przestrzeni lat i rozwoju technologicznego powstato mnéstwo nowych metod
marketingowych (J. Penc, 1995).

Rodzaje metod marketingowych:

marketing bezposredni, zwany medialnym;

marketing internetowy, ktéry korzysta z sieci internetowej;

marketing mtodziezowy, wychodzacy naprzeciw potrzebom dzieci i mtodziezy;

marketing mobilny, zwigzany m.in. z telefonig komérkowa, czyli bardzo nowoczesnym

medium informacji;

5. marketing polityczny, ktéry przedstawia metody zdobywania poparcia i budowania
wizerunku kandydatéw i partii;

6. marketing niestandardowy, ktéry wykorzystuje rézne techniki niekonwencjonalne,
czasami nawet kontrowersyjne;

7. marketing szeptany, zwigzany z buzz marketing i marketingiem plotki;

8. marketing wirusowy, ktéry ma za zadanie rozpowszechnia¢ sie w codziennych
sytuacjach;

9. e-mailmarketing, zwigzany z poczta elektroniczna;

10. marketing afiliacyjny, wykorzystujacy sieci afiliacyjne i programy partnerskie;

11. marketing-mix, czyli stynne formuty i koncepcje 4P, 7P i 4C.

H N =
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Marketing-mix

Marketing-mix to specyficzna kompozycja marketingowa sktadajaca sie z zaleznych od
siebie elementoéw, ktdre jako zintegrowany system moga oddziatywac na réznego rodzaju
zjawiska rynkowe. Wyréznia sie kilka koncepcji marketingu-mix: 4P, 4C, marketing-mix
dla ustug, 7P,

Koncepcja 4P - zaproponowana przez McCarthy’ego:

1. Produkt (ang. product) - wazna jest jakos¢ produktu, marka, opakowanie, gwarancja,
postrzeganie go przez konsumentéw oraz czy zaspokaja potrzeby klientéw. Produkt
musi spetniac okreslone funkcje oraz jest rozpatrywany pod réznymi aspektami: ryn-
kowym, cyklu zycia, technologicznym itp.

2. Cena (ang. price) — jest wydatkiem, ktéry musi by¢ poniesiony przez konsumentoéw,
aby naby¢ produkt, natomiast dla producenta jest wynagrodzeniem za poniesione
naktady. Charakteryzuje sie ja pod katem polityki cenowej, wskaznika elastycznosci
cenowej popytu, progéw rentownosci, rabatéw i warunkéw ptatnosci.

3. Dystrybucja (ang. place) — zajmuje sie sposobem rozmieszczenia produktéw na rynku
w celu ich sprzedazy. Wazne sa kanaty dystrybucyjne, czyli uktady wzajemnie zalez-
nych organizacji zaangazowanych w sprzedaz produktu.

4. Promocja (@ang. promotion) — zaliczamy do niej: reklame, public relations, sponsoro-
wanie, sprzedaz osobistg, kampanie, techniki marketingowe.

Rozszerzona formuta 7P

5. Ludzie (ang. people) — personel i klienci.

6. Proces (ang. process) — cata procedura marketingowa: od zainteresowania klienta, az
do obstugi posprzedazowe;j.

7. Swiadectwo materialne (ang. physical evidence) — elementy, ktére $wiadcza o jakosci
produktu lub ustugi, m.in. logo, wyposazenie, budynki.

Koncepcja 4C - wystepuja te same elementy co w formule 4P, ale z punktu widzenia
klienta.

Strategie marketingu ,pull” i ,push"®

Strategia , pull” zaktada bezposrednie oddziatywanie na nabywce poprzez stosowanie

inwazyjnych dziatan promocyjnych. Przekaz reklamowy atakuje odbiorce, ktéry nie ma

78. www.mfiles.pl/pl/index.php/Marketing_mix, (20-04-2013)

79. Szerzej na temat koncepcji marketingowych zob. B. Rozwadowska, Public Relations - teoria, praktyka, per-
spektywy, Warszawa 2002.

80. www.portalwiedzy.onet.pl, 02.03.2013.
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mozliwosci podjecia decyzji o tym, czy chce sie z nim zapoznac. Przyktadem takiego
przekazu sa banery.

Strategia ,push” polega na wzbudzeniu u odbiorcy potrzeby lub checi do dobrowolnego
zapoznania sie z przekazem reklamowym. Narzedzia stosowane w ramach tej strategii
nie sa inwazyjne, a konsument siega po nie z wiasnej, nieprzymuszonej woli. Przyktadem
takiego narzedzia jest newsletter®'. Uzytkownik, ktéry chce go otrzymywac¢, dobrowolnie
podaje swoje dane osobowe, aby subskrybowac wysytke elektroniczna, ktéra zawiera
tresci komercyjne, a czesto tez tresci merytoryczne.

Promocja a reklama

Jednym z elementéw marketingu-mix jest promocja. Jest ona pojeciem szerszym niz
reklama. Procz reklamy ma za zadanie przedstawienie i utrwalenie w umysle potencjalnych
klientéw pozytywnego i niezapomnianego obrazu firmy. Firma wchodzaca na rynek swe
dziatania rozpoczyna od promocji znaku firmy, prezentuje we wszystkich mediach swoje
osiagniecia. Reklama produktu danej firmy rozpoczyna sie znacznie pdzniej. Niewielkie
firmy, ktérych fundusze na reklame sa niewielkie, musza doktadnie przemysle¢ swoja
kampanie reklamowa.

Narzedzia promocji

Promocja marketingowa sprowadza sie do poinformowania nabywcy, ze wtasciwy
produkt, po wiasciwej cenie, dostepny jest we wiasciwym miejscu. Odbywa sie to za
posrednictwem nizej wymienionych srodkéw-narzedzi promogji.

Reklama - kazda pfatna forma nieosobistej prezentacji i promocji pomystéw, dobra lub
ustugi poprzez okreslonego sponsora®.

Promocja sprzedazy - jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug poprzez
stosowanie krotkookresowych bodZcow stymulujacych zakupy przez konsumentéw oraz
zwiekszenie dziatania posrednikéw handlowych.

Public relations — to wzajemne relacje miedzy dang jednostka gospodarczg a jej otocze-
niem posrednim i bezposrednim. Skierowany na otoczenie przedsiebiorcy (zewnetrzne),
czyli: kontakty ze Srodkami masowego przekazu, doradztwo, konferencje prasowe,
seminaria naukowe, wystawy, konkursy, jubileusze, monografie i opracowania, gazetki
specjalistyczne.

81. www:pl.wikipedia.org, 02.03.2013.
82. Natemat reklamy w relacji przedsiebiorca—konsument zob. rozdziat 8.2. niniejszego podrecznika.
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Sprzedaz osobista —to system komunikowania sie przedsiebiorcy z rynkiem oraz
wspierania sprzedazy, ktére polegaja na bezposrednim kontakcie sprzedawcy z po-
tencjalnym nabywca, opiera sie na bezposrednim dialogu w sklepach, magazynach
handlowych, biurach i salonach sprzedazy, w mieszkaniach nabywcéw i ich miejscach
pracy, w specjalnie wynajetych na czas sprzedazy pomieszczeniach, podczas wystaw,
targow, degustacji.

Tabela 38. Narzedzia promogji

Reklama

Sprzedaz
osobista

Promocje
sprzedazy

Public relations
(PR)

- reklama w srodkach
masowego przekazu,
takich jak: prasa, radio,
telewizja, kino

- reklama w Internecie,
np. e-mailing

- billbordy, lightboardy,
plakaty oraz reklama
pneumatyczna

- wydawnictwa rekla-
mowe, takie jak: ulotki,
foldery, prospekty

« reklama pocztowa

- telesprzedaz

- prezentacja na
targach, wystawach

- telemarketing

- sprzedaz
wysytkowa

« sprzedaz w domu
klienta

- sprzedaz z wykorzy-
staniem przed-
stawicieli firmy
(np. konsultantéw
i akwizytoréw)

« prébki produktéw

- kupony

- rabaty ilosciowe

« premie

- okresowe
obnizki cen

+ konkursy, gry, lo-
terie promocyjne

- karty statego
klienta

- upominki

+ wywiady w $rod-
kach masowego
przekazu

« wykfady, semina-
ria, konferencje

- wydawnictwa
propagandowe

- relacje prasowe

+ sponsoring

+ lobbing

- finasowanie akgji
charytatywnych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Reklama, jako gtéwny element promocji, stanowi rowniez czes$¢ sktadowa marketingu.
(A. Komsta, 2002) Celem reklamy jest przyciagniecie konsumenta do przedsiebiorstwa.
Nie moze jednak zbytnio odbiegac to od celéw, jakie chce osiagnac dana organizacja na
rynku. Cele reklamy musza by¢ zatem dopasowane do strategii danego biznesu.

Cele dziatan reklamowych:

1. uswiadomienie marki - cel ten jest do osiggniecia, gdy reklama jest zbudowana na
zasadzie luznej i przyjaznej pogawedki z odbiorca;

2. budowanie w kliencie poczucia lojalnosci wobec marki — lojalny klient staje sie
odporny na dziatania konkurencgji, reklamy konkurencji nie przemawiaja do niego,
lojalny klient poszerza ponadto grono klientéw przedsiebiorcy, opowiadajac o swoim
zadowoleniu ze wspotpracy z organizacja;

3. edukacja klienta — polega na uswiadamianiu odpowiedniej grupie ludzi, jak postu-
giwac sie i po co sa dane towary badz ustugi;

4. walka z konkurencja - ten cel jest oczywisty, przedsiebiorcy przeznaczaja ogromne
kwoty pieniedzy po to, by uniemozliwi¢ nowym firmom wejscie na rynek, jak réwniez
ostabi¢ pozycje juz istniejacych przedsiebiorstw;

5. tworzenie image firmy - duze zaktady produkujg czasem tysigce réznych towaréw,
dlatego tez zdecydowaty, by doskonale znana byta jedynie sama marka ich produktéw.
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Skutecznos¢ kazdej reklamy mozemy zbada¢, stosujgc model AIDA (E. Michalski, 2009).

Tabela 39. Model skutecznosci dziatan promocyjnych AIDA

A Attention zwrdcenie uwagi - O co chodzi?

| Interest wzbudzenie zainteresowania - Chce wiedzie¢ wiecej!
D Desire che¢ zakupu - Chce to mie¢!

A Action akcja, dziatanie - Planuje zakup. Kupuje

Zrédto: E. Michalski, Marketing podrecznik akademicki, Warszawa 2009

Wdrazanie kampanii reklamowej wymaga opracowania precyzyjnego terminarza dziatan.
Kampania powinna by¢ przeprowadzona w okre$lonym czasie, zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem. W trakcie jej realizacji nieodzowne jest prowadzenie oceny efektyw-
nosci pod wzgledem skutecznosci reklamy, czyli stopnia w jakim zamierzone cele zostaty
osiggniete.

Skutecznos¢ reklamy jest czym$ odmiennym od efektywnosci reklamy, czyli relacji miedzy
efektami a kosztami jakie nalezato ponies¢ dla uzyskania tych efektéw.

Skutecznos$¢ reklamy mozna mierzy¢ w rézny sposob, ale punktem wyjscia zawsze beda
okreslone na poczatku kampanii cele reklamy. Badajac skutecznos¢ reklamy, wyrdznia
sie kilka etapow osiggania celéw posrednich, a w rezultacie - celu koncowego reklamy.
Im wiekszy stopien osiggania celéw posrednich, tym wieksza szansa zrealizowania celu
gtéwnego.

Etapy badania skutecznosci reklamy:

dotarcie reklamy do adresatéw (pod wzgledem czestotliwosci i zasiegu);
dotarcie reklamy do $wiadomosci grupy docelowej;

zmiana stosunku odbiorcéw reklamy do produktu i przedsiebiorcy;
wptyw na wielkos$¢ sprzedazy.

>N =

Przygotowanie profesjonalnej kampanii reklamowej, a nastepnie zbadanie jej skuteczno-
$ci, wymaga zaangazowania specjalistéw. Dlatego, planujac budzet reklamowy w firmie,
nalezy pamietac o regule: Ze nie nalezy robi¢ samemu tego, na czym inni znajg sie duzo
lepiej.

Obserwujac rynek, mozna zobaczy¢ wiele nieudanych przyktadéw kampanii reklamowej,

ktdre byty efektem amatorskiego podejscia przedsiebiorcy i w rezultacie, mimo duzego
zaangazowania $rodkéw finansowych, ale zaoszczedzeniu na profesjonalnym.
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Marka przedsiebiorcy

Zarzadzajac przedsiebiorstwem musimy pamieta¢ o budowaniu marki przedsiebiorcy,
czyli dobrego jej wizerunku. Wazny jest wybér odpowiedniego znaku firmowego oraz
dobér wiasciwych koloréw. Klient czesto kojarzy danego przedsiebiorce z konkretnym
znakiem lub kolorem. Na przyktad: Play - kolor fioletowy, Orange — pomaranczowy,
Plus - zielony, T-mobile — czerwony.?* Kreujac wizerunek przedsiebiorcy, produktu, ustugi,
procesu lub osoby, staramy sie zadziwic¢ ich wyjagtkowymi wtasciwosciami. Podstawo-
wym celem budowania marki jest zakodowanie w ogdlnej swiadomosci pozadanego
wizerunku przedsiebiorcy, produktu, ustugi, procesu czy osoby. Najpopularniejsze marki
maja zwykle proste, konsekwentnie promowane przez lata przestanie. Najznakomitsze
z nich sg tatwo rozpoznawalne przez konsumentéw, a swdj sukces opierajg na charak-
terystycznych, niepowtarzalnych cechach, co okresla sie jako budowanie marki poprzez
wartosci. Marki swiatowej stawy nie wymagaja promocji, juz dawno bowiem wypracowaty
w $wiadomosci klientéw okreslone skojarzenia. Podobnie jak ludzie, produkty maja szcze-
g6lne wiasciwosci, ktore okreslaja ich osobowos¢: Coca-Cola jest orzezwiajaca i dostepna
dla wszystkich, frytki w McDonald's zawsze sg $wiezo usmazone, bez wzgledu na pore,
Rolex, wprawdzie kosztowny, niezmiennie zachwyca klasa i niezawodnoscia. Inaczej jest
postrzegany cztowieka, ktory jezdzi nowym Volkswagenem Beetle, nosi garnitur kupiony
w Marks&Spencer czy zegarek marki Swatch. Co innego pomyslimy o osobie ubranej
w garnitur od Armaniego, buty od Prady, z Rolexem na reku niz o kims, nawet o tej samej
osobie, gdy zatozy dzinsy firmy Levi's, w reku bedzie trzymat Coca-Cole lub hamburgera
zMcDonald'’s. Jak postrzegane sg przez nas te osoby, zalezy w duzej mierze od tego, jakie
skojarzenia budza w nas marki poszczegélnych producentow.

Przypisywanie koloréw do okreslonych branz lub produktéw czasami zawodzi, z mar-
ketingowego punktu widzenia. Czasami bardziej optaca sie ztamac¢ zasady, oczywiscie
w sposéb kontrolowany i bardzo przemyslany, aby zwréci¢ na siebie uwage i znaczaco
odréznic sie od konkurencji.

W gospodarce rynkowej marka ma swoja cene. ,Dobra marka” jest podstawa sukcesu
biznesowego. Przeciwienstwem wyrobéw markowych sg wyroby bezmarkowe (ang.
no-name), uwazane (chociaz nie musi to by¢ reguta) za tandete.

83. Wiasciwe dobranie koloréw do charakteru produktu lub ustugi oraz do typu odbiorcéw to potowa sukcesu.
Projektant musi zdawac sobie sprawe z istnienia ogromnych réznic w postrzeganiu znaczenia barw, nie tyl-
ko w ogdlny i szeroko przyjety sposob, ale takze w sposéb subiektywny i uzalezniony od rodzaju specjaliza-
¢ji firmy lub wyrobu. Ta sama barwa w odczuciach osoby pracujacej np. w banku moze mie¢ inny wydzwiek
niz u osoby pracujacej w przychodni lekarskiej. Nie bez znaczenia jest fakt, iz jaskrawoczerwone oznaczenia
maja karetki pogotowia, a w stonowanych i bladych odcieniach niebieskiego sg najczesciej ulotki reklamo-
we firm zajmujacych sie finansami. Warto dodac, ze kazdy kolor moze by¢ interpretowany w podwaojny spo-
s6b — negatywny i pozytywny. Uzywajac barw w sposéb nieswiadomy i nieprzemyslany, fatwo o pomytke
i narazenie sie na niemate straty, np. barwa zielona symbolizuje nature, ekologie, witalno$¢, mtodosg, ale
moze réwniez oznaczac szalenstwo i nieporzadek ( J. Sarzyriska-Putowska, 2002).
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6.5. Zarzadzanie innowacyjne

Przedsiebiorstwa w obecnych czasach powinny by¢ zorientowane na innowacje, gdyz
wiasnie innowacje stanowig esencje sukcesu firmy, bez nich firma skazana jest na stagnacje
i upadek.

Zarzadzanie innowacyjne ma na celu stworzenie warunkéw sprzyjajacych wykorzystaniu
mozliwosci pracownikdédw w generowaniu, a nastepnie rozwijaniu innowacji produktowych,
technologicznych, ekologicznych, organizacyjnych. W obszarze zarzadzania zwieksze-
nie ilosci wdrozonych w firmie innowacji zwieksza jej pozycje konkurencyjng na rynku
i w wiekszym stopniu umozliwia spetnienie oczekiwan klientéw.

Wedtug J.A. Schumpetera innowacja jest’*:

wprowadzanie nowych produktéw;

wprowadzanie nowych metod produkgji;

otwarcie nowych rynkéw zbytu;

uksztattowanie nowych zrédet dostaw surowcéw oraz innych srodkéw;
tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danego rodzaju dziatalnosci.

vk N

Rodzaje innowacji:

produktowa (np. aparaty komorkowe w telefonach cyfrowych);
procesowa (np. automatyzacja linii produkcyjnej);
organizacyjna (np. nowe programy szkoleniowe);
marketingowa (np. nowe opakowanie).

N~

6.6. Sukces i niepowodzenie w biznesie

Obserwujac nasze otoczenie, czesto zastanawiamy sie, dlaczego jedni przedsiebiorcy
odnosza sukces, a inni sg skazani na porazke. Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg, musimy
zawsze wzig¢ pod uwage ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci oraz nieprzewi-
dziane sytuacje, ktére moga wystapi¢ w gospodarcze.

Ryzyko, w stwierdzeniu ogélnym, oznacza ocene zagrozenia czy niebezpieczenstwa
wynikajacego albo z prawdopodobnych zdarzen od nas niezaleznych, albo z mozliwych

konsekwencji podjecia decyzji. Jest ono wskaznikiem stanu lub zdarzenia, ktére moze
prowadzi¢ do strat.

84. www:pl.wikipedia.org/wiki/Model_powstania_innowacji_wg_J.A._Schumpetera, 20-04-2013.
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Kryzys - pojecie to pojawia sie na gruncie wszystkich dziedzin zycia cztowieka i spofe-
czenstw. Moze byc rezultatem jakiegos zdarzenia, na przyktad krachu na gietdzie, kt6tni
w rodzinie czy wewnatrz koalicji, incydentu, wypadku, katastrofy, ale moze on by¢ rowniez
symptomem wydarzen o znacznej skali, np. masowych demonstracji czy wojny. W naukach
spotecznych mozna méwi¢ m.in. o kryzysie politycznym, rzagdowym, kryzysie panstwa,
kryzysie wartosci, kryzysie ekonomicznym, kryzysie miedzynarodowym®.

Skutki kryzysu:

koszty finansowe;

utrata zaufania, pogorszenie wizerunku firmy i wizerunku marki (marek) jej produktow;
strata czasu;

utrata motywacji, trudnosci w pozyskaniu nowej kadry;

wysokie koszty sadowe;

ewentualnie zmiany polityczne i prawne.

ok wnN =

W czasie trwania kryzysu nastepuja bankructwa instytucji finansowych i bankéw, dochodzi
do upadtosci wielu firm i przedsiebiorstw, w wyniku czego nastepuja zwolnienia grupowe,
utrata miejsc pracy i redukcja etatéw. Ogdlnie kryzys objawia sie nagtym pogorszeniem
stanu gospodarki. Pierwszym sygnatem nadchodzacego kryzysu sa spadki indekséw
gietdowych lub krach gietdowy przeradzajacy sie w dtugoterminowg besse.

Restrukturyzacja - sg to gwattowne zmiany w aktywach, pasywach lub organizacji firmy.
Celem restrukturyzacji jest stworzenie przestanek do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa.
Restrukturyzacja jest rownowazna z transformacja.

Przyczyny wewnetrzne:

zbyt energochtonna produkgja;

zbyt materiatochtonna produkcja;

panstwo musi doktada¢ do produkgji;

spadek zainteresowania produktami/ustugami.

M wnN =

Wyrézniamy 4 typy restrukturyzacji:

1. restrukturyzacja kreatywna - polega kreowaniu pewnych zmian w czasie, tzn. wpro-
wadza sie w przedsiebiorstwie jakie$ okreslone zmiany, a efekty tego wprowadzenia
widac dopiero po jakims czasie. Jesli firma chce wprowadzic jaki$ nowy produkt na
rynek, wtedy go kreuje;

2. restrukturyzacja antycypacyjna - przewidywania, predykcja. Oparta jest na bench-
markingu. Przedsiebiorstwa czesto dokonuja poréwnania sie z innymi firmami tego
samego typu, aby natychmiast zaja¢ rynek i by¢ najlepszym. Restrukturyzacja ta

85. www:portalwiedzy.onet.pl, 02.03.2013.
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dotyczy organizacji pracy, zatrudnienia, wynikdw finansowych, wskazan marketin-
gowych;

3. restrukturyzacja dostosowawcza - ma pewien charakter naprawczy. Jest inicjowana,
gdy przedsiebiorstwo zaczyna osigga¢ niezadowalajace wyniki, tzn. zysk jest maty
badz ujemny. Restrukturyzacja tego typu polega na natychmiastowej zmianie dzia-
talnosci, funkcjonowania przedsiebiorstwa po to, by ustabilizowa¢ przedsiebiorstwo;

4. restrukturyzacja naprawcza - polega na wprowadzaniu zmian, ktére maja napra-
wic przedsiebiorstwo w celu ustabilizowania jego funkcjonowania oraz osiagniecia
dodatniego bilansu. Jest to najtrudniejszy do przeprowadzenia rodzaj restrukturyzacji.

Tematy do dyskusji:

1. Wymien i scharakteryzuj funkcje zarzadzania.

2. Okresl, jakimi cechami powinien charakteryzowac sie dobry kierownik.

3. Scharakteryzuj czynniki wptywajace na sukces i niepowodzenie przedsiebiorstwa.
Rola marketingu na podstawie wybranych firm.

4. Omoéw style kierowania.

5. Wymien srodki motywowania i wskaz wedtug Ciebie najlepsze?

6. Jaki wptyw na spoteczenstwo odgrywa reklama?

7. Dlaczego praca zespotowa jest tak wazna?

8. Wymien formy opodatkowania - oméw ich zalety i wady.

9. Jakie znasz formy opodatkowania dochodéw z dziatalnosci gospodarczej podatkiem
dochodowym od o0séb fizycznych?

10. Wymien i omoéw zwolnienia podatkowe.

11. Wyliczy wybrane wskazniki rentownosci — ROA i ROS.

12. Przedstaw role marketingu w budowaniu marki, np.: Coca-Cola, IBM.

13. Omow podstawe opodatkowania.
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RYNEK PRACY

7.1. Charakterystyka rynku pracy

Rynek pracy to rynek na ktérym przedmiotem transakcji miedzy kupujacymi a sprzeda-
jacymi jest praca, ksztattowany poprzez podaz pracy oraz popyt na prace.

Podaz pracy to zaséb sity roboczej - 0g6t 0séb juz pracujacych badz poszukujacych za-
trudnienia za okreslong ptace.

Popyt na prace to zgtaszane przez pracodawcédw zapotrzebowanie na prace, czyli liczba
0s6b, ktdra pracodawcy gotowi sa zatrudni¢, oferujac okreslone wynagrodzenie. Najwaz-
niejszymi czynnikami wptywajacymi na popyt na prace sa: koszty i wydajnos$¢ pracy oraz

zapotrzebowanie na dobra i ustugi. Popyt na prace jest wiec popytem pochodnym - wyni-
kajacym z popytu na produkty lub ustugi, do wytworzenia ktérych potrzebna jest praca®.

7.2. Pojecie i rodzaje bezrobocia

Bezrobocie
Bezrobocie jest przeciwienstwem zatrudnienia. Jest zjawiskiem polegajacym na tym,
ze pewna czesc ludzi zdolnych do pracy, poszukujacych pracy i akceptujacych istniejacy

poziom wynagrodzenia nie znajduje zatrudnienia. Bezrobocie mozna rozpatrywac w skali

86. Definicja pojecia,rynek pracy” - stownik www.rynekpracy.pl.
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makro i mikro. O bezrobociu w skali makro méwimy w sytuacji, gdy na danym obszarze
geograficznym okreslona liczba oséb zdolnych do podjecia pracy pozostaje poza za-
trudnieniem. Bezrobociem w skali mikro jest natomiast utrata pracy z powodu braku
kwalifikacji lub innych umiejetnosci pozwalajacych objac i utrzymaé dane stanowisko.

Do podstawowych przyczyn bezrobocia zaliczy¢ mozna: niedostosowane do potrzeb
rynku wyksztatcenia pracownikéw, brak informacji o miejscach pracy, brak mobilnosci,
likwidacje niektérych gatezi przemystu, zmniejszenie popytu na konkretne dobra czy
ustugi, ograniczanie produkgji, przeniesienie zaktadu do innego rejonu, zmiany w techno-
logii, wysokie obcigzenia fiskalne, brak odpowiednich proporcji miedzy wysokoscig ptac
a $wiadczeniami dla bezrobotnych. Miarg zjawiska bezrobocia jest stopa bezrobocia®.

Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej okresla ustawa o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy®s.

Jako bezrobotnego mozemy okresli¢ osobe, ktéra ukonczyta 18 lat, jest niezatrudniona
i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, ale zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w pet-
nym wymiarze czasu pracy obowiazujacym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy
zarobkowej. Moze to byc¢ réwniez osoba niepetnosprawna, ale zdolna i gotowa do podjecia
zatrudnienia co najmniej w potowie wymiaru czasu pracy. Bezrobotny musi by¢ jednak osoba
nieuczaca sie w szkole, z wyjatkiem szkoty dla dorostych lub osobga przystepujaca do egza-
minu eksternistycznego z zakresu tej szkoty lub w szkole wyzszej, w ktérej studiuje w formie
studiow niestacjonarnych (zaocznych), zarejestrowang we wtasciwym dla miejsca zameldo-
wania powiatowym urzedzie pracy (lub niezarejestrowang) oraz poszukujaca zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej. Do tego bezrobotnym nie moze by¢ osoba, ktora (m.in.):

» osiggneta wiek emerytalny w rozumieniu odrebnych przepiséw®;

» jest whascicielem nieruchomosci rolnej o powierzchni uzytkéw rolnych przekra-
czajacej 2 ha przeliczeniowe lub podlega ubezpieczeniu emerytalnemu i rento-
wemu z tytutu statej pracy jako wspétmatzonek lub domownik w gospodarstwie
rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe;

» prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, chyba ze zawiesita wykonywanie dziatal-
nosci gospodarczej i okres zawieszenia jeszcze nie uptynat;

» uzyskuje miesiecznie przychody w wysokosci przekraczajacej potowe minimal-
nego wynagrodzenia za prace, z wytgczeniem przychodéw uzyskanych z tytutu
odsetek lub innych przychodéw od srodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych.

87. Definicja pojecia,bezrobocie” - stownik www.rynekpracy.pl.

88. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2008 r. nr 69,
poz. 415.

89. Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczer Spotecznych, Dz. U.
z2009r.nr 153, poz.1227.
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Rejestrowaniem oséb bezrobotnych zajmuja sie powiaty w ramach zadan zleconych przez
ustawe. Zadanie to jest wykonywane przez Urzedy Pracy (UP) i to tam powinien skierowac
sie bezrobotny. Rejestracja pozwala bezrobotnemu korzystac z publicznej stuzby zdrowia,
gdyz UP opfaca za bezrobotnych sktadke zdrowotna. Nadto po spetnieniu okreslonych
przestanek bezrobotny moze otrzymac zasitek dla bezrobotnych i inne $wiadczenia,
a takze uzyska¢ pomoc w znalezieniu zatrudnienia, z zakresu szkolen i konsultacji zwiek-
szajacych szanse na rynku pracy®.

Zasitek moga otrzymac bezrobotni zarejestrowani w UP po uptywie 7 dni od dnia zare-
jestrowania sie we wiasciwym powiatowym urzedzie pracy, jezeli:

» nie ma dla nich propozycji odpowiedniej pracy, propozycji stazu, przygotowania
zawodowego dorostych, szkolenia, prac interwencyjnych lub robét publicznych
oraz

» w okresie 18 miesiecy poprzedzajacych dzien zarejestrowania, tacznie przez
okres co najmniej 365 dni, byli zatrudnieni, osiggajac wynagrodzenie w kwocie
co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace (badz dochody z innych
Zrédet, np. z umowy zlecenia czy dziatalnosci gospodarczej, jezeli podstawa
optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne byta co najmniej kwota réwna
minimalnemu wynagrodzeniu za prace).

Okres pobierania zasitku wynosi co do zasady 6 miesiecy. W niektérych przypadkach
przewidziany jest okres 12-sto miesiecznego zasitku. Dotyczy on bezrobotnych spetnia-
jacych co najmniej jeden z warunkéw:

» w okresie pobierania zasitku zamieszkujg na obszarze powiatu, jezeli stopa
bezrobocia na jego obszarze w dniu 30 czerwca roku poprzedzajacego dzien
nabycia prawa do zasitku przekraczata 150% przecietnej stopy bezrobocia
w kraju;

» ukonczyli 50 rok zycia oraz posiadaja jednocze$nie co najmniej 20-letni okres
uprawniajacy do zasitku;

» maja na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat, a matzo-
nek bezrobotnego jest takze bezrobotny i utracit prawo do zasitku z powodu
uptywu okresu jego pobierania po dniu nabycia prawa do zasitku przez tego
bezrobotnego.

Wysokos¢ zasitku wynosi 717 zt miesiecznie przez pierwsze 3 miesigce oraz 563 zt w ko-
lejnych miesigcach. Dla oséb posiadajacych mniej niz 5 lat stazu pracy wysoko$¢ zasitku
wynosi 80% wyzej wymienionych kwot, a dla 0séb ze stazem pracy co najmniej 20 lat
- 120% tychze kwot.

90. E.Bartoszynska, J. Biatas, R. Kowalski, A. Ku¢, Bezrobotni - pomoc, rejestracja, uprawnienia, aktywizacja, http://
pomocspoleczna.ngo.pl/x/71696, 20.03.2013.
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BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci)

BAEL stanowi podstawowe zrédto informacji o sytuacji na rynku pracy. Jest przeprowa-
dzane celem uzyskania informacji o wielkosci i strukturze sity roboczej. W efekcie ustalona
zostaje liczba oséb aktywnych zawodowo (pracujacych) oraz bezrobotnych, jak réwniez
liczba o0s6b biernych zawodowo, czyli oséb niepracujacych i niezainteresowanych pod-
jeciem pracy.

Podstawowym kryterium podziatu ludnosci, z punktu widzenia aktywnosci ekonomicznej,
na pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo jest praca, a doktadniej: fakt wyko-
nywania, posiadania badz poszukiwania pracy w badanym tygodniu. Badaniem objeta
jest proba oséb w wieku od 15 roku zycia. Dzieki zastosowaniu metody reprezentacyjnej
mozliwe jest uogodlnienie uzyskanych wynikéw na cata populacje oséb w wieku 15 lat
i wiecej. Metodologia badania oparta jest na definicjach zalecanych przez Miedzynaro-
dowa Organizacje Pracy®' i Eurostat. W zwigzku z czym wyniki Badania Aktywnosci Eko-
nomicznej Ludnosci mozna odnie$¢ do sytuacji w innych krajach. Stosowane w badaniu
definicje zostaty przyjete na Xlll Miedzynarodowej Konferencji Statystykéw Pracy w 1982
roku i r6znia sie od powszechnie stosowanych na przyktad w krajowych urzedach pracy.
W Polsce Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci prowadzone jest przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w cyklu kwartalnym od maja 1992 roku®2.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), przyjefa (m.in. na potrzeby BAEL), Ze osobg
bezrobotng jest osoba niepracujaca, poszukujaca aktywnie pracy i gotowa jg podjac
w ciggu dwdch tygodni po tygodniu badanym.

7.3. Przyczyny i skutki bezrobocia

Mierniki bezrobocia

Stopa bezrobocia jest podstawowym miernikiem bezrobocia. Okresla procentowy
udziat liczby bezrobotnych w liczbie 0séb aktywnych zawodowo (tzn. sumy pracujacych
i bezrobotnych). W przypadku bezrobocia rejestrowanego definicja odnosi sie do oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (Powiatowy Urzad Pracy) i aktywnych zawodowo
bedacych suma zarejestrowanych oséb bezrobotnych i pracujacych w jednostkach sektora
publicznego i prywatnego. Z tym ze liczba pracujacych nie uwzglednia oséb odbywaja-

91. Zang.ILO - International Labour Organisation, miedzynarodowa organizacja odpowiedzialna za tworzenie
i nadzorowanie miedzynarodowych standardéw pracy, stanowi tréjstronng agencje ONZ, w skfad ktorej
wchodza reprezentanci rzadéw, pracodawcow i pracownikdw, by wspadlnie ksztattowac polityke i programy
promujace godziwga prace dla wszystkich. ILO gromadzi wiedze na temat zatrudnienia i pracy.

92. www.rynekpracy.pl
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cych czynna stuzbe wojskowa oraz pracownikéw jednostek budzetowych prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego. Wskaznik ten
jest wyrazany procentowo i mozemy go uja¢ nastepujagcym wzorem:

b:££400%
R

gdzie: b - wskaznik stopy bezrobocia
U - liczba bezrobotnych
R - zasoby sity roboczej

Innym miernikiem jest wspotczynnik aktywnosci zawodowej. Okresla on relacje miedzy
zasobami sity roboczej a liczba ludnosci w wieku produkcyjnym:

A=—
L
gdzie: A - wspodiczynnik aktywnosci zawodowej
R - zasoby sity roboczej
L - liczba ludnosci w wieku produkcyjnym

Bezrobocie mozemy nadto wyrazi¢ jako réznice miedzy zasobami sity roboczej (liczba

0s6b zdolnych, gotowych podjaé prace - zatrudnionych i bezrobotnych) a liczba za-

trudnionych, czyli liczbg 0séb wykonujacych prace (najemng lub na wtasny rachunek):
U=R-Z

gdzie:  U-miernik bezrobocia
R - zasoby sity roboczej
Z - liczba o0s6b zatrudnionych
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Tabela 40. Przyczyny i skutki wystepowania bezrobocia

Przyczyny bezrobocia

« Wysokie dla pracodawcéw koszty pracy, niepokrywajace korzysci
ekonomicznych ptynacych z zatrudnienia pracownika.
- Niedopasowanie popytu i podazy na okreslony rodzaj pracy — bezrobocie strukturalne.
« Sztywne i problematyczne dla pracodawcy prawo pracy.
- Niedopasowanie terytorialne miejsc zapotrzebowania na prace i zasobow sity roboczej.
« Prawna reglamentacja pracy — konieczno$¢ uzyskiwania panstwo-
wych badz korporacyjnych pozwolen oraz licencji na prace.
« Miedzy zakoriczeniem pracy w poprzednim miejscu pracy a jej pod-
jeciem w nowym mija pewien czas (bezrobocie frykcyjne).
- Brak doswiadczenia zawodowego wéréd mtodych ludzi.

Skutki bezrobocia

« Niewykorzystany, nieproduktywny potencjat ludzki - spadek PKB.
« Koszty materialne zwigzane z utrzymaniem bezrobotnych oraz
stuzb zajmujacych sie ich problemami i obstuga.
- Obnizanie sie stopy zyciowej bezrobotnych i ich rodzin, a wraz
Z nig - rozszerzanie sie spotecznych kregéw ubdéstwa.
« Degradacja psychiczna i moralna os6b pozostajacych bez pracy.
- Zjawiska patologii spotecznej (alkoholizm, narkomania, przestepczosc).
« Potencjalna baza spoteczna skrajnych ruchéw politycznych.

Zrédto: Opracowanie wiasne za: A. Jaworska, Przyczyny i konsekwencje bezrobocia w Polsce, 2013

7.4. Metody walki z bezrobociem

W4réd metod walki z bezrobociem mozemy miedzy innymi wymieni¢ dziatania skutkujace
zwiekszeniem zatrudnienia i spadkiem bezrobocia dzieki bezposredniemu oddziatywaniu
na szanse znalezienia pracy przez osoby nimi objete. Prowadzi to do zwiekszania popytu
na prace (subsydiowanie zatrudnienia, roboty publiczne, inwestycje w infrastrukture),
a takze usprawnione funkcjonowanie samego rynku (posrednictwo pracy, doradztwo
zawodowe) (B. Le$niak, 2011).

Dziatania zmierzajace do ograniczenie bezrobocia mozemy podzieli¢ na pasywne i ak-
tywne. Pasywne dotycza wsparcia bezrobotnych poprzez zasitki czy Swiadczenia przed-
emerytalne (nie wymagaja co do zasady aktywnosci oséb bezrobotnych). Aktywne z kolei
polegaja na organizowaniu: szkolen (uzupetniajacych, poszerzajacych posiadane kwalifi-
kacje uczestnikéw, a takze zmierzajace do ich przekwalifikowania), prac interwencyjnych
i rob6t publicznych, pozyczek (w tym bezzwrotnych) dla bezrobotnych i pracodawcéw,
przygotowanie zawodowe mtodocianych.
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W doktrynie postuluje sie nadto m.in.:

a) obnizenie podatkéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne (kosztéw pracodawcy)
- zaoszczedzone pienigdze pracodawcy mogliby przeznaczy¢ na wieksza liczbe
0s6b pracujacych;

b) zmiany w systemie ubezpieczen spotecznych i prawie pracy, na przyktad zmniej-
szenie liczby dni, za ktére pracodawca ptaci wynagrodzenie pracownikowi w czasie
zwolnienia chorobowego (obecnie do 33. dni w roku);

c) skrécenie czasu pracy z jednoczesnym proporcjonalnym zmniejszeniem wynagro-
dzen - by nie zwalnia¢ pracownikéw (takie dziatania podjeto we Francji w 2000
roku, solidaryzujac sie z osobami potencjalnie zagrozonymi zwolnieniem, skrécono
tydzien pracy z 39 do 35 godzin, z jednoczesnym proporcjonalnym obnizeniem
wynagrodzen).

Motywy podjecia pracy badz zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej stanowia:

» korzysci materialne;
» potrzeby uznania i prestizu spotecznego;
» potrzeby osiggniec¢ i samorealizacji.

Oderwanie od schematu pracy na etacie (w przypadku oséb podejmujacych dziatalnos¢
gospodarcza) stanowi dodatkowy motyw dla 0séb, ktdre nie czujg sie dobrze, pracujac
w sztywnych ramach umowsy o prace, bedac podporzadkowanym pracodawcy.

Wymienione wyzej motywy aktywnosci zawodowej wynikaja z potrzeb kazdego czto-
wieka. Wedtug Maslowa podstawowe sg potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa. Mo-
tywacja zaspokajania tychze potrzeb zwigzana jest z zarobkami oraz podstawowymi
potrzebami materialnymi cztowieka, a takze zdobyciem i utrzymaniem pracy. Potrzeby te
dotycza z requty fundamentalnych i priorytetowych kwestii, takich jak: jedzenie, odziez,
mieszkanie, regeneracja sit. Wyzej w hierarchii znajduja sie potrzeby przynaleznosci,
szacunku i uznania. Zwigzane sg z dazeniem do uzyskania okreslonej pozycji spotecznej,
awansu zawodowego, bycia autorytetem w oczach innych, potwierdzeniem witasnej
pozycji zawodowej. Najwyzej w hierarchii znajdujg sie potrzeby samorealizacji i auto-
kreacji. Przejawiaja sie poszerzaniem swojej wiedzy i umiejetnosci z czystej ciekawosci
poznawczej, a nie dla uzyskania jakichkolwiek uprawnien czy certyfikatéw. Podejmowany
wysitek intelektualny ma przynies¢ zadowolenie, samospetnienie i satysfakcje®.

Rozrézni¢ mozna sytuacje, gdy osoba poszukujaca nie ma pracy, jest bezrobotna zare-
jestrowana w PUP badz niezarejestrowana albo tez osoba ma prace, ale chce jg zmienic.

Na korzys¢ bezrobotnych zarejestrowanych przemawia okolicznos¢, iz PUP przedstawia
im dobrane wzgledem ich profilu — wyksztatcenia, doswiadczenia - gotowe oferty pracy.

93. A.Wach-Kakolewicz,Rozwdjzawodowy-motywypodejmowaniaaktywnosciuczeniasie, www.e-mentor.edu.pl.
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Z kolei osoba, ktéra ma prace, ale chce jg zmieni¢ ma ten komfort, ze jezeli nie znajdzie
odpowiedniej dla siebie oferty, nie zostanie bez srodkéw do zycia.

Poszukiwanie pracy nalezy zacza¢ od szczeg6towej analizy swoich zainteresowan i po-
trzeb. W przypadku probleméw z samodzielnym ich okresleniem pomdc moze konsultant
w biurze doradztwa zawodowego badz doradca zawodowy lub inny pracownik urzedu
pracy (PUP).

W celu okreslenia swoich preferencji nalezy zastanowic sie, jakie sa oczekiwania co do
przysztej pracy i pracodawcy. Kandydat powinien wiedzie¢, co chce robi¢, co osiggna¢,
a takze jaka praca go interesuje, sprawia mu przyjemnos¢. Nalezy wzig¢ pod uwage
swoje wyksztatcenie, doswiadczenie, dodatkowe umiejetnosci, jak réwniez stan zdro-
wia - czy, oceniajac dane stanowisko przez pryzmat tych przestanek, jest ono dla nas
odpowiednie.

Czesto najmniej istotne drobiazgi wzbogacaja doswiadczenie i moga okazac sie bar-
dzo przydatne. Na przyktad biegta obstuga komputera wydaje sie by¢ umiejetnoscia
powszechng, nie kazdy jednak potrafi sprawnie obstugiwac programy z pakietu MS Office.

Analizujac swoja sytuacje, nalezy by¢ uczciwym wobec siebie. Wszelkie braki, przektama-
nia najczesciej ujawnia sie w toku rozmowy kwalifikacyjnej lub podczas pracy na danym
stanowisku. Moze to skutkowac rozczarowaniem zaréwno dla nowego pracownika, ktory
nie jest przygotowany do pracy, jak i dla pracodawcy, ktéry jest zawiedziony motywacja
badz umiejetnosciami nowo zatrudnionego.

Ogtoszenia o ofertach pracy mozemy znalez¢é w:

» Internecie — w szczegdlnosci portale zwigzane z ofertami pracy, np.: pracuj.pl,
jobrapido.com, inforpraca.pl;

prasie — np.: Anonse, Gazeta Wyborcza;

agencjach zatrudnienia i biurach posrednictwa pracy;

gietdach (targach) pracy;

ksigzce telefonicznej;

wsrod znajomych i cztonkdw rodziny.

v Vv Vv v Vv

Powyzszy katalog nie jest zamkniety, stanowi wytacznie przyktadowa liste miejsc, w kté-
rych mozemy znalez¢ (zamiescic) oferty pracy. Warto réwniez zamieszczaé wtasne ogto-
szenia dotyczace swojego profilu pracownika oraz woli podjecia pracy na okreslonym
stanowisku.

Targi pracy (gietdy pracy) stanowig przedsiewziecie organizowane przez firme lub organi-

zacje, majace na celu stworzenie okazji do spotkania 0s6b poszukujacych pracy z firmami
poszukujacymi pracownikéw. Najczesciej organizowane s przez urzedy pracy.
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Pomocne moga by¢ nadto agencje zatrudnienia, dziatajace na podstawie ustawy o pro-
mogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Moga one funkcjonowac jako agencje za-
trudnienia, badz jako agencje: posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa
zawodowego, pracy tymczasowe;.

Tabela 41. Wykaz ustug swiadczonych przez agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia prowadza dziatalnos¢ gospodarcza, Swiadcza ustugi:

I. Posrednictwa pracy, polegajace w szczegdlnosci na:

a) udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrud-
nienia lub innej pracy zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu
pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

b) pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy;

c) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do
pracy, w zwiazku ze zgtoszona ofertg pracy;

d) informowaniu kandydatéw do pracy oraz pracodawcéw o aktualnej
sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

e) inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw oséb poszukujacych odpowied-
niego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami;

f) kierowaniu oséb do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych.

1l. Doradztwa personalnego, polegajace w szczegdlnosci na:

a) prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcoéw, okreslaniu kwalifikacji pracownikéw
i ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;

b) wskazywaniu zrédet i metod pozyskania kandydatéw na okreslone stanowiska pracy;

c) weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji.

11l. Poradnictwa zawodowego, polegajace w szczegdlnosci na:

a) udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia;

b) udzielaniu informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w szcze-
golnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia;

c) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych, zaje¢
aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;

d) udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy, w szcze-
goInosci na udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie.

IV. Pracy tymczasowej, zajmujacej sie w szczegdlnosci:

zatrudnianiem pracownikéw tymczasowych i kierowaniem tych pracownikéw
oraz 0s6b niebedacych pracownikami do wykonywania pracy tymczaso-

wej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na zasadach
okreslonych w przepisach o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych

7.5. Poszukiwanie pracy

Nabér pracownikéw prowadzi pracodawca. Stosownie do swoich potrzeb okresla, ile
0s6b, o jakich cechach (w szczegdlnosci dotyczacych wyksztatcenia, umiejetnosci,

RYNEK PRACY

325



326

doswiadczenia zawodowego) i na jakie stanowisko zatrudnia. Ponizej przedstawiono
najwazniejsze zagadnienia dotyczace przygotowania sie do procesu rekrutacji przez
osoby poszukujace zatrudnienia.

Dokumenty aplikacyjne

Kazda osoba poszukujaca pracy powinna mie¢ przygotowane CV. Jest to podstawowy
dokument zawierajacy informacje dla pracodawcy o potencjalnym kandydacie dotyczace
wyksztatcenia, przebiegu kariery zawodowej, umiejetnosci. CV powinno zawierac:

imie nazwisko, adres i dane kontaktowe (telefon, e-mail);

informacje o posiadanym wyksztatceniu;

doswiadczenie zawodowe;

znajomos¢ jezykow;

dodatkowe umiejetnosci, przebyte kursy, uzyskane certyfikaty;
zainteresowania, hobby;

klauzule wyrazajaca zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych
w CV na cele zwigzane z procesem rekrutacji.

v v v v v v Vv

Podstawowymi dokumentem aplikacyjnym jest CV lub zyciorys. Zdarza sie, ze pracodawcy
wymagdaja od kandydatéw takze listu motywacyjnego. Jednakze to nie wszystkie doku-
menty, jakie moga by¢ potrzebne w poszukiwaniach pracy. W ogtoszeniach o prace czesto
konieczne jest wypetnienia formularza aplikacyjnego (w formie papierowej lub on-line),
zawierajgce pytania i wymagajace podania o sobie informacji potrzebnych z punktu wi-
dzenia pracodawcy. Pozwala to lepiej zorganizowa¢, ujednolici¢ proces rekrutacji nowych
pracownikéw, tworzac jednoczes$nie baze interesujacych pracodawce danych.

Powotujac sie w CV na przebyte kursy, posiadane certyfikaty, na rozmowe kwalifikacyjna
nalezy przygotowa¢ odpowiednie dokumenty, do wgladu dla osoby prowadzacej rekru-
tacje. Nie wysytamy ich razem z CV.

List motywacyjny nie jest podaniem o prace. Ma zacheci¢ pracodawce do zapoznania
sie zdana kandydatura, zacheci¢ do przeczytania CV kandydata i zaproszenia go na roz-
mowe kwalifikacyjna. Jest forma odpowiedzi na ogtoszenie o pracy, dlatego powinien
by¢ adresowany do konkretnego pracodawcy.

Przed przystapieniem do jego napisania nalezy przemysle¢, dlaczego chcemy pracowaé
u danego pracodawcy oraz dlaczego nalezy zatrudnié akurat nas. Koniecznie trzeba
sprawdzi¢, o jakie stanowisko sie ubiegamy i okresli¢ swoje mozliwosci podjecia pracy.

Celem listu motywacyjnego jest zaprezentowanie siebie jako najlepszego, optymal-

nego kandydata na dane stanowisko. Trzeba jednak pisa¢ prawde, by¢ wiarygodnym
i przekonujacym.
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List powinien by¢ napisany na komputerze (chyba ze w ogtoszeniu pracodawca okreslit
wiasnoreczng forme pisemna), krétko i zwiezle — nie diuzszy niz kartka A4. Czytelnos¢
zapewni jedna ze standardowych czcionek (np. Times New Roman) w rozmiarze 12-14
punktéw, nadto tres¢ powinna by¢ podzielona akapitami. List nie moze powiela¢ in-
formacji zawartych w CV. Prezentowane informacje powinny by¢ konkretne i poparte
faktami.

Z tresci listu motywacyjnego powinno jednoczesnie wynika¢, skad kandydat dowiedziat
sie ofercie.

Szanse w uzyskaniu pracy przekresla m.in. btedy ortograficzne, pomytki w nazwie (na-
zwisku) adresata.

Jezeli dysponujemy referencjami od poprzednich pracodawcéw, réwniez i je powinnismy
przygotowac na rozmowe kwalifikacyjna.

Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

Zapraszajac kandydatéw na rozmowe kwalifikacyjna, pracodawca chce poznac przysztych
pracownikéw. Rozmowa stuzy weryfikacji informacji zawartych w dokumentach aplika-
cyjnych, sprawdzeniu, czy posiadane kwalifikacje, doswiadczenie sg prawdziwe. Podczas
rozmowy osoba rekrutujgca moze jednoczesnie zbada¢ umiejetnosci interpersonalne
potencjalnego pracownika, na przyktad: odpornos¢ na stres, zdolnosci komunikacyjne,
asertywnosc.

1. Zebranie informacji o firmie i stanowisku.

Nalezy zebra¢ informacje dotyczace firmy i stanowiska, na ktére aplikujemy. Kandydat
powinien wiedzie¢, od kiedy firma istnieje i czym sie zajmuje, jaka ma pozycje na rynku
i czy ma szanse rozwoju. Pozwoli to okresli¢ zakres wiedzy i umiejetnosci, ktére sg po-
trzebne na danym stanowisku, preferowane cechy psychologiczne.

2. Zebranie i zestawienie najwazniejszych informacji o swojej osobie.

Wazne jest, by podczas rozmowy méc bez problemu odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
samego siebie. Nalezy zastanowic sie, jakie cechy bedg przydatne w pracy, o ktdra apliku-
jemy. Jesli przygotowujac sobie te elementy, nie beda dla nas zaskoczeniem ewentualne
pytania dotyczace na przyktad mocnych czy stabych stron. Wczesniejsze przygotowanie
i ptynna odpowiedz zwiekszy szanse na zatrudnienie, zapobiegajac jednoczednie stresowi
zwigzanemu z takim pytaniem.

3. Opracowanie przyktadowej listy pytan, ktore na pewno sie pojawia.
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Przyktadowe pytania, ktére moga zosta¢ zadane podczas rozmowy kwalifikacyjnej
przez osobe prowadzaca nabor:

a) Jakie sg Pana/i mocne strony, cechy?

b) Jakie sg Pana/i stabe strony, cechy?

¢) Dlaczego chciatby$ pracowa¢ w naszej firmie?

d) Dlaczego miatbym Pana/ia zatrudnic?

e) Co chciatby Pan/i robic¢ za 5, 10 lat?

f) Co Pan/i wie o naszej firmie?

g) Prosze wskazac 5 cech pasujacych do Pana/i charakteru.

h) Czy woli Pan/i pracowac w grupie czy indywidualnie?

i) Jakie zadania sprawiaty Panu/i najwiecej a jakie najmniej satysfakg;ji?
j) Jakie sg Pana/i oczekiwania finansowe?

4. Przygotowanie pytan, na ktére my chcieliby$Smy uzyska¢ odpowiedzi.

Zwiekszymy swoje szanse na zatrudnienie, wykazujac zainteresowanie przysztg praca, na
przyktad. pytajac o to, jak przebiega proces szkolenia, wdrozenia na nowe stanowisko.
Nalezy jednak pamietac o zasadzie, Ze nie powinno sie zadawac pytan, na ktére odpo-
wiedzi sg ogélnodostepne, np. na stronie internetowej firmy. W ten sposéb wykazemy
sie brakiem odpowiedniego przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej (patrz pkt 1).

5. Ocena czasu dotarcia do pracodawcy — punktualnosé.

Bardzo wazna jest punktualnos¢. Jezeli kandydat spdznia sie na rozmowe kwalifikacyjna,
to Swiadczy to o braku wtasciwego zorganizowania czy wrecz lekcewazacym stosunku
do nowego pracodawcy. Pozwala to jednocze$nie wysuna¢ wniosek, ze skoro kandydat
spoznit sie na rozmowe, to bedzie sie spézniat do pracy. Czesto spdznienie przekresla
szanse kandydata na zatrudnienie w danej firmie, a nawet pozbawia mozliwosci rozmowy.

6. Wiasciwy ubiér.

Pierwsze wrazenie jest ogromnie wazne. Ubranie moze réwniez $wiadczy¢ o szacunku
do rozmédwcy, osoby prowadzacej nabér. Na rozmowe kwalifikacyjna nalezy wybrac taki
stroj, ktéry pasuje do danego zawodu lub branzy. W razie watpliwosci lepiej ubrac sie
tradycyjnie, klasycznie niz swobodnie. Standardem dla mezczyzn jest ciemny garnitur,
koszula i krawat. Ubiér powinien by¢ czysty i schludny, buty wypastowane.

Kobiety nie powinny ubiera¢ sie wyzywajaco, odkrywajac znacznie swoje ciato, nie po-
winny odstania¢ swojego brzucha, dekoltu, zaktada¢ przezroczystych bluzek i zbyt krétkich

spddnic, konczacych sie 30 centymetréw nad kolanem.

Wtosy powinny by¢ swiezo umyte, schludnie upiete, a paznokcie pomalowane przezro-
czystym, lub w stonowanym odcieniu, lakierem. W przygotowaniu makijazu na rozmowe
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lepiej zastosowac zasade ,lepiej mniej niz wiecej”, zachowujgc umiar. Nie powinno sie
uzywac zbyt mocnych perfum.

Jakich pytan nie zadawac i jakich tematow nie poruszac?

a) Dotyczacych podstawowej dziatalnosci firmy, np.: Czym zajmuje sie Parstwa firma?

b) Komplementowac osobe rekrutujaca, np.: Ladnie Pani w tym Zakiecie.

c) Negatywnych kwestii o bytym pracodawcy, oczerniania, w tym ewentualnego
wypowiedzenia przez niego umowy o prace.

d) Szczegdtowych kwestii dotyczacej poprzedniego pracodawcy, tajemnic firmy.

e) Stabych stron, cech, chyba ze zostanie zadane pytanie, a odpowiedz powinna by¢
bardzo zwiezta.

f) Polityki, religii, zycia prywatnego.

g) Zarobkoéw iinnych $wiadczen zwigzanych z pracg, o ile nie padnie stosowne
pytanie.

Wiecej informacji na temat procesu rekrutacji, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej
mozna znalez¢ na stronach wortali®* poswieconych pracy®.

Negocjacje ptacowe

Negocjacje ptacy to trudny element rozmowy kwalifikacyjnej. Od ich wyniku zalezy decy-
zja o przyjeciu kandydata do pracy, ale takze satysfakcja przysztego pracownika. Dobrze
jest zrobi¢ rozeznanie przed rozmowa kwalifikacyjng w konkretnej firmie. W Internecie
wortale pracy, np. pracuj.pl, a takze inne media przeprowadzaja co roku badania ptac,
tworzac listy. Zawierajg on przyblizone dane dotyczace wysokosci zarobkéw przedsta-
wicieli r6znych zawodéw.

Mozliwosci finansowe konkretnego pracodawcy mozna réwniez poznac poprzez znajoma
osobe, ktéra juz tam pracuje badz niedawno pracowata. Nadto mozna porozmawiac
z doradcg zawodowym w PUP lub agencji zatrudnienia, ktéry wskaze orientacyjne zarobki
dla 0s6b na okreslonych stanowiskach.

Rozmawiajac na temat wynagrodzenia, nalezy sprecyzowac jego wysokos¢, czy chodzi
o pensje brutto czy netto. Brak takiego ustalenia moze doprowadzi¢ do nieporozumien,
ktdre trudno bedzie wyttumaczy¢ pézniej na swojg korzys¢, a réznica moze wynies¢ okoto
30% mniej ,na reke”.

94. Wortal - portal wertykalny (ang. vertical portal) portal wyspecjalizowany, publikujacy informacje z jednej
dziedziny, tematycznie do siebie zblizone, dotyczace na przyktad muzyki, filmu, programéw komputero-
wych, motoryzacji, pracy, w przeciwstawienie do zwyktego portalu, obejmujacego szeroki zakres tematycz-
ny (horyzontalnego).

95. Zob.: pracuj.pl; monsterpolska.pl; gazetapraca.pl; praca.money.pl; praca.wp.pl.
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Rozwazajac wysokosc interesujacej kwoty wynagrodzenia, rozwazy¢ czy sytuacja zmusza
do przyjecia pracy za minimalne wynagrodzenie czy nie. Trzeba ustali¢ kwote, dzieki ktorej
mozna przezy¢ miesigc:. opfaty za czynsz i media, koszty utrzymania siebie i rodziny,
dojazd na miejsce pracy i z powrotem itp.

Osoby bez lub z matym doswiadczenie zawodowym nie maja dobrej pozycji do negocjacji.
Dopiero pnac sie po szczeblach hierarchii firmy, zdobywajac kolejne kwalifikacje, moga
zadac coraz wiecej, znaczac w firmie wiecej. Jednakze nawet osoby bardziej doswiadczone
nie moga byc¢ zbyt roszczeniowo nastawione wobec pracodawcy, gdyz nawet wsréd oséb
z wieloletnim stazem pracy wystepuje duze bezrobocie.

Zaczynajac negocjacje, nie powinno sie od razu zdradza¢ oczekiwanej kwoty. Dobrze do
satysfakcjonujacej wysokosci dodac kilkanascie procent wiecej. Bedziemy mieli wéwczas
wieksze szanse na to, ze kwota, do ktdrej dojdziemy w negocjacjach, bedzie w satysfak-
cjonujacym nas przedziale.

Czesto pracodawca oferuje wytacznie kwote minimalnego wynagrodzenia miesiecznie
badz ponizej naszych oczekiwan. Sg jednak sposoby na zrekompensowanie nizszej pens;ji.
Poza wynagrodzeniem podstawowym oraz ewentualnym premiami czy prowizjami sto-
sownie do wynikéw pracy moze on zapewniac inne $wiadczenia pozaptacowe — bonusy
motywujaco-wynagradzajace. ,Bonusem” moze by¢ telefon komérkowy, samochéd
stuzbowy, ale takze prywatna opieka medyczna. Takie dodatki do pensji majg zachecic¢
kandydatéw do wyboru oferty pracy badz pracownikéw do pozostania u danego praco-
dawcy i do wydajniejszej pracy®s.

7.6. Formy zatrudnienia

Zatrudnienie pracownicze

Praca to nieodzowny element naszego zycia, dajagcy mozliwos¢ zaspokojenia ekonomicz-
nych i spotecznych potrzeba kazdego z nas. Szczegétowe zasady wykonywania pracy
w Polsce uregulowane sg w Kodeksie Pracy?’.

96. J.Peczek,Jaknegocjowacwynagrodzenie?, http://wynagrodzenia.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.591
/wpis.226, 20.03.2013.
97. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U.z 1998 r. nr 21, poz. 94.
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Podstawowe zasady prawa pracy:

» kazdy ma prawo do swobodnie wybranej pracy;

» panstwo okresla minimalna wysoko$¢ wynagrodzenia za prace®;

» panstwo prowadzi polityke zmierzajacg do petnego produktywnego
zatrudnienia;

» nawigzanie stosunku pracy oraz ustalenie warunkdw pracy i ptacy, bez wzgledu
na podstawe prawng tego stosunku, wymaga zgodnego oswiadczenia woli
pracodawcy i pracownika;

» jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia,
w szczegolnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy - jest niedopuszczalna.

Przechodzac do zagadnien zwigzanych ze stornami umowy o prace, koniecznie nalezy
zdefiniowac podstawowe pojecia z tym zwigzane, mianowicie: pracownik i pracodawca.

Pracownikiem moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat.

Kodeks pracy dopuszcza takze mozliwos¢ zatrudniania mtodocianego, czyli osoby, ktéra
ukonczyta 16 lat, a nie przekroczyta 18. Zatrudnianie mtodocianych jest mozliwe pod
warunkiem, ze dotyczy tylko tych, ktérzy:

» ukonczyli co najmniej gimnazjum;
» przedstawig Swiadectwo lekarskie stwierdzajace, ze praca danego rodzaju nie
zagraza ich zdrowiu.

Mtodociany nieposiadajacy kwalifikacji zawodowych moze by¢ zatrudniony tylko w celu
przygotowania zawodowego. Umowa o prace w celu przygotowania zawodowego po-
winna okresla¢ w szczegdlnosci:

» rodzaj przygotowania zawodowego (nauka zawodu lub przyuczenie do wyko-
nywania okreslonej pracy);

» czas trwania i miejsce odbywania przygotowania zawodowego;

» sposob doksztatcania teoretycznego;

» wysoko$¢ wynagrodzenia.

Pracodawca jest jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej,
a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniaja one pracownikéw.

98. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2012 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodze-
nia za prace w 2013 r., Dz. U. poz. 1026.
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Umowa o prace

Umowe o prace, zgodnie z obowigzujacym prawem, mozemy zawrzec:

v Vv Vv v Vv

na czas nieokreslony;

na czas okreslony;

na okres prébny — nieprzekraczajacy 3 miesiecy;
na czas zastepstwa nieobecnego pracownika;
na czas wykonania okreslonej pracy.

Umowa o prace okresla strony umowy, rodzaj umowy, date jej zawarcia oraz warunki
pracy i pfacy, w szczegdlnosci:

rodzaj pracy;

miejsce wykonywania pracy;

wynagrodzenie za prace odpowiadajace rodzajowi pracy, ze wskazaniem skfad-
nikébw wynagrodzenia;

wymiar czasu pracy;

termin rozpoczecia pracy.

Umowe o prace zawiera sie na pismie. Jezeli umowa o prace nie zostata zawarta z zacho-
waniem formy pisemnej, pracodawca powinien, najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy
przez pracownika, potwierdzi¢ pracownikowi na pismie ustalenia co do stron umowy,
rodzaju umowy oraz jej warunkdw.

Pracodawca informuje pracownika na pismie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia za-
warcia umowy o prace, o:

v Vv v Vv

obowiazujacej pracownika dobowej i tygodniowej normie czasu pracy;
czestotliwosci wyptat wynagrodzenia za prace;

wymiarze przystugujacego pracownikowi urlopu wypoczynkowego;
obowigzujacej pracownika dtugosci okresu wypowiedzenia umowy o prace.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemne;j.

Pracodawca ma prawo zadac od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie podania danych
osobowych obejmujacych:

v v v v v Vv

imie (imiona) i nazwisko;

imiona rodzicow;

date urodzenia;

miejsce zamieszkania (adres do korespondencji);
wyksztatcenie;

przebieg dotychczasowego zatrudnienia.
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Rozwigzaniu umowy o prace moze nastapic:

» namocy porozumienia stron;

» przez o$wiadczenie jednej ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia
(rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem);

» przez oswiadczenie jednej ze stron bez zachowania okresu wypowiedzenia
(rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia);

» zuptywem czasu, na ktéry byta zawarta;

» zdniem ukoriczenia pracy, dla ktérej wykonania byta zawarta.

Organem powotfanym do sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy,
w szczegolnosci przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw
dotyczacych legalnosci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej, jest Panstwowa Inspekcja
Pracy®.

Do zadan Paninstwowej Inspekcji Pracy nalezy:

» nadzérikontrola przestrzegania przepiséw prawa pracy, w szczegélnosci prze-
pisdw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw dotyczacych stosunku
pracy, wynagrodzenia za prace i innych $wiadczen wynikajacych ze stosunku
pracy, czasu pracy, urlopéw, uprawnien pracownikéw zwigzanych z rodziciel-
stwem, zatrudniania mtodocianych i oséb niepetnosprawnych;

» kontrola legalnosci zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, wykonywania
dziatalnosci;

» kontrola legalnosci zatrudnienia, innej pracy zarobkowej oraz wykonywania

» pracy przez cudzoziemcéw;

» kontrola wyrobéw wprowadzonych do obrotu lub oddanych do uzytku pod
wzgledem spetniania przez nie zasadniczych lub innych wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy, okreslonych w odrebnych przepisach;

» podejmowanie dziatan polegajacych na zapobieganiu i ograniczaniu zagrozen
w Srodowisku pracy;

» wspotdziatanie z organami ochrony srodowiska w zakresie kontroli przestrze-
gania przez pracodawcéw przepiséw o przeciwdziataniu zagrozeniom dla
Srodowiska;

» opiniowanie projektow aktéw prawnych z zakresu prawa pracy;

» prawo wnoszenia powddztw, a za zgoda osoby zainteresowanej — uczestnictwo
w postepowaniu przed sgdem pracy, w sprawach o ustalenie istnienia stosunku

pracy.

Panstwowa Inspekcja Pracy udziela bezptatnie porad w zakresie prawa pracy'®.

99. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Paristwowej Inspekcji Pracy, Dz. U. z 2012 r. poz. 404, poz. 769.
100. http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie, 10.03.2013.
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Zatrudnienie niepracownicze

Umowy o prace to nie jedyna forma podejmowania pracy zarobkowej. Kodeks cywilny'
i przepisy wykonawcze do Kodeksu Pracy dajg mozliwo$¢ zatrudnienia w oparciu o:
umowe zlecenie, umowe o dzieto, umowe agencyjna oraz umowe o prace nakfadcza'®.

Kluczowe elementy rozrézniajace te poszczegdlne typy umoéw zawarte zostaty w ponizszej

tabeli.

Tabela 42. Poré6wnanie umoéw cywilnoprawnych

K . Umowa Umowa Umowa Umowa o prace
ryteria . . .
zlecenia o dzieto agencyjna naktadcza
Podstawa art. 734-751 KC art. 627—646 KC art. 758-764 KC Rozporzadzenie
prawna Rady Ministrow
w sprawie
uprawnien pra-
cowniczych oséb
wykonujacych
prace naktadcza
Przedmiot  dokonanie zobowiazanie do zobowiazanie wykonanie
umowy okreslonej czyn- wykonania ozna- do statego pracy zgodnie
nosci prawnej dla czonego dzieta posrednictwa z warunkami
dajacego zlecenie lub przedsta- umowy zleconej
wicielstwa. przez naktadce
Trwatosc zlecenie charakter charakter ciagty charakter ciagty
umowy wykonane jednorazowy
w konkretnym
czasie lub
bezterminowo
Strony zleceniodawca przyjmujacy przyjmujacy naktadca
umowy i zleceniobiorca zamoéwienie zlecenie (agent) i wykonawca
(wykonawca) i dajacy zlecenie
i zamawiajacy - strony umowy
muszg by¢
przedsiebiorcami
Sposob zleceniobiorca przyjmujacy posredniczenie wykonawca
wyko- zobowiazuje sie zamowienie lub zawieranie zobowiazuje
nywania do wykonywania zobowiazuje sie umow oznaczo- sie do osiag-
pracy/ powtarzalnych do osiggniecia nego rodzaju na niecia rezultatu
ustugi czynnosci, a nie rezultatu rzecz dajacego wynikajacego

do osiggniecia
rezultatu

zlecenie lub
w jego imieniu

z zawartej umowy

101.Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. nr 16, poz. 93, ze zm.
102.Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 grudnia 1975 r. w sprawie uprawniern pracowniczych oséb wyko-
nujacych prace naktadcza, Dz. Uz 1976 1. nr 3, poz.19.
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Charakter zleceniobiorca przyjmujacy agent moze wykonawca nie
wykonania  powinien zlecenie moze powierzy¢ musi wykona¢
pracy/ wykonywac powierzy¢ wykonywanie pracy naktadczej
ustugi prace osobiscie, wykonanie zlecenia osobie osobiscie
moze powierzy¢ zlecenia osobie trzeciej tylko za
wykonanie trzeciej tylko pisemng zgoda
zlecenia osobie wtedy, gdy to dajacego zlecenie
trzeciej tylko wynika z umowy
wtedy, gdy to lub ze zwyczaju
wynika z umowy albo gdy jest do
lub ze zwyczaju tego zmuszony
albo gdy jest do przez okolicznosci
tego zmuszony
przez okolicznosci
Formy ustna, pisemna moze by¢ zawarta  moze by¢zawarta  powinna byc¢
umowy lub w sposéb w kazdej formie w formie dowol- zawarta w formie
dorozumiany nej, ale w sytuacji pisemnej
(np. poprzez gdy wprowadza
dopuszczenie odpowiedzialnos¢
wykonywania agenta za
przedmiotu wykonanie
zlecenia) zobowigzania
przez klienta,
powinna by¢
zawarta w formie
pisemnej
Rodzaj zleceniobiorca zgodnie agent wykonawca
odpowie- nie jest z zasadami ponosi ryzyko odpowiada za
dzialnosci odpowiedzialny rekojmi za wady niepowodzenia efekt pracy
za ostateczny podjetych dziatan
efekt, wykonujac
zlecenie musi
dziata¢ z nalezyta
starannoscia
Rozwiaza- dopuszczalnos¢ dopuszczalnos¢ szczegotowo dopuszczalnos¢
nieumowy  wypowiedzenia wypowiedzenia okreslony rozwigzania
w kazdym w kazdym tryb i terminy w kazdym
terminie terminie wypowiedzenia czasie na mocy

wynikajacy
z ustawy

porozumienia
stron lub za
wypowiedzeniem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kodeks cywilny i Rozporzqdzenie Rady Ministréw w sprawie uprawnieri
pracowniczych oséb wykonujqcych prace naktadczq
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Pozostate formy zatrudnienia
Telepraca

Telepraca to forma $wiadczenia pracy przez pracownika, ktéra moze by¢ wykonywana
regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (telepraca). Telepra-
cownikiem jest pracownik, ktéry wykonuje prace, o ktérej mowa wyzej i przekazuje
pracodawcy wyniki pracy, w szczegdélnosci za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej'®. Pracodawca jest obowigzany:

» dostarczyc telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania pracy w formie
telepracy;

» ubezpieczyc sprzet;

» pokry¢ koszty zwigzane z instalacja, serwisem, eksploatacja i konserwacja
sprzetu;

» zapewnic telepracownikowi pomoc techniczng i niezbedne szkolenia w zakresie
obstugi sprzetu — chyba ze pracodawca i telepracownik postanowia inaczej.

Praca tymczasowa

Praca tymczasowa to mozliwo$¢ podjecia zatrudnieniu za posrednictwem agencji pracy
tymczasowej przejmujacej na siebie prawa i obowigzki pracodawcy i podpisujace;j
z pracownikiem umowe o prace'®. Agencja pracy tymczasowej zapewnia pracownikowi
warunki zatrudnienia nie mniej korzystne niz wynikajace z przepiséw Kodeksu pracy
oraz innych przepiséw regulujacych prawa i obowiazki pracownikéw. Agencja zatrudnia
pracownikéw tymczasowych na podstawie umowy o prace na czas okreslony lub umowy
o prace na czas wykonania okreslonej pracy. Umowa o prace zawarta miedzy agencja
pracy tymczasowej a pracownikiem tymczasowym powinna okresla¢ strony umowy,
rodzaj umowy i date zawarcia umowy oraz wskazywac pracodawce uzytkownika i ustalony
okres wykonywania na jego rzecz pracy tymczasowej, a takze warunki zatrudnienia pra-
cownika tymczasowego w okresie wykonywania pracy na rzecz pracodawcy uzytkownika
pracy. Umowa o prace pracownika tymczasowe go moze trwa¢ maksymalnie 12 miesiecy.

Job sharing

Job sharing to elastyczna forma zatrudniania polegajgca na dzieleniu jednego stanowiska
pracy pomiedzy kilka os6b otrzymujacych wynagrodzenie wprost proporcjonalne do
wielkosci wykonanej przez siebie pracy. Ta forma zatrudnienia umozliwia pracodawcy
zatrzymanie doswiadczonych pracownikéw, dajac im przy tym poczucie stabilnosci za-
trudnienia (B., Skowron-Milenik, 2003).

103. Szerzej zobacz: Rozdziat Ilb Kodeksu Cywilnego.
104. Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, Dz. U. nr 166, poz. 1608, ze zm.
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Job rotation

Job rotation polega na planowym przesuwaniu wybranych pracownikéw z jednego sta-
nowiska pracy na inne. Umozliwia rozwoj zawodowy dzieki poznaniu w praktyce rézno-
rodnych czynnosci, ale tez dostarcza szerszego spojrzenia i zrozumienia firmy jako catosci,
jej celdw, kultury organizacyjnej oraz rozwija mozliwosci komunikacyjne i mozliwosci
wspodtpracy (K. Rogowski, 2009).

Praca na wezwanie

Praca na wezwanie to Swiadczenie pracy, ktdre nie odbywa sie w sposéb staty i syste-
matyczny, ale tylko i wytgcznie na wezwanie pracodawcy, w sytuacji gdy nas potrzebuje.
Zawarcie umowy o prace w tym charakterze mozna poréwnac i utozsamic¢ z mozliwos-
cig Swiadczenia pracy w formie dyzuru, polegajaca na zobowiazaniu sie pracownika do
pozostawania poza normalnymi godzinami pracy w gotowosci do wykonywania pracy
wynikajacej z umowy o prace w zaktadzie pracy lub w innym miejscu wyznaczonym
przez pracodawce'®,

Outsourcing pracowniczy

Outsourcing pracowniczy to kolejna nowoczesna forma elastycznego zatrudnienia,
ktéra eliminuje koszty zwigzane z rekrutacjg i utrzymaniem etatéw. Pracownik firmy
outsourcingowej to osoba, ktéra Swiadomie zgadza sie na to, iz zostanie zrekrutowana
i zatrudniona, a nastepnie oddelegowana do pracy u Klienta. Tu petng odpowiedzialnos$¢
za utrzymanie pracownika, za prawidtowos¢ prowadzenia teczek kadrowych i rozliczania
ptatnosci ponosi firma zewnetrzna, ktdra jest realnym pracodawcg osoby outsourcowanej.
Firma, ktdra korzysta z ustug, jedynie zleca wykonanie ustalonego w umowie zadania'®.

Samozatrudnienie

W aktualnym stanie prawnym nie ma zdefiniowanego pojecia samozatrudnienia. Prébujac
dokonac wskazania, czym jest zatrudnienie, moze siegng do praktyki wskazujacej na
rozumienie samozatrudnienia jako jednoosobowej dziatalno$¢ gospodarczej prowadzonej
na podstawie wpisu do CEiDG przez osobe fizyczng — przedsiebiorce, na wtasny rachunek
i na wtasne ryzyko (M. Przybysz, 2011).

105.Szerzej na temat dyzuru pracownika patrz Kodeks pracy art. 151°-151°.
106. A. Kasta-Pyz, M. Franczyk, Outsourcing pracownikéw, http://www.outsourcingportal.pl/artykuly,outsourcing-
-pracownikow,3,19,789,2.html, 10.03.2013.
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Tabela 43. Poré6wnanie samozatrudnienia z zatrudnieniem pracowniczym

Kryteria Samozatrudnienie Zatrudnienie pracownicze
Regulacja Ustawa o swobodzie Kodeks pracy
prawna dziatalnosci gospodarczej
Forma Samozatrudniony wspotpracuje Strony faczy stosunek pracy
umowy z pozyskanymi przez siebie W oparciu 0 umowe o prace
kontrahentami na podstawie
uméw cywilnoprawnych
Kierow- Samozatrudniony jest sam Pracownik zobowiazuje sie do wykonywania
nictwo sobie kierownikiem pracy okreslonego rodzaju na rzecz praco-
dawcy i pod jego kierownictwem w miejscu
i czasie wyznaczonym przez pracodawce
Trwato$¢ Do samozatrudnionych nie maja W stosunku do pracownika maja zastosowania
aktyw- zastosowania przepisy Kodeksu przepisy Kodeksu pracy dotyczace okresow
nosci pracy dotyczace okreséw wypowiedzenia i postepowania w razie odwotania
zawo- wypowiedzenia czy postepo- sie od wypowiedzenia umowy o prace
dowej wania w razie odwotania sie od
wypowiedzenia umowy o prace
Ciezar Samozatrudniony ponosi ryzyko W ramach stosunku pracy pracownik nie
ryzyka zwigzane z prowadzong przez ponosi ryzyka zwigzanego z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarcza pracodawce dziatalnoscig gospodarcza
Wymiar Samozatrudniony ma swobode Pracownik ma obowigzek $wiadczenia
czasu w wyborze miejsca wykonania pracy przez 5 dni w tygodniu,
pracy ustugi, jak i godzin, w ktorych 8 godzin na dobe
Swiadczy ja $wiadczy
Wysokos¢ Nie maja zastosowania przepisy Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia
wynagro- prawa pracy gwarantujace 14 wrzesnia 2012 r. w sprawie wysokosci minimal-
dzenia minimalny poziom ptacy nego wynagrodzenia za prace w 2013 r. wysoko$¢
minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrud-
nionego w petnym miesiecznym wymiarze czasu
pracy nie moze by¢ nizsza od kwoty 1600 zt (brutto)
Urlop Brak prawa do urlopu Pracownikowi przystuguje prawo do
wypo- wypoczynkowego corocznego, nieprzerwanego, ptatnego
czynkowy urlopu wypoczynkowego

Zrédto: M. Przybysz, Samozatrudnienie a prawo pracy, 2011

7.7. Obowiazki pracownika i pracodawcy

Podstawowe obowigzki pracownika i pracodawcy

Prawa i obowiazki pracownika i pracodawcy to ogét norm okreslajacych zasady, ktérych
nalezy przestrzega¢ w miejscu pracy w celu osiagniecia zatozonych efektéw.
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Wynagrodzenie pracownicze
Wynagrodzenie za prace powinno by¢ tak ustalone, aby odpowiadato:

» w szczegdlnosci rodzajowi wykonywanej pracy i kwalifikacjom wymaganym
przy jej wykonywaniu;
» atakze uwzgledniato ilos¢ i jako$¢ swiadczonej pracy.

Pracownik nie moze zrzec sie prawa do wynagrodzenia ani przenies¢ tego prawa na inng
osobe.

Wyptaty wynagrodzenia za prace dokonuje sie co najmniej raz w miesigcu, w statym
i ustalonym z gory terminie. Wynagrodzenie za prace ptatne raz w miesigcu wyptaca sie
z dotu, niezwtocznie po ustaleniu jego petnej wysokosci, nie pdzniej jednak niz w ciaggu
pierwszych 10 dni nastepnego miesigca kalendarzowego. Pracodawca, na zadanie pracow-
nika, jest obowigzany udostepni¢ do wgladu dokumenty, na ktérych podstawie zostato
obliczone jego wynagrodzenie. Pracodawca jest obowigzany wyptaca¢ wynagrodzenie
w miejscu, terminie i czasie okreslonych w regulaminie pracy lub w innych przepisach
prawa pracy.'””

Podstawowe formy wynagradzania to:

» forma czasowa - uzaleznia wyptate wynagradzania od przepracowanego czasu;

» forma premiowa - uzaleznia wyptate wynagradzania od osiagnietych wynikéw,
wiasciwej i terminowej realizacji powierzonych zadan itp.;

» forma akordowa - wynagrodzenie jest wyptacane proporcjonalnie do ilosci
wykonanej pracy;

» forma zadaniowa - wynagrodzenie wyptacane jest za zrealizowanie z géry
wyznaczonego celu;

» forma prowizyjna — wynagrodzenie okreslone jest procentowo i uzaleznione
od obrotu lub zysku osiggnietego w wyniku wykonania pracy;

» forma kafeteryjna - wiaze sie z ustaleniem katalogu sposobéw wynagrodzenia
i pozostawieniu pracownikowi mozliwosci samodzielnego wyboru $wiadczenia
w ramach sprecyzowanej propozycji i limitu cenowego (np.: voucher na zakupy,
bony Sodexo).

Z wynagrodzenia za prace odliczane sg sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz zaliczki
na podatek dochodowy od 0séb fizycznych.

107.Patrz: Kodeks Pracy.
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Tabela 45. Poszczegoélne skladniki wynagrodzenia

Poszczegdlne skfadniki wynagrodzenia

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne
(potragcane z wynagrodzenia pracownika)

Skfadka
Emery- Choro- zdro- Netto
Kwota talna Rentowa bowa Razem wotna Podatek do
brutto  (9.76%) (1.5%) (2.45%) (13.71%) (9%) (18%) wyplaty
1.600 156,16 24,00 39,20 219,36 124,26 75,00 1.181,38

Zrédto: http://www.kalkulatory.gofin.pl/12,Kalkulator-wynagrodzen.html, 10.03.2013

Z zagadnieniem wynagrodzenia, jako dochodu, nierozerwalnie wiaze sie obowiazek za-
ptaty podatku dochodowego od oséb fizycznych. Podatek dochodowy jest podatkiem
osobistym, co oznacza, ze podatnikiem jest kazda osoba fizyczna osiggajaca dochéd.

Przychod — Koszty = Dochod

Nie dotyczy to tych oséb (podatnikéw), ktdre za dany rok podatkowy uzyskaty dochéd
przekraczajaca kwote wolng od podatku',

Kwota dochodu wolna od podatku to 3091,49 zi

Obowiazujacy w Polsce system podatkowy opiera sie na progresji, co oznacza, ze stopa
oprocentowania ro$nie wraz ze wzrostem dochodéw - w zaleznosci od wysokosci uzy-
skanego dochodu zaptacimy podatek w wysokosci 18% lub 32%.

Tabela 46. Skala podatku dochodowego na rok 2013

Podstawa obliczenia podatku

w ztotych
Podatek wynosi
ponad do
85528 18% minus kwota zmniejszajaca podatek 556 zt 02 gr
85528 14 839 zt 02 gr + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt

Zrédto: http://www.finanse.mf.gov.pl/pit/stawki-podatkowe, 20.03.2013

108.Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, Dz. U.z 2012 r. poz. 361.
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Obowiazujace przepisy prawa zobowiazuja podatnika po zakoriczeniu roku podatkowego
- w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastepnego, do sktadania urzedom skarbowym ze-
znania (PIT) o wysokosci osiaggnietego dochodu (poniesionej straty) w roku podatkowym.

Sktadajac zeznanie roczne (PIT), obok podstawowych danych osobowych i adresowych,
nalezy w zeznaniu, wyszczegdlnic:

» kwoty przychodéw — zsumowac Zrédta wszystkich przychodéw, np.: zumowy
o prace, umowy zlecenie i dzieto;

» koszty uzyskania przychodu - koszty uzyskania przychodéw uzyskanych
ze stosunku pracy okresla sie w zaleznosci od ilosci zawartych uméw o prace
i miejsca zatrudnienia;

» dochody (straty) - czyli kwota jaka powstanie po odjeciu od przychodéw
kosztow uzyskania przychodu;

» kwoty zaliczek jakie pobrat ptatnik.

Obecnie istnieje mozliwo$¢ sktadania zeznania rocznego droga elektroniczng poprzez
strone www.e-deklaracje.gov.pl, w dwdch formach, tj.:

» uzycie formularzy interaktywnych - opatrywanych podpisem elektronicznym;

» aplikacje e-Deklaracje Desktop — wspierajace korzystanie z formularzy interak-
tywnych, bez uzycia podpisu elektronicznego.
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Schemat 23. Procedura sktadania zeznania rocznego (e-deklaracji) droga
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Zrédto: http://www.finanse.mf.gov.pl/systemy-informatyczne/e-deklaracje, 20.03.2013
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7.8. Ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne
pracownikow

Zgodnie z ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych ubezpieczenia spoteczne
w Polsce obejmuja:

» ubezpieczenie emerytalne i rentowe;

» ubezpieczenie w razie choroby i macierzynstwa, zwane ubezpieczeniem
chorobowym;

» ubezpieczenie z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych, zwane
ubezpieczeniem wypadkowym.

Ubezpieczenie emerytalne i rentowe

Obowiazkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym podlegajg osoby fizyczne,
ktore sg m.in.:

» pracownikami;

» osobamiwykonujgcymi prace nakfadcza;

» osobami wykonujacymi prace na podstawie umowy agencyjnej lub umowy
zlecenia albo innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem
cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia'™®.

Ubezpieczenie chorobowe

Pracownicy podlegajg obowiazkowo ubezpieczeniu chorobowemu.

Dobrowolnie ubezpieczeniu chorobowemu podlegaja, na swéj wniosek, nastepujace
osoby objete obowigzkowo ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi:

» wykonujace prace nakfadczg;

» wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia, umowy agencyjnej lub innej
umowy o swiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje
sie przepisy dotyczace zlecenia oraz osoby z nimi wspotpracujace'.

109.Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, Dz.U.z 2009 r. nr 205, poz. 1585.
110. Petny katalog oséb zawiera art. 6 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.
111.Petny katalog oséb zawiera art. 11 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.
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Ubezpieczenie wypadkowe

Zgodnie z ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych obowigzkowo ubezpieczeniu wy-
padkowemu podlegajg osoby podlegajace ubezpieczeniom: emerytalnemu i rentowym.
Wysokos¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ich ptatnicy

Stopy procentowe skfadek na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe s3 jed-
nakowe dla wszystkich ubezpieczonych i wynosza:

» na ubezpieczenie emerytalne - 19,52% podstawy wymiaru;
» na ubezpieczenia rentowe — 8,00% podstawy wymiaru;
» naubezpieczenie chorobowe - 2,45% podstawy wymiaru.

Wysokos¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne
znajdziesz na stronie www.zus.pl

Zgtoszenie do ubezpieczen i wyrejestrowanie z ubezpieczen
spotecznych

Kazda osoba objeta obowigzkowo ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym podlega
zgtoszeniu do ubezpieczen spotecznych w terminie 7 dni od daty powstania obowigzku
ubezpieczenia.

Obowiazek zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych nalezy do ptatnika sktadek.

Osoby przystepujace do ubezpieczen na zasadzie dobrowolnosci zgtaszajg wniosek
0 objecie ubezpieczeniem w terminie przez siebie wybranym. Termin ten nie moze by¢
jednak wczesniejszy niz dzien ztozenia wniosku.

Zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych zawiera w szczegdélnosci nastepujace dane
dotyczace osoby zgtaszane;j:

numer PESEL;

nazwisko, imie pierwsze i drugie;
date urodzenia;

nazwisko rodowe;
obywatelstwo i pte¢;

tytut ubezpieczenia;

stopien niepetnosprawnosci;

v v Vv Vv Vv v Vv
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» posiadanie ustalonego prawa do emerytury lub renty;

» adres zameldowania na state miejsce pobytu,;

» adres zamieszkania, jezeli jest inny niz adres zameldowania na state miejsce
pobytu;

» adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania na state
miejsce pobytu i adres zamieszkania.

Ptatnik sktadek jest zobowigzany powiadomi¢ ZUS o kazdej zmianie danych ubezpieczo-
nego zawartych w dotychczasowym zgtoszeniu w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian, stwierdzenia nieprawidtowosci we wtasnym zakresie lub otrzymania zawiadomie-
nia o stwierdzeniu nieprawidtowosci przez ZUS.

Osoba, w stosunku do ktérej wygast tytut do ubezpieczen spotecznych, podlega wyreje-
strowaniu z tych ubezpieczen. Zgtoszenie wyrejestrowania ptatnik sktadek zobowigzany
jest ztozy¢ w terminie 7 dni od daty zaistnienia tego faktu. Wyjatek dotyczy pracownikéw
bedacych cztonkami stuzby zagranicznej. W stosunku do nich ptatnik sktadek zobowigzany
jest ztozy¢ zgtoszenie wyrejestrowania w terminie 30 dni od dnia ustania stosunku pracy.

Praca w UE

Obywatelem Unii Europejskiej jest kazda osoba majgca obywatelstwo Panstwa Czton-
kowskiego. Obywatelstwo Unii ma charakter dodatkowy w stosunku do obywatelstwa
krajowego i nie go zastepuje. We wszystkich swoich dziataniach Unia przestrzega zasady
réwnosci swoich obywateli, ktérzy s traktowani z jednakowa uwaga przez jej instytucje,
organy i jednostki organizacyjne'.

Unia zapewnia swoim obywatelom przestrzer wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci
bez granic wewnetrznych, w ktérej zagwarantowana jest swoboda przeptywu oséb,
w powigzaniu z wtasciwymi srodkami w odniesieniu do kontroli granic zewnetrznych,
azylu, imigradji, jak réwniez zapobiegania i zwalczania przestepczosci.

Obywatele Unii korzystaja z praw i podlegajg obowigzkom przewidzianym w Traktatach
i maja prawo do swobodnego przemieszczania sie i przebywania na terytorium Panstw
Cztonkowskich.

Obywatelom Unii zapewnia sie swobode przeptywu pracownikéw wewnatrz Unii.
Swoboda ta obejmuje zniesienie wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢
panstwowa miedzy pracownikami Pafnstw Cztonkowskich w zakresie zatrudnienia, wy-
nagrodzenia i innych warunkéw pracy. W szczegdlnosci swoboda ta obejmuje prawo:

112. Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dz. Urz.
UE 2012 C 326.

RYNEK PRACY



» ubiegania sie o rzeczywiscie oferowane miejsca pracy;

» swobodnego przemieszczania sie w tym celu po terytorium Paistw Czton-
kowskich;

» przebywania w jednym z Panstw Cztonkowskich w celu podjecia tam pracy,
zgodnie z przepisami ustawowymi, wykonawczymi i administracyjnymi doty-
czacymi zatrudniania pracownikéw tego Panstwa;

» pozostawania na terytorium Panstwa Cztonkowskiego po ustaniu zatrudnienia,
na warunkach ustalonych przez Komisje w rozporzadzeniach.

Parlament Europejski i Rada uchwalaja, w drodze dyrektyw lub rozporzadzen, srodki
niezbedne do wprowadzenia w zycie swobodnego przeptywu pracownikdow:

» zapewniajac scistg wspdtprace miedzy organami administracji krajowej witas-
ciwymi do spraw pracy;

» znoszac takie procedury i praktyki administracyjne, jak réwniez terminy dostepu
do wolnych miejsc pracy wynikajace z prawa krajowego badz z wczesniejszych
umoéw zawartych miedzy Panstwami Cztonkowskimi, ktérych utrzymanie
w mocy stanowitoby przeszkode w liberalizacji przeptywu pracownikéw;

» znoszac wszelkie terminy i inne ograniczenia przewidziane w prawie krajowym
lub wczesniej zawartych umowach miedzy Paristwami Cztonkowskimi, ktére
ustanawiaja w stosunku do pracownikéw z innych Panstw Cztonkowskich
odmienne warunki co do swobodnego wyboru zatrudnienia niz w stosunku
do wihasnych pracownikow;

» ustanawiajgc mechanizmy witasciwe do zapewnienia wymiany podan o prace
i ofert zatrudnienia oraz w celu ufatwienia zachowania réwnowagi na rynku
pracy, na warunkach, ktére zapobiegaja powaznym zagrozeniom dla poziomu
zycia i zatrudnienia w réznych regionach i gateziach przemystu.

W zwiazku z powyzszym ustanawia sie system umozliwiajacy migrujacym pracownikom
najemnym i osobom prowadzacym dziatalno$¢ na wiasny rachunek oraz uprawnionym
osobom od nich zaleznym:

» zaliczenie wszystkich okreséw uwzglednianych w prawie poszczegdlnych
panstw, w celu nabycia i zachowania prawa do $wiadczer oraz naliczenia wy-
sokosci Swiadczen;

» wyptate swiadczen osobom majagcym miejsce zamieszkania na terytoriach
Panstw Cztonkowskich.

Swoboda przeptywu pracownikéw wewnatrz Unii wiaze sie nie rozerwalnie z faktem
migracji polegajagcym na przemieszczaniu sie oséb miedzy miejscowosciami, prowadzac

do statej lub czasowej, ale dtugookresowej zmiany miejsca zamieszkania (J. Holzer, 2003).

Swobodne podejmowanie pracy przez Polakéw w krajach UE obejmuje wigkszos¢ jej
terenu. Zlikwidowano wiele barier utrudniajacych prace w pastwach cztonkowskich.
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Przepisy dotyczace zatrudnienia Polakéw ulegaja jednak szybkim zmianom, dlatego przed
wyjazdem do konkretnego panstwa nalezy zawsze zweryfikowac w polskich placéwkach
dyplomatycznych informacje o mozliwosci podjecia pracy (T. Pomianek, 2011).

Ofert pracy najlepiej szukac jeszcze przed wyjazdem za granice. Oferty znajdujg sie m.in.
w takich miejscach, jak:

polskie agencje zatrudnienia;

agencje posrednictwa pracy za granica;
EURES - Sie¢ Europejskich Ofert Pracy;
serwisy internetowe danych panstw;
miedzynarodowe serwisy o pracy.

v v v v Vv

www.eures.praca.gov.pl

www.adecco.com

Tematy do dyskusji:

1. Wskaz przyczyny bezrobocia wsréd ludzi dobrze wyksztatconych.

2. Wyjasnij motywy aktywnosci zawodowej cztowieka oraz wskaz sposoby poszukiwania
pracy.

3. Wyjasnij, czym sg kompetencje miekkie.

4. Korzystajac ze strony GUS http://www.stat.gov.pl, wskaz liczbe bezrobotnych oraz
stope bezrobocia wedtug wojewddztw, podregionéw i powiatow.

5. Czym rozni sie zatrudnienie pracownicze od niepracowniczego?

6. Co to jest samozatrudnienie?

7. Czym charakteryzuje sie swoboda przeptywu oséb?
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PRAWA KONSUMEN TA

8.1. Prawa konsumenta

Konsument to osoba kupujaca produkty (np.: jedzenie, odziez, meble), nabywajgca dobra
lub korzystajaca z jaki$ ustug (np.: fryzjera, kina, banku, Internetu). Nie zawsze nabywca
towar jest konsumentem. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej (nabywajaca od przedsiebiorcy towar lub ustuge)
w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Wszystkim konsumentom przystuguja podstawowe prawa'.

Do podstawowych praw konsumenta nalezy zaliczy¢:

— Prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa - podstawowe prawo konsumentéw
w Polsce. Wtadze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw
przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczerstwu oraz
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi — art. 76 Konstytucji RP.

- Odpowiedzialnos¢ za produkt - tzw. odpowiedzialnos¢ za produkt o cechach
niebezpiecznych.

- Bezpieczenstwo produktu — nie jest prawem roszczeniowym. Jest konsekwencja
dziatan o organizacyjnym i prawnym charakterze, bedace konsekwencja polityki
gospodarczej i regulacji prawnych. Regulacje okreslaja, jakie produkty, o jakim
poziomie bezpieczenstwa moga znajdowac sie na rynku. Jest to dziatanie pre-
wencyjne i kontrolujace.

- Prawo do informacji. Ochrona konsumenta przed informacjg naruszajaca jego
prywatnosc.

113.www.ekonsument.pl/a151_podstawowe_prawa_konsumentow.html, 09.03.2013.
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- Ochrona konsumenta przed uciazliwa reklama - stuza temu przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy o nieuczciwej konkurencji, przepisy o niedozwolonej reklamie,
zwtaszcza w postaci reklamy uciagzliwe;j.

- Zakaz informacji wprowadzajacej w btad - w prawie polskim obowigzuje ogdlny
zakaz reklamy wprowadzajacej w bfad (reklama nierzeczowa, ukryta). Oznacza to
zakaz reklamy, ktéra przez wprowadzenie w btad klienta moze wptyna¢ na jego
decyzje co do nabycia towaru lub ustugi.

- Informacje, do ktérych konsument ma prawo — w relacjach miedzy przedsie-
biorcami a konsumentami najczesciej tamane jest to prawo. Usunieciu tej nieréw-
nowagi stuzy obowigzek dostarczania konsumentowi odpowiednich informacji.

- Informacje o towarze i ostrzezenia — w odniesieniu do wielu rodzajéw produktéw
(np.: lekarstw, wyrobdéw tytoniowych, kosmetykéw, substancji trujgcych) ogdlny
obowiazek ostrzezen przewiduje ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach
i certyfikacji (Dz. U.z 2002 r. nr 166, poz. 1360). Ustawa ta zawiera ogélny obowigzek
certyfikacji wyrobéw krajowych i importowanych oraz ustug, ktére moga stwa-
rzac zagrozenie. Dowodem poddania sie certyfikacji jest posiadanie stosownego
oznaczenia, tzw. znaku bezpieczenstwa.

- Prawo do ochrony interesu ekonomicznego - w prawie wspélnotowym wskazuje
sie na ochrone ,ekonomicznego interesu konsumenta”. W praktyce w tym zakresie
wyrdznia sie trzy grupy regulacji (przepiséw), dotyczace zagadnien:

» ochrony przy zawieraniu umowy;
» ochrony przed krzywdzaca tresciag umowy;
» ochrony przed niewtasciwg jakoscig s$wiadczenia (rekojmia, gwarancja).

- Prawo do reprezentacji swoich intereséw — w Polsce sprowadza sie ono w prak-
tyce do szczegdlnej roli organizacji konsumenckich oraz do reprezentacji interesow
konsumentéw takze przez specjalne organy, tj. Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentoéw i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Teoria wyboru konsumentow

Zachowania indywidualnych konsumentéw na rynku wyjasnia teoria wyboru konsumen-
téw. Przy pomocy narzedzi matematycznych i znajomosci praw mikroekonomii pozwala
ona opisywac zachowania indywidualnych konsumentéw na rynku oraz wyjasni¢ dziatanie
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mechanizmu rynkowego w zakresie dystrybucji dobr i ksztattowania cen. Pozwala zro-
zumie¢, w jaki sposéb konsumenci podejmujg decyzje o zakupie danego produktu.
Opracowana przez V. Pareto i F. Edgeworth w pierwszej potowie XX w. (P. Kotler, 1994;
S. Marciniak, 2005).

Zasady zachowania konsumentéw

Jednym z elementéw pozwalajacych zrozumiec teorie zachowan konsumentow jest
racjonalnos¢ zachowan. Ludzie dazg do maksymalizacji funkcji uzytecznosci, czyli do
maksymalizacji satysfakgji.

Konsument - jednostka dysponujaca okreslonym dochodem (budzetem), dokonujaca
zakupéw débr zgodnie z preferencjami w celu maksymalizacji uzytecznosci. Dochéd
konsumenta decyduje o tym, jakie kombinacje dobr sa konsumentowi dostepne, a jakie
pozostajg poza zasiegiem jego budzetu.

Schemat 24. Konsument

KONSUMENT

I:I |:| | okreslony dochdd

H |:| sprecyzowane j E

oczekiwania e
wybrane dobra spetniajace
subiektywne kryterium
uzytecznosci

Zrédto: Opracowanie wtasne

Konsument dokonuje wyboru débr w oparciu o swoje preferencje, ktére sa odzwiercied-
leniem jego gustow, potrzeb. Konsument preferuje pewne koszyki, tzw. kombinacje débr.
W praktyce konsumenci dokonuja wyboru débr takich produktéw, ktére maksymalizuja
ich uzytecznos¢, czyli czerpig maksymalng satysfakcje z ich konsumpcji, posiadania. Na
0go6t konsumenci preferuja koszyki bardziej uzyteczne od mniej uzytecznych. Gdy konsu-
ment dysponuje petng wiedza na temat dostepnego na rynku dobra i potrafi oceni¢, ktére
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z dostepnych débr sg dla niego bardziej uzyteczne, méwimy o petnej informacji klienta.
Jedli dla kazdej pary koszykéw dobr: A i B, konsument jest w stanie ustali¢ jednoznaczna
relacje preferencji miedzy nimi, to:

a) konsument preferuje koszyk A nad koszykiem B;

b) konsument preferuje koszyk B nad koszykiem A;

c) oba koszyki posiadaja taka sama uzytecznos$¢ dla konsumenta, sa wiec dla niego
wzajemnie obojetne, méwimy wtedy o jednoznacznosci preferencji.

Z przechodnio$cig mamy do czynienia, jezeli konsument preferuje koszyk A nad koszykiem
B ijednoczesnie preferuje koszyk C nad koszykiem B, wtedy konsument preferuje koszyk
C nad koszykiem A.

Decyzje dotyczace konsumpgji

Uzytecznos¢ jest miarg szczescia lub zadowolenia, jakie daje konsumentowi posiadanie
danego dobra. Dobro jest tym uzyteczniejsze, im bardziej zaspakaja potrzebe. Potrzeby
konsumenta sa nieograniczone. Cztowiek dazy przede wszystkim do zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb (nizszego rzedu). Po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu pojawiaja sie
potrzeby wyzszego rzedu, zwigzane z komfortem zycia, kulturg, rozrywka itp. Hierarchia
potrzeb bywa wiec rézna.

Zwolennicy teorii uzytecznosci formutuja na tej podstawie ogdlng psychologiczng prawid-
towos¢, zgodnie z ktérag w miare wzrostu zapasu lub spozycia jakiegos dobra uzytecznos¢
catkowita ro$nie wolniej niz wzrasta zapas. Sformutowanie pojecia uzytecznosci catkowitej
stanowi punkt wyjscia sformutowaniu pojecia uzytecznosci kraricowe;.

Prawo malejacej uzytecznosci kranncowej — opracowat Gossen* (S. Marciniak, 2005).

Prawo malejacej uzytecznosci krancowej

Uzytecznos$¢ krancowa dobra maleje, gdy kazda dodatkowa
jednostka dobra dostarcza konsumentowi coraz mniejszych
przyrostéw uzytecznosci.

W miare wzrostu konsumpcji danego dobra catkowita uzytecznos$¢ co prawda rosnie, ale
wzrost jest jednak wolniejszy. Swiadczy to o tym, ze uzyteczno$¢ kraricowa kolejnych
jednostek dobra zmniejsza sie wraz ze wzrostem ilosci konsumowanego dobra i rosna-
cym poziomem zaspokojenia potrzeby. Kazda potrzeba w miare jej zaspokojenia ulega
nasyceniu.

PRAWA KONSUMENTA
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8.2. Aspekty relacji przedsiebiorca — konsument

Stowo reklama pochodzi z jezyka tacinskiego reclamare i oznacza hatasowac, robi¢ wrzawe,
wrazenie.

Reklama towarzyszyta cztowiekowi juz w starozytnosci. Handlowcy zachwalali swoje
produkty, wykrzykiwali ich cene. Tak powstata reklama ustna. Nastepnie powstata reklama
pisemna. Byta ona zamieszczana na $cianach budynkéw, karczm (K. Grzybczyk, 2008). Spi-
sywane byty wazne informacje dotyczace wydarzen kulturalnych i sportowych. Rewolucja
w rozwoju reklamy byto wynalezienie przez Gutenberga w 1450 roku Druku - ruchomej
czcionki. Pojawity sie gazety, a w nich zamieszczone byty reklamy. Z czasem pojawili sie
agenci reklamowi. V. Palmer jako pierwszy zajmowat sie zbieraniem ogtoszen reklamowych
i umieszczaniem ich w prasie. Uznaje sie go za pierwszego agenta ds. reklamy. W 1941 roku
w USA pojawita sie pierwsza reklama telewizyjna. W Polsce rynek reklamy komercyjnej
zaczat rozwijac¢ w latach 90-tych XX w. Od tego czasu reklama zmienita sie pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym i stata sie niezbednym narzedziem w walce o konsumenta.

Istnieje wiele definicji reklamy. Reklama to:

» Wszelkiego rodzaju ptatna forma nieosobistej prezentacji oraz promogji
pomystéw, débr lub ustug przez okreslonego sponsora. Reklama jest ele-
mentem struktury marketingu, ktéry wptywa, w formie ptatnego oraz bez-
osobowego oddziatywania, bezposrednio na zjawiska rynkowe, to jest przede
wszystkim na motywy, postawy i sposéb postepowania nabywcéw (P. Kotler,
1994).

» Proces komunikowania sie przedsiebiorstwa z rynkiem. Stanowi masowa,
odptatng forme nieosobowego przedstawiania i popierania idei, produktéw
lub ustug przez okredlanego nadawce. Reklama obejmuje zatem te dziatania,
ktére dotycza prezentacji odbiorcom nieosobowej, ptatnej i zidentyfikowanej
ze sponsorem informacji o ofercie lub organizacji (J. todziana-Grabowska, 1996).

O reklamie méwimy woéwczas, gdy w sposob bezosobowy (bez udziatu sprzedawcy) i za
pienigdze (w przeciwienstwie do publicity) prezentuje sie produkt lub ustuge (J. Kall, 1994).

Mozna $miato powiedzie¢, ze reklama to wszelkie dziatania podjete w celu uzyskania
rozgtosu oraz zainteresowania konsumentow.

Zadania reklamy:

« informowanie rynku, klientéw, konkurencji o nas, o produkcie;

+ oddziatywanie na odbiorce w celu wywotania checi zakupu, skorzystania z ustugi;

« podanie przyczyn, dlaczego warto kupi¢ produkt;

+ zmiana postaw nabywcéw wobec producenta;

» wywotanie pragnienia zakupu - utrwalenie produktu w $wiadomosci konsumentow.
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Reklama musi by¢ wyrazista, bezposrednia. Powinna doktadnie okresla¢ produkt, uwzgled-
niajac same jego zalety. Konsument, widzac produkt, powinien wiedzie¢, do czego stuzy,
w jaki sposéb mozna go wykorzystac i ,w czym” jest lepszy od innych konkurencyjnych
produktéw. Zadaniem reklamy jest takze utozsamianie produktu z producentem. W tym
celu przedstawia sie znaki firmowe (logo) danej marki, producenta. Reklama powinna
zachecac klienta-konsumenta do zakupu danego produktu badz skorzystania z oferowa-
nej ustugi. Funkcja reklamy jest zachecenie klienta do zakupu produktéw z nowe;j serii,
na przykfad proszku do prania o nowym zapachu. To réwniez utozsamianie sie klienta
z reklamowanym produktem. Reklama powinna przycigga¢ uwage klienta, zaintereso-
wac go produktem i skupic jego uwage na korzysciach ptynacych z zakupu. Na korncu
powinna wywotac u klienta che¢ posiadania produktu i spowodowac reakcje na reklame,
czyli zakup.

Na przestrzeni lat wiele os6b zastanawiato sie na, czym polega fenomen reklamy. W 1925
roku E.K. Strong okreslit model reklamowy"* (Model AIDA).

Model AIDA przedstawia sposéb oddziatywania reklamy na potencjalnego klienta, wy-
jasnia psychologiczne podstawy dziatania. Skrét AIDA pochodzi od stéw:

A - Attention - przyciagnij, zwré¢ uwage;

| - Interest — zainteresuj, wzbudz zainteresowanie;

D - Desire - wywotaj pragnienie zakupu, che¢ posiadania;
A - Action - pobudz dziatanie do zakupu, nakton do kupna.

Pierwszym etapem (A —Attention) jest przyciagniecie i zwrdcenie uwagi na oferowany
produkt. Komunikat nastawiony jest na zasygnalizowanie klientom informacji o produkcie.
Kolejnym etapem (I - Interest) jest wzbudzenie zainteresowania odbiorcy oferowanym
produktem, tzn. jego wtasciwosciami, funkcjonalnoscia i korzysciami, jakie zostang
uzyskane po nabyciu produktu. Klient gotowy jest poszuka¢ dodatkowych informacji
o interesujacym go produkcie. Wzbudzenie (D - Desire) checi skorzystania, posiadania
oferowanego produktu. Konsument powinien by¢ przekonany, ze najbardziej potrzebny
jest mu ten produkt i to wiasnie on najlepiej zaspokoi jego potrzeby. Dziatanie (A - Action)
podjete przez odbiorce komunikatu koriczy skutecznie zamierzony przekaz. Przekonanie
konsumenta do zakupu jest swojego rodzaju sukcesem rynkowym.

Model AIDA, przyjmujac posta¢ modelu rozszerzonego AIDACS, moze zosta¢ wzbogacony
o etapy Ci S. C - Conviction przekonanie klienta o stusznosci dokonanego wyboru. Klient
jest przeswiadczony, ze zakupiony produkt najlepiej zaspokoi jego potrzeby. S - Satisfa-
ction zadowolenie, czyli wzbudzenie dtugookresowego zadowolenia. Klient zadowolony
bedzie bardziej sktonny do ponownego skorzystania z oferty, dodatkowo poleci produkt
rodzinie, znajomym (tzw. marketing szeptany).

114.www.mfiles.pl/pl/index.php/Model_AIDA
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Potencjalni klienci bombardowani sg iloscig reklam. Dzieki wiedzy dotyczacej znajomosci
klasyfikacji reklam mozemy jednoznacznie zidentyfikowac oraz ocenic¢ profil docelowy
klienta. Reklamy kierowane sa do nas — klientéw, konsumentéw za posrednictwem
mediodw, takich jak: telewizja, prasa, radio, Internet. Mozemy podzieli¢ je na kategorie.
Najbardziej charakterystycznym podziatem reklam jest podziat ze wzgledu na tres¢, jaka
reklamy maja przekazywac. Wyrézniamy zatem przede wszystkim reklamy podprogowe,
ktdre naleza do rodzaju reklam ukrytych, nie jestesmy w stanie zauwazy¢, Ze sie pojawiaja.
Mamy réwniez reklamy spoteczne, ktére maja stuzy¢ jakiemus spotecznemu, dobremu
celowi. Oprdcz tego znane i wykorzystywane sg réwniez reklamy informacyjne, uciazliwe,
wprowadzajace w btad, ukryte, stabilizujace, utatwiajace wybor, perswazyjne, defensywne,
prestizowe, agresywne, reklamy réznorodnych firm, reklamy konkurencyjne, reklamy
poréwnawcze, profesjonalne, ukierunkowane, ostonowe, wspierajgce czy, wreszcie,
przypominajace'.

Podziat reklam:
1. ze wzgledu na tresc:

reklama podprogowa;

reklama informacyjna;

reklama przypominajaca;
reklama wspierajaca;

reklama stabilizujaca;

reklama ukryta;

reklama wprowadzajgca w btad;
reklama uciazliwa;

v v Vv Vv Vv Vv v Vv

2. ze wzgledu na media:

reklama internetowa;
reklama telewizyjna;
reklama prasowa;
reklama radiowa;
billboard (reklama);
reklama tranzytowa;
reklama mobilna;
reklama ambientowa;
reklama zewnetrzna;
spam.

v v VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

115. www.postroniekonsumenta.pl/Podzial_reklam.php, 01.03.2013.
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Rysunek 20. Podziat reklam ze wzgledu na tres¢ i media
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Wptyw reklam na spoteczenstwo
Reklamy oddziatywaja na odbiorcéw w dwojaki sposéb: pozytywnie i negatywnie.
Do najwazniejszych korzysci ptynacych z reklamy jest informowanie klientéw o danym

produkcie, o jego wtasciwosciach. Niewatpliwie waznga korzysciag wynikajaca z reklamy
jest ksztattowanie okreslonych postaw spotecznych. Reklamy s3 $wietnym zastrzykiem
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pieniedzy dla mediéw oraz sponsorem organizowanych imprez. Reklamy maja ogromny
wptyw na spoteczenstwo, ksztattuja pozytywne postawy spoteczne (np. reklama spoteczna).

Reklama moze réwniez oddziatywac negatywnie. Gtéwnym zagrozeniem, dziataniem
niekorzystnym, jest podawanie btednych, nieprawdziwych informacji lub ich zatajanie.
Niekorzystnym zjawiskiem jest réwniez wzbudzanie nadmiernych potrzeb konsumpcyj-
nych. Ponadto reklamy moga manipulowac duza grupa spoteczenstwa. Najbardziej po-
datng grupa na wptyw reklam sa dzieci. Brak rzetelnych reklam moze wywota¢ obojetnos¢
wsréd odbiorcéw, co moze miec fatalne skutki w naszym zyciu codziennym.

8.3. Sprzedaz konsumencka

Podstawe prawng zagadnienia zwigzanego ze sprzedaza konsumencka reguluje ustawa
o sprzedazy konsumenckiej'.

Przepisy wyzej wymienionej ustawy maja zastosowanie réwniez do uméw na odlegtosé
(takich jak: zakup towaru przez Internet, z katalogu wysytkowego) oraz uméw zawartych
poza lokalem przedsiebiorstwa, na przyktad za posrednictwem akwizytora. Regulacje
te odnosza sie rowniez do zakupéw w komisie oraz uméw o dzieto dotyczacych rzeczy
ruchomych.

Sprzedaz konsumencka dotyczy sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra
nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnosciag zawodowa lub gospodarczg (towar
konsumpcyjny).

Pojecie sprzedazy konsumenckiej nie dotyczy sprzedazy energii elektrycznej, gazu,
wody, nie obejmuje takze zakupu mieszkania lub innej nieruchomosci. Nie obejmuje
réwniez sprzedazy egzekucyjnej i sprzedazy dokonywanej w postepowaniu upadtos-
ciowym albo innym postepowaniu sagdowym.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Konsumentem jest ten, kto kupuje od
przedsiebiorcy (art. 22" k. c.).

116.Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego, Dz. U. nr 141, poz. 1176, ze zm. - cytowana jako: ustawa o sprzedazy konsumenckiej. Ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. nr 16, poz. 93, ze zm. — cytowana jako: k.c.

117.Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. nr 16, poz. 93, ze zm. - cytowana jako: k.c.
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Rysunek 21. Sprzedaz konsumencka

SPRZEDAZ KONSUMENCKA

NIE DOTYCZY:

Sprzedaz towaru
konsumpcyjnego
(rzeczy ruchomej) osobie
fizycznej

» sprzedazy energii
elektrycznej,
» zakupu mieszkania,

Zrédto: Opracowanie wiasne

Obowiagzki sprzedawcy przy zawieraniu umowy

Sprzedawca obowigzany jest poinformowac kupujacego o cenie oferowanego towaru
konsumpcyjnego oraz cenie jednostkowej (cena za jednostke miary, np.: kilogram, litr).
Przy sprzedazy towaru konsumpcyjnego oferowanego luzem jest wymagane podanie
jedynie ceny jednostkowej. Taki sam sposéb podawania cen powinien by¢ stosowany
w reklamie. Jezeli sprzedaz towaru odbywa sie na raty, na przedptaty, na zamowienie,
wedtug wzoru lub na prébe, sprzedawca jest obowigzany potwierdzi¢ na pismie wszystkie
istotne postanowienia zawartej umowy, gdy cena towaru przekracza kwote dwdch tysiecy
ztotych. Gdy kwota zawartych transakgji nie przekracza dwéch tysiecy ztotych, sprzedawca
wydaje na zadanie kupujacego pisemne potwierdzenie zawarcia umowy zawierajace
oznaczenie sprawy, jego adresu, date sprzedazy, okreslenie towaru konsumpcyjnego, jego
ceneiilo$¢ (art. 2 pkt 1-3 ustawy o sprzedazy konsumenckiej). Sprzedawca réwniez jest
zobowigzany udzieli¢ jasnych, zrozumiatych informacji wystarczajacych do prawidtowego
i petnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego. Nalezy podaé: nazwe
towaru, okreslenie producenta lub importera i kraj pochodzenia towaru, znaki bezpie-
czenstwa i zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu
do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju towaru, okreslenie
jego energochtonnosci. Wskazane informacje powinny znajdowac sie na towarze kon-
sumpcyjnym lub by¢ z nim trwale pofaczone. Do obowigzkéw sprzedawcy nalezy takze
zapewnienie w miejscu sprzedazy odpowiednich warunkéw techniczno-organizacyjnych
umozliwiajacych dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego i sprawdzenie jego ja-
kosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizmoéw i podstawowych
podzespotéw (art. 3 pkt 3 ustawy o sprzedazy konsumenckiej). Sprzedawca obowiagzany
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jest wyda¢ kupujacemu wraz z towarem konsumpcyjnym wszystkie elementy jego
wyposazenia oraz instrukcje obstugi i konserwaciji. Instrukcje powinny by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub, o ile rodzaj informacji na to pozwala, w formie graficznej powszech-
nie zrozumiatej.

Niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa

Sprzedawca wobec kupujacego odpowiada, jesli towar konsumpcyjny jest niezgodny
zumowa w chwili jego wydania. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem
szesciu miesiecy od wydania towaru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania
(art. 4 pkt 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej). W przypadku indywidualnego uzgadnia-
nia wiasciwosci towaru konsumpcyjnego domniemywa sie, ze jest on zgodny z umowa,
jezeli odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej kupuja-
cemu prébki albo wzoru (art. 4 pkt 2 ustawy o sprzedazy konsumenckiej). Uwaza sie tez,
ze towar jest zgodny w umowa, jezeli nadaje sie do celu, do jakiego zwykle jest uzywany
oraz gdy jego wtasciwosci odpowiadajg wtasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju
(art. 4 pkt 3 ustawy o sprzedazy konsumenckiej).

Za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza sie takze nieprawidtowosc
w jego zamontowaniu i uruchomieniu, w przypadku gdy czynnosci te wykonane zostaty
w ramach umowy sprzedazy (art. 6 ustawy o sprzedazy konsumenckiej).

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa
w przypadku:

1. gdy kupujacy w chwili zawarcia umowy wiedziat o tej niezgodnosci;
2. gdy niezgodnos¢ wynika z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym przez
kupujacego.

W przypadku gdy towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa (art. 8 ustawy o sprze-
dazy konsumenckiej):

1. kupujacy moze zadac¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieod-
ptatna naprawe albo wymiane na nowy, chyba Zze naprawa albo wymiana sa niemoz-
liwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Gdy naprawa jest niemozliwa lub wymaga
nadmiernych kosztéw sprzedawca wymienia towar na nowy;

2. sprzedawca ponosi koszty poniesione przez konsumenta, np.: demontazu, dostarcze-
nia, robocizny, materiatéw, ponownego zamontowania i uruchomienia.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwier-
dzenia przed uptywem dwéch lat od wydania towaru kupujgcemu (art. 10 ustawy o sprze-
dazy konsumenckiej). W razie wymiany towaru termin biegnie na nowo. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa kupujacy ma obowiagzek zawiadomi¢ o tym
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sprzedajacego w przeciggu dwdch miesiecy, w przeciwnym razie traci prawo do naprawy
lub wymiany na nowy towar.

Gwarancja konsumencka

Udzielenie gwarancji kupujacemu nastepuje bez odrebnej optaty przez oswiadczenie
gwaranta. Oswiadczenie to zamieszczone jest w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie
i zawiera obowiazki gwaranta oraz uprawnienia kupujacego w przypadku gdy wtasci-
wos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada whasciwosci wskazane w tym oswiadczeniu.
Nie uwaza sie za gwarancje oswiadczenia, ktére nie ksztattuje obowigzkéw gwaranta
(art. 13 pkt 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej). Gwarancje (dokument gwarancyjny)
wydaje kupujacemu wraz z towarem sprzedawca. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢
kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji, wystarcza-
jacych do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego
(art. 3 pkt 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej).

W dokumencie gwarancyjnym powinny znalez¢ sie takie informacje, jak:

1. nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawicielstwa na terenie kraju;
2. czas trwania ochrony gwarancyjnej;
3. terytorialny zasieg ochrony gwarancyjne;j.

Ponadto w dokumencie gwarancyjnym powinno by¢ zawarte stwierdzenie, ze gwarancja
na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowa (art. 13 pkt 4 ustawy o sprze-
dazy konsumenckiej).

Cechy gwarancji'e:

—_

zawsze musi by¢ udzielona na pismie;

2. umowa gwarancyjna zostaje zawarta przez samo przyjecie dokumentu gwarancyjnego;

3. jedli w gwarancji nie zastrzezono inaczej, termin jej wynosi 1 rok od dnia, w ktérym
rzecz zostata kupujacemu wydana;

4. do dochodzenia roszczen z tytutu gwarangji nie ma zastosowania jednoroczny ter-
min przedawnienia przewidziany dla roszczen kupujacego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy;

5. w przypadku dokonywania naprawy przez gwaranta termin gwarancji ulega przedtu-
zeniu o czas, w ciggu ktérego konsument nie mogt korzystac z rzeczy;

6. termin gwarancji biegnie na nowo, gdy gwarant wymienia rzecz na nowa wolng od

wad lub dokonuje istotnych napraw;

118.www.mfiles.pl/pl/index.php/Gwarancja, 09.03.2013.
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7. jesligwarant wymienit czesc rzeczy, na przyktad jakis podzespotéw, wéwczas gwaran-
Cja biegnie na nowo w stosunku do tej nowej czesci, a okres gwarancyjny dotyczacy
catej rzeczy moze by¢ krétszy niz w stosunku do wymienionego podzespotu.

Gwarancja a niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa

Nalezy pamieta¢ — gwarancja nie wyfacza uprawnien kupujacego wobec sprzedawcy
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Jesli na dany towar zostata udzielona
gwarancja, konsument ma prawo wyboru:

» czy bedzie dochodzit swoich roszczerh w ramach gwarancji;
» czy wramach niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

W przypadku gdy konsument wybierze na przyktad korzystanie z gwarancji, to korzysta
z niej w stosunku do tej jednej, konkretnej usterki. W razie ujawnienia sie w zakupionym
towarze innej wady ponownie ma prawo wyboru, czy korzysta¢ z uprawnien wynikaja-
cych z karty gwarancyjnej czy z instytucji niezgodnosci towaru z umowg (z niezgodnosci
towaru z umowa mozna korzysta¢ maksymalnie 2 lata od chwili wydania przez sprzedawce
zakupionego towaru oraz nalezy poinformowac sprzedawce o defekcie rzeczy w ciggu
2 miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa)'.

8.4. Zakupy wirtualne

Sprzedaz na odlegtos¢

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzonga przez produkt niebezpieczny' to podstawa prawna regulujaca zagadnienia
dotyczace umoéw zawieranych na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorstwa.

Umowy na odlegtos¢ sg to wszelkie umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegdlnosci zas: drukowanego lub elektronicznego formularza zamoéwienia nieza-
adresowanego lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci drukowanej lub elektro-
nicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, reklamy w postaci
elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia
wywotujgcego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub innych srodkéw komu-

119. www.mfiles.pl/pl/index.php/Gwarancja, 09.03.2013.

120.Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szko-
de wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz. U.z 2012 r. poz. 1225 - cytowana jako: ustawa o ochronie
praw konsumentow.
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nikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng™'
(art. 6 ustawy o ochronie praw konsumentéw).

Z umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa mamy do czynienia wtedy, gdy trans-
akcja kupna-sprzedazy nie odbywa sie w miejscu przeznaczonym do obstugiwania
klientéw i odpowiednio oznaczonym (zgodnie z przepisami o dziatalnosci gospodarczej),
na przyktad: umowy zawierane na prezentacjach, na ulicy z akwizytorami i przy innych
okazjach, gdzie transakcji dokonujemy poza tradycyjnymi miejscami handlu i ustug.
Ustawa przewiduje, Ze umowaq zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa jest zawarcie
jej w wyniku zorganizowanego zbierania ofert konsumentéw w czasie odwiedzin
w pracy, w mieszkaniach lub innych miejscach prywatnego pobytu.

Przepiséw o umowach zawieranych na odlegtos¢ nie stosuje sie do umoéw (art. 16
ustawy o ochronie praw konsumentéw):

1. zwykorzystaniem automatdéw sprzedajacych;

2. z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia
handlu;

3. rent;

4. zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych automatéw
telefonicznych;

5. dotyczacych nieruchomosci, z wyjatkiem najmu;
sprzedazy z licytacji.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przy-
czyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni (art. 7 ustawy
o ochronie praw konsumentéw). Termin ten liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy
umowa dotyczy swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Konsument ma obowigzek
odestac zakupiony towar, a przedsiebiorca powinien niezwtocznie (ale nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia odstapienia konsumenta od umowy) zwréci¢ wptacone pieniadze.

Jezeli strony nie umoéwity sie inaczej, przedsiebiorca powinien wykona¢ umowe zawarta
na odlegtos¢ najpdzniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez konsumenta
os$wiadczenia woli o zawarciu umowy (art. 12 ustawy o ochronie praw konsumentéw).
Jezeli przedsiebiorca nie moze spetnic¢ swiadczenia, poniewaz przedmiot swiadczenia
nie jest dostepny, powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni
od zawarcia umowy, zawiadomic o tym konsumenta i zwréci¢ cata otrzymang od niego
sume pieniezna.

Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o (art. 16b ustawy

o ochronie praw konsumentow):

121.Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz. U. nr 144, poz. 1204, ze zm.
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o

10.

11.

12.
13.
14.
15.

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie,
ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze numerze, pod
ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$¢ przed-
siebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia, danych dotyczacych instytucji udzielajacej
zezwolenia;

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) na obszarze Rzeczypo-
spolitej Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje,

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz
przedsiebiorca $wiadczacy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym operatora srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje
wobec konsumenta;

istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu;

cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym opfaty i podatki,
a w przypadku niemoznosci okreslenia doktadnej ceny, podstawie obliczenia ceny
umozliwiajacej konsumentowi dokonanie jej weryfikacji;

ryzyku zwigzanym z ustuga finansowa, jezeli wynika ono z jej szczegdlnych cech lub
charakteru czynnosci, ktére maja by¢ wykonane, lub jezeli cena badZ wynagrodzenie
zalezg wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

zasadach zapfaty ceny lub wynagrodzenia;

kosztach oraz terminie i sposobie Swiadczenia ustugi;

prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy albo wskazaniu, ze prawo takie nie
przystuguje;

dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajacych z korzystania
ze $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli moga one wystapic;

terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter
wiazacy;

minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagte lub okresowe;
miejscu i sposobie sktadania reklamacji;

mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy;

prawie wypowiedzenia umowy.

Bezpieczne kupowanie w Internecie

Robigc zakupy za posrednictwem Internetu, zwrd¢ uwage na podstawowe kwestie'??,'%,
Pamietaj o:

a) wyborze sklepu internetowego;
b) korzystaj z ofert renomowanych sklepéw, sprawdzonych portali;
¢) sprawdz dane adresowe sklepu;

122.www.ecard.pl, 01.03.2013.
123.www.policja.pl/portal/pol/42/8282/)ak_bezpiecznie_kupowac_w_sieci.html, 01.03.2013.

PRAWA KONSUMENTA



d) poufnosci przesytanych danych, zwracaj uwage, czy w regulaminie sklepu inter-
netowego przestrzegane sg zasady ochrony danych;

e) nie kupuj w sieci, korzystajac z komputera stojacego w kafejce internetowej;

f) zabezpieczeniu komputera, z ktérego dokonywane sa transakcje kupna — kom-
puter powinien posiadac aktualizowane zabezpieczenia antywirusowe, zapory
sieciowe;

g) doktadnym zapoznaniu sie z regulaminem sklepu internetowego; szczegdlna
uwage zwré¢ na zagadnienia zwigzane z pfatnosciami, terminem dostaw, mozli-
woscig zwrotu i reklamacja towaru;

h) statusie agenta rozliczeniowego, tzn. jaki podmiot obstuguje ptatnosci za towary
i ustugi;

i) gdy kupujesz na aukgcji internetowej, przeczytaj komentarze o sprzedajacym
(brak komentarzy pozytywnych lub ich niewielka liczba powinny wzbudzi¢ Twoja
szczegdlng czujnosd);

j) otrzymujac oferte e-mailem, nie korzystaj z linkéw, na strone sklepu wejdz, wpi-
sujac adres w oknie przegladarki, unikniesz w ten sposéb stron podszywajacych
sie pod legalnie dziatajace sklepy;

k) zamawiajac sprzet, zapytaj, czy sprzedawca dofacza oryginalne oprogramowanie
na ptytach i instrukcje obstugi;

I) kupujac telefon komoérkowy, zapytaj o fadowarke i dowdd zakupu, telefony kra-
dzione sprzedawane sg bez fadowarki i ,dokumentacji”;

m) jesli, mimo zachowania zasad ostroznosci, zamiast zamoéwionego produktu
dostaniesz puste pudetko, zadzwon natychmiast na policje (wéwczas zapisana
korespondencja i przestana przez oszusta paczka bedg dowodem przestepstwa).

Zasady bezpiecznego kupowania w Internecie przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 22. Zasady bezpiecznego kupowania w Internecie

Bezpieczne zakupy

pamietaj . dowiedz sie, kto .
komputera 9 P za towary i ustugi P
nie korzystaj zwréé uwage .,
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Niezamowiona przesytka

Komu z nas nie przydarzyta sie podobna ,przygoda”, mianowicie: zagladamy do skrzynki
pocztowej i znajdujemy przesytke zaadresowang do nas, ktérej nie zamawialismy. Dodat-
kowo otrzymujemy informacje o koniecznosci zaptaty za dostarczona rzecz lub odesta-
nie jej firmie na wtasny koszt. Jak powinnismy postapi¢ w takiej sytuacji? W momencie,
gdy jestesmy pewni, ze przesytka nie zostata przez nas zamoéwiona, nie mamy zadnych
obowiazkéw. Nie musimy ptaci¢ ani tez zwraca¢ przesytki pod wskazany adres, ani tez
zawiadamiac przedsiebiorcy o btednej przesytce. Bez znaczenia jest tez fakt, czy pokwito-
wali$my odbidr przesytki czy nie. Zadanie od przedsiebiorcy zaptaty za przesytke, ktorej nie
zamawialismy, jest niezgodne z prawem i nieuczciwg praktyka rynkowa. Zapis informujacy
o tym, ze przyjecie przesyiki jest rownoznaczne z zawarciem umowy, jest bezprawny,
nie rodzi zadnych skutkéw prawnych. Dodatkowo stosowanie takiego zapisu jest naru-
szeniem prawa, tj. zbiorowych intereséw konsumentoéw, za ktére przedsiebiorca moze
zostac ukarany karg pieniezna. Art. 15 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny informuje
nas, ze spetnienie $wiadczenia niezaméwionego przez konsumenta nastepuje na ryzyko
przedsiebiorcy i nie naktada na konsumenta zadnych zobowigzan.

Reklamacja

Reklamacja to kierowane do sprzedawcy lub wykonawcy ustugi niezadowolenie klienta
z produktu lub ustugi (J. Barlow i C. Moller, 2003). Jest to roszczenie klienta do naprawy,
wymiany towaru, poprawy jakosci ustugi, obnizenia ceny, jak réwniez zwrotu poniesionych
kosztéw zwigzanych z zakupem towaru.

Reklamacja moze by¢ zaréwno ztozona w formie pisemnej, telefonicznej, ustnej, jak
i poprzez e-mail.

Podstawowe dane, ktére powinna zawierac reklamacja to:

» data zgtoszenia;

» okredlenie sprzedawcy - imie nazwisko sprzedawcy, nazwa firmy, firma przed-

siebiorcy lub adres sklepu;

okreslenie kupujacego - imie nazwisko, dane kontaktowe: adres, telefon;

okreslenie reklamowanego towaru;

data wskazujaca kiedy towar zostat zakupiony;

data wskazujaca kiedy konsument zauwazyt wade;

opis niezgodnosci — krétki opis usterek, czyli wyjasnienie, na czym polega

niezgodnos¢ towaru z umowsa;

» roszczenia - nalezy okreéli¢ swoje zadanie (naprawa towaru, wymiana na nowy,
zwrot pieniedzy);

» nalezy takze dofaczy¢ kopie paragonu, jako dowodu zakupu.

v v v v Vv
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Reklamacja wadliwej, uszkodzonej w transporcie paczki

Reklamacje taka mozna sktada¢ w kazdym urzedzie pocztowym na terenie kraju lub
w placéwce firmy kurierskiej. Jesli jednak zalezy nam na jak najszybszej odpowiedzi,
najlepiej reklamacje sktada¢ w urzedzie pocztowym, w ktérym paczka zostata nadana
lub w placéwce, ktdra paczke wydata'.

Reklamacja i gwarancja to nie to samo, nie sa nawet ze soba potgczone, tzn. nie posiadajac
gwarancji, mamy prawo reklamowac towar. Reklamacja to zwrécenie sie do dostawcy,
producenta, wykonawcy ustugi w sprawie ujawnionych wad towaru, niedoktadnosci
w dostawie, w rachunku, w wykonaniu ustugi itp. z zadaniem naprawienia szkéd. Prawo
do reklamacji jest regulowane prawnie. Kazdy konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje,
a sprzedawca ma obowigzek ja przyjac. Z kolei gwarancja to zobowigzanie producenta
do bezptatnej naprawy lub wymiany wyrobu na inny, w razie gdyby w okreslonym czasie
ujawnity sie w nim jakie$ wady. Gwarancja jest zupetnie dobrowolna, zaréwno po stronie
producenta, ktdry jej udziela oraz konsumenta, ktéry moze jej warunki przyja¢ badz od-
rzuci¢. W przypadku reklamacji towar jest naprawiany badz wymieniany tylko raz, przy
kolejnej reklamacji konsument otrzymuje zwrot gotéwki.'*

Sprzedawca w terminie 14 dni (kalendarzowych) ma
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje klienta.

Brak odpowiedzi w przeciggu 14 dni oznacza uznanie
przez sprzedajacego roszczen klienta.

8.5. Oznakowanie produktow

Produkty, ktére sg przedmiotem wymiany, sprzedazy powinny by¢ odpowiednio ozna-
kowane. Na etykietach produktéw zamieszczane sa rézne ikonki, znaki, nosniki niezbed-
nych informacji, ktére swiadcza o jakosci, przeznaczeniu i zastosowaniu towaru. Znaki
umieszczane na opakowaniach, etykietach sa przedstawione w postaci napisu, litery, cyfry,
rysunku. Dostarczane w ten sposéb informacje utatwiajg klientom podjecie Swiadomej
decyzji zakupowej oraz zapewniaja wtasciwe korzystanie z produktu. Prawidtowe ozna-
kowanie produktu jest jednym z podstawowych elementéw zapewniajgcych bezpieczen-
stwo uzycia, stosowania i wykorzystania produktu. Obowiazek zamieszczania informacji
o produkcie reguluja zaréwno rozporzadzenia Unii Europejskiej, jak i krajowe akty prawne.

124.www.prawa-konsumenta.wieszjak.pl/konsument-w-sieci/250103,Zakupy-w-Internecie-reklamacja-
-uszkodzonej-paczki.html
125. www.reklamacjeizwroty.info/reklamacja-a-gwarancja
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Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO - International Organization for Stan-
dardization) wydata zalecenia dotyczace stosowania rysunkowych (piktograficznych)
oznaczen towarow'*,

Oznakowanie produktow:

1. musi by¢ zrozumiate dla klienta;

2. musi by¢ wyraziste, czytelne, nieusuwalne, umieszczone w widocznym na opakowaniu
miejscu;

3. nie moze wprowadzac w btad, np.: nazwa rodzaj, sktad, ilos¢, trwatos¢, miejsce
produkgji;

4. nie moze informowac, ze produkt posiada szczegdlne inne wtasciwosci, jesli wszystkie
produkty posiadaja takie wtasciwosci na przyktad

5. nie moze przypisywac produktowi wiasciwosci leczniczych (jesli oferowany produkt
nie jest lekiem).

W zakresie oznakowania opakowan jednostkowych i transportowych z zawartoscia
w Polsce obowigzujg normy: PN-90/0-79251 i PN-85/0-79252. Zgodnie z nimi znaki dziela
sie na: zasadnicze, informacyjne, niebezpieczenstwa i manipulacyjne. Dodatkowo na
opakowaniach jednostkowych moga by¢ umieszczone znaki reklamowe.

Na znak zasadniczy skfada sie nazwa towaru i znak firmowy (logo). Znak towarowy pozwala
zidentyfikowa¢ pochodzenie produktu w grupie wyroboéw pokrewnych. Czasem wtasci-
ciel znaku towarowego udziela ces;ji (licencji, franchisingu) na uzywanie tego znaku. Jest
swoista reklama, oznakowaniem jakosci, wywotuje pozytywne skojarzenia z okre$long
grupg produktéw tego samego producenta.

Oznaczanie za pomocg Kodu Kreskowego

Kod kreskowy to kombinacja réwnolegle utozonych, jasnych i ciemnych linii, o réznych
szerokos$ciach, odzwierciedlajacych w usystematyzowany sposéb ciag okreslonych zna-
kéw. Kody kreskowe nalezy zdefiniowac jako specjalny, graficzny obraz znakéw czytelnych
wzrokowo. Miedzynarodowy kod kreskowy EAN to system identyfikacji towaru, za pomoca
symboli automatycznie i jednoznacznie odczytywanych.

126. www.iso.org/iso/home.html, 07.05.2013.
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Rysunek 23. Przyktad kodu kreskowego
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Zrédto:www.google.pl/search?q=kod-+kreskowy&hl=pl&client=firefo
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Pierwsze trzy cyfry kodu kreskowego to prefiks, oznacza on numer organizacji krajowej
przyznajacej numery producentowi. Polska na przyktad ma prefiks 590.

Ponizej przedstawiono przyktady znakdéw umieszczanych na etykietach produktéw.

Wyréb zgodny z normami Unii Europejskiej, znak CE swiadczy, ze
produkt zostat wykonany zgodnie ze wszystkimi wymogami.

Znak krolika informuje klienta, ze ani produkt, ani jego sktadniki nie

byty testowane na zwierzetach. Produkty, ktére nie byta testowane na
zwierzetach, moga by¢ réwniez oznakowane napisami Not Tested on Animals
(nietestowane na zwierzetach) czy Animal Friendly (przyjazne zwierzetom).

Symbol recyclingu - znak ten zamieszczany jest na opakowaniu, ktére
podlega ponownemu wykorzystaniu. Umieszcza sie je na opakowaniach

z tworzyw sztucznych badz aluminium. Cyfra i napis, ktore towarzyszy¢ moga
symbolowi, oznaczaja nazwe surowca uzytego do produkcji opakowania.

:d@n
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Dbaj o czystosc - znak informuje o tym, ze dany produkt nalezy
wrzuci¢ do kosza, nie zasmiecac srodowiska naturalnego i w ten
sposéb dbac o czystos¢ swojego otoczenia. Znak wystepuje
czesto na opakowaniach obok symbolu recyclingu.

Bezpieczny dla ozonu - produkty w ten sposéb oznakowane sa bezpieczne dla
powtoki ozonowej, tzn. nie zawieraja freondw. Znak ten moze by¢ zastepowany
przez napisy: ZONE FRIENDLY, OZON FREUNDLICH, ohne FCKW, CFC free.

Zielony punkt - informuje, ze producent wyrobu optacit odzyskanie materiatu,
z ktérego wykonano opakowanie, zlecajac to specjalistycznej firmie.

Symbol informuje, ze towar nie jest przeznaczony dla dzieci ponizej 3 lat.

Materiat tatwopalny - symbol informuje, ze nie wolno zbliza¢
produktu do ognia ani go ogrzewac. Wystepuje na opakowa-
niach dezodorantéw i innych produktéw w aerozolu.

Ostroznie, kruche.
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Gora, nie przewracac.

Chroni¢ przed wilgocia.

Tu otwierac.

Ostroznie, trucizna.
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Eko znaki

eko|ond®

FAIRTRADE

OFICJALNY ZNAK EKOLOGICZNY W POLSCE - ZNAK EKO, przyznawany przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji dla produktow przemystowych. Znak
EKO przyznaje sie produktom, ktére nie powoduja negatywnych skutkéw dla
srodowiska naturalnego oraz spetniaja szereg kryteriéw odnoszacych sie do
ochrony zdrowia, Srodowiska oraz ekonomicznego wykorzystania zasoboéw.

Btekitny Aniot (Der Blaue Engel). Dotyczy 4 000 réznorodnych
wyrobéw, poczawszy od lodéwek, opon, butelek zwrotnych, po wyroby
papierowe i towary podlegajace powtdrnemu przetworzeniu.

ECOLABEL - Margerytka, Stokrotka (The Flower). Znak nadawany produktom
spetniajgcym wymagania uzgodnione przez panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej. Otrzymanie tego znaku jest rownoznaczne ze spetnianiem
najostrzejszych norm srodowiskowych. Ecolabel przyznaje sie w 24 kategoriach,
do ktérych miedzy innymi naleza: sprzet AGD, detergenty, tekstylia oraz papier.

Ekoland®. Znak informujacy, ze gospodarstwo rolne, w ktorym
zostat wytworzony produkt otrzymato atest Polskiego Stowarzy-
szenia Producentéw Zywnosci Metodami Ekologicznymi.

Energy Star. Oznaczenie gwarantujace, ze urzadzenia pozostawione
w stanie spoczynku zuzywajg minimalng ilos¢ energii.

Uczciwy handel (Fair Trade). Znak oceniajacy podioze spoteczne i etyczne
produkcji towaréw pochodzacych z krajéw ubogich. Oprécz srodowiska
ochrong objeci sg robotnicy. Oznaczenie obejmuje produkcje kawy,
herbaty, soku pomararnczowego, kakao, miodu, bananéw, czekolady itp.

PRAWA KONSUMENTA



BADY »;
S,

CEN,,

Znak B. Znak stwierdzajacy, ze dany produkt, uzywany zgodnie

Z jego przeznaczeniem i zasadami okreslonymi przez producenta,
nie stanowi zagrozenia dla zycia, mienia i Srodowiska uzytkownika.
Znak zastrzezony dla Polskiego Centrum Badan Certyfikacji.

s
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Symbol PAO (Period After Opening) - jest to jeden z symboli obowiaz-
kowych, symbol otwartego stoiczka z cyfra informuje o okresie trwatosci
i przydatnosci produktu do bezpiecznego uzytku po jego otwarciu.

Reka na ksigzce - symbol ten informuje, ze na ulotce dotaczonej do produktu
kosmetycznego producent zawart wazne informacje. Dotycza sktadu
produktu, sposobu uzycia oraz ostrzezenia zwigzane z jego stosowaniem.

€

8.6. Instytucje ochrony praw konsumentow

Pierwsze instytucje powotane do ochrony intereséw konsumentéw powstaty w drugiej
potowie XIX w. Pierwszym aktem prawnym chronigcym interesy konsumenta byta ustawa
o czystosci zywnosci i lekarstw uchwalona w USA w 1902 roku, a pierwszg organizacjg konsu-
mencka - powstata w Nowym Jorku Liga Konsumentéw. W Europie pod koniec XIX w. nasta-
pit w rozwdj organizacji ochrony konsumentéw. Pierwsze organizacje ochrony konsumen-
téw powstawaty na bazie ruchu spétdzielczego w Wielkiej Brytanii, Francji, Skandynawii.

15 marca — SWIATOWY DZIEN KONSUMENTA

15 marca 1962 roku J. F. Kennedy dostrzegt konsumentéw jako spotecznie rozproszonga,
pozbawiong mozliwosci ochrony publicznej grupe. Wspétczesny wymiar ochronie konsu-
mentéw nadato postanie przekazane przez Prezydenta Stanéw Zjednoczonych Ameryki
J. F.Kennedy’ego do Kongresu. W 1985 roku na Sesji Zgromadzenia Ogélnego Organizacji
Narodéw Zjednoczonych przyjeto Rezolucje w sprawie ochrony intereséw konsumen-
tow. Traktat o Wspodlnotach Europejskich wskazuje na istote ochrony konsumentéw na
rynku unijnym i wspierania intereséw konsumentéw oraz zagwarantowanie wysokiego
poziomu konsumpcji. Wypracowano 10 podstawowych zasad ochrony konsumentéw
w Unii Europejskiej'™:

127. www.towarzystwo-lexus.pl/swiatowy_dzien_konsumenta.html
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1. konsumenci maja mozliwos$¢ zakupu artykutéw wedtug wtasnego uznania i w wybra-
nym przez siebie miejscu;

2. konsumenci majg prawo do zwrotu niesprawnych artykutéw;

konsumentéw chronia wysokie normy bezpieczenstwa zywnosci i innych towaréw

konsumpcyjnych;

konsumenci majg prawo wiedzie¢, co spozywaja;

konsumentom nalezy zapewni¢ uczciwe warunki umoéw;

konsumenci majg prawo do zmiany zdania;

konsumentom nalezy utatwiaé poréwnanie cen;

konsumenci nie moga by¢ wprowadzeni w btad;,

konsumentom nalezy zapewni¢ ochrone podczas urlopu;

0. konsumentom nalezy zapewnié¢ pomoc w skutecznym rozstrzyganiu sporéw trans
granicznych - instytucjonalnie ochrona konsumentéw w Polsce jest zadaniem wielu
podmiotéw.

>

S ©oNOW!

W tabeli zamieszczono przydatne adresy instytucji ochrony praw konsumenta.

Tabela. 47. Dane adresowe instytucji ochrony konsumenta

Lp. Nazwa Adres
1 Urzad Ochrony Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Konkurengji tel.: 022 55 60 800
i Konsumentéw (UOKIK) e-mail: uokik@uokik.gov.pl, www.uokik.gov.pl
2 Inspekcja Handlowa Pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-050 Warszawa

tel.: 022 826 23 30, fax: 022 827 22 89
e-mail: sekretariat@giih.gov.pl, www.giih.gov.pl

3 Federacja Konsumentow Pl. Powstarnicow Warszawy 1, 00-030 Warszawa
tel.: 022827 11 73, fax: 0 22 827 90 59
e-mail: sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl

4 Stowarzyszenie ul. Gizéw 6, 01-249 Warszawa
Konsumentow Polskich tel.: 022 634 0668, fax: 022 634 0667
e-mail: sekretariat@skp.pl, www.konsumenci.org

5 Europejskie Centrum Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Konsumenckie tel.: 022556 01 18,0 22 556 01 14, fax: 0 22 55 60 359
e-mail: info@konsument.gov.pl

Zrédto: Opracowanie wtasne

376 PRAWA KONSUMENTA



Rzecznik konsumentow

Do Rzecznika Konsumentéw (Powiatowego, Miejskiego) zwracamy sie po porade, gdy
chcemy sie dowiedzie¢:

1. czy postgpiono wobec nas (konsumentéw) nieuczciwie;
2. o przystugujacych nam prawach;
3. co mozemy dalej zrobic.

Do podstawowych obowiazkdw Rzecznika nalezy udzielenie bezptatnej porady konsu-
menckiej oraz informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Rzecznik
wykonuje zadania w zakresie ochrony intereséw konsumentdw, jest naszym obronca.
Moze w naszym imieniu wysyta¢ monity majgce na celu korzystne zatatwienie sprawy.
W Polsce obecnie dziata 369 rzecznikdéw, ktérzy wspieraja nas w rozwigzywaniu konflik-
téw. Adresy i kontakty Rzecznikdw Powiatowych (Miejskich) mozna znalez¢ na stronie
www.uokik.gov.pl.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Jezeli zauwazymy problem, ktéry dotyczy¢ moze wielu konsumentéw, mozemy ztozyc
zawiadomienie do UOKIK. Urzad, jesli uzna za zasadne, wszczyna postepowanie, w wyniku
ktérego podejmuje decyzje, na przyktad o nakazaniu postepowania zgodnego z prawem,
o natozeniu kary pienieznej. Nie kazde zawiadomienie zobowigzuje UOKIiK do wszczecia
postepowania. Niemniej jednak jest to cenny sygnat o wystepujacych nieprawidtowos-
ciach na rynku.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (podstawa prawna: Ustawa o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw'?®) powstat w 1990 roku jako Urzad Antymonopolowy. Jest cen-
tralnym organem administracji rzadowej. Powotany zostaty do ochrony intereséw, praw
konsumentéw, a takze ochrony konkurencji. W sktad UOKiK wchodzi centrala (z siedziba
w Warszawie) i 9 delegatur (Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakéw, Lublin, £t6dZ, Poznan,
Warszawa, Wroctaw). UOKIK dziata dla dobra wszystkich konsumentéw. Do tej instytucji
nalezy sie zwrdci¢, ztozy¢ zawiadomienie, gdy zostat naruszony zbiorowy interes konsu-
mentdw, na przyktad: reklama wprowadzajaca w btad, ukryte wady produktu, nieprawid-
towe oznakowanie produktu. Nalezy pamieta¢, ze nie kazde zawiadomienie zobowigzuje
do wszczecia postepowania. Czasem moze by¢ tylko cenng informacjg o wystepujacych
nieprawidtowosciach wystepujacych na rynku.

128.Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz. U. nr 50 poz. 331, ze zm.
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Inspekcja Handlowa

Inspekcja Handlowa powotana zostata do ochrony intereséw konsumentéw oraz intereséw
gospodarczych panstwa. Podlega Prezesowi UOKIK.

Do zadan Inspekcji nalezy:

1. kontrola legalnoscii rzetelnosci dziatania przedsiebiorstw;

2. kontrola produktéw i ustug wprowadzonych do obrotu;

3. kontrola jakosci i bezpieczenstwa towardw i ustug, przede wszystkim zagrazajacych
zyciu lub zdrowiu konsumentéw;

4. podejmowanie kontroli, mediacji i wszelkich dziatan interwencyjnych majacych na
celu ochrone indywidualnych intereséw i praw konsumentéw.

Do zadan Inspekcji nalezy réwniez zaliczy¢ prowadzenie Polubownych Sadéw Konsu-
menckich. Do sadu konsumenckiego mozna kierowac sprawy niezaleznie od wartosci
przedmiotu sporu, a wyroki, jak i ugoda przed nim zawarta, maja taka sama moc jak
wyroki sgdéw powszechnych.

Organizacje konsumenckie

Federacja Konsumentéw to niezalezna organizacja pozarzadowa. Zarejestrowana zostata
7 lipca 1981 roku, od roku 2004 jest organizacjg pozytku publicznego. Do zadan federacji
nalezy zaliczy¢: ochrone indywidualnego konsumenta, bezptatne poradnictwo i pomoc
prawng. Zajmuje sie réwniez edukacja konsumencka, lobbingiem na rzecz konsumen-
toéw, testami produktéw. Federacja bierze czynny udziat w konsultacjach spotecznych
dotyczacych wszystkich obszaréw rynku, m.in.: ubezpieczeniowego, finansowego, elek-
tronicznego, telekomunikacyjnego. Jest organizacja dziatajacg na arenie miedzynarodo-
wej poprzez dziatania w konsultacjach europejskich, na przyktad: w sprawie nowelizacji
Rozporzadzenia roamingowego, w pracach BEUC nad projektem European Contract Law,
w corocznym przegladzie implementacji prawa telekomunikacyjnego. Adresy i telefony
wszystkich 48 biur federacji, a takze szczegdtowe informacje, mozna uzyska¢ na ich stro-
nach internetowych.'”

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich (SKP) utworzone zostato w 1995 roku to
niezalezna, pozarzadowa organizacja konsumencka. Kazdy konsument poprzez Kon-
sumenckie Centrum E-porad®™® moze skorzystac z bezptatnej porady prawnej. Stowarzy-
szenie organizuje Targi Wiedzy Konsumenckiej®™', ktérych gtéwnym celem jest edukacja
konsumencka. Targi umozliwiaja prezentacje stosowanych praktyk pro-konsumenckich

129. www.federacja-konsumentow.org.pl
130. www.e.porady.konsumenci.org
131.www.targiwiedzykonsumenckiej.pl
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wykorzystywanych w poszczegdlnych firmach i stowarzyszeniach. W ramach wspotpracy
ze szkotami i organizacjami konsumenckimi tworzone i opracowywane sg programy
edukacji konsumenckiej. Szczegétowe informacje na temat dziatalnosci Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich mozna znalez¢ na stronie: www.skp.pl.

Europejskie Centrum Konsumenckie

Europejskie Centrum Konsumenckie zostato powotane na mocy porozumienia Ko-
misji Europejskiej z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) w styczniu
2005 roku. Europejskie Centrum Konsumenckie nalezy do Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich. Do zadan ECK nalezy informowanie konsumentéw o mozliwosciach
jednolitego rynku UE, rozpowszechnianie informacji o systemie ochrony konsumentéw
na wspolnym rynku europejskim oraz pomoc w polubownym rozwigzywaniu prob-
lemoéw konsumenckich zwigzanych z transakcjami miedzynarodowymi, dostarczanie
informacji na temat krajowego i unijnego prawodawstwa i orzecznictwa, dostarczanie
analiz poréwnawczych w zakresie cen, legislacji i innych waznych dla konsumentéw
kwestii.

Tematy do dyskusji:

Czym dla Was jest reklama?

Jakie znacie rodzaje reklam?

Jaka reklama utkwita Wam w pamieci, dlaczego?

Jaki wptyw na spoteczenstwo odgrywa reklama?

Prawa konsumentéw zwigzane z gwarancja.

Czy znacie jakies$ instytucje zajmujace sie ochrong praw konsumentéw?

ok wnN =

Bibliografia:

Barlow J., Moller C., Reklamacja czyli prezent. Strategia korzystania z informacji od klienta,
Warszawa 2003.

Grzybczyk K., Prawo reklamy, Warszawa 2008.
Kall J., Reklama, Warszawa 1994.
Kotler P, Marketing. Analiza, planowanie, wdroZenie i kontrola, Warszawa 1994.

todziana-Grabowska J., Efektywnosc reklamy, Warszawa 1996.

PRAWA KONSUMENTA

379



380

Akty prawne:

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz. U.z 2012 r.
poz. 1225.
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poz. 331, ze zm.
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zmianie Kodeksu cywilnego, Dz. U. nr 141, poz.1176, ze. zm.
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