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VIASZ POMYSE —
MASZ DZIAEALNOSC

1.1. Pomyst na dziatalnos¢

CWICZENIE - Biznesplan

UCZEN POTRAFI: opracowac szczegétowy biznesplan przedsiewziecia.

Opis ¢wiczenia: Sporzadz biznesplan przedsiewziecia wedtug ponizszych wytycznych.
BIZNESPLAN

INFORMACJE OGOLNE

NUumMer telefonU: ... ....uuiiiiiiii

e-mail: o WWW ettt ettt ea et eaeeereeaenenerenenenens

Status prawny: spétka cywilna
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Sposdb rozliczania z Urzedem Skarbowym: Firma bedzie podatnikiem podatku VAT. Roz-
liczenie na zasadach ogdlnych (podatek 19%)

VA CICIIO: L e
Czas rozpoczecia dziatalnosci: c...o.oviviiiiiiiiieiceeee 201X roku.
Czas rozpoczecia dziatalnosci: .....ovvvevviiiiiiiiiiiiiin 201X roku.

1. STRESZCZENIE:

Gtéwnym celem sklepu SpOzywczego .....c.uevveeneenniineennennne. jest pozyskanie jak najwiek-
szej liczby klientéw. Chcemy sie wyréznic¢ od naszych konkurentéw, dlatego zadowolenie
klienta z zakupow w sklepie bedzie dla nas najwazniejsze. W ofercie beda produkty swieze,
wysokiej jakosci, w przystepnych cenach. Atutem sklepu bedzie szeroki i zréznicowany
asortyment. Zamierzamy nawigzac wspotprace€ z.........ocveveenininnnnenen.n. w zakresie
dostarczania kanapek, drozdzéwek i innych produktéw. Naszym celem jest réwniez uta-
twienie zakupéw osobom starszym i mieszkaricom z sgsiednich wiosek, dlatego kazdy
bedzie mégt ztozy¢ zamoédwienie przez telefon badz Internet, a my dostarczymy zakupy
do domu klienta. Kadra menedzerska bedzie starata sie, z biegiem czasu, wdraza¢ nowe
rozwigzania, ktére przyniosa wieksze zyski i sprawniejsze funkcjonowanie przedsiebior-
stwa. Zarzadzajac dziatalnoscig, zamierzamy opierac sie na analizie i planowaniu struktury
sprzedazy, ktéra znajduje sie w dalszej czesci biznesplanu, a takze maksymalizacji zyskow,
promocjach i obnizkach cen, ale przede wszystkim - na analizie potrzeb klientéw.

Z naszych obserwacji i rozmow z mieszkancami............ceveevnvennniinncnnnes i okolic wynika,
iz — pomimo silnej konkurencji — sklep spoOzywCzy ..........cocveiuiiviniininnenene. ma bar-
dzo duze szanse na utrzymanie sie na rynku, dzieki nowym pomystom, jakie chcemy
zastosowac.

2. CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTWA

Przedsiewziecie polega na uruchomieniu sklepu spozywczego. Nasze przedsiebiorstwo
bedzie oferowato w sprzedazy gtéwnie artykuty spozywcze wysokiej jakosci. Warzywa
zamierzamy nabywac od rolnika, ktéry prowadzi rolnictwo ekologiczne, dzieki czemu
mozemy zagwarantowac wysoka jakosc i ekologiczna zywnos¢. W sklepie bedzie mozna
kupic takze r6znego rodzaju kanapki, mate pizze, cebularze i butke z paréwka na ciepto.
Dla potencjalnych klientéw planujemy przygotowywac okresowe promocje i rabaty, co
wyrézni nas na rynku.

Przewaga naszej firmy nad konkurencja bedzie wynikata réwniez z tego, iz wszystkim
zainteresowanym stwarzamy mozliwos¢ skorzystania z naszych ofert poprzez dowéz
zakupéw zamoéwionych przez telefon badz Internet. Poniewaz sklep bedzie samoobstu-
gowy, w sali sprzedazowej meble z towarami postaramy sie ustawi¢ w taki sposoéb, aby
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klient czut komfort, a osoby niepetnosprawne lub matki z dzieckiem nie miaty probleméw
z poruszaniem sie po sklepie. Parking i podjazd réwniez bedg dostosowane do wézkéw
inwalidzkich.

Pomyst na prowadzenie tego typu dziatalnosci zrodzit sie z naszych obserwacji. Mieszkamy
wokolicach ........ccooeeiviiiiiiniinn, , jestesmy czestymi klientami naszych konkurentéw
i to co pozwolito nam na poznanie ich mocnych i stabych stron.

3. CHARAKTERYSTYKA KADRY KIEROWNICZEJ | PERSONELU.

Personel zarzadzajacy

Przewidywane

Imie i nazwisko Dziat wynagrodzenie
................................................... kierownik ds. finansowych e 2t
................................................... kierownik ds. zaopatrzenia B PPN 4 §
................................................... kierownik ds. personalnych e 24

Wynagrodzenie bedzie uzaleznione od wysokosci ponoszonych kosztéw i comiesiecznych
przychodéw.

Pozostata kadra pracownicza

Planujemy zatrudnic 2 sprzedawczynie, ktére beda pracowac na dwie zmiany, beda one
odpowiedzialne za obstuge klienta, rozktadanie towaru oraz utrzymywanie porzadku
w sklepie. Miesieczne wynagrodzenie brutto dla 1 pracownicy bedzie wynosito okoto
................................ zt. Dodatkowo zatrudnimy 1 kierowce na petny etat, za miesieczna
ptace W WysOKOSCi ....uvvvnieniiineiiicinen, zh. Pracownicy powinni posiada¢ przynajmniej
wyksztatcenie $rednie.

Przy wyborze pracownikéw na wyzej wymienione stanowiska szczegélng uwage
bedziemy zwraca¢ na umiejetnosci interpersonalne, kulture osobistg i odpowiedzialnos¢,
a takze na ukonczone kursy i doswiadczenia. Bedziemy starac sie utatwiac pracownikom
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci, dlatego - w miare mozliwosci — zamierzamy wysytac
naszych pracownikéw na szkolenia.

4. PLAN MARKETINGOWY
Lokalizacja
Nasz sklep zlokalizowany bedzie w samym Sercu ...........cceeoveuvivnienennne. Obok znajduje

sie Urzad Gminy, przychodnia, bank i inne zaktady pracy. Naprzeciwko jest szkota pod-
stawowa i gimnazjum.
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Analiza rynku

Poprzez mozliwosc¢ sktadania zamowien przez telefon, chcemy dziata¢ na terenie catej
IMINY ceiviiiiireee e, , a nie tylko w jednej miejscowosci. Nasza oferta bedzie
skierowana do odbiorcéw z réznych grup spotecznych, beda to przede wszystkim: ucz-
niowie, pracownicy i przedsiebiorcy sasiednich przedsiebiorstw oraz mieszkaricy gminy
................................ Umowy o wspotpracy posiadamy ZZS W.....c.uvevuveiineiineeinnennnes,
co stanowi 15% sprzedazy. Dziatalnos$¢ naszego przedsiebiorstwa chcemy oprzec na pieciu
gtéwnych dostawcach i kilku uzupetniajacych. Gtéwnym dostawcg (50% zakupu) bedzie
hurtownia MAKRO, druga umowe mamy podpisang z rolnikiem —...........ccceeveinnnne.
............ , ktory bedzie nam dostarczat swieze warzywa. Alkohol bedziemy nabywac od
przedsiebiorstwa .........c.veuviiniiiiiiiniineanes Mamy podpisang umowe z piekarnia ..........
...................... , ktéra zobowigzata sie do codziennego dostarczania swiezego pieczywa.

Dystrybucja

Towar do sklepu bedzie przywozony przez hurtownikéw i dostawcéw. Produkty zamé-
wione przez telefon beda dostarczane do klientéw przez naszego kierowce samochodem
stuzbowym.

Promocja

Polityke promocyjng zamierzamy oprzec¢ na programie lojalnosciowym - raz pozyskanego
klienta utrzymac na dtuzej. Chcemy wprowadzi¢ KARTY STALEGO KLIENTA, na ktérych
klienci bedg mogli zbiera¢ punkty, a nastepnie wymieni¢ je na produkt okreslony w regula-
minie. Ponadto w pierwszych tygodniach dziatalnosci klientom, ktérzy dokonali zakupow
na kwote powyzej 50 zt, bedziemy wreczaé bony w wysokosci 5 zt.

Reklama

Aby pozyskac klientéw, bedziemy stosowac rézne drogi przekazu. W pierwszej kolejnosci
beda to plakaty, ulotki wreczane bezposrednio przechodnim. Na zyczenie klienta, ulotki
z aktualnymi promocjami na produkty bedg raz w tygodniu dostarczane mu przez listo-
nosza. Zamierzamy stworzyc¢ strone internetowa, na ktérej bedg zamieszczane oferty
i aktualne promocje. Dodatkowo na samochodzie stuzbowym bedzie uwidoczniona nazwa
i logo sklepu.

Polityka cenowa
Ze wzgledu na fakt, iz oferowane przez nas produkty sa do$¢ popularne, cena w okresie
rozruchu bedzie nieco nizsza niz u konkurencji. Zeby jednak nie doprowadzi¢ do ,wojny

cenowej”, chciatyby$my, w momencie, gdy zostaniemy zauwazone na rynku, wyréwnac
ceny i konkurowac poprzez jako$¢ produktéw i obstugi.
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5. POPYT I KONKURENCJA
Popyt

Produkty typu: kanapki na ciepto, pizza czy butka z paréwka cieszg sie duzym zaintere-
sowaniem wsréd dzieci i mtodziezy, a takze 0séb pracujacych, ktére zazwyczaj nie maja
czasu na porzadny positek w przerwach miedzy praca. Dlatego uwazamy, Zze nasza nowa
oferta bedzie cieszyta sie popytem wiekszym niz u konkurentéw. Z przeprowadzonych
ankiet w okolicach ..........ccocovviviiniinnnnn. , wynika, ze ponad 80% ankietowanych odpo-
wiedziato pozytywnie na naszg oferte zwigzang z dostawg zakupéw do domu, co daje
nam dodatkowe szanse na pozyskanie potencjalnych klientéw.

Konkurencja

Najwieksza konkurencjg na naszym rynku jest sklep spozywczy .........ccceeveuviniininans.
Posiada on duzy asortyment i dwa stanowiska obstugi. Jego staba strong jest brak
warunkéw dla dokonywania zakupéw przez osoby niepetnosprawne oraz niewykwalifi-
kowany personel - klienci skarza sie na niemita obstuge.

Nasze przedsiebiorstwo bedzie oferowato produkty i ustugi, jakich nie ma zaden z naszych
konkurentéw. Duza uwage zamierzamy kierowaé w strone profesjonalnej obstugi klienta
oraz wizerunku i czystosci lokalu.

6. PLAN FINANSOWY

Plan kosztéow

Rodzaj kosztu Wysokos¢ kosztu miesiecznego
Zakup towaréw e zt
Wynagrodzenia zt
Transport s zt
Energia,co,woda zt
Reklama zt
Ubezpieczeniarzeczowe e zt
Koszty administracyjne i telekomunikacyjne zt
Innekoszty zt
Suma miesiecznych kosztow . zt
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Plan przychodéw

Docelowo nasze przedsiebiorstwo powinno osigga¢ miesieczny dochéd na pozio-

M€ et zt, co bedzie wynikato z obstuzenia miesiecznie okoto
............................... klientéw. Dodatkowo z kontraktéw podpisanych ze szkota nasz
miesieczny przychdd Wynosi..........c.veuueeneeniennenne. zt. Do zaktadanego poziomu obro-

téw mamy zamiar doprowadzi¢ firme w czasie dwdch kwartatéw.
Naktady inwestycyjne

Poczatkowe przewidywane koszty naszej dziatalnosci gospodarczej to okoto
............................... tysiecy ztotych. Na rozpoczecie dziatalnosci dysponujemy wias-
nymi srodkami finansowymi w wysokosci 85 000 zt.

Poza wktadami wiasnymi posiadamy takze kapitat obcy w wysokosci...........ceeeeeeiunnnenees zt.
Jest to dtugoterminowy kredyt rozwojowy zaciggniety w banku BGZ - Bank Gospodarki
Zywnosciowej. Na dzien sporzadzenia biznesplanu firma dysponuje taczng kwota w wyso-
KOSCi v zt. Srodki te zostang przeznaczone na pokrycie podstawo-
wych wydatkéw zwiazanych z zatozeniem oraz zarejestrowaniem, a takze poczatkowa
dziatalnoscig sklepu.

Przedsiebiorstwo poniesie nastepujace koszty w zwigzku z zaciggnieciem kredytu:
- prowizja bankowa za rozwazenie wniosku i przyznanie kredytu - 2,3% kwoty kredytu;

- odsetki od kredytu — 15% w skali roku.

Dodatkowymi srodkami finansowymi beda srodki od inwestora i dotacje z Unii Europej-

skiej na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, co razem daje kwote .........ccvevnviinennnns zt.
Gtéwnym kosztem jest zakup obiektu (budynku) o wartosci..........ccoeeveviiiinininn.. zt.
W pierwszym i drugim roku w planie sklep spozywczy ........ccceceuveevnveennnen. przewidziane

bedzie przeprowadzenie robét remontowo-budowlanych, zakup wyposazenia sklepu,
zakup kas fiskalnych, zakup sprzetu monitorujgcego (5 kamer), zakup asortymentu. Wias-
ciciele przeznacza na to pienigdze z dotacji.

7. HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA

» 1-3 miesigc — wykonanie robét budowlano- remontowych w lokalu.

» 4 miesiqgc - uzyskanie pozwolen na prowadzenie dziatalnosci, zezwolen na
sprzedaz detaliczna alkoholu. Zareklamowanie sie na rynku (roznoszenie ulotek,
rozwieszanie plakatow).

» 5 miesigc - sprowadzenie towaru do handlu i roztozenie produktéw na pétki.

» 6 miesigc — otwarcie sklepu. Wreczanie bonéw za zakupy, ktére bedzie mozna
zrealizowac w przeciggu nastepnego miesigca.

» 7 miesigc - szkolenie pracownikéw w zakresie umiejetnosci interpersonalnych.
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8. ANALIZA SWOT

Mocne Strony: Szanse:

- oferujemy produkty, jakich nie ma na rynku; « pozyskanie potencjalnych klientéw;

- wysoka jakos¢ towardéw i ekologiczna - dotarcie z ofertg do mieszkancow catej
Zywnos¢; gminny;

- stosowanie promocji, rabatéw oraz KARTY « zwiekszenie przychodéw;
STALEGO KLIENTA; -« umocnienie firmy na rynku;

- mita i kompetentna obstuga klienta; LI PP PPIPIOt

- stworzenie warunkéw dla oséb L PP UPPT PP
niepetnosprawnych; L PN

« czystosc lokalu; & s

« duza powierzchnia sklepu;
« dowozenie zakupéw do domu klienta;
- dobra lokalizacja (blisko innych firm, szkoty).

Stabe Strony: Zagrozenia:
- duza konkurencja; « konkurenci mogg wprowadzi¢ nasze pomysty
- wyrobiona marka konkurentéw; W swojg dziatalnos¢;

9. ZALACZNIKI
a) Dokumentacja techniczna, technologiczna produktu (wyréb/ustuga)
b) Mapka z lokalizacjg przedsiebiorstwa
c) Badania rynku i plan marketingowy
d) Potwierdzenie kwalifikacji wtascicieli/przysztych wtascicieli oraz pracownikow
e) Schemat organizacyjny przedsiebiorstwa
f) Arkusz bilansowy (zestawienie majatku uruchamianej firmy oraz Zzrédet, z ktérych
bedzie pochodzi¢ jej dofinansowanie)
g) Kopie materiatéw reklamowych (np. ulotki) i promocyjnych
h) Wyniki badan rynkowych (informacje prasowe)
i) Referencje od oséb trzecich
j) Kserokopie artykutow prasowych (prasa lokalna) potwierdzajacych t zapotrzebo-

wanie na produkty danego przedsiebiorstwa

MASZ POMYSt — MASZ DZIALALNOSC
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CWICZENIE - Misja

UCZEN POTRAFI: sformufowa¢ misje dotyczqcq jego przedsiewziec.

Opis ¢wiczenia: Sformutuj misje swojego zycia.

Wskazowki:

1. Misja to postannictwo, wazne odpowiedzialne zadanie do spetnienia’.

2. |deato mysl przewodnia wyznaczajqca kierunek i cel dziatania?.

3. Dqzyc nalezy do takiego sformufowania misji, zeby miescito sie ono w jednym zdaniu®.
4

. Najlepsze odpowiedzi znajdziesz we wtasnym sercu. .. a nie w gtowie (R. Kiyosaki, 2009).

Zrodto:
Kiyosaki R.T., Zanim rzucisz prace, Osielsko 20009.

1.2. Osoba przedsiebiorcza, czyli moje miejsce w biznesie

CWICZENIE - Ja jako osoba przedsiebiorcza

UCZEN POTRAFI: zidentyfikowa¢ posiadane zasoby w kontekscie cech przedsiebiorczych.
Opis ¢wiczenia: Jakie cechy sa charakterystyczne dla osoby przedsiebiorczej? Wypisz
je w formie listy. Nastepnie zastanéw sieg, ktére z tych cech naleza do twoich zasobéw,
a ktore sa twoimi stabosciami. Na duzej kartce papieru stworz charakterystyke siebie

zatytutowana ,Ja jako osoba przedsiebiorcza”, z podziatem na te dwie kategorie. Zwré¢
uwage na swoje zasoby i okresl w jaki sposéb mozesz je wykorzystac.

1.3. Od koncepcji do dziatania — planowanie biznesu
CWICZENIE - Planowanie dnia
UCZEN POTRAFI: podzieli¢ czas dnia na realizacje i wykonanie zadari czqstkowych.

1. Stownik jezyka polskiego, www.sjp.pwn.pl/slownik/2568087/misja, 06.04.2013.
2. Stownik Jezyka Polskiego, www.sjp.pl/idea, 06.04.2013.
3. Kisil A., Misja firmy, www.blog-msp.ask-ak.com/2011/04/07/misja-firmy/, 06.04.2013.
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Opis ¢wiczenia:

M wnN =

Zaplanuj jeden dzien - pod katem zadan jakie masz do wykonania.
Okresl czas ,0d-do” i zadanie, ktére planujesz wykonywac w tym czasie.
Zrealizuj plan.

Po realizacji planu wyciggnij wnioski i ewentualnie oméw je z inng osoba.

P

No U A wWwN

lanowanie dzielimy na dtugookresowe i krétkookresowe. Dokonujesz planowania krét-

kookresowego - obejmuje ono czas od jednego dnia do jednego roku.

W procesie planowania wyrézniamy etapy:
1.

Analiza sytuacyjna - Jak aktualnie funkcjonuje? Mocne i stabe strony mojej dziatalnosci.
. Prognoza - Jaki jest mdj aktualny trend rozwojowy?

. Wyznaczenie celu - Jaki jest pozadany kierunek mojego rozwoju?

Opracowanie planu - Co potrzebuje zrobi¢, aby osigga¢ moj cel?

Opracowanie budzetu - Czy ewentualnie potrzebuje pieniedzy na realizacje planu? lle?
. Realizacja planu - wprowadzenie planu w zycie.

Kontrola wynikéw — Jaki osiagnatem wynik? Czy jest on zgodny z postawionym celem?

Zré

dto:

Solberg S.L., Drilsvik O.E., Planowanie w marketingu, Warszawa 1993.

1.4. Wybor formy dziatalnosci

cw

ICZENIE - Stowarzyszenia rejestrowe

UCZEN POTRAFI: dokona¢ analizy lokalnych stowarzyszen rejestrowych pod wzgledem
wtasnych zainteresowan.

Opis ¢wiczenia:

1.

Ustal liste stowarzyszen rejestrowych dziatajacych na terenie Twojego miejsca zamiesz-
kania badzZ okolic. Pomocne w tym wzgledzie beda strony internetowe odpowiednich
urzedoéw badz organizacji. Mozesz takze kontaktowac sie bezposrednio z odpowied-
nimi osobami, ewentualnie - telefonicznie, mailowo itp.

2. Wytypuj stowarzyszenie, ktérego dziatalnos¢ uwazasz za najblizsza Twoim zaintere-

3.

sowaniom.
Ewentualnie, w zaleznosci od Twojej decyzji, podejmij dalsze kroki.

MASZ POMYSt — MASZ DZIALALNOSC
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1.5. Zrédta finansowania

CWICZENIE - 1% podatku

UCZEN POTRAFI: wymieni¢ 1% podatku jako dodatkowe Zrédto finansowania Organizacji

Pozytku Publicznego.

Opis ¢wiczenia:

1. Poszukaj informacji na temat Organizacji Pozytku Publicznego i wybierz jedna z nich,

taka, z ktéra szczegdlnie sie identyfikujesz.
2. Ustal nr KRS tej organizacji.

3. Wydrukuj druk PIT-36 ze strony internetowej Ministerstwa Finanséw.

4. W druku PIT-36 wypetnij punkt: ,Wniosek o przekazanie 1% podatku naleznego na
rzecz organizacji pozytku publicznego (OPP)”, wpisujac w odpowiednim polu nr KRS
wybranej przez Ciebie organizacji pozytku publicznego.

5. W druku PIT-36 wypetnij, ewentualnie, pole ,Cel szczegdtowy 1%".

CWICZENIE - Kredyty a lokaty. Co sie bardziej optaca?

UCZEN POTRAFI: wyliczy¢ optacalnos¢ lokaty i kredytu.

Opis ¢wiczenia: Wykonaj ponizsze zadania, przeanalizuj optacalnos¢ poszczegdlnych

lokat i kredytow.

Podatek Belki przyktady zaokraglen:

Etapy Objasnienie

Wyliczenie

Etap 1: Zaokraglanie ~ Kwote nalezy zaokragli¢ do

zysku petnych ztotych. Kazda kwote, dla
ktérej ilos¢ groszy jest pomiedzy
1gra49gr (np. 3,47 zt) zaokragla
sie w dot, a kazda od 50 gr do 99gt
zaokragla sie w gore.

« Zysk - 3,47 zt, po zaokragleniu

-3,002zt

« Zysk - 5,89 zt, po zaokragleniu

-6,00zt.

« Zysk - 117,50 zt, po zaokragleniu

-118,00 zt.

Etap 2: Obliczanie Po zaokragleniu kwoty zysku

19% podatku obliczamy 19% podatku
zgodnie z zasadami matematyki
(w uproszczeniu — mnozac
uzyskana w pierwszym etapie
kwote przez 0,19).

« Zysk po zaokragleniu - 3,00 zt,

19% wynosi - 0,57 zt.

« Zysk po zaokragleniu - 6,00 zt,

19% wynosi— 1,14 zt.

« Zysk po zaokragleniu - 118,00 zt,

19% wynosi - 22,42 zt.
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Etap 3: Ponowne Kwoty obliczone w poprzednim - Podatek - 0,57 zt, po zaokragleniu

zaokraglanie wyniku  etapie nalezy ponownie zaokra- -1,00 zt.
gli¢ do petnych ztotych. « Podatek - 1,14 zt, po zaokragleniu
-1,00zk.
- Podatek - 22,42 zt, po zaokragle-
niu 22,00 zk.
Wazna informacja Kwoty uzyskane w etapie trzecim sq rzeczywistymi kwotami podatku, ktdre

nalezy odprowadzi¢ do US z tytutu uzyskania zyskéw kapitatowych

Zadanie 1

Oblicz podatek Belki, ktéry nalezy odprowadzi¢ do Urzedu Skarbowego z tytutu uzyskania
zyskéw kapitatowych.

Etapy Wyliczenie

Etap 1: Zaokraglanie zysku + Zysk - 5,89 zt, po zaokragleniu ... zt.

Etap 2: Obliczanie 19% podatku « Zysk po zaokragleniu — .......ccoeuveuueee zt.

Etap 3: Ponowne zaokraglanie wyniku - Podatek — .......ccccceeeue. zt, po zaokragleniu — ... zt.
Zadanie 2

Oblicz faktyczne oprocentowanie kredytu, odsetki od kredytu oraz taczne koszty kredytu,
wiedzac, ze w cukierni ,Krysztatowa” wtasciciel podjat decyzje o zwiekszeniu swojej pro-
dukgji. Warunkiem jest zakup dodatkowego wyposazenia o tacznej wartosci 40 000 zt.
Wtasne srodki na zakup tego wyposazenia wtasciciel cukierni bedzie mégt zaangazowacd
dopiero za pét roku. W Banku XYZ zaproponowano mu kredyt oprocentowany w wyso-
kosci 24% w skali roku, zwrotny w catosci po 6-ciu miesigcach. Prowizja bankowa facznie
z pozostatymi kosztami manipulacyjnymi wynosi 800 zt.

Odpowiedz:

Odsetki 0d Kredytu: ... ...one e

Laczne koszty Kredytu: .. ..o e

MASZ POMYSt — MASZ DZIALALNOSC
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Zadanie 3

Korzystajac z kalkulatora kredytowego, poréwnaj oferty trzech wybranych bankéw odnos-
nie korzysci lokowania pieniedzy na lokatach terminowych przy zatozeniu:

Bank Kwota 10.000 zt

(nazwa)

Okres 3 m-ce Okres 6 m-cy Okres 12 m-cy

A

B

C

Zadanie 4

Na roczna lokate wptacono do banku X pewng kwote K zt, oprocentowang p% w stosunku
rocznym. Jaki bedzie stan tej lokaty po uptywie x lat, jesli:

a) K=5000 zt, p% = 6%, x =2 lat;
b) K= 1300z, p% = 5%, x = 10 lat;
) K=35000 zt, p% = 3%, x =7 lat;
d) K=5500 zt, p% = 3,5%, x = 5lat?

Zadanie 5

Na lokate terminowa, oprocentowana p% w stosunku rocznym, wptacono kwote 10 000 zt.
Oblicz jaki bedzie stan tej lokaty po uptywie okresu t, jesli:

a) lokata jest miesieczna, p% = 4%, t = 2 lata;

b) lokata jest 3-miesieczna, p% = 3,5%, t = 3 lata;

¢) lokata jest 6-miesieczna, p% = 3%, t = 3,5 roku?

Zadanie 6

Pan Rafat wptacit 50 000 zt na lokate miesieczna, ktérej oprocentowanie wynosi 5%, i co

miesigc wyptacat odsetki. Jaka kwote odsetek Pan Rafat wyptacit w ciggu roku? O ile wyz-
sze bytyby odsetki, gdyby pierwszej wyptaty dokonat po roku?
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Zadanie 7

a) Na lokate roczna, ktérej oprocentowanie wynosi 3%, wptacono 2 000 zt. Po ilu latach
stan tej lokaty wyniesie 2 388,10 zI?

b) Na lokate roczng wptacono 5 200 zt i po 4 latach oszczedzania kwota ta wzrosta do
6 201,10 zt. Jakie byto oprocentowanie tej lokaty?

Zadanie 8

Pan Rafat chce kupi¢ nowy samochéd, w zwigzku z tym musiat zaciggna¢ pozyczke

w banku. Bank Z udzielit kredytu w wysokosci 15 000 zt na okres 5 lat. Ile wyniosto opro-

centowanie kredytu, jesli odsetki byty kapitalizowane rocznie i wynosity 7 040 zt?

Zadanie 9

Zatézmy, ze zdecydowates sie wptaci¢ 2 000 zt na konto oprocentowane 12% w stosunku
rocznym z kapitalizacja odsetek:

a) co miesiac;
b) co kwartat;
) co pot rokuy;

d) co rok.

Jaki bedzie stan Twojego kata po uptywie roku? Wyciagnij wnioski.

Zadanie 10

Oblicz, jaki dochdd przyniesie po 4 latach lokata 8 000 zt po 4 latach, ktéra jest oprocen-
towana w stosunku rocznym 8%, a odsetki kapitalizowane sa co kwartat.

Zadanie 11

Dokonaj analizy atrakcyjnosci trzech ofert bankowych, dysponujac kwotg 60 000 zt. Wskaz
najlepsza oferte ulokowania inwestycji na 2 lata/na 1 rok.

» Bank | oferuje 14% w stosunku rocznym z roczna kapitalizacja odsetek.
» Bank Il oferuje 10% w stosunku rocznym z kwartalng kapitalizacja odsetek.

» Bank Il oferuje 3% w stosunku miesiecznym z miesieczna kapitalizacja odsetek.

Wyciagnij odpowiednie wnioski.

MASZ POMYSt — MASZ DZIALALNOSC
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Zadanie 12

Pan Kowalski ztozyt 30 000 zt na dwuletnia lokate, ktéra jest oprocentowana 6% w sto-
sunku rocznym z kapitalizacja co kwartat.

a) Zaktadajac, ze od kazdych naliczonych odsetek bank pobiera 19% podatku od docho-
dow kapitatowych, oblicz, jaka kwota - z doktadnoscia do jednego grosza - bedzie
dysponowat Pan Kowalski po dwdch latach.

b) O ile % wieksze bytyby zyski Pana Kowalskiego z tej lokaty, gdyby odsetki nie byty
opodatkowane? Wynik podaj z doktadnoscia do 1%.
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ANALIZA RYNKU 2

2.1. Lokalizacja i obszar dziatania

CWICZENIE - Badanie rynku

UCZEN POTRAFI: zebra¢ informacje o rynku w formie uproszczonego badania rynku.

Opis ¢wiczenia:

1. Postaw hipoteze dotyczaca odpowiedzi na pytanie:
Na jaki towar, badz ustuge, istnieje zapotrzebowanie na moim terenie?

2. Zdecyduj, co rozumiesz przez ,teren” szkote, spotecznos¢ lokalng, wiekszy obszar
(jaki)?

3. Ustal, w jaki sposéb przeprowadzisz badanie rynku, aby dowiedzie¢ sie czy Twoja
hipoteza jest trafna.

4. Przeprowadz badanie rynku.

Przeanalizuj wyniki.

6. Wyciggnij wnioski.

W

Badanie rynku mozna przeprowadzi¢ na przyktad w formie badan terenowych lub
gabinetowych.

W badaniu terenowym zadajemy pytania wybranej grupie respondentéw — w bezpo-
Sredniej rozmowie, za pomoca druku, telefonicznie (ew. mailowo itp.). Za szczegélnie
efektywna metode uwaza sie wywiady osobiste.
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Pytania powinny by¢ proste i krétkie, skierowane do potencjalnej grupy nabywcéw i te
same.

Poprzez pytania staramy sie wiarygodnie ustali¢, czy istnieje zapotrzebowanie na nasz
produkt. Przyktady pytan znajdziesz w Internecie.

Badania gabinetowe (tzw. desk research) to analiza zbioréw danych z istniejacych, dostep-
nych Zzrédet - np. Panorama Firm, ksigzka telefoniczna, strony internetowe urzedoéw itp.

Przyktad badania gabinetowego:
W miejscowosci liczacej 5 tys. mieszkancow znajduje sie szpital obstugujacy kilka gmin.
W miasteczku znajduja sie 4 apteki oraz dziataja prywatne przychodnie lekarskie. Funk-

cjonuje tez publiczna poradnia psychologiczno-pedagogiczna. Nie ma prywatnej oferty
psychologicznej.

Zrédto:
Westwood J., Marketing Plan, czyli jak zdobyc¢ klienta, Gdarsk 1998.

CWICZENIE - Popyt i podaz podstawowymi determinantami
gospodarki — mechanizm rynkowy

UCZEN POTRAFI: wyjasni¢ mechanizmy rzqdzqce rynkiem.

Opis ¢wiczenia:

Zadanie 1a

Wyobraz sobie targ, na ktérym rolnicy sprzedaja ptody rolne, w tym ziemniaki. Sg to
ziemniaki tego samego gatunku. Dokonaj analizy na rynku ziemniakéw z punktu widze-

nia producenta - ,Podaz”. Zaleznos¢ cen i ilosci oferowanych ziemniakéw prezentuje
tabelka.
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Cenakg Wielkosé¢ <Zt 16
ziemniakow (w zf) podazy g 15
Y oa
1,50 50 13 ]
1,40 45 12_]
11_|
1,30 40
1,0
1,20 35 09_|
1,10 30 084
0,7_
1,00 25 06
1T T 17T 17T T T 17T 17T T
0,90 20 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,80 15 WIELKOSC PODAZY
070 10 1. Przedstaw podaz w postaci wykresu uzy-

skanego po przeniesieniu danych z tabelki.

Odpowiedz na pytania:

1. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy cena ziemniakéw a wielkoscig podazy?

Jezeli cena wzrasta, wielko$¢ podazy Wynosi........cceeuveuiineennnne. (sprzedajacy oferuja
............................. ilos¢ kg).

Jezeli cena maleje, wielkos¢ podazy Wynosi..........cceveeuvenneenneen. (sprzedajacy oferuja
............................. ilos¢ kg).

Zaleznos¢ te NAazywamy ........ceuveuvenerneenennens podazy.

2. Dlaczego rolnicy chca sprzedac jak najwiecej ziemniakéw po wyzszych cenach, a przy
niskich cenach zainteresowanie sprzedazg spada?

3. Dlaczego rolnicy oferujg ziemniaki po réznych cenach i nie ma jednej ceny obowiazu-
jacej wszystkich, jaki cel im przyswieca?

Zadanie 1b

Wyobraz sobie targ, na ktérym rolnicy sprzedaja ptody rolne, w tym ziemniaki. Sa to
ziemniaki tego samego gatunku.

Dokonaj analizy na rynku ziemniakéw z punktu widzenia konsumenta - ,Popyt”.

ANALIZA RYNKU
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Zaleznosc cen i kupowanych ziemniakéw prezentuje tabelka.

3 — < 16]
Cenakg Wielkos¢ Z 15
ziemniakow (w zt) popytu o
Y4
1,50 10 13
1,40 15 1.2
1,1_]
1,30 20 10|
1,20 25 0,9_]
1,10 30 081
0,7 _|
1,00 35 06
1T T 1T T
0,90 40 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
WIELKOSC POPYTU
0,80 45
1. Przedstaw popyt w postaci wykresu, prze-
0,70 50 .
noszac dane z tabeli.

Po odczytaniu danych odpowiedz na pytania:

1. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy ceng ziemniakéw a wielkoscia popytu?

Jezeli cena wzrasta, wielkoS¢ popytu Wynosi .......c.ceevevvenieniennenn. (konsumenci chca
nabyc.....cooviiiiiiiiinn ilos¢ kg ziemniakow).

2. Jezeli cena spada, wielko$¢ popytu Wynosi ........c.coveuvuveninnenenne. (konsumenci chca
Naby¢ .....oviiiiiiiiiin ilos¢ kg ziemniakow).
Zaleznos$¢ te NAazywamy ........cveevevvenvineennnnes popytu.

3. Dlaczego wiekszo$¢ konsumentéw chce kupowad ziemniaki po nizszych cenach? Co
jest celem konsumentéw?

5. Dlaczego nie wszyscy konsumenci moga i chcg kupowac ziemniaki najtansze? Jaki
podstawowy problem ekonomiczny jest przyczyna tego zjawiska?
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Zadanie 2
Uzupetnij ponizsze zdania, uzywajqc pojec rosnie/maleje, wzrost spadek, mniej wiecej

1. Wzrost ceny rowerdw spowoduje .........euueenerneenennenne. popytu na motorynki (zakta-
dajac, ze s to dobra substytucyjne).

2. Jesli cena tygodnika X wzrosnie, to nastapi.........cceeeuveeiniinninnnns popytu na tygodnik Y
(zaktadajac, ze sg to dobra substytucyjne).

3. Jesli cena danego dobra rosnie, to wielkos¢ popytu na to dobro (zwykle)

5. Wielko$¢ popytu na dobro wzrosnie, jesli cenategodobra...........ccoeuviiiiiiiininninnenn.

6. Popyt na dane dobro spadnie, jesli cena dobra komplementarnego ............c.ceeeevenneennn.

7. Prawo popytu gtosi, Ze .......coevviiviiniiniinnnns ceny dobra towarzyszy spadek wielkosci
POPYLU, @ cevvneiieiniiiiieiieiieanes ceny — wzrost wielkosci popytu.

8. Jesli cena produktu rosnie, to mozna kupi€...........ceeveniiniennanns jednostek produktow
za dochod.

9. Jedli koszty produkcji maleja, to nastepuje ......ccoevveeviniiniinnenne. produkgiji.

2.2. Analiza otoczenia przedsiebiorstwa

CWICZENIE - Badanie rynku

UCZEN POTRAFI: zaprezentowa¢ zebrane informacje o rynku w formie prezentacji
multimedialnej.

Opis ¢wiczenia: Zebrane w ¢wiczeniu ,Badanie rynku” (temat: 2.1.: Lokalizacja i obszar

dziatania) dane oraz wynikajace z ich analizy wnioski przedstaw w formie prezentacji
multimedialnej.

ANALIZA RYNKU
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PLANOWANIE
3 DZIALALNOSCI

3.1. Istota planowania

CWICZENIE — Marketing partnerski
UCZEN POTRAFI: opisa¢ proces marketingu partnerskiego.
Opis ¢wiczenia: Co to jest i w jakim celu, stosuje sie marketing partnerski?

Samodzielnie poszukaj odpowiedzi na te pytania — na podstawie samodzielnie zgroma-
dzonych przez Ciebie materiatéw.

3.2. Biznesplan

CWICZENIE - Prototyp biznes planu — oferta dla inwestora

UCZEN POTRAFI: zaprojektowac¢ i przygotowac biznesplan.
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Opis ¢wiczenia:

1. Okresl cel, ktéry chcesz osiggnad.
2. Teraz okredl, ile na jego osiggniecie potrzebujesz pieniedzy.
3. Pomysl o znalezieniu inwestora, ktory zechce realizacje tego celu sfinansowac. Ma to
by¢ osoba obca, spoza rodziny (kasa od rodzicéw odpada).
4. Napisz tekst, w ktérym zawrzesz m.in. odpowiedzi na pytania:
» Jakijest moj cel?
» Jakie korzysci odniesie z realizacji tego celu inwestor? Uzasadnij.
5. Po napisaniu tekstu postaw sie w roli inwestora: Czy sfinansujesz ten projekt?
Dlaczego?
6. Wprowadz, ewentualnie, korekty do tekstu.

3.3. Analiza finansowa

CWICZENIE - Obliczenie progu rentownosci

UCZEN POTRAFI: wyznaczy¢ prég rentownosci.

Opis ¢wiczenia: Firma ponosi koszty wynajmu budynku w wysokosci 40 000,00 zt, amor-
tyzacji komputeréw - 35 000,00 zt, amortyzacji samochodu - 5 000,00 zt, wynagrodzenia
administracji i zarzadu — 60 000,00 zt. Cena sprzedazy jednego produktu wynosi 150,00 zt,

a jego wytworzenie kosztuje 50,00 zt. Wyznacz, ile produktéw musi sprzedawac firma,
aby byta ona rentowna*.

4. www.megaedukacja.pl/prog_rentownosci.php, 08.04.2013.
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Proég rentownosci to wielkos¢ produkgji i sprzedazy, przy ktérej przychody realizowane
ze sprzedazy pokrywaja sie z poniesionymi kosztami.

Prég rentownosci obliczamy za pomoca wzoru:
BEPil = Ks/Cj - Kzj

BEPil - prég rentownosci ilosciowy (ilos¢ sztuk towaru, ktérg nalezy sprzeda¢, aby ,wyjs¢
na zero”);

Ks — catkowite koszty state;

Cj — cena jednostkowa;

Kzj — koszt zmienny jednostkowy (kosztuje wytworzenie jednego produktu?).

3.4. Marketing

CWICZENIE - Projekt kampanii reklamowej

UCZEN POTRAFI: przygotowa¢ kampanie reklamowgq, biorgc pod uwage docelowy rynek
klientow.

Opis ¢wiczenia: Opracuj kampanie reklamowa przedsiebiorstwa gastronomicznego
proponujacego catering dla 0s6b, ktére chcg schudnac lub sg na réznego rodzaju dietach
zdrowotnych. Przedsiebiorstwo dowozi do domu/biura gotowe dania przeznaczone do
spozycia na dany dzien, majace zbilansowana liczbe kalorii. Klient musi zakupi¢ catering
na caty miesigc. Cena miesiecznego cateringu to 2 000 zt. WeZ pod uwage nastepujace
elementy:

tytut kampanii reklamowej;

produkt/ustuga reklamowany;

budzet (czesci skladowe + catkowity budzet na kampanie);
reklamowany produkt/ustuga:

- cechy fizyczne (Czym rézni sie od produktu/ustugi konkurenc;ji?)
- cechy emocjonalne (Czym rézni sie od produktu/ustugi konkurencji?)
5. podstawowe informacje rynkowe:

- adresat reklamy;

- konkurencja;

- trendy rynkowe;

- cel informacji;

HwnN =

5. Encyklopedia Zarzqdzania, www.mfiles.pl/pl/index.php/prég_rentownosci, 12.04.2013.
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- korzysci uzyskiwane przez klienta;

- reklama w przedsiebiorstwach konkurencyjnych;
6. realizacja kampanii reklamowej:

- formy;

- media.

Dobre reklamy sg zgodne z formuta AIDA:

Attention — uwaga (przyciggamy uwage potencjalnego klienta);
Interest — zainteresowanie (wzbudzamy jego zainteresowanie);
Desire - pozadanie (sprawiamy, ze klient zaczyna go pragna¢);
Action — dziatanie (doprowadzamy do zakupu).

CWICZENIE - Projekt ulotki, plakatu reklamowego
UCZEN POTRAFI: przygotowac ulotke, plakat reklamowy.

Opis ¢wiczenia: Za pomoca znanych Ci programoéw graficznych stwérz plakat reklamowy
lub ulotke reklamujacg dany produkt.

Pamietaj, ze:
1. plakat powinien zwraca¢ uwage przechodzacych, np. kolorystyka, duzym tadnym
zdjeciem;

2. byc czytelnym i fatwym do odgadniecia, co reklamuje;
3. by¢ dostosowanym do klienta, do ktérego jest skierowany.
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4.1. Procedura zaktadania firmy

CWICZENIE - Rejestracja firmy
UCZEN POTRAFI: wypetni¢ druk CEIDG-1.
Opis ¢wiczenia:

1. Wejdz na www.firma.gov.pl

2. Wydrukuj formularz CEIDG-1.
3. Korzystajac z instrukgcji do formularza, wypetnij go.
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/ARZADZANIE
/ESPOLEM

5.1. Zasady organizacji pracy

CWICZENIE - Jakie zasady stosowaé, by praca byta dobrze
zorganizowana?

UCZEN POTRAFI: zdefiniowa¢ i wyjasni¢ wptyw zasad organizacji pracy na jej wykonanie.

Opis ¢wiczenia: Jest to zadanie przeznaczone do wykonania w zespotach 5-osobowych.
Kazdy zesp6t ma wecieli¢ sie w zesp6t doradczy, ktéry ma opracowac zasady organizacji
pracy na zaméwienie samego Henry’ego Forda.

Wyjasnienie: Henry Ford doszedt do wniosku, ze zmodernizuje swoja fabryke samocho-
doéw. Chciat produkowac tak samo dobre i tanie samochody, jak dotychczas, ale w szyb-
szym tempie. Wprowadzit wiec do niej tasme produkcyjna i od tej pory kazdy pracownik
odpowiedzialny byt za jedna czynnos$¢ sktadajaca sie na catos¢ procesu produkgji. Zgodnie
Z jego oczekiwaniami sprzedaz wzrosta. Mimo to, Henry chce wprowadzi¢ dodatkowe
usprawnienia. Zatrudnit do tego zespdt doradcow, ktérzy majg opracowac dla niego
nowe zasady organizacji pracy.

ZARZADZANIE ZESPOLEM
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Zadanie dla zespotu doradcéw:

1. Zdefiniujcie ponizsze pojecia i okreslcie, w jaki sposéb usprawnia prace w fabryce:
a) zasada ciggtosci pracy;
b) zasada harmonii pracy;
¢) zasada ekonomicznego dziatania (racjonalnego gospodarowania srodkami).

2. Wymyslcie i zaproponujcie 3 nowe zasady organizacji pracy. Okreslcie, w jaki sposéb
usprawnia one prace fabryki.

5.2. Lider — szef czy kolega?

CWICZENIE - Co wnosi przywédca?

UCZEN POTRAFI: wskaza¢, uwzgledniajqc kontekst sytuacyjny, jakimi cechami charakteryzuje
sie przywddca.

Opis ¢wiczenia: Miata miejsce katastrofa liniowca na Atlantyku. 6 oséb dryfuje w szalupie
ratunkowej. Mineto 3 dni odkad statek zatonat i do tej pory rozbitkowie nie widzieli zad-
nych statkdow ani samolotéw, ktére dawatyby nadzieje na ratunek. Na szczescie szalupa
jest wyposazona w racje zywnosciowe i wode, ktére pozwola im przezy¢ przez okreslony
czas. Palace stonce i pustka na horyzoncie wywotuje w rozbitkach coraz wieksze napiecie.
Trudna sytuacja to jedna z okolicznosci, w ktérej z grupy wytania sie przywodca. Ponizej
zmieszczono trudnosci z jakimi rozbitkowie musieli sobie radzié. Przyjrzyj sie im, a nastep-
nie do kazdej z nich przyporzadkuj ceche, jaka powinien sie w tej sytuacji wykazac sie
przywddca.

Trudnosci jakie napotkali rozbitkowie:

1. jednaz os6b w nieuczciwy sposéb wypija wode przeznaczong dla wszystkich;

2. dwie kobiety nie maja zajecia, przez co panikujg, moga natomiast pomdc w wypa-
troszeniu ztowionego z6twia;

3. jeden zrozbitkdéw nie wierzy w ratunek;

4. jeden zrozbitkdéw zna sie na gwiazdach, jednak jest przerazony cata sytuacja i nikomu
jeszcze o tym nie powiedziat;

5. do wody wpadta dziewczynka i zabrata ja fala, tylko szybka praca zespotowa (przy-
wigzanie ling kota ratunkowego i rzucenie go tonacej oraz praca wiostami) da szanse
na ratunek. Rozbitkowie nie wierzg, ze wspdlnie sa w stanie jg uratowag;

6. gtod i pragnienie sprawiaja, ze zapasy racji zywnosciowych kurczg sie szybciej niz
przewidywano;

ZARZADZANIE ZESPOLEM



7. natodzi wybucha kolejny konflikt, gdy jeden z rozbitkéw niechcacy wrzuca do wody
race ratunkowa. Jego przeprosiny i ttumaczenia o nieumysinosci tylko rozwscieczaja
pozostatych;

8. t6dz ratunkowa dryfuje juz od 7 dni, cze$¢ rozbitkdéw pogodzita sie ze $miercia, nie
maja sit by walczy¢, towié ryby i zbiera¢ deszczéwke;

Cechy przywddcy: umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw, umiejetnos¢ skutecznego
porozumiewania sie, pozytywna postawa, silny charakter, niezadowolenie ze status quo,
pewnosc siebie, samodyscyplina, umiejetnos¢ wptywania na innych.

5.3. Wspotczesny menedzer

CWICZENIE - Rzezba grupowa
UCZEN POTRAFI: okresli¢, czym charakteryzuje sie dobry lider.

Opis ¢wiczenia: Jest to ¢wiczenie do wykonania w zespotach 5-6-osobowych. Zadaniem
jest wykonanie rzezby grupowej, ktéra przedstawi wybrang ceche dobrego lidera. Praca
powinna przebiegac w nastepujacych etapach:

1. okredlenie lidera — zgtasza sie on sam lub zostaje wybrany przez grupe;

2. wypracowanie pomystu — okreslenie cechy dobrego lidera i stworzenie pomystu na
jej przestawienie za pomoca rzezby;

3. tworzenie rzezby - lider zarzadza cztonkami zespotu tak, aby uformowali oni rzezbe.

Na bazie wykonanego zadania zostaje dokonana analiza postaci lidera. Ma ona dotyczy¢:

» styléw kierowania — oméwienie styléw zastosowanych przez lideréw w kazdym
z zespotow;

» stylu kierowania a skutecznosci - omoéwienie zaleznosci pomiedzy obranym
stylem, a jakoscig wykonania zadania;

» cech dobrego lidera - stworzenie wspdlnej listy cech, ktére charakteryzuja
dobrego lidera.

ZARZADZANIE ZESPOLEM

33



34

5.4. Praca w zespole

CWICZENIE - Spér w Radzie Dzielnicy
UCZEN POTRAFI: okresli¢ sposoby rozwigzywania konfliktéw.

Opis ¢wiczenia: Jest to zadanie do wykonania w zespotach 5-osobowych. Uczestnicy staja
sie cztonkami miejskiej Rady Dzielnicy. Wiasnie przyznano jej budzet do rozdysponowania
na potrzeby dzielnicy i mieszkaricéw. Jest to ograniczona kwota i nie jest ona wystarcza-
jaca dla zaspokojenia wszystkich potrzeb. Cztonkowie rady sg podzieleni pod wzgledem
opinii na temat tego, na co wydac pieniadze, a musza podjac¢ decyzje i zamknac¢ budzet.
Wiasnie odbywa sie spotkanie Rady, na ktérym zespoty majg wynegocjowac ostateczng
liste celdw, ktore zostana zrealizowane w tym roku.

Informacje dotyczace budzetu oraz potrzeb:

1. kwota jaka otrzymata Rada Dzielnicy — 100 000 zt;
2. kwota potrzebna do zaspokojenia wszystkich potrzeb - 270 000 zt;
3. potrzeby dzielnicy:
» obsadzenie wymartej i nowej zieleni — 20 000 zt;
postawienie tawek w atrakcyjnych dla wypoczynku punktach dzielnicy — 30 000 zk;
pomoc szkole w modernizacji boiska do pitki noznej - 50 000 zt;
zaprojektowanie i postawienie pomnika bohateréw - 50 000 z};
zrobienie ekspertyzy dotyczacej hatasu i przygotowanie planu postawienia ekra-
noéw akustycznych - 40 000 zt;
dofinansowanie dla dzieci z ubogich rodzin na ferie w Zakopanem - 20 000 zt;
» zamontowanie 2 kamer monitoringu miejskiego w niebezpiecznym miejscu -
60 000 zt.

14
14
14
14

v

Informacje dotyczace realizacji zadania:
1. kazdy zespodt opowiada sie za realizacja jednego z powyzszych celéw;
2. czlonkowie zespotu maja okresli¢ 5 argumentéw za swoim celem, kazdy z cztonkéw ma

popierac przede wszystkim swoj argument, a takze pozostate argumenty swojej grupy.

Czas: 3 minuty. Nalezy przeprowadzi¢ negocjacje, ktére majg doprowadzi¢ do zamkniecia
budzetu, w kwocie 100 000 zt. Niewykorzystana kwota przechodzi na nastepny rok.

Czas: 10 minut. Po przeprowadzeniu negocjacji nalezy przeprowadzi¢ analize i ustali¢,
jaka strategie prowadzenia negocjacji podejmowaty zespoty podczas zamykania budzetu.

W szczegdlnosci nalezy okredli¢ 3 strategie, ktére przyniosty danej grupie sukces, oraz te,
ktdre nie przyniosty pozadanych efektéw.

ZARZADZANIE ZESPOLEM



5.5. Etyka biznesu

CWICZENIE - Projektowanie kodeksu etycznego przedsiebiorstwa

UCZEN POTRAFI: zidentyfikowa¢ wartosci, ktérymi kieruje sie etyczny biznes wobec wszystkich
swoich interesariuszy.

Opis ¢wiczenia: Zaprojektuj kodeks etyczny przedsiebiorstwa (do wyboru, np. Polski
Koncern Miesny DUDA S.A., Multibank, Media Markt lub inne). Informacji o przedsiebior-
stwach poszukaj w Internecie.

Wez pod uwage nastepujace obszary:

relacje z pracownikami;

relacje z klientami;

relacje z kontrahentami;

relacje z konkurencja;

relacje z wtascicielami;

relacje z otoczeniem i spotecznoscia.

v v Vv Vv v Vv
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REALIZOWANIE
KONTROLA
DZIAEALNOSC

6.1. Efektywnosc¢ przedsiewziecia

CWICZENIE - Projektowanie dziatan public relations dla uczelni
wyzszej

UCZEN POTRAFI: zdefiniowa¢ public relations oraz zaprojektowa¢ dziatania public relations.

Opis ¢wiczenia: Zaprojektuj dziatania PR dla wybranej uczelni wyzszej z Twojego regionu.
Dziatania PR dla uczelni wyzszej powinny obja¢ nastepujace kwestie:

» wizerunek uczelni, jego ochrone i poprawe;

» sposdb rozpowszechniania informacji o uczelni;

» budowanie pozytywnej relacji ze spotecznosciami, wkadzami lokalnymi, przed-
siebiorcami itp.

W celu zdiagnozowania obecnej sytuacji organizacji i zaplanowania dziatari PR mozesz
sie postuzy¢ ponizszym wykresem:

REALIZOWANIE | KONTROLA DZIAt ALNOSCI



Diagnoza rozwiagzania (A. Gregory, 2000, s. 21.)

Sytuacja obecna Przysztos¢
Realia: Gdzie jestesmy? Zarzadzenie zmiany ~ —  Gdzie chcemy by¢?
T
Obecna luka w percepcji i odbiorze Zadnej luki
!
Wizerunek: Jak jesteSmy odbierani? Komentarze  —  Jak chcemy by¢ widziani?

Plan dziatan powinien obejmowac¢ nastepujace elementy:

analize sytuacji obecnej — na podstawie aktualnie posiadanych informacji, z takich
zrédet jak: opinia wsréd klientéw docelowych (mtodziez licealna, studenci, inni), analizy
i raporty rynku zewnetrznego (rankingi szkét wyzszych), analiza kontaktéw z wtadzami
réznego szczebla oraz badanie dotychczasowych przekazéw medialnych na temat
uczelni;

okreslenie sytuacji pozadanej — sformutowanie celéw dziatan PR, okredlenie pozada-
nego wizerunku uczelni, okre$lenie kregu odbiorcéw dziatan, zdefiniowanie zadan PR;
sformutowanie planu dziatan;

pomiar i ocena skutecznosci kampanii.

,Reklama jest tym, co firma méwi o sobie, [...] public relations to doktadnie wszystko
to, co inni moéwig o firmie.” (A. Gregory, 2000, s. 14.)

Public relations, aby spemiato swoja role, musi by¢ dziataniem statym, dotyczy¢ cato-
ksztattu firmy i musi by¢ starannie zaplanowane (A. Kadragic, P. Czarnowski, 1997, s. 13.).
Public relations zatem, to réwniez ,[...] petne, wyczerpujace, szybkie i odpowiedzialne
informowanie o tym, czym zajmuje sie firma.” (A. Kadragic, P. Czarnowski, 1997, s. 14.).
,Najskuteczniejsza metoda zaprezentowania sie to umiejetne dziatanie, w wyniku ktérego
ludzie zaczng o nas méwic, a nastepnie nieustanna praca nad podtrzymywaniem szumu.”
(R. Laermer, M. Prichinello, 2004, s. 20.).

REALIZOWANIE | KONTROLA DZIALALNOSCI
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Zrodta:
» Gregory A., Public relations w praktyce, Krakéw 2000.

» Kadragic A., Czarnowski P., Public relations, czyli promocja reputacji, Warszawa 1997.
» Laermer R., Prichinello M., Public Relations, Gdarisk 2004.

6.2. Analiza SWOT

CWICZENIE - Analiza SWOT przedsiebiorstwa UPC

UCZEN POTRAFI: dokona¢ analizy SWOT przedsiebiorstwa, uwzgledniajqc korzystne i nieko-
rzystne trendy wystepujqgce w jego otoczeniu.

Opis ¢wiczenia: Dokonaj analizy SWOT przedsiebiorstwa UPC. Informacje o nim znajdziesz
na stronie http://www.upc.pl/. Analizujac szanse i zagrozenia, wez po uwage zaréwno
otoczenie makro, jak i mikrootoczenie.

WEWNATRZ ORGANIZACJI WEWNATRZ ORGANIZACJI

Mocne strony - to, w czym jest dobra Stabe strony - obszary, w ktérych ma braki
NA ZEWNATRZ ORGANIZACJI NA ZEWNATRZ ORGANIZACJI

Szanse - sytuacja na rynku w powiazaniu z jej Zagrozenia - sytuacja na rynku w powigzaniu
mocnymi stronami Z jej stabymi stronami

Etapy analizy SWOT

1. Wybdr kluczowych obszaréw dziatalnosci:
obstuga posprzedazowa i serwis;
marketing i dystrybucja;

finanse;

zarzadzanie personelem;

- technologia i produkcja;

- zarzadzanie.

2. Wyb6ér uktadu odniesienia do oceny mocnych stron i stabosci przedsiebiorstwa:
- poréwnanie do najgrozniejszego konkurenta lub
- réwnoczesna analiza wszystkich konkurentéw w grupie strategicznej oraz analiza
lidera w innych grupach.
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3. Zbudowanie profilu konkurencyjnego przedsiebiorstwa:
- okreslenie w kazdej analizowanej dziedzinie aktywnosci stanu obecnego oraz stanu

pozadanego.

4. Podsumowanie analizy.

Obszary analizy przedsiebiorstwa:

Makrootoczenie to uktad szans i zagrozen w danym kraju, w Europie, na swiecie (w zalez-
nosci od skali dziatania organizacji), cecha makrootoczenia jest to, iz bardzo silnie wptywa
na mozliwosci dziatania i rozwoju przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwo jednak nie jest
w stanie zmieni¢ tych warunkéw;

Mikrootoczenie (otoczenie konkurencyjne) to srodowisko blizsze przedsiebiorstwu,
ktore okresla warunki funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa w danym sektorze i na
danym geograficznie rynku, cechg mikrootoczenia jest to, iz daje sie w jakims stopniu
zmienia¢ w kierunku pozadanym przez przedsigbiorstwo, ktére podejmuje dziatania ku
takiej zmianie zmierzajace.

Makrootoczenie

Mikrootoczenie
(otoczenie konkurencyjne)

Warunki ekonomiczne

Gospodarka: stopa wzrostu ekonomicznego, stopa
procentowa, kursy walut, stopa inflacji, poziom roz-
woju réznych krajéw, globalizacja, miedzynarodowa
konkurencja, globalne rynki pracy, zasobdw, zbytu, rola
przedsiebiorstw w globalnej konkurencji

Warunki prawne

dostawcy, konkurenci istniejacy, poten-
cjalni konkurenci, wierzyciele, handel,
sita robocza, producenci substytucyjnych
i komplementarnych débr, wiasciciele,
akcjonariusze, lokalne prawo

Liberalizacja, wptyw zwiazkéw zawodowych, globa-
lizacja, akty prawne dotyczace wymiany handlowej
i wewnetrznych uregulowan, tworzenie sie nowych

jednolitych organizacji regionalnych (UE)

Warunki ekologiczne

ochrona srodowiska, zdrowa zywnos¢, regulacje mie-

dzynarodowe, organizacje ekologiczne

Warunki technologiczne

Produkty, procesy produkcyjne, techniki komputerowe,
Internet, telekomunikacja, wyposazenie gospodarstw

domowych, wyposazenie przedsiebiorstw,

biotechnologie

Warunki spoteczno-kulturowe

postepowanie, wartosci, styl zycia, pracy, spedzania
wolnego czasu, globalizacja dziatan oséb indywidual-
nych i przedsiebiorstw, przyrost naturalny i jego trendy,
dtugos¢ zycia, ruchy imigracyjne na skale globalna,

poziom zdrowotnosci
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CWICZENIE - Biznesplan lokalnego przedsiewziecia
UCZEN POTRAFI: oceni¢ mozliwosci realizacji przedsiewziecia na gruncie gospodarki realnej.

Opis ¢wiczenia: Podaj przyktad przedsiebiorstwa, ktére Twoim zdaniem powinno dziata¢
na terenie Twojej miejscowosci.

Wybierz dziatalnos$¢, ktéra bedzie przedmiotem opracowania biznesplanu. Przedsie-
biorstwo ma dziata¢ w Twojej miejscowosci i ma spetnia¢ wymogi ekonomii spoteczne;j.
W wyborze pomocne beda pytania:

Czy bedzie wystarczajacy rynek zbytu na dany produkt lub ustuge?

Czy produkt lub ustuga ma konkurencje?

Czy nasze umiejetnosci sa wystarczajace do zrealizowania przedsiewziecia?
Czy dysponujemy wystarczajgcym kapitatem finansowym i rzeczowym?
Czy produkcja i wyréb sa bezpieczne?

Czy dziatalnos¢ jest zgodna z obowigzujagcym prawem?

Czy dziatalnos¢ bedzie uzyteczna dla spotecznosci danej miejscowosci?
Czy dziatalnos¢ bedzie optacalna?

© N A WN =

Dokonaj analizy umozliwiajacej ocene funkcjonowania zaproponowanej dziatalnosci.
Mozesz wykorzystac arkusz analizy SWOT.

Opracuj uproszczony biznesplan, korzystajac z przedstawionego schematu, oméw zato-
zenia wstepne i okresl misje przedsiebiorstwa.

STRUKTURA BIZNESPLANU

1. STRESZCZENIE
Cel biznesplanu
Opis produktu lub ustugi, wskazanie korzysci dla klienta
Przewidywane dochody i korzysci dla przedsiebiorcéw
Przewidywane naktady

2. OPIS FIRMY
Przedmiot dziatalnosci (opis produktu lub ustugi)
Forma organizacyjno-prawna firmy (najlepiej fundacja lub stowarzyszenie)
Opis konkurencji
Analiza rynku
Charakterystyka klientéw
Lokalizacja
Dystrybucja
Polityka cenowa
Promocja
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3.

PLAN ORGANIZACYJNY

Dostawcy

Ksiegowos¢

Harmonogram realizacji przedsiewziecia

. ANALIZA RYZYKA

Najwazniejsze szanse i ich konsekwencje
Najwazniejsze zagrozenia i ich konsekwencje
Dziatania w celu eliminacji skutkéw zagrozen

. PLAN FINANSOWY

Wydatki na uruchomienie dziatalnosci

Przewidywane miesieczne koszty dziatalnosci
Przewidywanie przychody miesieczne

Przewidywanie zyski

Przewidywany okres zwrotu naktadéw /prég rentownosci
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