Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt jest wspétfinansowany UNIA EUROPEJSKA
5 KAPITAL LUDZKI przez Unie Europejska w ramach EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

PROGRAM
PILOTAZOWEJ PRAKTYKI ZAWODOWEJ
DLA
NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW
ZAWODOWYCH
I INSTRUKTOROW PRAKTYCZNEJ
NAUKI ZAWODU

BRANZA GASTRONOMICZNA

Dr Janusz Skwarek

ADMINISTRATOR PROJEKTU
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, ul. Akademicka 4, 22-400 Zamos¢
tel. 84677 67 45,84 677 67 28, 84 677 67 09, fax. 84 677 67 10, www.wszia.edu.pl, poczta@wszia.edu.pl



Projekt jest wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZK| ) przez Un]e Europejskqw ramach EUROPEJSKI
e Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

SPIS TRESCI

I. EDUKACJA DOROSLYCH - UWARUNKOWANIA, CELE,
PERSPEKTYWY Lo e 5

II. EDUKACIA W ZAKRESIE GASTRONOMII, ASPEKTY

METODYCZNO — DYDAKTYCZNE .........ooivvnieiiiieiiiieeiieeerieeeeaneeennns 11
IXI. CELE STAZU .......uiivuiiitiiii it e et e e et e e et e et e e e raeeees 15
IV. ZAKRES PRZEDMIOTOWY .......uiiviniiiieiiiiieiiteeerieeeeteesateeennnns 16
V. INNOWACYINOSC .....ooooviiiiiiiiiee e, 20
VI. ORGANIZACIA ......coovniiiiieiie ettt e e e et e et e eaa e, 22
LITERATURA .....oiiitiii e e e e et e e e e et e e et e e e e e e b eeeans 24

ADMINISTRATOR PROJEKTU
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, ul. Akademicka 4, 22-400 Zamos¢
tel. 84677 67 45,84 677 67 28, 84 677 67 09, fax. 84 677 67 10, www.wszia.edu.pl, poczta@wszia.edu.pl



Projekt jest wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZK| ) przez Unie Europejskaw ramach EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUrOpejSkiegO FUndUSZU Spo*eCZnegO FUNDUSZ SPOLECZNY

WSTEP

Edukacja dorostych jest waznym ogniwem w catym systemie oswiaty,
poniewaz od niej w duzej mierze zalezy jakos¢ zycia zawodowego,
publicznego i prywatnego kazdego cztowieka. Zmiany w warunkach pracy i
bytu spoteczenstwa wytaniajg nowe potrzeby ksztatcenia, na ktore nie moze
by¢ obojetna takze edukacja dorostych. Postep cywilizacyjny we wszystkich
dziedzinach ludzkiej dziatalnosci stat sie obecnie powszechny. Wptynat na
rozwéj nowych gatezi przemystu, handlu i ustug. Réwniez szkoty uczg
nowych umiejetnosci oraz upowszechniajg nowe rodzaje wiedzy, najczesciej
zgodnie z potrzebami rynku pracy lub wymaganiami gospodarki rynkowej.

W ostatnich latach dramatycznie wzrosto bezrobocie. Wynika ono
miedzy innymi z mechanizmdéw nowoczesnej gospodarki, zmiany systemu
finansowania i zarzadzania w przedsiebiorstwach, redukcji miejsc pracy ze
wzgledu na optacalnosé lub kryteria kompetencji w doborze pracownikow.

W sytuacji coraz wiekszych wymagan kierowanych pod adresem
dorostych ludzi istnieje potrzeba polepszenia jakosci przekazywanej wiedzy
ogdllnej izawodowej. Ludzie pragng ukonczenia atrakcyjnych form
ksztalcenia oraz uczestnictwa w systemie edukacyjnym, po to by stworzy¢
mozliwosci powiekszenia swoich kwalifikacji zawodowych, realizacji planow
osobistych lub zawodowych.

W zwigzku z integracjg Polski ze strukturami Unii Europejskiej coraz
wazniejszym zadaniem dla edukacji dorostych jest tworzenie mozliwie
najszerszego wspdlnego uktadu odniesienia, w postaci wiadomosci,
umiejetnosci i postaw. Szczegodlnie duza uwaga powinna zosta¢ zwrdcona
na rozwoj wiedzy z zakresu porozumiewania sie, tak aby jak najwieksza
liczba ludzi postugiwata sie tym samym jezykiem. Szkota powinna
ksztattowac¢ podatnos¢ na zmiany, czyli zacheca¢ do dalszego zdobywania
wyksztatcenia ogdélnego oraz zawodowego, a takze uswiadamiac¢ stuchaczom,

ze ich cate zycie bedzie nieustanng ,szkotg doksztatcajgcq”. Kolejnym
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waznym dazeniem jest rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze wzrostem
informacji, co rdwniez oznacza znajomos¢ techniki komputerowej i
korzystania z Internetu. Ponadto istotnym staje sie zrozumienie, jak
ogromne znaczenie ma utrzymanie rownowagi pomiedzy systemem
ekologicznym i technikg. We wszystkich krajach europejskich dazy sie
do okreslenia tzw. kompetencji kluczowych, czyli rozpoznawania kwalifikacji
u osob dorostych, w celu znalezienia najlepszych rozwigzan w zakresie ich
oceny.

Wazne jest stworzenie systemu oceny umiejetnosci w kazdej z dziedzin
dziatalnosci zawodowej cztowieka oraz wypracowanie bardziej elastycznych
srodkéw formalnego uznawania kwalifikacji. Réwniez dopasowanie celowosci
edukacji do wymogow Swiata pracy jest niezbednym elementem, ktory
szkota musi wzig¢ pod uwage. Ponadto opanowanie jezykéw obcych moze
pozwoli¢ obywatelom na korzystanie z mozliwosci zawodowych, jakie otwiera
przed nimi powstanie nowego miedzynarodowego rynku pracy.

Prezentowany program pilotazowej praktyki zawodowej dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu moze
by¢ pomocny w lepszym zrozumieniu zadan dydaktyczno-wychowawczych
szkoty w odniesieniu do realidéw pracy zawodowej. Pozwoli rowniez przyblizy¢

aktualne problemy ksztatcenia zawodowego w branzy gastronomicznej.

ADMINISTRATOR PROJEKTU
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, ul. Akademicka 4, 22-400 Zamos¢
tel. 84677 67 45,84 677 67 28, 84 677 67 09, fax. 84 677 67 10, www.wszia.edu.pl, poczta@wszia.edu.pl



Projekt jest wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZK| ) przez Unie Europejskaw ramach EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUrOpejSkiegO FUndUSZU Spo*eCZnegO FUNDUSZ SPOLECZNY

I. EDUKACJA DOROSLYCH - UWARUNKOWANIA, CELE,
PERSPEKTYWY

Edukacja dorostych zajmuje sie szeroko pojetym procesem nauczania i
uczenia sie ludzi dorostych. Samo ksztatcenie dorostych obejmuje réwniez
doskonalenie zawodowe, a w tych ramach doszkalanie i przekwalifikowanie.
W dzisiejszych czasach uczenie sie przez cate zycie, w dorostym wieku, jest
wymogiem majacym decydujacy wptyw na jakos¢ zycia zawodowego,
publicznego i prywatnego kazdego cztowieka. Przemiany spoteczne oraz
istotne przeksztatcenia w srodkach komunikacji i informacji wytaniajg nowe

potrzeby edukacyjne, na ktére nie moze by¢ obojetna oswiata dorostych.

T. Wujek (1998, s. 93-98) uwaza, ze w realiach przyspieszonego
rozwoju wiedzy ludzkiej i przyrostu informacji programy szkolne muszg
ulega¢ zmianom i eksponowac te tresci, ktdre nie ulegajg procesom szybkiej
dezaktualizacji. Jednakze przemianom muszg podlegac nie tylko tresci, lecz
rowniez stosowane dotychczas metody, co jest jednym z najtrudniejszych
problemdéw do rozwigzania. Konsekwencjg powinno sta¢ sie doprowadzenie

do zasadniczych zmian w programach i organizacji ksztatcenia nauczycieli.

W zwigzku z powyzszym przed edukacjg dorostych mozna postawic

nastepujace zadania (R. Gutowski, 1998):

e Zdobywanie wiedzy o cziowieku jako podmiocie myslacym, uczuciowym i

tworczym (z elementami wspotczesnej filozofii cztowieka),

e Uczenie umiejetnosci ,uczenia sie”, opanowanie nowoczesnych
technologii informacyjnych,

e Uczenie myslenia: niekonwencjonalnego, $miatego, alternatywnego,
tworczego oraz rozwigzywania problemoéw praktycznych,

e Opanowanie i rozwijanie umiejetnosci komunikowania, porozumiewania
sie i wspoOtpracy z ludzmi (w tym takze umiejetnosci zachowywania sie w
sytuacjach konfliktowych - negocjowania),

e Uczenie jak by¢ cziowiekiem ,autorskim”, wspomaganie pozytywnej
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indywidualizacji zyciowej cztowieka,

e Przygotowanie do demokratycznego wspdtudziatu w sterowaniu
nowoczesng cywilizacjg, ksztattowanie poczucia wspoétodpowiedzialnosci za
sprawy spoteczne i aktywnego uczestnictwa w tworzeniu opinii publicznej,

e Zdobycie umiejetnosci poszukiwania pracy i autoreklamy,

e Podtrzymywanie i rozwijanie polskiej tozsamosci kulturowej.

Cz. Banach (1998) reprezentuje stanowisko, ze zadaniem panstwa i
jego organdw oraz samorzaddéw terytorialnych powinno by¢: dostosowywanie
edukacji dorostych do potrzeb ludzi, wyprébowywanie rozwigzan
innowacyjnych, wykorzystywanie wynikédw badan oraz praktycznych
doswiadczen krajowych i zagranicznych. Autor nakresla kierunki dziatan
edukacji dorostych na najblizsze lata. Jednym z nich powinno by¢ dazenie
do petniejszego wykorzystania rdoznych form ksztatcenia, wigzania form
szkolnych i pozaszkolnych, jak rdéwniez rozwdj centréw ksztatcenia
ustawicznego. Ponadto istotna jest modernizacja programow ksztatcenia,
uwzgledniajagca istote i konsekwencje edukacyjne ,polskich wyzwan
cywilizacyjnych”.

~Wyzwania cywilizacyjne” - to szeroko ujete problemy spoteczne,
polityczne, gospodarcze, kulturalne, edukacyjne, naukowe i
miedzynarodowe, wazne dla naszej egzystencji i samorealizacji. Stawiajq
one réwniez przed edukacjg wiele pytan i problemdéw do rozwigzania,
ktérych nie da sie rozstrzyga¢ dotychczasowymi metodami i srodkami. Sq
one szansami, ale takze zagrozeniami. Do najwazniejszych wyzwan
cywilizacyjnych Polski w latach 1995-2010 wedtug Cz. Banacha (1998)
nalezg zadania zwigzane z ludnosSciowymi uwarunkowaniami sytuacji
gospodarczej, zatrudnienia, edukacji, zdrowia i polityki socjalnej. Do 2010
roku wchodzi w zycie doroste pokolenie wyzu demograficznego i
jednoczesnie bedzie trwat proces przyrostu ludzi powyzej 60 lat.

O powodzeniu w edukacji pozaszkolnej dorostych zdaniem Cz. Banacha

(1998) w znacznym stopniu decydujg motywy podejmowania nauki w
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zorganizowanych formach ksztatcenia i doskonalenia. Czynnikami, ktére
roznicuja wybdér motywdw uczenia sie sg niewatpliwie: poziom
wyksztatcenia, wiek uczestnikow, zawdéd wykonywany lub che¢ zdobycia
nowego zawodu, a takze pte¢. Motywy przede wszystkim wynikajg z potrzeb
zawodowych, checi poszerzenia swoich horyzontdw myslowych oraz
zaspokojenia zainteresowan.

Warto zauwazyé, ze edukacja dorostych jest integralng czescig
.edukacji permanentnej”, realizowanej od najmiodszych lat do pdznej
starosci. T. Aleksander (1992) wuwaza, ze pozaszkolna edukacja
ogdlnoksztatcaca jest waznym elementem w zyciu wspotczesnego cztowieka i

petni ona wiele istotnych funkcji:
e kompensacyjng, stwarzajgcg powtdérne szanse ksztatcenia sie,

e kompensacyjng wobec osdéb samotnych i zagubionych,

integracyjna, zespalajaca ludzi w réznych grupach spotecznych,

progresywng, stymulujaca przeobrazenia spoteczne i nowe sposoby
postepowania,

e adaptacyjng, umozliwiajagcq dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci,

e profilaktyczng, w celu unikniecia zagrozen cywilizacyjnych,

e akceleracyjna, napedzajacq do nowego dziatania,

e terapeutyczng, bedqcaq terapig spoteczng dla zjawisk patologicznych,

e prestizowq, spetniajacg ambicje uczestnikdéw ksztatcenia.

S. Kaczor (1993) wyrdznia dodatkowo réwnie wazne zadania stojace
przed edukacjg dorostych. Jednym z nich jest udzielenie pomocy jednostkom
potrzebujacym informacji w celu zorientowania ich w nowych warunkach, a
takze pomoc w podejmowaniu decyzji w sprawach zatrudnienia oraz
bezrobocia. Kolejnym obszernym zadaniem stojagcym przed edukacjg jest
dostarczenie ludziom wiedzy z dziedziny nauk spotecznych jak rowniez
pomoc W rozwigzywaniu problemow moralnych.

Cele i zadania edukacji dorostych w sposob szczegdélny ujmuje Biata
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Ksiega Komisji Europejskiej pod tytutem: ,Nauczanie i uczenie sie - na
drodze do uczacego sie spoteczenstwa”. Autorzy tej publikacji podkreslajg
fakt, ze sytuacja spoteczna kazdego cztowieka bedzie w coraz wiekszym
stopniu zalezata od zdobytej przez niego wiedzy. Spoteczenstwo przysziosci
bedzie inwestowa¢ w wiedze i stanie sie spoteczenstwem uczacym sie, w
ktérym kazdy bedzie tworzyt swoje kwalifikacje. Kluczowy problem
zatrudnienia przy ciggle zmieniajgcej sie ekonomii powoduje, ze system
ksztatcenia i doskonalenia musi podlega¢ ciggtym przeobrazeniom, gtdownie
przez poszukiwanie drég ksztatcenia, przystosowanych do perspektyw pracy
i zatrudnienia.

Podnoszenie poziomu wiedzy u dorostych, a wiec zdobywanie
umiejetnosci jednostki bedzie podstawowym priorytetem zwigzanym z
rozwijaniem wszelkich form zachety do uczenia sie. We wszystkich krajach
europejskich dazy sie do okreslenia tzw. kompetencji kluczowych, czyli
rozpoznawania kwalifikacji u oséb dorostych, w celu znalezienia najlepszych
rozwigzan w zakresie ich oceny. Podstawowq ideq jest wyznaczenie pewnej
liczby odpowiednio zdefiniowanych umiejetnosci z takich dziedzin jak:
matematyka, informatyka, jezyki obce, finanse, zarzadzanie i t.p. Wazne
jest stworzenie systemu oceny umiejetnosci w kazdej z tych dziedzin oraz
stworzenie bardziej elastycznych  srodkéw formalnego uznawania
umiejetnosci. Istotnym celem dla edukacji dorostych jest zblizenie szkoty i
przedsiebiorstwa.

Sq to wzajemnie uzupetniajgce sie miejsca zdobywania wiedzy.
W niektdrych krajach europejskich to zblizenie ma miejsce od dawna,
poniewaz szkofa powinna zapewni¢ wyksztatcenie jak najbardziej
dostosowane do mozliwosci zatrudnienia. Dopasowanie celowosci edukacji
do wymogdéw Swiata pracy jest koniecznym elementem, ktéry szkota musi
wzig¢ pod uwage.

Analiza zjawiska marginalizacji spotecznej, zaprezentowana w
pierwszej czesci Biatej Ksiegi dotyczaca takich grup jak: miodzi ludzie bez
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dyplomu, pracownicy w starszym wieku, ludzie od diugiego czasu
bezrobotni, czy tez kobiety powracajgce po przerwie na rynek pracy ukazuje,
ze przydatnos¢ do zatrudnienia tych grup jest szczegdlnie narazona
na odrzucenie. Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej postugujg sie catym
asortymentem $rodkdw w celu zahamowania procesu marginalizacji.
Opierajq sie one na zwiekszeniu stazy edukacyjnych dla pracownikow,
pomocy w powrocie do zawodu oraz wiaczeniu osdéb bedacych w trudnej
sytuacji do akcji zatrudnienia miejscowego. Bardzo waznym celem dla
edukacji pozaszkolnej dorostych jest wedtug autorow Biatej Ksiegi
opanowanie trzech jezykdw Wspdlnoty. Jest to warunek konieczny
pozwalajacy obywatelom Unii na korzystanie z mozliwosci zawodowych i
osobistych, jakie otwiera przed nimi powstanie wielkiego rynku pracy bez
granic.

Umiejetnosciom  lingwistycznym  musza towarzyszy¢  zdolnosci
dostosowania sie do Srodowisk pracy i zycia wyznaczonych przez odrebne
kultury. Znajomosc¢ jezykdw obcych jest nieodzowna, do poznania innych
ludzi, z catym bogactwem rdznorodnosci kulturowej, w celu lepszego
porozumienia pomiedzy obywatelami Unii Europejskiej. Autorzy Biatej Ksiegi
podkreslajg rowniez konieczno$¢ zrownowazenia inwestycji materialnych
i edukacyjnych. Inwestowanie w kompetencje jest tu postrzegane jako
gtowny czynnik w procesie konkurencyjnosci i przydatnosci do zatrudnienia.
Niektére panstwa cztonkowskie wyprobowujg nowe formy finansowania
ksztalcenia i doskonalenia, polegajace na wspodffinansowaniu ksztatcenia
ustawicznego.

Czes$¢ kosztow biorg na siebie sami zainteresowani, a cze$¢ pokrywajq
budzety publiczne przeznaczone na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe. W
Biatej Ksiedze zawarte jest stwierdzenie, ze rozwdj Europy bedzie miat
miejsce wowczas gdy stworzy sie jak najszybciej europejskie spoteczenstwo
uczace sie. Autorzy tej pozycji podkreslajg fakt, ze ,, Zrdéznicowanie kulturowe
Europy, jej przysztos¢, mobilnos¢ pomiedzy rdéznymi  kulturami
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sg powaznym atutem w przystosowaniu do nowego Swiata, ktory rysuje sie

na horyzoncie” (Biata Ksiega, 1997, por. J. Skwarek 2006).
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II. EDUKACIJA W ZAKRESIE GASTRONOMII, ASPEKTY METODYCZNO
- DYDAKTYCZNE

Mimo, ze gastronomia nalezy do jednej z najstarszych i najbardziej
rozpowszechnionych form dziatalnosci ustugowej, jej pojecie, funkcje i
zakres nie maja w literaturze i praktyce jednolitego ujecia. Studiujgc
literature dotyczacg gastronomii, mozna zauwazy¢ duzy chaos w obrebie
podstawowych poje¢ dotyczacych tego dzialu gospodarki. Termin
»~gastronomia” ma przy tym wiele synoniméw: zywienie zbiorowe (catering),
rzemiosto gastronomiczne, ustugi zywieniowe (food service industry). Czesto
gastronomia jest traktowana jako ogniwo wiekszych systemdw
ekonomicznych: gospodarki zywieniowej Ilub hotelarstwa. Obecnie
dziatalnos¢ gastronomiczna obejmuje szerokie spektrum  réznorodnych
czynnosci.

Ogolnie rzecz biorac, polegajg one na:

e przygotowaniu i oferowaniu gotowych do konsumpcji potraw i napojéw
we wilasnych zaktadach i na wynos,

e sprzedazy towaréw handlowych,

e tworzeniu warunkéw umozliwiajacych konsumpcje w miejscu
sprzedazy,

e Swiadczeniu réznorodnych ustug.

Chociaz dziatalnos¢ gastronomiczna nie podlega wielu klasycznym
definicjom ustugi, to ustugowy charakter gastronomii jest bezdyskusyjny.
Charakteryzuje jq wiele cech typowych dla ustug, a mianowicie:

e nierozdzielnos¢ - ustugi gastronomiczne s swiadczone przez
ustugodawce i na o0go6t jednoczesnie konsumowane przez
klienta, proces ustugowy jest realizowany w toku
bezposredniego czasowo-przestrzennego kontaktu miedzy

oferentem a konsumentem, uczestnictwo konsumenta w
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procesie sprzedazy ustug jest w zasadzie konieczne,

e niematerialnosc¢ - rowniez w ustugach gastronomicznych waznag
role odgrywaja elementy niematerialne, obstuga konsumentow,
serwowanie potraw, ustugi rozrywkowe, gotowos¢ do
oferowania swiadczen maja charakter niematerialny,

e nietrwalos¢ - ustugi gastronomiczne nie moga by¢
magazynowane,

e roznorodnos¢ - ustugi gastronomiczne sa niejednolite, tylko
pewna ich cze$s¢ nadaje sie do standaryzacji, w procesie
historycznego rozwoju réznorodnosc¢ sie nasila,

o lokalny zasieg dziatalnosci gastronomicznej - ta cecha sprawia,
ze zaklady gastronomiczne, podobnie jak inne rodzaje ustug
konsumpcyjnych, musza by¢ rozmieszczane na podstawie
orientacji komunikacyjnej.

SposOb  przekazywania wiedzy, czyli wykorzystywane metody
dydaktyczne wptywajq nie tylko na trwatos$c¢ i wartos¢ wiedzy, ale przede
wszystkim na spoteczne funkcjonowanie uczennic i ucznidw. Sposob
przekazywania umiejetnosci i wiedzy, nazywany przez np. G. Batesona
wtérnym uczeniem sie, stuzy jako pas transmisyjny wartosci, postaw, norm
spotecznych, warunkuje zachowanie uczniéw nie tylko w klasie szkolnej, ale
takze poza nig. Autor przypisuje mu wiekszg wage niz treSciom nauczania(za
Bauman, 2000, ss. 151-152). Zatem zgodnie z tg prawidtowoscia,
wazniejszy od instrukcji na temat przygotowywania pierogéw jest sposéb, w
jaki instrukcja ta zostanie przekazana uczniom. W zaleznosci od tego czy
przepis zostanie podyktowany przez nauczyciela, czy tez grupowo
zrekonstruowany w wyniku dyskusji - dochodzi do przekazania Ilub
konstruowania wiedzy stuzacej nie tylko prawidtowemu wykonaniu okre-
Slonej potrawy, ale nade wszystko wiedzy niezbednej do spotecznej
adaptacji (lub emancypaciji) jednostek:

e podyktowanie przepisu skutkuje tym, ze uczen oprocz poznania
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przepisu doswiadczy np. lekcewazenia witasnej wiedzy i aktywnosci,

uzmystowi sobie wtasng niewiedze i niemoznosc¢ jej samodzielnego

zniwelowania, uzna witadze i madros¢ nauczyciela oraz rozpozna w nim

(jedyne) zrédto wartosciowej wiedzy,

e re/konstrukcja przepisu, np. podczas grupowej dyskusji, uzmystawia
uczniowi, ze on, jego koledzy i nauczyciel dysponujgq wiedzg, wiedza ta
jest wartosciowa, mozna uczestniczy¢ w jej poszukiwaniu i tworzeniu,
jest wiele zrédet wiedzy.

W obu przypadkach materialnym produktem zaje¢ lekcyjnych
dotyczacych przygotowywania potrawy jest okreslona liczba prawidiowo
ulepionych pierogdéw, natomiast mentalnym produktem jest swoisty sposdb
funkcjonowania ucznidw w szkole i w spoteczenstwie. W odniesieniu do
uzytego tu przyktadu albo mamy do czynienia z cztowiekiem nastawionym
na recepcje gotowej wiedzy, niezdolnym do jej szukania i tworzenia, albo z
cztowiekiem autonomicznym, poszukujacym, konstruujacym wiedze w
oparciu o rézne zrodta informaciji.

Opisany powyzej mechanizm wtdérnego uczenia sie odnajdziemy w
koncepcji ukrytego programu, ktéry jest definiowany jako ,to wszystko, co
zostaje przyswojone podczas nauki w szkole obok oficjalnego programu”
(Meighan, 1993, s. 91). Uczeszczanie do szkoty, uczestnictwo na zajeciach
szkolnych, lektura podrecznikéw, rodzaj relacji interpersonalnych pomiedzy
uczniami, nauczycielami i pozostatymi pracownikami szkoty skutkujg tym, ze
uczniowie przyswajajq sobie okreslone postawy i zachowania, opracowujg
specyficzne strategie przetrwania w warunkach szkoty

Z rozwojem kompetencji nauczycielskich jest podobnie jak z rozwojem
uczniowskich kompetencji. Trudno wskazaé skoniczony zakres niezbednej
wiedzy metodycznej oraz sformutowaé niezawodne, jednoznaczne algorytmy
zachowan gwarantujgcych okreslone skutki w osobowosci czy aktywnosci
uczniow. Wydaje sie, ze pozostaje poszukiwanie i sprawdzanie bogactwa

metod i zasad dydaktycznych sformutowanych przez dydaktykéw, w tym
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zwilaszcza dydaktykdéw tworczosci. Trudno wskazywac na uniwersalia w tym
zakresie, warto jednak zawsze mysleCc o przestrzeganiu przynajmniej
czterech zasad uczenia sie i motywacji: zasady aktywnego wigzania teorii z
praktyka, zasady doniostosci, zasady nowosci oraz zasady przyjemnosci
(Pankowska, 2008, s. 257).
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III. CELE STAZU

W oparciu o zaprezentowane wyzej poglady i stanowiska w
sprawie edukacji dorostych proponuje sie przyjecie nastepujacych
celow stazy zawodowych nauczycieli praktycznej nauki zawodu w
zakresie gastronomii:

e zapoznanie sie z urzadzeniami, narzedziami i innym sprzetem
technicznym stosowanym w procesach produkcyjnych lub ustugach
gastronomicznych,

e poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy w
branzy gastronomicznej,

e doskonalenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej w
praktyce,

e zdobycie nowych doswiadczen zawodowych w nowoczesnie
zarzadzanych przedsiebiorstwach branzowych,

e nawigzanie kontaktéw zawodowych/branzowych, umozliwiajgcych ich
wykorzystanie w procesie ksztatcenia zawodowego,

e doskonalenie umiejetnosci wtasciwej komunikacji interpersonalnej w
bezposrednim kontakcie z pracownikami,

e analiza zasad =zapewniania jakosci produkcji i ustug w
przedsiebiorstwie,

e analiza zasad =zapewniania bezpieczenstwa i higieny pracy w
przedsiebiorstwie,

e ksztattowanie wizerunku firmy w srodowisku lokalnym i regionalnym.
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IV. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Nauczyciele zawoddw branzy gastronomicznej powinni znaé
podstawowe wymogi rynku pracy w tej dziedzinie, a w szczegdlnosci
funkcjonowanie i uwarunkowania rozwoju placéwek gastronomicznych, w
roznych formach ich organizacji.

Wobec tego edukacja w zakresie gastronomii powinna uwzgledniac
rozne obszary umiejetnosci zawodowych zwigzanych z pracg zawodowq
w branzy.

Obstuga gastronomiczna (kelner/barman):

e sprzatanie i przygotowanie stolikow,

e witanie Gosci w czesci gastronomicznej placowki (umiejetnosc
nawigzywania kontaktu wzrokowego, zapraszanie do zajmowania
miejsc),

e znajomos$¢ karty menu, (umiejetnos¢ podawania karty roziozong do
czytania, umiejetne doradzanie, zachecanie do konsumpcji
dodatkowej, proponowanie gosciom napojow i deserdw),

e przyjmowanie zamoéwien w sposob bezbtedny z zapamietaniem
indywidualnych zyczen gosci przy jednym stoliku,

e odpowiedzialno$¢ za tempo obstugi oraz estetyke podawanych dan,
podawanie dania zgodnie ze sztukg kelnerska,

e pytanie goscia o sposob zaptaty przed zamknieciem rachunku,

e rozliczanie ustugi stosownie do szczegdétowych procedur (gotdowka,
karta, na fakture, itp.),

e dbatos¢ o regularne oproznianie popielniczek w sposob higieniczny,

e nie wyrazanie oczekiwan na napiwki,

e 7egnanie gosci zaproszeniem do ponownej wizyty,

e zgtaszanie przetozonym faktu pozostawienia przez Gosci rzeczy
osobistych,

e utrzymywanie w ciggtej czystosci i gruntowne sprzgtanie czesci
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gastronomicznej w strefie obstugi goscia,
e sprawowanie opieki nad czystoscig i kompletnoscig wozkdéw i stojakéw
pomochniczych,
e utrzymywanie w statej sprawnosci przydzielonego do pracy sprzetu
mechanicznego i wyposazenia,
e informowanie przetozonych o dostrzezonych nieprawidtowosciach i
zagrozeniach w zakresie funkcjonowania placéwki gastronomicznej,
e zastepowanie innych pracownikéw placowki w ramach posiadanych
kwalifikacji,
e wykonywanie innych polecen przetozonych w ramach potrzeb placéwki
gastronomicznej.
Produkcja gastronomiczna:
e praktyczne wykorzystanie poznanych zasad produkcji gastronomicznej,
e obrdébka wstepna surowcow,
e stosowanie réznych metod obrobki cieplnej produktéw i potproduktow,
e sporzadzanie réznych potraw,
e wykonywanie prac porzadkowych oraz organizowanie zmywania
naczyn,
e postugiwanie sie podstawowym sprzetem stotowym i naczyniami,
e poznanie zasad nakrywania stotdw na rézne okolicznosci,
e stosowanie i przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.,
e prowadzenie dokumentacji obowigzujacej w zaktadzie
gastronomicznym.
Stad pilotazowy staz zawodowy powinien uwzgledniac
nastepujace obszary gastronomii:
Kuchnia zimna
- zapoznanie sie z organizacjg pracy w kuchni zimnej,
- przygotowanie stanowiska pracy w kuchni zimnej w tym:
e zapoznanie sie z recepturami potraw i menu,

e przygotowanie narzedzi pracy od podstaw,
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e pobranie surowcow,

e przeprowadzenie obrobki wstepnej i rozdrobnienie,

e przygotowanie baz do soséw zimnych,

e Zapoznanie sie i przygotowanie satatek i surowek
- udziat w przygotowywaniu zakgsek i sosow zimnych (wspdlna praca z
szefem kuchni, dziatu i kucharzami),
- udziat w pracy nad zabezpieczeniem surowcow przed zepsuciem,
sprawdzaniem stanu magazynu na nastepny dzien, przygotowaniem
zamowien na kolejny dzien,
- sprzataniu stanowiska pracy, przygotowaniu propozycji do menu dnia

Kuchnia goraca

- zapoznanie sie z organizacjg pracy w kuchni goracej
- przygotowanie stanowiska pracy w kuchni goracej w tym:

e zapoznanie sie z recepturami potraw i menu

e przygotowanie narzedzi pracy od podstaw,

e pobranie surowcow,

e przeprowadzenie obrobki wstepnej i rozdrobnienie

e przygotowanie bazy do zup i sosdw gorgcych (3dni)
- zapoznanie sie z realizacjg zamdwienia kuchni goracej zgodne z kartg
menu (zupy, makarony, zakaski gorace, potraw z ryb, potrawy z miesa i
inne dania)
- zabezpieczenie surowcédw, sprawdzenie stanu magazynu na nastepny
dzien, przygotowanie zamodwien na kolejny dzien, sprzatanie stanowiska,
przygotowywanie propozycji do menu dnia

Kuchnia bankietowa lub/i cateringowa

e poznanie harmonogramu ustugi i sposobu jego przygotowania,

e analize zamdwienia na bankiet,

e przygotowanie stanowiska pracy i przygotowywanie surowcow,

e przygotowywanie potraw z miesa i ryb,

e przygotowywanie zup i soséw,
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e przygotowywanie dodatkéw skrobiowych i warzywnych,

e przygotowywanie deserow,

e w przypadku cateringu planowanie i przygotowywanie transportu
sprzetu i potraw do miejsca wykonania ustugi,

e sprzatanie po wykonanej ustudze.
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V. INNOWACYINOSC

Do nauk ekonomicznych teoria innowacji zostata wprowadzona
przez juz J. A. Schumpetera (Mikosik 1993). Do swiatowej literatury
ekonomicznej wprowadzit on pojecie innowacji oraz sformulowat
teze, ze innowacyjno$¢ przedsiebiorstw stanowi o rozwoju
gospodarczym w wiekszym stopniu niz kapitat, natomiast
przedsiebiorca jest kazdy, kto wprowadza nowe kombinacje.

Schumpeter jest rowniez autorem koncepcji tzw. twoérczej destrukcji
(creative destruction) polegajgcej na nieustannym niszczeniu starych
struktur i nieprzerwanym procesie tworzenia nowych, bardziej efektywnych.
Wedtug Schumpetera réwnowaga w gospodarce wystepuje wtedy, gdy
mamy do czynienia z jednym z pieciu przypadkdw, jakimi sq: wytwarzanie
nowego produktu, wykorzystanie nowej metody produkcyjnej, znalezienie
nowego rynku zbytu, zdobycie nowych ZzZrodet surowcoéw, wprowadzenie
nowej organizacji.

Innowacje dzielimy na:

o funkcyjne - zaspokajajag nowe, dotychczas nieujawnione potrzeby
spoteczne, stuzac nowym funkcjom,

o przedmiotowe - wprowadzenie nowych przedmiotow w miejsce
dotychczas uzytkowanych, ktére znacznie lepiej spetniajg zadania, dla
ktérych zostaty wytworzone,

o procesowe - wprowadzenie nowych metod wytwarzania, ktore
usprawniajg produkcje i czynig jg tanszg oraz przynoszg poprawe warunkow
pracy i $Srodowiska,

o organizacyjne - usprawniajg organizacje pracy i produkcji, poprawiajq

stan bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Innowacyjnosc¢ stazu polegac bedzie na:

- poznaniu nowych funkcji gastronomii w nowoczesnych
przedsiebiorstwach sektora ustug gastronomicznych,

- poznaniu nowoczesnych procesow technologicznych i zarzadczych,
wykorzystujacych narzedzia ICT,

- poznaniu i przeanalizowaniu zintegrowanych narzedzi zarzadzania
relacjami z klientami (CRM) oraz przedsiebiorstwem,

- zaznajomieniu sie z nowoczesnymi, zintegrowanymi technologiami
dostaw i obstugi klientow,

- organizacji stazy w wielu zréznicowanych pod wzgledem procedur i
koncepcji dziatania firmach, co umozliwi nabycie wielu nowych
kompetencji (komunikacja interpersonalna, zré6znicowanie procedur
HACCP itp.)
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VI. ORGANIZACIA

Nauczyciel w trakcie praktyki powinien posiada¢ opiekuna
merytorycznego ze strony zaktadu pracy, ktéry stale wspotpracowat bedzie z
nim w trakcie realizacji zadan. Po zakonczeniu stazu zakfad pracy powinien
przekaza¢ informacje o przebiegu stazu do Administratora Projektu.

Nauczyciel w trakcie praktyki powinien prowadzi¢ dziennik praktyk,
wedtug wzoru zaproponowanego przez organizatora. Dodatkowo warto
wykorzysta¢ narzedzia informatyczne posiadane przez WSZiA w Zamosciu, a
stuzace do komunikacji i ewaluacji praktyk (uczelniany CRM).

Organizator stazu powinien na biezagco monitorowac przebieg stazu, w
szczegllnosci zwracajagc uwage na jego merytoryczna jakos¢, terminowosc,
zaangazowanie uczestnikow (w tym bezposrednio firm) oraz rzeczywistg
mozliwo$¢ nabycia nowych kompetencii.

Szczegdblng wartoscig dodang moze by¢:

e stworzenie przez firme mozliwosci wykorzystywania w trakcie
stazu nowoczesnych narzedzi pracy dydaktycznej,

e przyblizenie i zapoznanie stazysty z nowoczesnymi branzowymi
narzedziami ICT,

e wiaczenie stazystdw w biezacy dziatania w sferze badan i
rozwoju nowych produktow i ustug.

Za istotne dla innowacyjnego charakteru stazu uznac¢ nalezy
mozliwo$¢ jego realizacji u wiecej niz jednego pracodawcy.
Uczestnik, dzieki mozliwosci realizacji programu u kilku partneréw,
pozna specyfike i zr6znicowanie zasad i procedur funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych, a co za tym idzie przyswoi szerszy
zakres wiedzy, jak rowniez nabedzie wiekszy zakres nowych
kompetencji.

Po zakonczeniu stazu powinna zosta¢ dokonana ewaluacja kompetencji
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nauczyciela praktycznej nauki zawodu (metoda ankietowa lub prezentacja
nabytych nowych kompetencji). Praktyka powinna uwzglednia¢ takze
zasady godzenia zycia zawodowego i

rodzinnego. Moze sie to
odbywac poprzez:

- ustalenie elastycznych terminow praktyk,

- ustalenie elastycznego czasu odbywania praktyk,
- podzial praktyk na czesci,

pomiedzy ktorymi wystepuja
przerwy czasowe.
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