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WSTEP

Edukacja dorostych jest waznym ogniwem w catym systemie oswiaty,
poniewaz od niej w duzej mierze zalezy jakos¢ zycia zawodowego,
publicznego i prywatnego kazdego cztowieka. Zmiany w warunkach pracy i
bytu spoteczenstwa wytaniajg nowe potrzeby ksztatcenia, na ktore nie moze
by¢ obojetna takze edukacja dorostych. Postep cywilizacyjny we wszystkich
dziedzinach ludzkiej dziatalnosci stat sie obecnie powszechny. Wptynat na
rozwéj nowych gatezi przemystu, handlu i ustug. Réwniez szkoty uczg
nowych umiejetnosci oraz upowszechniajg nowe rodzaje wiedzy, najczesciej
zgodnie z potrzebami rynku pracy lub wymaganiami gospodarki rynkowej.

W ostatnich latach dramatycznie wzrosto bezrobocie. Wynika ono
miedzy innymi z mechanizmdéw nowoczesnej gospodarki, zmiany systemu
finansowania i zarzadzania w przedsiebiorstwach, redukcji miejsc pracy ze
wzgledu na optacalnosé lub kryteria kompetencji w doborze pracownikow.

W sytuacji coraz wiekszych wymagan kierowanych pod adresem
dorostych ludzi istnieje potrzeba polepszenia jakosci przekazywanej wiedzy
ogdllnej izawodowej. Ludzie pragng ukonczenia atrakcyjnych form
ksztalcenia oraz uczestnictwa w systemie edukacyjnym, po to by stworzy¢
mozliwosci powiekszenia swoich kwalifikacji zawodowych, realizacji planow
osobistych lub zawodowych.

W zwigzku z integracjg Polski ze strukturami Unii Europejskiej coraz
wazniejszym zadaniem dla edukacji dorostych jest tworzenie mozliwie
najszerszego wspdlnego uktadu odniesienia, w postaci wiadomosci,
umiejetnosci i postaw. Szczegodlnie duza uwaga powinna zosta¢ zwrdcona
na rozwoj wiedzy z zakresu porozumiewania sie, tak aby jak najwieksza
liczba ludzi postugiwata sie tym samym jezykiem. Szkota powinna
ksztattowac¢ podatnos¢ na zmiany, czyli zacheca¢ do dalszego zdobywania
wyksztatcenia ogdélnego oraz zawodowego, a takze uswiadamiac¢ stuchaczom,

ze ich cate zycie bedzie nieustanng ,szkotg doksztatcajacq”. Kolejnym
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waznym dazeniem jest rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze wzrostem
informacji, co rdwniez oznacza znajomos¢ techniki komputerowej i
korzystania z Internetu. Ponadto istotnym staje sie zrozumienie, jak
ogromne znaczenie ma utrzymanie rownowagi pomiedzy systemem
ekologicznym i technikg. We wszystkich krajach europejskich dazy sie
do okreslenia tzw. kompetencji kluczowych, czyli rozpoznawania kwalifikacji
u osob dorostych, w celu znalezienia najlepszych rozwigzan w zakresie ich
oceny.

Wazne jest stworzenie systemu oceny umiejetnosci w kazdej z dziedzin
dziatalnosci zawodowej cztowieka oraz wypracowanie bardziej elastycznych
srodkéw formalnego uznawania kwalifikacji. Réwniez dopasowanie celowosci
edukacji do wymogow Swiata pracy jest niezbednym elementem, ktory
szkota musi wzig¢ pod uwage. Ponadto opanowanie jezykéw obcych moze
pozwoli¢ obywatelom na korzystanie z mozliwosci zawodowych, jakie otwiera
przed nimi powstanie nowego miedzynarodowego rynku pracy.

Prezentowany program pilotazowej praktyki zawodowej dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu moze
by¢ pomocny w lepszym zrozumieniu zadan dydaktyczno-wychowawczych
szkoty w odniesieniu do realidéw pracy zawodowej. Pozwoli rowniez przyblizy¢

aktualne problemy ksztatcenia zawodowego w branzy hotelarskiej.
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I. EDUKACJA DOROSLYCH - UWARUNKOWANIA, CELE,
PERSPEKTYWY

Edukacja dorostych zajmuje sie szeroko pojetym procesem nauczania i
uczenia sie ludzi dorostych. Samo ksztatcenie dorostych obejmuje réwniez
doskonalenie zawodowe, a w tych ramach doszkalanie i przekwalifikowanie.
W dzisiejszych czasach uczenie sie przez cate zycie, w dorostym wieku, jest
wymogiem majacym decydujacy wptyw na jakos¢ zycia zawodowego,
publicznego i prywatnego kazdego cztowieka. Przemiany spoteczne oraz
istotne przeksztatcenia w srodkach komunikacji i informacji wytaniajg nowe

potrzeby edukacyjne, na ktére nie moze by¢ obojetna oswiata dorostych.

T. Wujek (1998, s. 93-98) uwaza, ze w realiach przyspieszonego
rozwoju wiedzy ludzkiej i przyrostu informacji programy szkolne muszg
ulega¢ zmianom i eksponowac te tresci, ktdre nie ulegajg procesom szybkiej
dezaktualizacji. Jednakze przemianom muszg podlegac nie tylko tresci, lecz
rowniez stosowane dotychczas metody, co jest jednym z najtrudniejszych
problemdéw do rozwigzania. Konsekwencjg powinno sta¢ sie doprowadzenie

do zasadniczych zmian w programach i organizacji ksztatcenia nauczycieli.

W zwigzku z powyzszym przed edukacjg dorostych mozna postawic

nastepujace zadania (R. Gutowski, 1998):

e Zdobywanie wiedzy o cziowieku jako podmiocie myslacym, uczuciowym i

tworczym (z elementami wspotczesnej filozofii cztowieka),

e Uczenie umiejetnosci ,uczenia sie”, opanowanie nowoczesnych
technologii informacyjnych,

e Uczenie myslenia: niekonwencjonalnego, $miatego, alternatywnego,
tworczego oraz rozwigzywania problemoéw praktycznych,

e Opanowanie i rozwijanie umiejetnosci komunikowania, porozumiewania
sie i wspoOtpracy z ludzmi (w tym takze umiejetnosci zachowywania sie w
sytuacjach konfliktowych - negocjowania),

e Uczenie jak by¢ cziowiekiem ,autorskim”, wspomaganie pozytywnej
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indywidualizacji zyciowej cztowieka,

e Przygotowanie do demokratycznego wspdtudziatu w sterowaniu
nowoczesng cywilizacjg, ksztattowanie poczucia wspotodpowiedzialnosci za
sprawy spoteczne i aktywnego uczestnictwa w tworzeniu opinii publicznej,

e Zdobycie umiejetnosci poszukiwania pracy i autoreklamy,

e Podtrzymywanie i rozwijanie polskiej tozsamosci kulturowej.

Cz. Banach (1998) reprezentuje stanowisko, ze zadaniem panstwa i
jego organdw oraz samorzaddéw terytorialnych powinno by¢: dostosowywanie
edukacji dorostych do potrzeb ludzi, wyprébowywanie rozwigzan
innowacyjnych, wykorzystywanie wynikédw badan oraz praktycznych
doswiadczen krajowych i zagranicznych. Autor nakresla kierunki dziatan
edukacji dorostych na najblizsze lata. Jednym z nich powinno by¢ dazenie
do petniejszego wykorzystania rdoznych form ksztatcenia, wigzania form
szkolnych i pozaszkolnych, jak réwniez rozwdj centréw ksztatcenia
ustawicznego. Ponadto istotna jest modernizacja programow ksztatcenia,
uwzgledniajagca istote i konsekwencje edukacyjne ,polskich wyzwan
cywilizacyjnych”.

~Wyzwania cywilizacyjne” - to szeroko ujete problemy spoteczne,
polityczne, gospodarcze, kulturalne, edukacyjne, naukowe i
miedzynarodowe, wazne dla naszej egzystencji i samorealizacji. Stawiajq
one réwniez przed edukacjg wiele pytan i problemdéw do rozwigzania,
ktérych nie da sie rozstrzyga¢ dotychczasowymi metodami i srodkami. Sq
one szansami, ale takze =zagrozeniami. Do najwazniejszych wyzwan
cywilizacyjnych Polski w latach 1995-2010 wedtug Cz. Banacha (1998)
nalezg zadania zwigzane z ludnosSciowymi uwarunkowaniami sytuacji
gospodarczej, zatrudnienia, edukacji, zdrowia i polityki socjalnej. Do 2010
roku wchodzi w zycie doroste pokolenie wyzu demograficznego i
jednoczesnie bedzie trwat proces przyrostu ludzi powyzej 60 lat.

O powodzeniu w edukacji pozaszkolnej dorostych zdaniem Cz. Banacha

(1998) w znacznym stopniu decydujg motywy podejmowania nauki w

6

ADMINISTRATOR PROJEKTU
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, ul. Akademicka 4, 22-400 Zamos¢
tel. 84677 67 45,84 677 67 28, 84 677 67 09, fax. 84 677 67 10, www.wszia.edu.pl, poczta@wszia.edu.pl



Projekt jest wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZK| ) przez Unie Europejskaw ramach EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUrOpejSkiegO FUndUSZU Spo*eCZnegO FUNDUSZ SPOLECZNY

zorganizowanych formach ksztatcenia i doskonalenia. Czynnikami, ktére
roznicuja wybdér motywdw uczenia sie sg niewatpliwie: poziom
wyksztatcenia, wiek uczestnikow, zawdéd wykonywany lub che¢ zdobycia
nowego zawodu, a takze pte¢. Motywy przede wszystkim wynikajg z potrzeb
zawodowych, checi poszerzenia swoich horyzontdw myslowych oraz
zaspokojenia zainteresowan.

Warto zauwazyé, ze edukacja dorostych jest integralng czescig
.edukacji permanentnej”, realizowanej od najmiodszych lat do pdznej
starosci. T. Aleksander (1992) wuwaza, ze pozaszkolna edukacja
ogdlnoksztatcaca jest waznym elementem w zyciu wspotczesnego cztowieka i

petni ona wiele istotnych funkcji:
e kompensacyjng, stwarzajgcg powtdérne szanse ksztatcenia sie,

e kompensacyjng wobec osdéb samotnych i zagubionych,

integracyjna, zespalajaca ludzi w réznych grupach spotecznych,

progresywng, stymulujaca przeobrazenia spoteczne i nowe sposoby
postepowania,

e adaptacyjng, umozliwiajagcq dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci,

e profilaktyczng, w celu unikniecia zagrozen cywilizacyjnych,

e akceleracyjna, napedzajacq do nowego dziatania,

e terapeutyczng, bedqcaq terapig spoteczng dla zjawisk patologicznych,

e prestizowq, spetniajacg ambicje uczestnikdéw ksztatcenia.

S. Kaczor (1993) wyrdznia dodatkowo réwnie wazne zadania stojace
przed edukacjg dorostych. Jednym z nich jest udzielenie pomocy jednostkom
potrzebujacym informacji w celu zorientowania ich w nowych warunkach, a
takze pomoc w podejmowaniu decyzji w sprawach zatrudnienia oraz
bezrobocia. Kolejnym obszernym zadaniem stojagcym przed edukacjg jest
dostarczenie ludziom wiedzy z dziedziny nauk spotecznych jak rowniez
pomoc W rozwigzywaniu problemow moralnych.

Cele i zadania edukacji dorostych w sposob szczegdélny ujmuje Biata
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Ksiega Komisji Europejskiej pod tytutem: ,Nauczanie i uczenie sie - na
drodze do uczacego sie spoteczenstwa”. Autorzy tej publikacji podkreslajg
fakt, ze sytuacja spoteczna kazdego cztowieka bedzie w coraz wiekszym
stopniu zalezata od zdobytej przez niego wiedzy. Spoteczenstwo przysziosci
bedzie inwestowaé w wiedze i stanie sie spoteczenstwem uczacym sie, w
ktérym kazdy bedzie tworzyt swoje kwalifikacje. Kluczowy problem
zatrudnienia przy ciggle zmieniajgcej sie ekonomii powoduje, ze system
ksztatcenia i doskonalenia musi podlega¢ ciggtym przeobrazeniom, gtdownie
przez poszukiwanie drég ksztatcenia, przystosowanych do perspektyw pracy
i zatrudnienia.

Podnoszenie poziomu wiedzy u dorostych, a wiec zdobywanie
umiejetnosci jednostki bedzie podstawowym priorytetem zwigzanym z
rozwijaniem wszelkich form zachety do uczenia sie. We wszystkich krajach
europejskich dazy sie do okreslenia tzw. kompetencji kluczowych, czyli
rozpoznawania kwalifikacji u oséb dorostych, w celu znalezienia najlepszych
rozwigzan w zakresie ich oceny. Podstawowq ideq jest wyznaczenie pewnej
liczby odpowiednio zdefiniowanych umiejetnosci z takich dziedzin jak:
matematyka, informatyka, jezyki obce, finanse, zarzadzanie i t.p. Wazne
jest stworzenie systemu oceny umiejetnosci w kazdej z tych dziedzin oraz
stworzenie bardziej elastycznych srodkéw formalnego uznawania
umiejetnosci. Istotnym celem dla edukacji dorostych jest zblizenie szkoty i
przedsiebiorstwa.

Sq to wzajemnie uzupetniajgce sie miejsca zdobywania wiedzy.
W niektérych krajach europejskich to zblizenie ma miejsce od dawna,
poniewaz szkofa powinna zapewni¢ wyksztatcenie jak najbardziej
dostosowane do mozliwosci zatrudnienia. Dopasowanie celowosci edukacji
do wymogdéw Swiata pracy jest koniecznym elementem, ktéry szkota musi
wzig¢ pod uwage.

Analiza zjawiska marginalizacji spotecznej, zaprezentowana w
pierwszej czesci Biatej Ksiegi dotyczaca takich grup jak: miodzi ludzie bez
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dyplomu, pracownicy w starszym wieku, ludzie od diugiego czasu
bezrobotni, czy tez kobiety powracajgce po przerwie na rynek pracy ukazuje,
ze przydatnos¢ do zatrudnienia tych grup jest szczegdlnie narazona
na odrzucenie. Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej postugujg sie catym
asortymentem $rodkdw w celu zahamowania procesu marginalizacji.
Opierajq sie one na zwiekszeniu stazy edukacyjnych dla pracownikow,
pomocy w powrocie do zawodu oraz wiaczeniu osdéb bedacych w trudnej
sytuacji do akcji zatrudnienia miejscowego. Bardzo waznym celem dla
edukacji pozaszkolnej dorostych jest wedtug autorow Biatej Ksiegi
opanowanie trzech jezykdéw Wspdlnoty. Jest to warunek konieczny
pozwalajacy obywatelom Unii na korzystanie z mozliwosci zawodowych i
osobistych, jakie otwiera przed nimi powstanie wielkiego rynku pracy bez
granic.

Umiejetnosciom  lingwistycznym  musza towarzyszy¢  zdolnosci
dostosowania sie do Srodowisk pracy i zycia wyznaczonych przez odrebne
kultury. Znajomosc¢ jezykdw obcych jest nieodzowna, do poznania innych
ludzi, z catym bogactwem rdznorodnosci kulturowej, w celu lepszego
porozumienia pomiedzy obywatelami Unii Europejskiej. Autorzy Biatej Ksiegi
podkreslajg rowniez konieczno$¢ zrownowazenia inwestycji materialnych
i edukacyjnych. Inwestowanie w kompetencje jest tu postrzegane jako
gtowny czynnik w procesie konkurencyjnosci i przydatnosci do zatrudnienia.
Niektére panstwa cztonkowskie wyprébowujag nowe formy finansowania
ksztalcenia i doskonalenia, polegajace na wspodffinansowaniu ksztatcenia
ustawicznego.

Czes$¢ kosztow biorg na siebie sami zainteresowani, a cze$¢ pokrywajq
budzety publiczne przeznaczone na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe. W
Biatej Ksiedze zawarte jest stwierdzenie, ze rozwdj Europy bedzie miat
miejsce wowczas gdy stworzy sie jak najszybciej europejskie spoteczenstwo
uczace sie. Autorzy tej pozycji podkreslajg fakt, ze ,, Zrdéznicowanie kulturowe
Europy, jej przysztos¢, mobilnos¢ pomiedzy réznymi  kulturami
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sg powaznym atutem w przystosowaniu do nowego Swiata, ktory rysuje sie

na horyzoncie” (Biata Ksiega, 1997, por. J. Skwarek 2006).
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II. EDUKACIJA W ZAKRESIE HOTELARSTWA, ASPEKTY METODYCZNO
- DYDAKTYCZNE

Najczesciej powtarzang w literaturze polskiej, a sformutowang przez
Grazyne Konsewicz definicjq hotelarstwa jest spofecznie zorganizowana
dziatalnos¢ ustugowa, polegajaca na udzielaniu goscinnosSci przyjezdnym.
Zaspokaja potrzebe wypoczynku, pozywienia, noclegu, higieny, opieki nad
zdrowiem i mieniem, rozrywek kulturalnych, {gacznosci z otoczeniem.
Hotelarstwo jest podstawowq branzg turystyki jako gatezi gospodarki
narodowej. Jest to takze zawdd polegajacy na swiadczeniu ustug udzielania
gosciny”.

Pojecie ustawowe hotelu zostato zdefiniowane nastepujgco: ,hotele -
obiekty posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w
pokojach jedno- i dwuosobowych, $wiadczgce szeroki zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientéw” (art. 36 pkt. 1 - Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r.).

Na funkcje wspotczesnego hotelu Sredniej wielkosci i duzego skfadajq
sie nastepujgace czesci sktadowe, najistotniejsze z punktu widzenia
eksploatacji:

e otoczenie,

e budynek lub zespdt budynkdw,

e recepcja (hall hotelowy),

e komunikacja i transport wewnetrzny,
e czesS¢ mieszkalna i stuzba pieter,

e zespodt gastronomiczny,

e zespdt wielofunkcyjny,

e zespdt handlowo - ustugowy,

e zespdt rekreacyjno - wypoczynkowy,

e zaplecze techniczne,
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e zaplecze socjalne pracownikow,
e dyrekcja - kierownictwo, komérki funkcjonalne i pomocnicze.

W grupie obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie hotele posiadajq
najbardziej wyksztatcone piony i wezty obstugowe - stad tez ten rodzaj bazy
stanowi w wielu przypadkach punkt wyjsciowy do poprawnego formowania
funkcji oraz programéw uzytkowych dla innych podmiotéw dziatajgcych w
przemysle hotelarskim. Nieprzypadkowo tez na Swiatowym rynku obstugi
ruchu turystycznego wiodacymi w tej branzy sg miedzynarodowe "tancuchy"
hotelarskie.

Hotele to obiekty o bardzo zréznicowanym programie funkcjonalno-
uzytkowym. Posiadajg zlozony program weziébw produkcyjnych i
obstugowych. Ze wzgledu na ich ogdlng dostepnos¢ powinny spetniac
warunki "uniwersalizmu", tj. powinny by¢ przystosowane do obstugi
wszystkich grup uzytkownikdw bez wzgledu na pteé, wiek, sprawnosc
fizyczng, predyspozycje zawodowe i inne indywidualne cechy oraz
upodobania wspotczesnego turysty. Hotel powinien zapewnia¢é swoim
gosciom bezpieczenstwo, prywatnosé, kameralnos$¢ i intymnos¢; stwarzaé
warunki do wypoczynku, pracy oraz rozrywki.

Hotel jest obiektem o specyficznym charakterze, a jego szczegdlnymi
cechami sq:

e stata gotowosC¢ obstugowa przy blizej nieokreSlonych przez
ustugodawce potrzebach, tak w czasie jak i w zakresie,

e state lub okresowe uzaleznienie od zewnetrznych czynnikéw, takich
jak: warunki atmosferyczne, zagrozenia epidemiologiczne, regulacje
formalno-prawne (przy obstudze turystki przyjazdowej), dynamika
ruchu turystycznego,

e zmienna wymagalnos¢ gosci, wptyw mody i nowosci techniczno-
materiatowych, co wigze sie z przyspieszong amortyzacjg "moralng”,

e duza wrazliwos$¢ na zewnetrzne zmiany w bezposrednim otoczeniu, tak

w zakresie infrastruktury technicznej, jak i przemian spotecznych,
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e duza kapitatochtonnos$¢ przy towarzyszacym wydtuzonym cyklu zwrotu
naktadéw inwestycyjnych.

Hotelarstwo jest dziatalnoscia gospodarcza, majaca na celu
zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych o0séb przebywajacych
Czasowo poza miejscem statego zamieszkania. Sg to miedzy innymi nocleg i
wyzywienie, rekreacja i rozrywka, bezpieczenstwo.

Zdaniem Czestawa Witkowskiego istota hotelarstwa (niezaleznie od
tego, czy zostanie on okreslony przemystem czy dziatalnoscig ustugowaq)
polega na:

e Hotelarstwo jest zorganizowang dziatalnoscig gospodarcza,

e Podstawowaq funkcja hotelarstwa jest udzielanie goscinnosci,
jest to szczegdlny rodzaj goscinnosci - ,goscinnos¢” za
odptatnoscia,

e Dziatalnos¢ hotelarska sktada sie z rdéznego rodzaju ustug, przede
wszystkim ustug bytowych np. noclegu i wyzywienia,

e Zakres ustug oferowanych przez hotele stale sie rozrasta,

e Pobyt gosci w hotelach jest zasadniczo krotkotrwaty.

Istota hotelarstwa jest goscinno$¢, a wiec przede wszystkim
zapewnienie wygody, dobrej atmosfery oraz wysokich kwalifikacji
zawodowych i poziomu etyczno-moralnego pracownikow.

Z rozwojem kompetencji nauczycielskich w zakresie hotelarstwa jest
podobnie jak z rozwojem uczniowskich kompetencji. Trudno wskazac¢ skon-
czony zakres niezbednej wiedzy metodycznej oraz sformutowac niezawodne,
jednoznaczne algorytmy zachowan gwarantujgcych okreslone skutki w
osobowosci czy aktywnosci ucznidéw. Wydaje sie, ze pozostaje poszukiwanie i
sprawdzanie bogactwa metod i zasad dydaktycznych sformutowanych przez
dydaktykow, w tym zwitaszcza dydaktykow twérczosci. Trudno wskazywaé na
uniwersalia w tym zakresie, warto jednak zawsze mysleé¢ o przestrzeganiu
przynajmniej czterech zasad uczenia sie i motywacji: zasady aktywnego

wigzania teorii z praktyka, zasady doniosto$ci, zasady nowosci oraz zasady
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przyjemnosci (Pankowska, 2008, s. 257).

W nauczaniu hotelarstwa wazng, lecz czasami niedoceniang role
odgrywa umiejetnos¢ stosowania, obliczania oraz interpretacji rdéznego
rodzaju miernikdw. Wielu autordw podejmujacych w swoich publikacjach
tematyke hotelarskg pomija te zagadnienia, a tylko nieliczni prezentujq je
zazwyczaj w bardzo ograniczonej postaci.

Miernik wedlug Stownika jezyka polskiego to miara okreslajaca
wielkos¢, jakos¢, wartosc jakiegos przedmiotu lub zjawiska. Jest to wartosg,
wielkos¢ stuzaca za podstawe oceny jakiegos zjawiska.

Wedtug T. Tulibackiego (1992) oraz S. Komana i M. Kubickiego (1996)

mierniki ustug hotelarskich mozna podzieli¢ na trzy grupy:

mierniki iloSciowe - parametry oraz miary dotyczgce eksploatacji hotelu,

mierniki jakoSciowe - zwigzane z jakoscig $Swiadczonych ustug,

mierniki wartosciowe - informujace o finansowej dziatalnosci obiektu.

Inny podziat prezentuje M. Turkowski (2003), dzielgc je na:

mierniki wielkosci bazy ustugowej — charakteryzujace wielkos¢ uzytkowq
zaktadu hotelarskiego,

- mierniki ustug hotelarskich - charakteryzujgce rozmiary s$wiadczonych
ustug w wielkosciach bezwzglednych lub w stosunku do rozmiaréw bazy
ustugowej.

Analizujgc wystepujace w literaturze przedmiotu miary stosowane do
okreslania réznego rodzaju cech obiektu hotelarskiego, jego dziatalnosci
ekonomicznej, funkcji itd., mozna wyrézni¢ trzy podstawowe ich grupy. Sq
to:

- parametry zaktadu hotelarskiego (tzw. mierniki podstawowe),

- wskazniki dziatalnosci (zwigzane z dziatalnoscig obiektu),

- wspoiczynniki (uwypuklajgce wybrane cechy, stosowane przy wybranym
wskazniku).

Wskaznik wyraza matematyczng zaleznos¢ pomiedzy dwiema wartos-

ciami. Stanowi pordownanie dwu liczb, ktére okreslajqg pewne wartosci

14

ADMINISTRATOR PROJEKTU
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, ul. Akademicka 4, 22-400 Zamos¢
tel. 84677 67 45,84 677 67 28, 84 677 67 09, fax. 84 677 67 10, www.wszia.edu.pl, poczta@wszia.edu.pl



Projekt jest wspotfinansowany UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI przez Unie Europejskaw ramach EUROPEJSKI

T ; S L
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUrOpeJSklegO Funduszu Sp0+eCZnegO FUNDUSZ SPOLECZNY

poznawcze. Obliczanie wskaznikdéw jest sprawg stosunkowo prostg, jednakze
ich interpretacja wymaga dobrego zrozumienia konkretnej dziedziny
dziatalnosci, bedacej przedmiotem analizy. Wskazniki dajg menadzerowi
wskazowki dotyczace ksztattowania sie pewnych pod-stawowych warunkow

prowadzenia dziatalnosci, np. konkurencyjnosci na rynku.

Najprostszg formg wskaznika jest relacja procentowa dotyczaca tempa
wzrostu lub udziatu w strukturze sprzedazy. Moze tez wystepowa¢ w postaci
wskaznika ustalonego do jednostki odniesienia, np. wartos¢ sprzedazy na
jeden wynajety pokdj lub przychéd przypadajacy na 1 m? sal
konferencyjnych.

Wskaznika, w przeciwienstwie do parametru, nie tworzy jedna liczba,
gdyz sama nie reprezentuje charakterystycznego dla wskaznika pomiaru czy
rodzaju wartosci (jest po prostu tylko liczbg). Nie pokazuje takze, czy
otrzymana wartos¢ jest korzystna czy nie, dlatego jej interpretacja powinna
polega¢ na odniesieniu do pewnych wielkosci podstawowych (np. $rednich,

danych z lat poprzednich).

Charakterystyczne dla wskaznikdéw jest to, ze zazwyczaj naswietlajq
one jeden aspekt zagadnienia, natomiast przytoczenie ich Kilku,
merytorycznie powigzanych, moze w sposdb kompleksowy naswietli¢ badang
sytuacje czy pomdéc w ocenie analizowanej dziatalnosci, np.
w sferze finansowej, eksploatacyjnej, gospodarczej, jak i przy analizie
bilansu oraz analizie operacyjnej.

Samo obliczenie wskaznikdw nie zawsze wykazuje ich petne wartosci
poznawcze, np. wskaznik okreslajacy roczng frekwencje w hotelu daje
orientacje o stopniu wykorzystania zdolnosci ustugowej w danym okresie.
Nie wyjasnia jednak jeszcze, czy jest to wskaznik zadowalajacy. Dopiero
poréwnanie go z analogicznym okresem roku ubiegtego czy wskaznikiem
osiggnietym przez konkurencje nadaje mu wiasciwe znaczenie. Ponadto

wskaznik wskaznikowi nie jest rowny pod wzgledem zawartej w nim oceny
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czy informacji. O wiele wieksze znaczenie posiadajg np. wskazniki
informujgce o pozycji hotelu na rynku czy dochodzie przypadajacym na
jeden pokdj w eksploatacji, niz wskaznik dostarczajacy informacje
o udziale jakiej$ dziatalnosci pomocniczej w ogdlnym obrocie i wyniku.

Inng tez range i zaséb informacji maja wskazniki poréwnawcze w
ramach branzy czy korporacji, pozwalajace na wyciggniecie wifasciwych
wnioskow odnosnie do wynikdw osiggnietych przez oceniane hotele, niz ten
sam wskaznik w ramach jednego hotelu. Stosowanie wskaznikéw
branzowych w badaniach czyni je bardziej profesjonalnymi i uzytecznymi
(Kwiatkowski 1997).
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III. CELE STAZU

W oparciu o zaprezentowane wyzej poglady i stanowiska w
sprawie edukacji dorostych proponuje sie przyjecie nastepujacych
celow stazy zawodowych nauczycieli praktycznej nauki zawodu w
zakresie hotelarstwa:

e zapoznanie sie z wurzadzeniami, narzedziami i innym sprzetem
technicznym stosowanym w procesach i ustugach hotelarskich,

e poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy w
branzy hotelarskiej,

e doskonalenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej w
praktyce,

e zdobycie nowych doswiadczen zawodowych w nowoczesnie
zarzadzanych przedsiebiorstwach branzowych,

e nawigzanie kontaktéw zawodowych/branzowych, umozliwiajgcych ich
wykorzystanie w procesie ksztatcenia zawodowego,

e doskonalenie umiejetnosci wtasciwej komunikacji interpersonalnej w
bezposrednim kontakcie z pracownikami,

e analiza zasad zapewniania jakosci produkcji i ustug w
przedsiebiorstwie,

e analiza zasad =zapewniania bezpieczenstwa i higieny pracy w
przedsiebiorstwie,

e ksztattowanie wizerunku firmy w $srodowisku lokalnym i regionalnym.
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IV. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Nauczyciele zawoddw branzy hotelarskiej powinni zna¢ podstawowe
wymogi rynku pracy w tej dziedzinie, a w szczegdlnosci funkcjonowanie i
uwarunkowania rozwoju placowek hotelarskich, w réznych formach ich
organizacji.

Wobec tego praktyka w zakresie hotelarstwa powinna uwzgledniac
rozne obszary umiejetnosci zawodowych zwigzanych z pracg zawodowq
w branzy:

Funkcjonowanie sali recepcyjnej zaktadu hotelarskiego

e Przyjecie goscia. Organizowanie pobytu goscia. Komunikacja
interpersonalna. Rozliczenie i pozegnanie goscia.

e Centrala telefoniczna (odbior telefonéw, prowadzenie rozmoéw,
taczenie rozmow, przekazywanie wiadomosci gosciom, przekazywanie
informacji wspotpracownikom, realizacja biezgacych zlecen gosci,
rozliczanie naleznosci za zrealizowane rozmowy telefoniczne)

¢ Rezerwacja (przyjecie zlecenia na rezerwacje pokoju i innych ustug,
rejestracja i prowadzenie korespondencji krajowej i zagranicznej
dotyczacej rezerwacji, prezentacja aktualnej oferty handlowej obiektu,
prowadzenie dokumentacji potwierdzonych rezerwacji)

e Recepcja witasciwa (przywitanie i przyjecie goscia, udzielanie
informacji o ustugach $wiadczonych przez obiekt, realizacja biezgcych
zamowien goscia, zapewnienie obstugi bagazowej, reagowanie na
wszelkie uwagi, skargi i opinie goscia, zapewnienie porzadku na
stanowisku pracy, w catym hollu recepcyjnym oraz przed wejsciem
gtownym)

o Kasa hotelowa (zatozenie i prowadzenie rachunku goscia, zamkniecie
rachunku goscia, przygotowanie odpowiednich dokumentéw oraz
przyjecie wptaty naleznosci)

e Sluzby parterowe (przywitanie i pozegnanie goscia, zapewnienie
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obstugi bagazowej, utrzymanie porzadku w hollu recepcyjnym i przed
wejsciem do obiektu).
Funkcjonowanie czesci mieszkalnej zaktadu hotelarskiego

e Zapoznanie sie z wyposazeniem jednostek mieszkalnych.
Techniki sprzatania, srodki czystosci. Obstuga urzadzen technicznych.
Utrzymanie wszystkich pomieszczen w gotowosci eksploatacyjnej
zgodnie ze standardami. Ochrona mienia goscia i obiektu. Ustugi
dodatkowe swiadczone w obiekcie.

e Jednostki mieszkalne (aranzacja jednostki mieszkalnej pod
wzgledem wyposazenia z zachowaniem funkcji i estetyki wnetrza,
sprawnos¢ urzadzen stanowigcych wyposazenie jednostki mieszkalnej,
organizowanie ustug dodatkowych na zyczenie goscia, ochrona mienia
goscia i obiektu hotelarskiego, gospodarowanie powierzonymi
narzedziami i Srodkami pracy).

e Ciagi komunikacyjne, magazyny (utrzymanie pomieszczen
ogdlnodostepnych i ciggdw komunikacyjnych w czystosci i gotowosci
eksploatacyjnej zgodnie ze standardami).

Funkcjonowanie czesci gastronomicznej zakiadu hotelarskiego

e Zapoznanie sie ze specyfika dziatalno$ci gastronomicznej w
obiekcie hotelarskim. Sprzet gastronomiczny i jego obstuga. System
rozliczen kelnerskich. Kalkulacja cen potraw i napojéw. Przyjmowanie
zlecen na imprezy pofgczone z dziatalnoscig gastronomiczng. Aranzacja
sal konsumenckich zgodnie ze zleceniem klientow.

e Kuchnia (przygotowanie oferty handlowej - karty menu, kalkulacja
cen potraw i napojéw, planowanie zakupu produktéw, przechowywanie
produktéw, utrzymywanie porzadku w miejscu pracy, wykorzystanie
urzadzen i sprzetu w procesie obrobki kulinarnej)

e Sale konsumenckie (aranzacja sal konsumenckich zgodnie ze
zleceniem klientéw, przywitanie goscia, zaproponowanie miejsca,
przedstawienie oferty handlowej zakfadu oraz przyjecie zamédwienia,
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realizacja zamowienia, metody obstugi klienta, przygotowanie i
utrzymanie sal konsumenckich zgodnie ze standardem, poznanie
systemu rozliczen kelnerskich)
Funkcjonowanie czesci administracyjno-gospodarczej zakiadu
hotelarskiego:
e Poznanie obiegu dokumentow finansowo-ksiegowych.
Organizacja wewnetrzna zakfadu hotelarskiego - podziat pracy,
specjalizacja. Podstawy zarzgdzania personelem w zakfadzie. Analiza
sprzedazy i kosztéw dziatalnosci. Przygotowanie oferty i promocja.
e Sekretariat (postepowanie zgodnie z instrukcjg kancelaryjng,
prowadzenie rejestru spraw terminowych kierownika obiektu,
korespondencja i obieg dokumentéw)
e Dziat finansowo-ksiegowy (sporzadzanie dokumentacji finansowo-
ksiegowej, rachunek kosztow, analiza sprzedazy i opfacalnosci
poszczegolnych rodzajéw dziatalnosci ustugowej zaktadu, podstawy
planowania dziatalnosci zakfadu)
e Kadry (podstawy gospodarki zasobami ludzkimi w zaktadzie,
dokumenty zwigzane z prowadzeniem polityki personalnej,
podstawowe przepisy regulujgce polityke personalng zaktadu)
e Dzial sprzedazy (zrdédta informacji o klientach i jego potrzebach,
podstawy analizy popytu klientéw, przygotowanie oferty handlowej
zaktadu, wykorzystanie instrumentéw promocji, budowanie systemu
dystrybucji oferty zaktadu, organizacja i rozliczanie imprez zleconych)
Funkcjonowanie pionu ustug dodatkowych

Identyfikacja ustug dodatkowych i towarzyszacych wzbogacajqcych
oferte podstawowg obiektu hotelarskiego. Specyfika ustug dodatkowych i
towarzyszacych. Problemy tworzenia oferty tych ustug, ich sprzedazy i
promocji. Znaczenie ustug dodatkowych i towarzyszacych dla klientéow
obiektu i jego ekonomiki.

W ramach tego bloku chodzi o zapoznanie stazysty z istotg, specyfika,
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sposobami Swiadczenia (przyjmowania zlecen, ich realizacji), rozliczania i

promocji takich ustug dodatkowych jak np.:

ustuga room - service (przyjecie zlecenia, realizacja i rozliczenie),

mini bar (zaopatrzenie i rozliczenie mini baru),

centrum odnowy biologicznej (oferta centrum, zasady oferowania
ustug centrum, rozliczanie ustug, zapewnienie warunkdow sanitarno-
higienicznych),

centrum ustug konferencyjnych (przyjmowanie zlecen, zlecanie
realizacji, organizacja obstugi, rozliczanie kosztéw imprezy,
przygotowanie oferty ustug konferencyjnych),

garaz (przyjmowanie i realizacja zlecenia goscia),

pralnia (segregowanie prania, realizacja zlecen gosci),

wypozyczalnia sprzetu (informacja o ofercie wypozyczalni i zasadach
korzystania ze sprzetu, przyjmowanie zlecen, rozliczanie zlecen gosci),
organizacja ustug turystycznych (przygotowanie oferty ustug
turystycznych dla gosci hotelowych, informacja o ofercie,

przyjmowanie zlecen gosci).

Umiejetnosci i kompetencje nabyte lub odnowione w trakcie stazu:

prowadzenie dokumentacji recepcji,

obstuga gosci z wykazaniem sie znajomoscig branzowego jezyka
obcego,

obstuga urzadzen technicznych,

praca na stanowiskach obstugi parterowej,

obstuga zaawansowanych systemdw recepcyjnych
prawidtowe postepowanie w ramach ochrony mienia goscia,
prawidtowe nakrycie stotu,

prawidtowe podawanie i serwowanie potraw i napojow,
organizacja przyjec¢ okolicznosciowych,

prawidtowe mycie i wyparzanie naczyn,

sporzadzanie kart roboczych,
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e produkcja potraw réznego typu,

e oOrganizacja pracy i prowadzenie dokumentacji dotyczacej wynajmu sal
konferencyjnych,

e obstuga komputera oraz innych urzadzen elektronicznych,

e praktyczna ewidencja majatku,

e kalkulacja cen ustug w zaktadzie hotelarskim,

e zawieranie uméw na dostawy, ustugi zewnetrzne,

e sporzadzanie analizy ekonomicznej dziatalnosci firmy,
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V. INNOWACYINOSC

Do nauk ekonomicznych teoria innowacji zostata wprowadzona
przez juz J. A. Schumpetera (Mikosik 1993). Do swiatowej literatury
ekonomicznej wprowadzit on pojecie innowacji oraz sformulowat
teze, ze innowacyjno$¢ przedsiebiorstw stanowi o rozwoju
gospodarczym w wiekszym stopniu niz kapitat, natomiast
przedsiebiorca jest kazdy, kto wprowadza nowe kombinacje.

Schumpeter jest rowniez autorem koncepcji tzw. twoérczej destrukcji
(creative destruction) polegajgcej na nieustannym niszczeniu starych
struktur i nieprzerwanym procesie tworzenia nowych, bardziej efektywnych.
Wedtug Schumpetera réwnowaga w gospodarce wystepuje wtedy, gdy
mamy do czynienia z jednym z pieciu przypadkdw, jakimi sq: wytwarzanie
nowego produktu, wykorzystanie nowej metody produkcyjnej, znalezienie
nowego rynku zbytu, zdobycie nowych ZzZrodet surowcéw, wprowadzenie
nowej organizacji.

Innowacje dzielimy na:

o funkcyjne - zaspokajajag nowe, dotychczas nieujawnione potrzeby
spoteczne, stuzac nowym funkcjom,

o przedmiotowe - wprowadzenie nowych przedmiotow w miejsce
dotychczas uzytkowanych, ktére znacznie lepiej spetniajg zadania, dla
ktérych zostaty wytworzone,

o procesowe - wprowadzenie nowych metod wytwarzania, ktore
usprawniajg produkcje i czynig jg tanszg oraz przynoszg poprawe warunkow
pracy i $Srodowiska,

o organizacyjne - usprawniajg organizacje pracy i produkcji, poprawiajq

stan bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Innowacyjnosc¢ stazu powinna polegac na:

- poznaniu nowych funkcji hotelarskich w nowoczesnych
przedsiebiorstwach sektora ustug hotelowych,

- poznaniu nowoczesnych procesow technologicznych i zarzadczych,
wykorzystujacych narzedzia ICT,

- poznaniu i przeanalizowaniu zintegrowanych narzedzi zarzadzania
relacjami z klientami (CRM) oraz przedsiebiorstwem,

- zaznajomieniu sie z nowoczesnymi, zintegrowanymi technologiami
dostaw i obstugi klientow,

- organizacji stazy w wielu zréznicowanych pod wzgledem procedur i
koncepcji dziatania firmach, co umozliwi nabycie wielu nowych
kompetencji (komunikacja interpersonalna, zré6znicowanie procedur
HACCP itp.).
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VI. ORGANIZACIA

Nauczyciel w trakcie stazu powinien posiada¢ opiekuna
merytorycznego ze strony zaktadu pracy, ktéry stale wspotpracowat bedzie z
nim w trakcie realizacji zadan. Po zakonczeniu stazu zakfad pracy powinien
przekaza¢ informacje o przebiegu stazu do Administratora Projektu.

Nauczyciel w trakcie stazu powinien prowadzi¢ dziennik praktyk,
wedtug wzoru zaproponowanego przez organizatora. Dodatkowo warto
wykorzysta¢ narzedzia informatyczne posiadane przez WSZiA w Zamosciu, a
stuzace do komunikacji i ewaluacji praktyk (uczelniany CRM).

Organizator stazu powinien na biezagco monitorowac przebieg stazu, w
szczegllnosci zwracajagc uwage na jego merytoryczna jakos¢, terminowosc,
zaangazowanie uczestnikow (w tym bezposrednio firm) oraz rzeczywistg
mozliwos¢ nabycia nowych kompetencji.

Szczegdblng wartoscig dodang moze by¢:

e stworzenie przez firme mozliwosci wykorzystywania w trakcie
stazu nowoczesnych narzedzi pracy dydaktycznej,

e przyblizenie i zapoznanie stazysty z nowoczesnymi branzowymi
narzedziami ICT,

e wiaczenie stazystdw w biezacy dziatania w sferze badan i
rozwoju nowych produktow i ustug.

Za istotne dla innowacyjnego charakteru stazu uznac¢ nalezy
mozliwo$¢ jego realizacji u wiecej niz jednego pracodawcy.
Uczestnik, dzieki mozliwosci realizacji programu u kilku partneréw,
pozna specyfike i zr6znicowanie zasad i procedur funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych, a co za tym idzie przyswoi szerszy
zakres wiedzy, jak rowniez nabedzie wiekszy zakres nowych
kompetencji.

Po zakonczeniu stazu powinna zosta¢ dokonana ewaluacja kompetencji

25

ADMINISTRATOR PROJEKTU
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, ul. Akademicka 4, 22-400 Zamos¢
tel. 84677 67 45,84 677 67 28, 84 677 67 09, fax. 84 677 67 10, www.wszia.edu.pl, poczta@wszia.edu.pl



Projekt jest wspotfinansowany
KAPITAL LUDZKI

J ! UNIA EUROPEJSKA Rt
AL przez Unie Europejska w ramach EUROPEJSK!
T | . . 28
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUrOpeJSklego FUndUSZU SpO*eCZnegO FUNDUSZ SPOLECZNY * 5

nauczyciela praktycznej nauki zawodu (metoda ankietowa lub prezentacja
nabytych nowych kompetenciji).

Praktyka powinna uwzglednia¢ takze zasady godzenia 2zycia
zawodowego i rodzinnego. Moze sie to odbywac¢ poprzez:

- ustalenie elastycznych terminow praktyk,

- ustalenie elastycznego czasu odbywania praktyk,

- podzial praktyk na czesci, pomiedzy ktéorymi wystepuja
przerwy czasowe.
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