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Nauczyciel w firmie innowacyjnej — do§wiadczenia, problemy

ZAMOSC, 28.05.2013

Monika Borkowska
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji

INNOWACJE W EDUKACJI JEZYKOWEJ MLODZIEZY

Nauczanie jezykow obcych jest jednym z waznych aspektow edukacji w polskiej
szkole, gdyz wiaze si¢ z mozliwoscia aktywnego udziatu absolwentow w zyciu spotecznym,
kulturalnym i gospodarczym nie tylko Polski czy Europy, ale catego §wiata, z mozliwoscia
kontynuacji nauki w krajach Unii Europejskiej oraz udanego funkcjonowania na rynku pracy.
Zagadnienie to jest takze przedmiotem szczegdInego zainteresowania opinii publicznej. Swiat
stal si¢ globalng wioska 1 umiej¢tnos¢ przystosowywania si¢ do roéznych zmian, np.
studiowania za granica czy podejmowanie pracy przez uczniow w przysztosci wymaga od
nich rozwoju umiejgtnosci jezykowych, szczegdlnie umiejgtnosci rozumienia i komunikacji.
Aby w pemni umozliwi¢ im wiaczenie si¢ w Zycie wspdiczesnego spoteczenstwa, szkola
powinna potozy¢ nacisk na praktyczne umiejetnosci (a w szczeg6lnosci umiejetnosé
samodzielnego myslenia), a nie przekazywanie encyklopedycznej wiedzy. W trosce o jak
najlepsze przygotowanie uczniow do bieglego postugiwania si¢ jezykiem obcym w mowie
1 piémie w miejscu pracy, a co za tym idzie, stojac przed konieczno$cia dostosowania metod
nauczania 1 poszerzonych zagadnien programowych, nalezy potozy¢ nacisk na
niekonwencjonalne prowadzenie lekcji, nowatorskie, organizacyjne i metodyczne rozwigzania
programowe uwzgledniajace rowniez czynnik kulturoznawczy.

W niniejszym artykule zamierzam przedstawi¢ innowacyjne dziatania, ktére maja na
celu motywowanie ucznidow do nauki jezyka obcego a w szczegdlnosci do nauki jezyka
angielskiego oraz zwigkszenie ich szans na opanowanie j¢zyka obcego na poziomie
umozliwiajacym swobodna komunikacje w srodowisku obcoj¢zycznym lub w miejscu pracy.
Wszystkie wymienione ponizej dzialania wychodza naprzeciw oczekiwaniom ucznidw,
rodzicow oraz zapotrzebowaniu spotecznemu na ludzi wyksztalconych, otwartych na $wiat,
biegle wladajacych jgzykami obcymi w mowie i pi$mie.

Innowacyjnos¢ podejmowanych w trakcie procesu dydaktycznego dziatan ma na celu
réowniez dazenie do uatrakcyjnienia sposobu nauczania jgzykow obcych, zwigkszenia
motywacji ucznidw oraz ksztaltowania postawy otwartoéci na inne kultury. Proces
dydaktyczny bogaty w roéznorodne techniki i metody nauczania z pewnos$ciag z wigkszym
powodzeniem przyczyni si¢ do likwidacji barier komunikacyjnych, zachgci uczniow do
rozwijania wlasnych zdolno$ci oraz wzmocni ich postawe ciekawosci §wiata.

Dzialania innowacyjne powinny by¢ podejmowane juz na poczatku edukacji szkolnej
tj. w klasach 1-3. W okresie wczesnoszkolnym mozna wytworzy¢ w dziecku motywacj¢ do
nauki jezyka obcego, a osiagnicty na tym etapie sukces daje podstawe do dalszej nauki
obcego jezyka obowiazkowego a takze innych jezykow obcych. W zalezno$ci od poziomu
rozwojowego uczniow nalezy stosowa¢ rdéznorodne sposoby realizacji programow
uwzgledniajace roézne style uczenia si¢: kinestetyczny, wizualny, stuchowy i werbalny.
Istnieje wiele metod nauczania j¢zyka angielskiego, ktore uwzgledniaja powyzsze kryterium.
Do najskuteczniejszych naleza m.in.. TPR (Total Physical Response), techniki
wielozmyslowe, oraz stosowanie S$rodkow audiowizualnych i multimedialnych (tablica
interaktywna oraz Internet). Wazne jest, aby na tym etapie ksztalcenia jezykowego
wykorzysta¢ naturalng zdolno$¢ mtodego cztowieka do efektywnego przyswajania wiedzy.
Dzieci na etapie wczesnoszkolnym charakteryzujg si¢ duza potrzeba poczucia wilasnego
postepu i odniesionego sukcesu. Stopien atrakcyjnosci stosowanych w dydaktyce jezykow
obcych na tym etapie metod w duzym stopniu zadecyduje o poziomie zaangazowania
uczniow 1 w efekcie przelozy si¢ na poziom nabytych przez nich umiejetnosci. Tablica
interaktywna oraz Internet beda doskonalym zrodlem gier i zabaw jezykowych, tak bardzo
lubianych przez najmlodszych. Zabawa jest nieodtgcznym i naturalnym elementem rozwoju
kazdego dziecka. Mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w wykonywaniu ¢wiczen z
wykorzystaniem tablicy interaktywnej, gdzie réznorodno$¢ bodzcoéw audiowizualnych w
polaczeniu z kinestetycznymi stanowi¢ bedzie niewatpliwg atrakcj¢ dla mlodego odbiorcy,
pozwoli na harmonijny rozwdj inteligencji j¢zykowej, muzycznej, logiczno-matematyczne;j,
przestrzennej, jak rowniez interpersonalne;j.

Pewng innowacja moze by¢ niewatpliwie interdyscyplinarny program nauczania
jezyka angielskiego skorelowany z nauczaniem zintegrowanym w klasach 1-3. Tak zwane
migdzyprzedmiotowe $ciezki edukacyjne sa realizowane w wigkszosci polskich szkot jednak
w praktyce ,,wymog budowania zaj¢¢ wokol kluczowego tematu-hasta okazuje si¢ nazbyt
czgsto nieudolng proba ukrycia istnienia podziatu tresci nauczania na dyscypliny. Zabieg ten
jest tym bardziej zaskakujacy, ze w rzeczywistosci nie ma nic wstydliwego w tym, ze czg$ci
mowy to zagadnienie polonistyczne, przemienno$¢ mnozenia — matematyczne (...). Jest
natomiast co$ zenujacego w probach wskazania, ze wyszukiwanie przymiotnikow w wierszu
o latarce i mnozenie w zadaniu o zardwkach pozwala uczniom zglgbi¢ zagadnienie
elektrycznosci.”' Interdyscyplinarny program nauczania powinien wigc zosta¢ stworzony
przez nauczyciela jezyka angielskiego we wspolpracy z nauczycielami nauczania
zintegrowanego w oparciu o podstawe programowa. Zagadnienia polonistyczne, przyrodnicze
czy matematyczne powinny by¢ kontynuowane na zajeciach jezyka angielskiego. Sama
umiejetno$¢ nazwania, np. obiektow czy zwierzat z najblizszego otoczenia dziecka czy
dodawanie w jezyku angielskim jest istotnym aspektem wiedzy, o ile jednocze$nie stworzymy
mozliwo$¢ uzycia pewnych stow i zwrotéw, a zaprezentowanie stowa wigzaé si¢ bedzie z
rozwijaniem umiejgtnosci krytycznego i/lub tworczego myslenia. Dwujgzyczne nauczanie
okreslonych tresci odnoszacych si¢ do §wiata przyrody, matematyki czy muzyki nie tylko
utrwali wprowadzony material, ale w naturalny sposoéb u$wiadomi dzieciom uniwersalnos¢
pojec z otaczajacego ich §wiata. Po raz kolejny zastosowanie technologii informatycznych
bedzie okazja do uatrakcyjnienia procesu dydaktycznego. Ogladanie krotkich filmow
w jezyku obcym prezentujacych poznane tresci w ramach poszczegdlnych edukacii,
wykonywanie ¢wiczen online, czy wreszcie wspolne wraz z grupa wykonywanie ¢wiczen
z uzyciem tablicy interaktywnej skutecznie polaczy elementy z zakresu edukacji
polonistycznej, matematycznej czy przyrodniczej i przeniesie je na grunt ksztatcenia

' Mariola Bogucka: Czym sq kompetencje kluczowe?, www.person.plangielski/ekspertradzi-97.



jezykowego. Niezwykle istotnym bedzie rowniez fakt, iz zastosowanie powyzszych narzedzi
uczyni proces dydaktyczny efektywnym i przyjemnym dla ucznia.

Innowacyjnos¢ metod w nauczaniu jgzykow obcych to nie tylko wykorzystanie
nowoczesnych zdobyczy wspolczesnego $wiata. To rowniez umiejetnos¢ tworczego
wykorzystania naturalnych umiejetnosci kazdego cztowieka do kojarzenia, zapamigtywania
1 utrwalania wiedzy z wykorzystaniem wszystkich zmystow. Przyktadem moze by¢ metoda
,suzmystawiania”, polegajaca na zaangazowaniu wszystkich zmyslow do zapamigtania
nowego stéwka. Zadaniem ucznia jest skojarzenie wszelkich odczu¢ i emocji powigzanych
z zapamigtywanym stowem. Wizualizacja sytuacji z wykorzystaniem nowego stowa oraz
przyporzadkowanie mu okreslonych emocji sprawia, ze znacznie latwiej pozostaje ono
w pamigci. Kolejna metoda polega na tworzeniu mini — historyjek na temat stowka, ktore
uczen chce zapamigta¢. Co ciekawe, historyjka opowiadana jest w ojczystym jezyku ucznia,
jedynie w chwili konieczno$ci uzycia nowopoznanego slowa stosowana jest jego
obcojezyczna wersja. Tym sposobem w bardzo humorystyczny sposob uczen na trwale
zapisuje w swej pami¢ci brzmienie wybranego stowka. Rownie prosta, co skuteczng metoda,
jest potoZenie nacisku na znaczenie gestykulacji w komunikacji jezykowej. Zaangazowanie
czynnikdw ruchowych w procesie edukacji jezykowej, wykonywanie drobnych gestow
podkreslajacych znaczenie przekazywanych przez ucznidéw tresci, a tym samym odwolanie si¢
do emocji moéwigcego oraz shuchacza prowadzi do efektywniejszego zapamigtywania
okreslonych stow i zwrotow.

W przypadku ucznidow klas starszych, a w szczegélnosci miodziezy w wieku
gimnazjalnym i licealnym kluczowym stowem jest motywacja. Motywacja, a raczej jej brak
jest stalym problemem dla nauczycieli jezyka obcego. Wiadomo, ze w przypadku nauki
jezyka obcego musi pojawi¢ si¢ pewien stopien motywacji. W przeciwnym razie wszelkie
wysitki nauczycieli, aby nauczy¢ ucznidéw mowié, pisa¢ czy po prostu czytac¢, ida na marne.
William Littlewood wyjasnia, ze ,,motywacja jest sila krytyczna, ktora decyduje o tym czy
uczen podejmie zadanie, ile energii wltozy w jego wykonanie oraz jak dlugo w nim wytrwa.”
Niestety czgsto jest tak, ze uczniowie s na zajeciach z jezyka angielskiego, bo musza, a nie,
dlatego ze chca. Wigkszosci nauczycieli znane sa reakcje ucznidw na zadania i ¢wiczenia,
ktore nie sg dla nich ciekawe czy zajmujace: lodowate spojrzenia, wywracanie oczami, brak
koncentracji oraz westchnienia ,,znowu?”. Nauczyciele musza wigc znalez¢ odpowiednie
sposoby na ,,0zywienie” materiatdw i zadan na zajgciach z jezyka angielskiego jednocze$nie
dostosowujac je do zainteresowan, potrzeb i celow wamych dla uczniéw.’ Innowacyjne
techniki aktywujace sa narzedziami, ktore pozwalaja nauczycielom stworzy¢ bardziej
interaktywne i bardziej skoncentrowane na uczniu materiaty i zadania, tym samym zachgcajac
uczniow do wzigcia wigkszej odpowiedzialnosci za proces uczenia. Odpowiednia motywacja
stanowi niezbedny element procesu nauczania. Bez niej wysitki nauczyciela, jak i samego
ucznia przyniosa niewielkie efekty. Uczef, ktory $wiadomie chce si¢ uczy¢ ma o wiele
wigksze szanse na osiagnigcie sukcesu. Warto pamigtaé, ze o ile uczen zdolny, na ogédt
chetnie podejmuje wszelkie dziatania bedgc $wiadomym, ze prawdopodobnie i tak zakoncza
si¢ sukcesem, o tyle uczen z trudno$ciami w nauce zawsze obawia si¢ ujawnienia swoich
stabych stron i najchgtniej pozostaje na uboczu. Lekcje jezykow obeych sa zajgciami, na
ktorych w szczegdlnie wyrazny sposob zarysowuje si¢ roznorodno$¢ posiadanych przez
uczniow umiej¢tnosci, a takze ich indywidualnych predyspozycji i zdolnosci. Czgsta

2 William Littlewood: Foreign and second language learning: Language acquisition research and its
implications for the classroom, Cambridge University Press, 1984, 5.25.

* Rick Rosenberg: Tools for Activating Materials and Tasks in the English Language Classroom, English
Teaching Forum, Volume 47 November 2009.

przyczyna sporych rozbiezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi uczniami jest fakt, iz
rozpoczynaja oni nauke jezykow obcych w roznym okresie Zycia (najczgsciej, ale nie zawsze
w przedszkolu), badz ucza si¢ w réznym wymiarze godzin. Zadaniem nauczyciela bgdzie
zatem stosowanie metod na tyle innowacyjnych, aby pozwolily one wszystkim uczniom, bez
wzgledu na poziom posiadanych umiejgtnosci, uczestniczy¢ w zajgciach w sposob mozliwie
najbardziej efektywny i motywujacy do dalszej nauki. Wazne jest, aby kazdy uczen miat
mozliwo$¢ wykazania si¢ pewnymi zdolno$ciami i zainteresowaniami bez wzgledu na to jak
duze zréznicowanie umiejetnosci jezykowych wystepuje w grupie. Uczen jezykowo stabszy
moze przeciez posiada¢ niezwykle zdolnosci artystyczne czy interpersonalne. Jedng z metod
przyczyniajacych si¢ do rozbudzenia w uczniu stabszym checi do zdobywania wiedzy sa
prace projektowe. Juz sama mozliwo$¢ pracy nad zagadnieniami pozostajacymi w sferze
zainteresowan uczniow moze by¢ niezwykle motywujaca. Praca projektowa stwarza szans¢ na
polaczenie procesu nauczania ze $wietna zabawa. Mozliwos¢ pracy zespotowej, tworzenia
wspoélnego dziela wzmacnia wigzi grupy i motywuje do dziatania. Dyskusje prowadzone
w jezyku obcym juz od poczatkowej fazy pracy nad wspolnym projektem oraz poczucie, iz
jest si¢ obdarzonym zaufaniem przez reszt¢ grupy jest czynnikiem niezwykle motywujacym
do wysitku, niwelujacym strach ucznia przed popehieniem bledu i dajacym okazj¢ uczniom
nie$mialym do gtosnego wyrazania swoich opinii. Mozliwo§¢ wykorzystania indywidualnych
umiejetnosci 1 zdolno$ci np. technicznych, plastycznych czy organizacyjnych wzmocni
poczucie warto$ci ucznidw, ktorych poziom kompetencji jezykowych nie jest ich
najmocniejszg strona. Czgsto okazuje sig, ze jest to moment przelomowy. Widzac, ze na lekcji
jezyka obcego niezwykle cenne mogg okaza¢ si¢ umiej¢tnosci zdobyte na lekcjach innych
przedmiotow, uczen nabiera wiary w siebie i zaczyna postrzega¢ lekcje jezykowe jako
ciekawsze i bardziej go motywujace. Duza swoboda w doborze tresci i w komponowaniu
wlasnej pracy przyczyni si¢ do wzrostu odpowiedzialnosci za podjgte dziatania, a to z kolei
przyczyni si¢ do wzrostu samooceny uczniow. Istnieje zatem realna szansa, ze zniwelujg si¢
réznice pomiedzy dzie¢mi stabszymi i lepszymi. Praca nad projektem, dajac mozliwo$¢
przelamania obaw przed formutowaniem wypowiedzi w jezyku obcym, poszerza rowniez
horyzonty i rozwija wiedz¢ ogéIng uczniéw w réznych dziedzinach.

Metoda projektow pozwala na calo$ciowe podejscie do procesu uczenia si¢ i
nauczania. Dzigki niej uczen zyskuje zdecydowanie wigcej autonomii, ma $wiadomos¢
wplywu na tre§¢ swojej pracy oraz na jej tempo i koncowe efekty. Wykorzystanie
najnowszych zdobyczy techniki po raz kolejny moze mie¢ tu swoje zastosowanie. Internet
oraz tablica interaktywna na stale juz zago$city w polskich szkotach i sa powszechnie
wykorzystywane na zajgciach z jezyka obcego. Pomimo niekwestionowanego ulatwienia oraz
niezliczonych mozIliwosci jakie daja Internet i tablica, czgsto ich zastosowanie ograniczane
jest do korzystania z oprogramowania do podrgcznika lub korzystania ze stownikow online
lIub strony You Tube. Jedng z mniej oczywistych innowacji jest multimedialny projekt
dokumentalny. Sama idea projektu nie jest moze czym$ nowym, lecz sposdb jego
przygotowania, realizacji i rozpowszechniania juz tak. Projekt ten przewidziany jest dla grup
4-5 osobowych a jego przygotowanie sklada si¢ z 7 etapow: wprowadzenie tematu i
wyjasnienia nauczyciela, zbieranie informacji, planowanie, pisanie scenariusza, produkcja,
edycja, prezentacja i rozpowszechnienie. Na kazdym z etapéw uczniowie powinni postugiwac
si¢ jezykiem angielskim gdyz to utatwi im produkcj¢ i pdzniejsza prezentacj¢ materiatu.
Projekt bedzie przypominat krotki reportaz z komentarzem w tle oraz wypowiedziami
ekspertow w danej dziedzinie. Uczniowie w fazie zbierania informacji musza nie tylko
zglebi¢ temat, korzystajac z Internetu, ale takze przeprowadzi¢ wywiad z osoba, ktora bedzie
pehita role eksperta. Moze to by¢ nauczyciel wybranego przedmiotu, lekarz, policjant, itp.
Jezeli przeprowadzenie wywiadu w jezyku angielskim nie bedzie mozliwie uczniowie musza



nagra¢ ttumaczenie wypowiedzi eksperta. Dokument bedzie prezentowany z wykorzystaniem
tablicy interaktywnej. Korzy$ci pltynace z realizacji projektu sg liczne, jak chociazby
poszerzenie stownictwa z interesujgcej ucznidow dziedziny, nabycie umiejetnosci planowania,
przeprowadzania wywiadu, obshugiwanie sprzetu multimedialnego i edytowanie nagranego
materiatu. Uczniowie nabieraja umiej¢tno$ci technicznych, rozwijaja kompetencje jezykowe
i ksztalca swa niezalezno$¢. Praca na dokumentem prowadzi do autonomii, poniewaz
uczniowie biorg wigksza odpowiedzialno$¢ za proces uczenia si¢ a nawet ucza siebie
nawzajem. Odpowiedzialno$¢ ta daje uczniom bardzo pozadane poczucie zadowolenia w
procesie uczenia sig.

Innowacyjnym  elementem  multimedialnego dokumentu jest tez jego
rozpowszechnienie przy wykorzystaniu podcastow. Nauczyciele na calym $wiecie
wykorzystuja podcasting (potaczenie dwoch angielskich stow IPod i broadcast- transmisja),
by laczy¢ swoich uczniow z ich najblizszym otoczeniem oraz z odlegltymi zakatkami globu.
Podcasty zazwyczaj stluza nauczycielom do przedstawiania uczniom autentycznych
materiatow dzwigkowych 1 w ten sposob rozwijaja kompetencje komunikacyjne uczniow.
Mozna jednak po6j§¢ krok dalej, bowiem uzytkownicy, zardwno nauczyciele jak i uczniowie,
moga publikowaé swoje podcasty (nagrania). Tym samym projekty grupowe, klasowe i
szkolne odbywaja si¢ w rzeczywistym kontek$cie 1 maja szerokie grono odbiorcow.
Podcasting pomaga uczniom uzmystowi¢ sobie, ze maja co$ do powiedzenia i ze ich wiedza
moze wykracza¢ daleko poza ramy szkoty a niezbednym narzgdziem umozliwiajacym
dotarcie do szerszego grona odbiorcow jest postugiwanie si¢ jezykiem angielskim. Publikacja
zakonczonej pracy jest dodatkowym czynnikiem motywujacym uczniéw do intensyfikacji
swoich wysitkow w celu podniesienia jakosci produktu koncowego. Swiadomo$é
zaprezentowania swojej pracy potencjalnie licznej grupie czytelnikow czy widzow zwigksza
odpowiedzialno§¢ ucznidow oraz u$wiadamia im fakt, iz sg tworcami autorskiego dziela
wyrazajacego ich opinie i sposob postrzegania otaczajacego $wiata. Jednoczesnie, po raz
kolejny pojawia si¢ element pracy zespotowej, tak bardzo wzmacniajacy wigzy pomigdzy
wspoltworcami  projektu, a jednocze$nie doskonalacy umiejgtnosci komunikacyjne i
interpersonalne. Konieczno$¢ zapisu nagrania swojej wypowiedzi jest dodatkowym
czynnikiem wspomagajacym nauke¢ sprawno$ci mowienia w jezyku obcym. Wykorzystanie
poczty elektronicznej, programéw wideokonferencyjnych badz innych komunikatoréw (tj.
czaty, blogi, fora) wymaga¢ bedzie aktywnego udzialu uczniéw w dziataniach. Komunikacja
za pomoca komputera czy w formie nagran przygotowanych w ramach pracy nad projektem
bedzie wymierng korzyscia skutkujaca mozliwoscia zawarcia nowych relacji badz okazja do
podzielenia si¢ wiedza z bardzo odlegtymi niekiedy odbiorcami.

Ten rodzaj pracy projektowej moze by¢ tez z powodzeniem stosowany we wszelkiego
rodzaju programach partnerskich. Doskonalym przykladem takiego dziatania jest wspotpraca
migdzynarodowa szkot. Mozliwo§¢ wykorzystania najnowszych technologii informacyjnych
stwarza szans¢ do zintegrowania sprawnos$ci jezykowych, przedmiotowych, technicznych i
miedzykulturowych. Uczniowie staja si¢ bardziej §wiadomi zasadnosci nauki jezykow
obcych. Realna mozliwos¢ wspdlpracy, dzielenia si¢ swoimi opiniami oraz okazja do
zawarcia nowych przyjazni staja si¢ czynnikami motywujacymi do zintensyfikowania swoich
staran. Dziataniem niezwykle korzystnie wplywajacym na wzrost $§wiadomosci jezykowe;j
uczniow jest udziat szkét w partnerskich programach wymiany migdzynarodowej. Z reguly
wigze si¢ ona z konieczno$cia opracowania szeregu dziatan, od korespondencji w jezyku
obcym poczawszy, po pracg nad wspdlnymi projektami, publiczng ich prezentacj¢ czy oceng

* Linda A. Yamak, Student Documentaries: A Language Learning Tool, English Teaching Forum, Number 2
2008.

przeprowadzonej pracy w jezyku obcym. Jest to okazja nie tylko do wzmocnienia wlasnych
kompetencji jezykowych czy wzmocnienia motywacji do nauki, ale przede wszystkim
wyjatkowa okazja do wzbogacenia wiedzy na temat innych kultur i lekcja wzajemnej
tolerancji i szacunku.

Kolejng innowacja w nauczaniu jezyka angielskiego jest nauczanie wzajemne (ang.
reicprocal teaching), ktére ma na celu zwigkszenie ilo$ci czasu po§wigconego na wypowiedzi
ucznidéw. Strategia ta ma na celu nawigzanie aktywnego i rozbudowanego dialogu pomigdzy
nauczycielem a uczniami oraz migdzy samymi uczniami. ,.Kiedy stosujemy NM, sala
lekcyjna nie jest juz ulica jednokierunkowa, gdzie nauczyciel utrzymuje $cista kontrole nad
otoczeniem, ale raczej ulica dwukierunkowa, ktora daje uczniom szans¢ aktywnego udzialu w
lekcji®”. W takiej klasie nauczyciel przyjmuje role mediatora i obserwatora a uczniowie sa
zachgcani do wypowiadania si¢ zgodnie ze wskazéwkami nauczyciela a takze z wlasnej
inicjatywy. Metody towarzyszace realizacji tej strategii to parafrazowanie, tworzenie pytan
oraz upewnianie si¢ (concept-checking). Nauczyciel proszac ucznia o sparafrazowanie
wypowiedzi kolegi/kolezanki lub wlasnej przede wszystkim stwarza mozliwo$¢ aktywnego
udzialu wickszosci uczniow w dyskusji® Uczniowie nie ,odtwarzaja” wypowiedzi
przedmowcy, lecz uzywaja synoniméw i wiasnych konstrukcji zdaniowych, aby przedstawic¢
ta samg informacje w inny sposob. Unikamy w ten sposob sytuacji, gdzie uczen lakonicznie
stwierdza, ze ma takie samo zdanie na dany temat lub, Ze nie ma nic do dodania. Innym
sposobem jest tworzenie pytan, ktore zwykle stanowi duze wyzwanie dla uczacych si¢ jezyka
obcego. Zazwyczaj to nauczyciel zadaje najwigcej pytan, tym samym niepotrzebnie
zwigkszajac czas swoich wypowiedzi.” W rezultacie uczniowie zostaja pozbawieni
mozliwo$ci doskonalenia si¢ w zadawaniu pytan, co jest jedng z wazniejszych umiejgtnosci w
$wiecie rzeczywistym. W zaleznosci od poziomu zaawansowania nauczyciel prosi uczniow
o zadanie pytania, jego sparafrazowanie lub zadanie pytan dodatkowych. Najwazniejsza
rzecza jest, Ze to uczniowie konstruuja pytania i tym samym sa w wigkszym stopniu
odpowiedzialni za przebieg rozmowy czy dyskusji. Natomiast upewnianie si¢ w duzym
skrocie polega na wlasciwym stawianiu pytan przez nauczyciela, tak aby odpowiedz ucznia
nie ograniczala si¢ do tak lub nie. Nauczyciel niejako wymaga na uczniach bardziej
rozbudowanej odpowiedzi. Wazne jest, aby zmaksymalizowa¢ ilo$¢ czasu, w ktoérych
uczniowie moéwig w jezyku obcym. Nauczanie wzajemne powinno sta¢ si¢ jednym z
podstawowych narze¢dzi warsztatu nauczyciela aby poméc uczniom w przyswojeniu jezyka i
udoskonaleniu kompetencji komunikacyjnych w sytuacjach pozaszkolnych.

Stowo kompetencja dotyczy takze kompetencji pragmatycznej, ktora odnosi si¢ do
umieg tno$ci uzywania jgzyka obcego w réznych sytuacjach spolecznych i w konkretnym
celu.” Niestety nawet bardzo zaawansowani uzytkownicy jezyka czgsto nie posiadaja
niezbednej umiejg¢tnosci dostosowania jezyka do rozméwcy, sytuacji czy tematu. Nie sg
$wiadomi konwenanséw spotecznych, kulturowych 1 jezykowych, ktérych nalezy
przestrzega¢ w roznych rzeczywistych sytuacjach. Istotne jest wigc, aby nauczanie jezyka
obcego w szkole przyczyniato si¢ w duzej mierze do rozwoju pragmatycznych umiejgtnosci
0sob uczacych si¢ jezyka angielskiego. Kompetencja pragmatyczna nie jest dodatkowa
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wiedza uzupehiajaca kompetencje komunikacyjna ucznidow. Ale czy mozna nauczy¢ sig
kompetencji pragmatycznej? Moze by¢ to do$¢ trudne, ale nalezy stworzy¢ uczniom
mozliwo$¢ rozwoju ich kompetencji pragmatycznej. Mozna tego dokonaé za pomoca
autentycznych materialow dydaktycznych, takich jak nagrania rozmoéw przeprowadzanych
przez native speakers, np. wywiadéw, programoéw radiowych, cho¢by BBC, a nawet oper
mydlanych dostgpnych w Internecie. Jak jednak przekona¢ uczniéw o tym jak wazna jest
kompetencja pragmatyczna? Melinda Edwards podaje przykitad prostego zabiegu,
polegajacego na dostownym przettumaczeniu dialogu w jezyku ojczystym. Taka rozmowa nie
zawiera ani skomplikowanych konstrukcji gramatycznych czy zaawansowanego stownictwa,
ale jest zupelie naturalna w jezyku ojczystym, tzn. zbudowana jest z pragmatycznych
elementow, ktére nie sposob przettumaczy¢ na jezyk angielski.lo Po przetlumaczeniu,
uczniowie natychmiast zauwazaja, ze dialog brzmi dziwnie i zdecydowanie odbiega od tych,
ktore styszeli do tej pory. Daje to nauczycielowi szans¢ na wyjasnienie, czym jest kontekst
kulturowy a w przysztosci za pomoca odwotania do tego wilasnie dialogu przypomina
uczniom o0 zwracaniu uwagi na pragmatyzm.

Niewatpliwie najlepsza okazja do sprawdzenia swoich umiejg¢tnosci jezykowych w
praktyce jest udziat uczniow w wymianach mi¢dzynarodowych. Wizyta w kraju, ktorego
jezyka uczniowie si¢ ucza to nie tylko doskonaly sprawdzian, pozwalajacy uzyskac
pozytywna informacj¢ zwrotng dotyczaca ich indywidualnych umiejetnosci jezykowych, ale
przede wszystkim najlepsza z mozliwych okazja do poznania zwyczajow innych narodéw i z
pewnoscia najskuteczniejsza motywacja do poglebiania wiedzy.

Doswiadczeni nauczyciele wiedza, ze nauczanie jezyka angielskiego w $rodowisku
polskojezycznym bywa frustrujace. Nauczyciele chca, aby uczniowie rzeczywiscie
komunikowali si¢ ze sobg w sposob akceptowany spotecznie i jednocze$nie byli bardziej
$wiadomi cech kulturowych i sytuacyjnych.'' Niestety zwykle ten drugi element jest zupehie
pomijany przez uczniow. Czgsto slyszymy sztywne dialogi, ktore czasem brzmiag zabawnie,
jak chociazby taka oto wymiana:

- Czy bylbys tak uprzejmy i pozyczyt mi swoj dtugopis?

- Tak.

- Dzigkuje.

To, czego naprawde potrzebujemy w klasie to reakcja, ktora jest rzeczywista, bo jest
spontaniczna. W tym miejscu z pomoca moga nam przyj$¢ zarty i zabawne historyjki. W
grupie gdzie uczniowie naleza do tego samego Srodowiska jezykowego i kulturowego, $miech
Iub pomruk niezadowolenia sa mniej lub bardziej bezposrednia i szczera reakcja na
wypowiedz niz sztywna i nieprzystajgca do sytuacji formutka wyuczona na pamieé. Zarty sa
czeg$cig naszego dziedzictwa jezykowego a nawet podlegaja pewnych powszechnie uznanym
scenariuszom. Zwykle przeciez zaczynamy od stwierdzenia ,,Styszate$ ten dowcip o ...” na
koniec za$§ pojawia si¢ $miech, pomruk niezadowolenia lub nawet przepraszajace ,,Nie
zrozumiatem”. Co wigcej, sa to przeciez krotkie historyjki przy opowiadaniu ktorych nalezy
postuzy¢ pewnymi zdolnosciami aktorskimi, doda¢ gest lub mimike¢, mozna je takze
opowiada¢ bez konica. Uczniowie opowiadajac zart kolejnym osobom w grupie spotykaja si¢
z naturalng reakcja i muszg liczy¢ si¢ z tym, ze by¢ moze bgda musieli co$ sparafrazowa¢ lub

' Melinda Edwards: Developing Pragmatic Competence in the EFL Classroom, English Teaching Forum, July
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wyjasni¢ aby Zart zostal zrozumiany. Uczeh automatycznie dostaje informacj¢ zwrotng czy
jego przekaz trafit do odbiorcy. Doktadnie tak jak realnym $rodowisku anglojgzycznym.

W dobie rosnacej w gwaltownym tempie popularnosci wspomnianych technologii
informacyjnych, ktoérych wykorzystanie na zajeciach jezykowych niewatpliwie znaczaco
podnosi ich skutecznosc¢ i atrakcyjnos¢, nie nalezy zapomina¢ o metodach opartych glownie
na naturalnej dla kazdego cztowieka umiejetnosci wyrazania wlasnych uczu¢ i emocji, takich
jak drama. Drama z zalozenia wykorzystuje naturalng sktonno$¢ do zabawy i nasladowania
réznych wzorcow zachowan. Stosowanie metody dramy na lekcjach jezykow obcych rozwija
wyobrazni¢, umiejetnos¢ wspolpracy w grupie, a nade wszystko prowokuje do checi
wyrazenia swoich opinii i odczué, w tym przypadku w jezyku obcym. Odgrywanie
wszelkiego rodzaju scenek bedzie §wietng okazjg do przeéwiczenia zwrotow, stownictwa,
powtodrzeniu tresci przeczytanych fragmentéw tekstow w oryginalnej wersji jezykowej, ale
réwniez do przecwiczenia wymowy w atrakcyjnej dla uczniéw formie. Jednoczesénie jest to
doskonaty pretekst do zaangazowania uczniow, ktorzy z reguly nieche¢tnie wypowiadaja si¢
na forum. Wcielajac si¢ w postaci fikcyjne moga czu¢ si¢ bezpieczniej, a to moze sprzyjac
checi wypowiadania si¢ w jezyku obcym. Dodatkowo, nawet przy ograniczonej znajomosci
stownictwa maja oni szans¢ na wyrazenie uczu¢ i emocji. Nasladowanie typowych sytuacji
dnia codziennego uzmystowi uczniom potrzeb¢ uczenia si¢ jezyka obcego i mozliwosé
praktycznego jego zastosowania.

Metoda, charakteryzujaca si¢ innowacyjnym podejsciem do kwestii autonomiczne;j
pracy ucznia nad wlasnymi umiejgtno$ciami jezykowymi jest prowadzenie portfolio
jezykowego. Glownym zalozeniem tej metody jest zachgcenie ucznia do wyszukiwania i
gromadzenia materialdow jezykowych zgodnie z zakresem swoich zainteresowan i wedle
wlasnego zapotrzebowania. Daje to szans¢ na rozwijanie swoich zainteresowan
przedmiotowych, doskonali zdolno$ci umiejetnej selekcji materialow, a przede wszystkim, w
bardzo skuteczny i wysoce motywujacy sposob pozwala uczniom na zaprezentowanie
wlasnego dorobku i swojej osoby w jezyku obcym, przy jednoczesnej wysokiej personalizacji
podejmowanych dziatan.

Nauka jezykow obcych jest szczegolnym doswiadczeniem edukacyjnym. Nabyta
wiedz¢ natychmiast mozemy sprawdzi¢, a rezultaty nauki sg zauwazalne w réznorodnych
sferach zycia, od kontaktow interpersonalnych poczawszy po etap edukacyjny, badz kariere
zawodowa. W procesie nauczania jezykow obcych, obok oczywistych wymiernych korzysci
w postaci nabycia kompetencji jezykowych na satysfakcjonujacym nas poziomie, niezwykle
istotnym okazuje si¢ dobor odpowiednich metod pracy, na tyle innowacyjnych, aby sam
proces ksztalcenia mogt sta¢ si¢ czynnikiem wzmacniajacym poczucie warto$ci uczniow,
uczacym ich w sposob bardziej otwarty postrzega¢ otaczajacy ich §wiat, a nade wszystko
motywujacym do dalszego dziatania. USwiadomienie mozliwo$ci korzystania z dobrodziejstw
najnowszych technologii informacyjnych w potaczeniu z nowatorskim podej$ciem do procesu
uczenia, w ktérym szczegdlny nacisk polozony jest na wykorzystanie naturalnych
umiejetnosci 1 zdolno$ci kazdego czlowieka do zdobywania wiedzy z pewno$cig uczyni
proces ksztalcenia nie tylko skuteczniejszym, ale i z cala pewnoscig atrakcyjniejszym dla
odbiorcy.



Nauczyciel w firmie innowacyjnej — do§wiadczenia, problemy
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Teoria i praktyka edukacji w zakresie przedsi¢biorczos$ci a potrzeby firm

Wspolczesne realia gospodarcze wymagaja od przedsigbiorstwa zdolnosci do
przetrwania w turbulentnym, szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu i stawiaja przed ich
wiascicielami lub kadra menedzerska coraz to nowe wyzwania. Nie sposob roéwniez nie
dostrzec pewnych prawidtowosci i zjawisk, ktore na stale wpisuja si¢ w otoczenie
przedsigbiorstwa. Okreslane mianem megatrendow, trwale oddziatuja na warunki
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Generuja tez zupelnie nowe podejscie do
biznesowych operacji, z uwagi na pojawiajace si¢ nowe potrzebywlascicieli przedsigbiorstw.
Najwazniejsze megatrendy obserwowane na globalnym rynku to:

1. zmiana struktury demograficznej i pojawienie si¢ nowych stylow zycia, zwigzane
glownie z wigkszym procentowo udziatem kobiet wsrod osob aktywnych zawodowo
oraz procesem starzenia si¢ spoteczenstwa;

2. zmiana systemu warto$ci konsumentow, ktorzy cenia doskonato$¢ produktu oraz
sposob komunikowania si¢ producenta z rynkiem i jego reputacj¢ w aspekcie etyki i
uczciwosci biznesowe;j;

3. szybki rozwoj technologii i sposobéw komunikowania si¢, zapewniajacy globalng
swobode przeptywu informacji;

4. pojawienie si¢ coraz bardziej elastycznych form zatrudnienia — oprocz pracownikow
stale zwigzanych z firmg coraz czg$ciej zatrudniani sg pracownicy tymczasowi,
sezonowi zewngtrzni konsultanci, a czg§¢ procesow realizowana jest w ramach
outsourcingu;

5. kooperacja i koopetycja — zastgpujace bezwzgledng walke na konkurencyjnym rynku i
jednoczesnie pozwalajace nawigza¢ S$ciSlejsza wspoOlpracg z dotychczasowymi
dostawcami i klientami oraz poszukiwa¢ partnerow posrdd dotychczasowych
konkurentow;

6. nowe wymagania wobec pracownikow, ktorzy oprocz twardych kompetencji
zwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych musza posiada¢ rowniez
kompetencje migkkie, majace zwigzek z psychika i umiejgtnosciami spotecznymi.

Nie jest fatwo sprosta¢ takim wymaganiom i okoliczno$ciom, nietatwo funkcjonowaé w
rynkowym otoczeniu - rywalizacja ciggle przybiera na sile, a coraz glgbsze zmiany wptywaja
na zmian¢ postrzegania zadan, funkcji oraz metod organizacji pracy. Wydaje si¢ zatem
stuszne, by wieloptaszczyznowo wspiera¢ przedsigbiorcze dziatania — i to nie tylko w stadium
funkcjonowania firm, ale rOwniez w momencie ich powstawania, a nawet duzo wczesniej — na
etapie edukacji milodego pokolenia, tak by przygotowa¢ je do podejmowania

odpowiedzialno$ci za wlasne zycie zawodowe. Nie mozna zaprzeczyé, ze obserwujac
codzienng rzeczywisto$¢ coraz czgsciej mozemy dostrzec przejawy takiego wsparcia — nie
zawsze doskonate i idealne, ale coraz mocniej zarysowujace horyzont pozytywnych zmian
biznesowych. Dotycza one zaréwno aspektow prawnych prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej, jak 1 samego sposobu zarzadzania oraz prob wyposazania systemu edukacji w
mechanizm ksztaltowania postawy przedsigbiorczej. Zaréwno megatrendy, turbulentne
otoczenie oraz sposob ksztalcenia mtodziezy stajg si¢ wyznacznikiem potrzeb zglaszanych
przez firmy, a proba odpowiedzi na nie sg dzialania podejmowane na polu edukacji — zaréwno
w systemie ksztalcenia mtodziezy, jak i systemie uczenia si¢ przez cale zycie.
Potrzeby firm w zakresie przedsi¢biorczosci
Aby prawidlowo funkcjonowa¢ w dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarce

przedsigbiorstwa musza sprosta¢ pojawiajacym si¢ w otoczeniu wyzwaniom. Do
najwazniejszych naleza:

1. dazenie do osiggnigcia i maksymalizacji zysku,

2. przekroczenie progu rentownosci jako warunek przetrwania,

3. cena towaru lub ustugi, jako weryfikacja efektywnosci poniesionych naktaddw;

4. ryzyko majgtkowe zwigzane z niepewnoscig podejmowanych przedsigwziec.

Dlatego nie bez znaczenia jest podejmowanie dziatan w celu zwigkszenia konkurencyjno$ci
przedstawianej klientom oferty rynkowej. Zasadne wydaje si¢ stwierdzenie, Ze wspotcze$nie
zrodlem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa jest kapitat ludzki, zloZzony z wiedzy,
doswiadczenia 1 umiejetnosci. Rozumiejac taki stan rzeczy coraz wigksza rzesza
przedsigbiorcow stara si¢ bardzo rozwaznie gospodarowac zasobami ludzkimi i mocno
angazowa¢ w dobor pracownikow. To wlasnie problemy szeroko rozumianego zarzadzania
kadrami naleza do najczesciej zglaszanych przez firmy potrzeb.

Badania rynku'? wskazujg, ze mimo duzego bezrobocia az 3/4 pracodawcoéw ma
trudno$ci ze znalezieniem odpowiednich kandydatow na wolne stanowiska pracy. Ich
przyczyna jest niespelnianie wymagan stawianych przed potencjalnym zatrudnionym: brak
wymaganych kompetencji (1/3 wskazan), niewystarczajace do§wiadczenie (1/4 wskazan) i
niedostateczna motywacja do pracy (1/4 wskazan). W aspekcie kompetencji pracodawcy
wymagali glownie:

1. umiejetnosci samoorganizacji — zwigzanych z samodzielnym organizowaniem sobie
pracy, zarzadzaniem sobg w czasie, podejmowaniem decyzji oraz odpornoscig na
stres;

2. umiejetnosci interpersonalnych - dotyczacych kontaktéw z innymi osobami,
komunikacji miedzyludzkiej, wspdtpracy w zespole i rozwigzywania konfliktow;

3. umiejetnosci zawodowych — niezbednych do wykonania zadan specyficznych dla
poszczegdlnych zawoddw.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze pierwsze dwie grupy wymagan dotycza kompetencji migkkich, a
jedynie kompetencje zawodowe zaliczane sg do obszaru twardych.

Bardzo znaczace moze by¢ takze pordwnanie oczekiwan przedsigbiorcow i wskazywanych
przez nich brakoéw w kompetencjach kandydatow na wolne stanowiska pracy:

12 Pracodawcy o rynku pracy. Raport z badania pracodawcow i ofert pracy realizowanych w 2012 roku w
ramach III edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, Marcin Kocor, Anna Strzebonska, Monika Dawid—
Sawicka, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2012



Kompetencje pracownikéw w swietle badan

Bilans Kapitatu Ludzkiego,
PARP 2012

zawodowe
54%

# Kompetencjewymagne przez pracodawcow

interpersonalne

# Brakujace kompetencie pracownikow

- 54%
samoorganizacyjne

Wykres 1: Kompetencje pracownikéw w Swietle badar Bilans Kapitatu Ludzkiego, PARP 2012

Oznacza to, ze zdaniem pracodawcow kandydatom najczg$ciej brakuje kompetencji twardych,
niezbg¢dnych do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku, ale nie sg to jedyne braki.
Oprocz wymienionych wcze$niej najwazniejszych kompetencji raport Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci wskazuje roéwniez na swoista stabilizacje w
oczekiwaniach przedsigbiorstw oraz pojawienie si¢ pewnych prawidlowosci, ktore moga
stanowi¢ wskazowke dla przysztych pracownikow. Do wspomnianych przeslanek zaliczy¢
mozna:
1. wzrost znaczenia kompetencji kierowniczych, zwigzanych z organizacja pracy;
2. wymaganie dyspozycyjnosci, szczegdlnie w przypadku prac biurowych;
3. nacisk na umiejetnosci interpersonalne ;
4. potozenie akcentu na umiejetnosci zwigzane z szeroko rozumiang technologia
komputerowa;
5. konieczno$¢ samoorganizacji, zwigzanej nie tylko z praca, ale réwniez z
przejawianiem inicjatywy i terminowoscig wykonywanych zadan,
6. stopniowg rezygnacje z kompetencji kognitywnych, opartych na wyszukiwaniu i
analizie informacji oraz wycigganiu wnioskow;
7. mate znaczenie kompetencji artystycznych i twérczych;
8. spadek znaczenia kompetencji zwigzanych z prowadzeniem prac biurowych.

Rowniez w raporcie Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie
Iubelskim"™ przygotowanym w ramach projektu ,,Lubelskiec Obserwatorium Rynku Pracy”
mozna zaobserwowa¢ podobne prawidlowosci. W jego S$wietle katalog potrzeb
przedsigbiorstw zwigzanych z zatrudnianiem i zwigzane z nim elementy wplywajace na oceng
kandydata to: wyksztatcenie (84% wskazan), doswiadczenie zawodowe (70%), nabyte
umiejetnosci (55%), potwierdzone formalnie kwalifikacje (49%), kompetencje zwiazane z
relacjami interpersonalnymi (96%) oraz samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
(95%).

13Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie lubelskim. Raport koricowy z badan 2012, opracowanie
PSDB Sp. z 0.0. w ramach projektu ,,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy”

Na uwage zastluguje fakt, ze twoércy raportu pokusili si¢ o pogrupowanie
oczekiwanych przez pracodawcow kompetencji, tworzac profile poszukiwanych kandydatow.

Ich zestawienie przestawia tabela:
Tabela 1 Profile kompetencji oczekiwanych od praoownikéw“

Prawdopodobieristwo, z ktérym kompetencja jest
Kompetencje pozadana przez pracodawce w profilu:

A B C D
Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskéw 0,82] 0,17 0,88| 0,95
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 0,11 0,39 0,89 0,66
Wykonywanie obliczen 0,61 0,10 0,81] 0,94
Obstuga komputera i korzystaniez Internetu 1,00 0,05 0,28 0,90
Zdolnosci artystyczne i tworcze 0,22 0,13 0,13 0,63
Sprawnos¢ fizyczna 0,36 0,96 0,97 0,90
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 0,98| 0,79 0,98| 1,00
Kontakty z innymi ludzmi 1,00 0,86 0,96 0,99
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,59 0,01 0,00 0,93
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 0,19] 0,21 0,38| 0,92
Dyspozycyjnos ¢ 0,72] 0,83] 0,92] 0,97
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Oprocz trzech zasadniczych 1 zréznicowanych profili  wyrdzniono kategori¢ D,

charakteryzujaca si¢ wysokimi wymaganiami w dziedzinie wszystkich kompetencji. Tak
wysokie sg oczekiwania az 38% ogotu badanych pracodawcow. Analizujac tabele mozna
zauwazy¢, ze niezaleznie od profilu do grupy cech pozadanych zaliczy¢ mozna: tatwos¢
nawigzywania 1 utrzymywania kontaktu z innymi ludZmi, samoorganizacj¢ pracy i
przejawianie inicjatywy oraz dyspozycyjnosc.

Jesli zawezi¢ oczekiwania przedsigbiorcow do tych, zwigzanych z wykonywaniem
kluczowego dla firmy zawodu, okaze si¢ ze i tutaj przewazaja kompetencje migkkie. Na
ponizszym wykresie przedstawiono najczg$ciej wymieniane przez wilascicieli umiejgtnosci.

!4 opracowanie whasne na podstawie: Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewddztwie lubelskim. Raport
konicowy z badan 2012, opracowanie PSDB Sp. z 0.0. w ramach projektu ,Lubelskie Obserwatorium Rynku
Pracy”



Kompetencje
wymieniane jako potrzebne do pracy w zawodzie kluczowym
dladziatalnosci przedsigbiorstwa

kontakty z ludimi, Kiientami 10,9%
prawojazdy

kompetencje indywidualne, psychologiczne
kompetencje zawodowe (ogéinie)
umiejetnosci jezykowe

informatyka - podstawy obstugi komputera

starannos, skrupulatnosé, doktadnos¢

obstuga maszyn produkcyjnych

- obstuga programé

Wykres 2 Najczesciej wskazywane kompetencje niezbgdne do pracy w zawodzie kluczowym dla dziatalnosci
przedsigbiorstwa®

Kolejng przestanka do zidentyfikowania potrzeb przedsigbiorcow zwigzanych z
obszarem przedsigbiorczosci moga by¢ materialy zbierane podczas spotkan panelowych ludzi
bizlgesu ze $rodowiskiem szko6l ponadgimnazjalnych oraz wyzszych. Z ich analizy wynika,
ze s

— $rodowisko biznesu postuluje, aby absolwenci szkét wyposazeni zostali zaréwno w
wiedze teoretyczng jaki i umiejetnosci;
— mimo, ze absolwenci dysponujg szerokim zakresem kompetencji to jednak korzystaja

z nich jedynie w sposéb fragmentaryczny i nie potrafig ich rozwija¢ i uaktualnia¢;

— absolwenci nie opanowali w wystarczajgcym zakresie umiejetnosci autoprezentacji,
skutecznego porozumiewania sie, rozwigzywania konfliktow;
— absolwenci nie maja Swiadomosci istnienia réznych form pracy poza etatem.

Na zakonczenie tej czg§ci rozwazan warto wspomnie¢ o przedstawionych w ksigzce
Tony Wagnera ,Global Achivement Gap” kompetencjach XXI wieku, ktore
najprawdopodobniej beda miaty coraz wigksze znaczenie na rynku pracy. Naleza do nich:

1. umiejetnos¢ krytycznego myslenia i rozwigzywania problemaéw,

umiejetnos$¢ wspdtpracy sieciowej,
elastycznos$¢ i zdolno$¢ do wdrazania zmian i dostosowywania sie do nich,
wykazywanie inicjatywy,
efektywna komunikacja,
wyszukiwanie i analizowanie informacji
wyobraznia i ciekawo$¢ Swiata.

NouhkwnN

Jak widaé, powyzszy katalog jest spojny z przytoczonymi wynikami polskich badan i
rozszerza je w aspektach zwigzanych z nowoczesnymi technologiami.

' srodlo: Potrzeby i oczekiwania pracodawcéw w wojewédztwie lubelskim. Raport koricowy z badarn 2012,
og)racowanie PSDB Sp. z 0.0. w ramach projektu ,,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy”

' na podstawie raportu ze spotkania Konwentu Wydzialu Nauk Spolecznych Uniwersytetu Wroctawskiego z
dnia 8 lutego 2013 r.

Edukacja w zakresie przedsi¢biorczos$ci — podstawy programowe

Od wrze$nia 2009 roku w gimnazjach, a roku szkolnego 2012/2013 w szkotach
ponadgimnazjalnych zacz¢la obowiazywac nowa podstawa programowa. W mysl jej zalozen,
trzeci 1 czwarty etap nauczania s3 traktowane jako spdjna cato§¢, a zatem gimnazjum i
pierwszy rok nauczania w szkole ponadgimnazjalnej maja polozy¢ podwaliny wiedzy ogolnej
— swojego rodzaju fundament niezbgdny dla dalszego rozwoju horyzontow myslowych
miodego czlowieka adekwatnie do jego mozliwosci percepcyjnych. Klasa druga, trzecia i
ewentualnie czwarta w szkole $redniej to czas przeznaczony na rozszerzanie tych zagadnien,
ktore sa zgodne z zainteresowaniami i predyspozycjami uczniéw. Oznacza to poglebienie
wiedzy z obszaru, z ktérym mlodzi ludzie wiaza swoja przysztos¢ — rowniez dalsze
ksztalcenie i pozniejszg aktywnos¢ zawodowa. Nalezy podkreslic, Zze niezaleznie od tego, jaki
rodzaj szkoly ponadgimnazjalnej (liceum, technikum, szkota zawodowa) uczen wybierze,
jednym z zadan stawianych przed wspolczesnym systemem szkolnictwa jest ksztaltowanie
postawy przedsigbiorczej] — otwartosci na nowe idee, informacje i dzialania. By¢
przedsigbiorczym — to wychodzi¢ naprzeciw nowym trendom, aktywnie i dynamicznie
funkcjonowa¢ w otaczajacej rzeczywistosci, stawia¢ przed soba coraz to nowe cele i
realizowa¢. Ma temu stuzy¢ wprowadzenie do programu nauczania na IV etapie edukacyjnym
(szkola ponadgimnazjalna) przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci oraz elementow wiedzy
ekonomicznej w gimnazjum — wplecionych w tre$ci przedmiotu wiedza o spoleczenstwie.
Istotny i niezwykle wymowny jest fakt, Ze zagadnienia przewidziane do realizacji z zakresu
przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci sg jednolite dla wszystkich uczacych si¢ na IV
etapie edukacyjnym: w szkole zawodowej, technikum i liceum. Ich dokladny katalog
zapisano w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w
sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogodlnego w
poszczegodlnych typach szkot (Dz. U. z dnia 15 stycznia 2009 r. Nr 4, poz. 17). W szeSciu
obszarach zawarto bardzo doktadne wytyczne zwiazane z umiejgtno$ciami, w jakie powinien

zosta¢ wyposazony mtody cztowiek, konczacy nauke w szkole ponadgimnazjalnej. Oto one:
Tabela 2 Zestawienie zagadnieri podstawy programowej przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci (IV etap edukacyjny)
oraz umiejetnosci ucznia zgodnych z oczekiwaniami pracodawcy

Umiejetnosci ucznia:

Obszar . P
zgodne z oczekiwaniami
wynikajace z podstawy programowej zglaszanymi przez
pracodawcow
1. Czlowiek 1) przedstawia cechy, jakimi charakteryzuje
L. ! Lo TAK
przedsigbiorczy. si¢ osoba przedsigbiorcza;
2) rozpoznaje zachowania asertywne, ulegte i
agresywne; odnosi je do cech osoby TAK
przedsigbiorczej;
3) rozpoznaje mocne i stabe strony wlasnej
osobowosci; odnosi je do cech osoby TAK
przedsigbiorczej;
4) charakteryzuje swoje role spoteczne i
typowe dla nich zachowania;
5) zna korzysci wynikajace z planowania
S . - TAK

wilasnych dziatan i inwestowania w siebie;
6) analizuje przebieg kariery zawodowej
osoby, ktora zgodnie z zasadami etyki




odniosta sukces w zyciu zawodowym;

7) podejmuje racjonalne decyzje, opierajac

si¢ na posiadanych informacjach, i ocenia TAK
skutki wlasnych dzialan;

8) stosuje rozne formy komunikacji

werbalnej i niewerbalnej w celu TAK

autoprezentacji oraz prezentacji wlasnego
stanowiska;

9) przedstawia droge, jaka dochodzi si¢
wlasnych praw w roli czlonka zespotu,
pracownika, konsumenta;

10) zna prawa konsumenta oraz wymienia
instytucje stojace na ich strazy; przedstawia
zasady skfadania reklamacji w przypadku
niezgodno$ci towaru z umowa;

11) odczytuje informacje zawarte w
reklamach, odr6zniajac je od elementéw
perswazyjnych; wskazuje pozytywne i
negatywne przyktady wptywu reklamy na
konsumentow.

2. Rynek — cechy i
funkcje.

1) charakteryzuje spoteczne i ekonomiczne
cele gospodarowania, odwotujac si¢ do przy
ktadéw z réznych dziedzin;

2) rozréznia czynniki wytworcze (praca,
przedsigbiorczos¢, kapitat, ziemia i
informacja) i wyja$nia ich znaczenie w
réznych dziedzinach

gospodarki;

4) wyjasnia mechanizm funkcjonowania
gieldy papieréw warto§ciowych na
przyktadzie Gieldy Papierow Warto$ciowych
w Warszawie;

5) wskazuje roznicg migdzy réznymi
rodzajami papieréw warto§ciowych;

6) wymienia podstawowe wskazniki
gieldowe i1 wyjasnia ich wage w
podejmowaniu decyzji dotyczacych
inwestowania na gieldzie;

7) rozréznia formy inwestowania kapitatu i
dostrzega zréznicowanie stopnia ryzyka w
zalezno$ci od rodzaju inwestycji oraz okresu
inwestowania;

8) oblicza przewidywany zysk z
przyktadowej inwestycji kapitatowej w
krétkim i dtugim okresie;

9) charakteryzuje system emerytalny w
Polsce i wskazuje zwiazek pomiedzy swoja
przyszia aktywnoscia zawodowa, a
wysoko$cig emerytury;

10) analizuje oferty bankow, funduszy
inwestycyjnych, firm ubezpieczeniowych
i funduszy emerytalnych.

3) wymienia podstawowe cechy, funkcje i
rodzaje rynkow;

4) wyjasnia okr¢zny obieg pieniagdza w
gospodarce rynkowej;

5) omawia transformacj¢ gospodarki Polski
po 1989 r.;

6) charakteryzuje czynniki wplywajace na
popyt i podaz;

7) wyznacza punkt rownowagi rynkowej na
prostych przyktadach.

3. Instytucje
rynkowe.

1) rozréznia formy i funkcje pienigdza;

2) wyja$nia rolg, jaka w gospodarce pelnia
instytucje rynkowe: bank centralny, banki
komercyjne, gietda papierow warto§ciowych,
fundusze inwestycyjne, firmy
ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne;

3) oblicza procent od kredytu i lokaty
bankowej, ocenia mozliwos¢ splaty
zaciggnigtego kredytu przy okreslonym
dochodzie;

4, Panstwo,
gospodarka.

1) wymienia i charakteryzuje ekonomiczne
funkcje panstwa;

2) opisuje podstawowe mierniki wzrostu
gospodarczego;

3) przedstawia przyczyny i narzedzia
oddziatywania panstwa na gospodarke;

4) wymienia zréodta dochodow i rodzaje
wydatkéw panstwa

5) wyjasnia wptyw deficytu budzetowego
i dlugu publicznego na gospodarke;

6) charakteryzuje narzedzia polityki
pienigznej;

7) identyfikuje rodzaje inflacji w zalezno$ci
od przyczyn jej powstania oraz stopy inflacji;

8) wyjasnia wplyw kursu waluty na
gospodarke i handel zagraniczny;

9) charakteryzuje zjawiska recesji i dobrej
koniunktury w gospodarce;

10) wyszukuje informacje o aktualnych
tendencjach i1 zmianach w gospodarce §wiata
i Polski;

11) wskazuje najwigksze centra finansowe i
gospodarcze na §wiecie;




12) ocenia wptyw globalizacji na gospodarke
$wiata i Polski oraz podaje przyklady
oddziatywania globalizacji na poziom zycia i
model konsumpgji.

5. Przedsigbiorstwo.

1) charakteryzuje otoczenie, w ktérym dziata
przedsigbiorstwo;

2) omawia cele dziatania przedsigbiorstwa
oraz sposoby ich realizacji;

8) charakteryzuje rézne formy wynagrodzen
i oblicza swoje wynagrodzenie brutto i netto;
wypehia deklaracj¢ podatkowa PIT,
opierajac si¢ na przyktadowych danych;

9) rozréznia zachowania etyczne i nieetyczne
w roli pracodawcy i pracownika; wyjasnia
zjawisko mobbingu w miejscu pracy oraz
przedstawia sposoby przeciwdziatania.

TAK

3) sporzadza projekt wlasnego
przedsigbiorstwa oparty na biznesplanie;

4) rozréznia podstawowe formy prawno-
organizacyjne przedsigbiorstwa;

5) opisuje procedury i wymagania zwiagzane
z zakladaniem przedsigbiorstwa;

6) omawia zasady pracy zespolowej i
wyjasnia, na czym polegaja role lidera i
wykonawcy; omawia cechy dobrego
kierownika zespotu;

7) identyfikuje i analizuje konflikty w
zespole i proponuje metody ich rozwigzania,
szczegblnie w drodze negocjacji;

TAK

8) omawia etapy realizacji projektu oraz
planuje dziatania zmierzajace do jego
realizacji;

TAK

9) charakteryzuje zachowania etyczne i
nieetyczne w biznesie krajowym i migdzy
narodowym;

10) charakteryzuje czynniki wptywajace na
sukces i niepowodzenie przedsigbiorstwa.

6. Rynek pracy

1) omawia mierniki i skutki bezrobocia dla
gospodarki oraz sposoby walki z
bezrobociem;

2) wyjasnia motywy aktywnosci zawodowej
czlowieka;

TAK

3) analizuje wiasne mozliwosci znalezienia
pracy na rynku lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim;

TAK

4) wyszukuje oferty pracy, uwzgledniajac
wlasne mozliwosci i predyspozycje;

TAK

5) rozréznia sposoby zatrudnienia
pracownika i interpretuje podstawowe
przepisy Kodeksu pracy, w tym obowigzki
i uprawnienia pracownika i pracodawcy;

TAK

6) sporzadza dokumenty aplikacyjne
dotyczace konkretnej oferty pracy;

TAK

7) przygotowuje si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej i uczestniczy w niej
w warunkach symulowanych;

TAK

Poruszane w czasie zajg¢ lekcyjnych zagadnienia obejmuja cztery wazne aspekty
funkcjonowania czlowieka we wspolczesnej rzeczywistosci (komunikacja interpersonalna,
planowanie wlasnej kariery zawodowej, funkcjonowanie gospodarki rynkowej, etyka w
biznesie), ktadac nacisk na umiejgtno$ci niezwykle przydatne w dorostym zyciu, takie jak
porozumiewanie si¢ z innymi oraz autoprezentacja. Nalezy podkresli¢ fakt, Ze z punktu
widzenia przedsigbiorczosci, 10 zagadnien zawartych w obszarze 5. Przedsigbiorstwo, jest
niezwykle istotnych podczas prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Mimo, Ze nie naleza do
kanonu potrzeb zglaszanych przez firmy, to jednak umozliwiaja absolwentom zakladanie
nowych przedsigbiorstw, dajac teoretyczne podstawy do podjgcia zorganizowanej dziatalno$ci
,na wlasny rachunek” i wyposazajac ich w podstawowe umiejetnosci, niezbedne na poczatki
takiej drogi kariery zawodowe;.

Edukacja w zakresie przedsi¢biorczosci — propozycja praktycznych rozwiazan

Analizujac przedstawione w poprzedniej czgsci umiejgtnosci, w ktére powinien by¢
wyposazony mtody cztowiek, wydaje si¢, ze wigkszo$¢ problemoéw zwigzanych z obszarem
przedsigbiorczosci, a zgtaszanych przez firmy, powinna szybko zosta¢ zniwelowana. Zajgcia
szkolne powinny wyposazy¢ uczniow w kompetencje migkkie, tak cenione przez
pracodawcow. Aby jednak bylo to mozliwe, lekcje powinny by¢ zorganizowane w mniej
tradycyjny sposob, z wykorzystaniem sytuacji problemowych, angazujacych aktywno$¢
poznawcza ucznidw i sklaniajacych ich do samodzielnego zdobywania i wykorzystywania
wiedzy. Wymaga to od nauczyciela:

1. odpowiedniej diagnozy potrzeb i mozliwosci uczniéw oraz dostosowania sposobu
realizacji zagadnien programowych do tak pozyskanych informacji;

2. opracowania wifasnego programu nauczania lub wyboru odpowiedniego sposréd
dostepnych gotowych rozwigzan, oferowanych przez wydawnictwa lub
wypracowanych przez zespoty przedmiotowe, innych nauczycieli czy specjalistéw;

3. ciggtego motywowania uczniéw poprzez odpowiednio dobrane metody i techniki
pracy dydaktycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod aktywizujacych;

4. nawigzania kontaktéw z witascicielami i kadrg menedzerska przedsigbiorstw
dziatajagcych w najblizszej okolicy, tak aby mozliwe byto odbywanie zajec¢
dydaktycznych réwniez w siedzibach firm — uczniowie majg wtedy okazje poznac
praktyczne aspekty dziatalnosci zawodowej;

5. zapraszania na zajecia przedstawicieli Srodowiska lokalnego: przedsiebiorcow,
pracownikéw urzedu pracy, oséb zatrudnionych w zaktadach pracy znajdujacych sie
w najblizszej okolicy, absolwentéw szkoty, aby mtodziez miata mozliwos¢ poznania
pracodawcow i ich oczekiwan wzgledem przysztych pracownikoéw;

6. umozliwienia uczniom uczestniczenia we wszystkich formach aktywnosci,
pozwalajacych na zaangazowanie rézne aspekty zycia gospodarczego, takich jak:
szkolenia, seminaria, warsztaty, sympozja, targi, dni otwarte, konkursy organizowane
przez lokalne i ogélnopolskie instytucje;




7. inicjowania dziatan na rzecz szkoty i spotecznosci lokalnej: organizowania
wewnatrzszkolnych konkurséw, warsztatéw, prowadzenia firmy uczniowskiej;

Taki sposob prowadzenia zajg¢ oznacza niezwykle mocne zaangazowanie si¢ W proces
ksztalcenia. Nieodzowne staje si¢ rowniez stosowanie sytemu oceniania, w ktorym
uwzglednione zostang rozne formy aktywnosci ucznidow. Godnym polecenia przykladem
takiego systemu moze by¢ stosowany w I Spolecznym Liceum Ogoélnoksztalcagcym. W tabeli
przedstawiono kategorie oceny osiagni¢¢ ucznia oraz sugerowane formy ich sprawdzani.

Kolumna ,,Waga” dotyczy istotno$ci oceny i jej wplywu na oceng¢ semestralng lub catoroczna.
Tabela 3 Kategorie ocen osiggniec ucznia w swietle przedmiotowego systemu oceniania z podstaw przedsigbiorczosci -
przyktad

pogladéw

autoprezentacja 2
inicjowanie dziatan o

charakterze 4

przedsiebiorczym

ostawy przedsiebiorcze ; - -
P yp & uczestnictwo w dziataniach o

charakterze 3
przedsiebiorczym

* . 7 . . . . . .
) Zmiana wartoéci w kolumnie »Waga” pozwala nauczycielowi na stworzenie wtasnej
hierarchii istotnosci ocen czagstkowych.

Na podstawie tabeli oraz ocen czastkowych otrzymanych przez ucznia w trakcie semestru
nauczyciel wystawia ocene semestralng (koricoworoczng) na podstawie nastepujacego
Wwzoru oraz zamieszczonej ponizej tabeli:

Réwnanie 1 Sposdb obliczania sredniej do ustalenia oceny semestralnej lub koricoworocznej

_ (suma stopni wagi 1)+ (suma stopni wagi 2) x 2 + (suma stopni wagi 3) x 3 + (suma stopni wagi 4) x 4

Wynik =

(liczba stopni wagi 1)+ ( liczba stopni wagi 2) x 2 + (liczba wagi 3) x 3 + (liczba stopni wagi 4) x 4

Tabela 4 Sugerowany spos6b zamiany $redniej na oceng semestralng lub koricoworoczng

Wynik Ocena semestralna
lub koncoworoczna
do 1,60 Niedostateczny
od 1,61 do 2,60 Dopuszczajacy
od 2,61 do 3,60 Dostateczny
od 3,61 do 4,60 Dobry
od 4,61 do 5,60 Bardzo dobry
od 5,61 do 6,00 Celujacy

Przedmiot oceny Forma Waga )

sprawdzian 3
kartkdwka (materiat z 3 1
ostatnich lekcji)

wiadomosci ucznia studium przypadku 2
¢wiczenia wykonywane na 1
lekcji
praca domowa 1
ukoniczenie kurséw e-
learningowych potwierdzone 3

L L. . .| dyplomem

umiejetnosci  poszukiwania "

wiedzy portfolio : ” 3
przygotowanie prezentacji )
na zadany temat
referat 1
prace i ¢wiczenia 1
wykonywane w grupie
udziat w konkursach 3
uczestnictwo w zajeciach
pozalekcyjnych (koto
przedsiebiorczosci, 3
uczniowskie

umiejetnosci  praktycznego | miniprzedsiebiorstwo)

dziatania przygotowanie projektéw 5
uczniowskich na skale klasy
przygotowanie projektéw

- . 3

uczniowskich na skale szkoty
przygotowanie
pozaszkolnych projektéw 4
uczniowskich
studium przypadku 2
przygotowanie cv i listu 1

umiejetnosci motywacyjnego

komunikowania sie aktywne wypowiadanie sie i )
prezentowanie wtasnych

Wszystkie przedstawione dzialania daja szans¢ na lepsze niz dotychczas
przygotowanie uczniow do wymogoéw rynku pracy i sprostania wymaganiom firm w zakresie
kompetencji migkkich oraz przedsigbiorczego podej$cia do problemoéow spotykanych na
gruncie zycia zawodowego. Z kolei waznym aspektem sprzyjajacym nabywaniu przez
miodziez kompetencji twardych moglby sta¢ si¢ system praktyk i stazy zawodowych,
przygotowywanych przez przedsigbiorcow we wspolpracy ze szkola. Jest to szczegodlnie
istotne w przypadku szkot zawodowych oraz technikow. Poprzez zlecanie mtodym ludziom
konkretnych zadan do wykonania pracodawcy mieliby szans¢ na wprowadzenie uczniow w
arkana zawodowe, sprawdzenia ich mozliwosci i zweryfikowania faktycznych umiejgtnosci i
poszerzenia ich katalogu.

Podsumowanie

Szerokie spojrzenie na zagadnienia zwigzane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej
pozwala na identyfikacj¢ problemow, jakie napotykaja przedsigbiorcy podczas codziennego
funkcjonowania. Wydaje si¢, ze duza ich liczba wynika z niespdjnosci rozwiazan
teoretycznych i praktyki w aspekcie edukacji i przygotowania mtodych ludzi do wejscia na
rynek pracy. Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze odpowiednia realizacja podstawy
programowej ksztatcenia ogdélnego moze w duzym stopniu odpowiedzie¢ na potrzeby biznesu
zwigzane z warto$cig kapitalu ludzkiego, ktory wspodicze$nie uznawany jest za jeden z
wyznacznikdOw przewagi konkurencyjnej. Wigkszos¢ kompetencji migkkich, tak cenionych



przez pracodawcow, mtodzi ludzie moga naby¢ podczas zajg¢ podstaw przedsigbiorczosci juz
na etapie szkoly ponadgimnazjalnej. Jednak wlasciwe nauczanie tego przedmiotu czgsto
pozostawia wiele do zyczenia, z wielu roznych powodow. Nalezg do nich:
— niska ranga przedmiotu w szkole;
— niedocenianie przez ucznidéw, rodzicow, kadre kierowniczg szkoty, nauczycieli wagi
zdobywanej wiedzy i umiejetnosci;
— szeroki i réznorodny zakres tematyczny zawarty w podstawie programowe;j i liczba
godzin nie pozwalajgca na dogtebng realizacje zagadnien;
— nieodpowiednie przygotowanie kadry pedagogicznej — czesto podstaw
przedsiebiorczosci ucza osoby przypadkowe;
— brak korelacji nauki szkolnej z codziennga praktyka zycia gospodarczego.

Wszystko wskazuje na to, ze w aspekcie problemu teorii i praktyki edukacji w zakresie
przedsi¢biorczosci a potrzeb firm jak na razie prawdziwe sa stowa profesora Jana Miodka:
,, Teoria jest wtedy, kiedy wiemy wszystko, a nic nie dziala! Praktyka jest wtedy, kiedy
wszystko dziala, a nikt nie wie dlaczego. W tym pomieszczeniu lqczymy teorie z praktykq. Nic
nie dziata i nikt nie wie dlaczego...”

Nauczyciel w firmie innowacyjnej — doswiadczenia, problemy

ZAMOSC, 28.05.2013

Mieczystaw Kowerski
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji

BEZROBOCIE WSROD MLODZIEZY

Powiat grodzki zamojski i powiat ziemski zamojski w obecnych granicach powstaly w
1999 roku na podstawie ustawy z dnia czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z
2001 r., Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm.). Obie jednostki administracyjne polozone sa w
poludniowo wschodniej czgéci wojewddztwa lubelskiego. Zamos$¢é jest miastem na prawach
powiatu i zajmuje obszar 30,3 km”, natomiast powiat zamojski'’ obejmuje 3 miasto — gminy
oraz 12 gmin wiejskich potozonych w sgsiedztwie miasta Zamoscia i zajmujacych taczng
powierzchnig 1870,3 km?.

Na obecng i przyszla sytuacj¢ spoteczno — ekonomiczna, w tym na lokalny rynek
pracy, miasta ZamoS$cia i powiatu zamojskiego istotny wplyw maja zachodzace na tym
obszarze od wielu dziesigcioleci procesy demograficzne. O ile liczba mieszkancow ZamoScia
w przesztosci dos¢ szybko rosta i dopiero w ciagu ostatnich kilkunastu lat zaczeta sig
zmniejsza¢ to obszar obecnego powiatu zamojskiego w calym powojennym okresie
wykazywat silne cechy depopulacyjne [Kowerski, 1984, 1992, 1994, 2002].

Celem pracy jest omowienie glownych procesow demograficznych jakie mialy
miejsce na terenie miasta i powiatu zamojskiego w ciagu ostatnich kilkunastu lat,
zaprezentowanie wynikow prognozy demograficznej do 2020 roku oraz przedstawienie
wplywu procesow demograficznych na obecng i przyszta sytuacje¢ na lokalnym rynku pracy.

1. Sytuacja ekonomiczna miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego

Ze wzgledu na to, ze podstawowy miernik rozwoju gospodarczego jakim jest produkt
krajowy brutto nie jest obliczany na poziomie powiatéw, a najnizszym poziomem dla ktérego
jest liczony to podregion (tzw. NTS3) prezentacj¢ sytuacji gospodarczej obu powiatow
rozpoczniemy od przestawienia PKB w podregionie chetmsko-zamojskim, do ktérego oprocz
miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego naleza miasto Chetm, a takze powiaty chetmski,
bitgorajski, hrubieszowski, krasnostawski i tomaszowski.

Jest to jeden z najstabiej rozwinigtych sposrod wyodrgbnionych w Polsce 66
podregionow.

W 2009 roku'® wartos¢ produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca w podregionie
chetmsko-zamojskim wyniosta 20 062 zt, co dalo 64 miejsce wsrod 66 podregiondw,
a warto$¢ PKB na 1 mieszkanca w podregionie chetmsko-zamojskim stanowita 57,0%
$redniej dla Polski i zaledwie 19,0% najlepszego pod tym wzgledem podregionu stolecznego.

"7 Dosé czesto uzywa si¢ tez okreslen ,,powiat grodzki” i ,,powiat ziemski”.
18 W chwili pisania tej pracy s to najbardziej aktualne dane.



Jednocze$nie od wielu lat obserwuje si¢ systematyczne powigkszanie dystansu
podregionu chelmsko-zamojskiego, zaréwno do $redniej w Polsce jak i do przecigtnej dla
wojewddztwa lubelskiego [Kowerski, 2011].

W systemie REGON w potowie 2011 roku w powiecie zamojskim zarejestrowanych
bylo 5974 podmioty, a w mieScie Zamosciu 7 703 podmioty. W obu powiatach dominuja
zatrudniajagce do 9 os6b mikrofirmy — w powiecie zamojskim udzial takich firm wynosi
95,2%, a w mie$cie Zamosciu 95,5%.

Tab. 1. Zmiany liczb i struktur podmiotéw gospodarczych wedtug zatrudnienia
zarejestrowanych w systemie REGON w powiecie zamojskim

Zatrudnienie ‘ 3112 31.12. 3112 3112 ‘ 31.12. ‘ 3112 ‘ 30.06
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Liczby podmiotéw gospodarczych
ogotem 5253 5350 5461 5675 5757 6052 5974
0-9 4989 5078 5186 5396 5469 5761 5687
10 - 49 228 234 237 248 258 260 257
50 - 249 32 34 34 27 27 28 27
250 - 999 4 4 4 3 2 2 2
1000 i wigcej 0 0 0 1 1 1 1
Struktura (%)

ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-9 95,0 94,9 95,0 95,1 95,0 95,2 95,2
10 - 49 43 44 43 4.4 45 43 43
50 - 249 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5
250 - 999 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
1000 i wigcej 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS, www .stat.gov.pl

Tab. 2. Zmiany liczb i struktur podmiotéw gospodarczych wedtug zatrudnienia
zarejestrowanych w systemie REGON w miescie Zamosciu

Zatrudnienie 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Liczby podmiotéw gospodarczych
ogotem 7716 7674 7664 7730 7699 7872 7703
0-9 7386 7337 7326 7397 7352 7524 7356
10 - 49 246 253 260 259 269 270 270
50 - 249 72 73 68 68 72 72 71
250 - 999 9 8 7 4 4 4 4
1000 i wigcej 3 3 3 2 2 2 2
Struktura (%)

ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-9 95,7 95,6 95,6 95,7 95,5 95,6 95,5
10 - 49 3,2 33 34 3,4 3,5 34 3,5
50 - 249 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
250 - 999 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
1000 i wigcej 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl

Na publikowanej co roku przez Rzeczpospolita liscie 2000 najwigkszych pod
wzglgdem przychodow przedsigbiorstw polskich w 2010 roku znalazlo si¢ jedno

przedsigbiorstwo majace siedzib¢ w mie§cie Zamosciu (Centrum Handlowe Nexa sp. z o.0.,
Zamo$¢, znajdujace si¢ na 737 miejscu w Polsce) oraz trzy przedsigbiorstwa z powiatu
zamojskiego, przy czym najwyzej sklasyfikowane Zaktady Ttuszczowe Bodaczow sp. z o.0.
(734 miejsce w Polsce) w 2011 roku zanotowaly regres, ktorego efektem bylty powazne
ktopoty finansowe (niewyplacalnos¢ wobec dostawcow) i zmiana wiasciciela.

W ostatnich latach notuje si¢ stabilizacj¢ liczby podmiotow gospodarczych w miescie
Zamosciu i wzrost w powiecie zamojskim.

Zardbwno w miescie Zamosciu, jak 1 w powiecie zamojskim najwigcej jest
zarejestrowanych podmiotow z sekcji G (handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdoéw
samochodowych, wiaczajac motocykle). Na drugim miejscu sa przedsigbiorstwa budowlane.

Konsekwencja niezbyt nowoczesnej struktury gospodarczej oraz dominacji matych
przedsigbiorstw funkcjonujacych przede wszystkim w tradycyjnych sektorach gospodarki sg
bardzo niskie wynagrodzenia jakie otrzymuja pracujacy w miescie ZamoS$ciu i powiecie
zamojskim.

Co prawda w 2010 roku pod wzgledem przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
brutto (2 991,81 zt) miasto Zamo$¢ znalazto si¢ na 5 miejscu wsrdd powiatow wojewodztwa
lubelskiego, ale wynagrodzenie to byto o 3,5% mniejsze niz przecigtna dla wojewodztwa i o
12,9% mniejsze niz przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w Polsce. Poziom
wynagrodzen jakie otrzymuja pracujacy w powiecie zamojskim jest najnizszy w
wojewodztwie lubelskim. W 2010 roku przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w
sektorze przedsigbiorstw powiatu zamojskiego wyniosto 2 548 zt i bylo o 17,8% nizsze niz
$rednia dla wojewodztwa lubelskiego i o ponad jedng czwarta niZsze niz przecigtna dla Polski
(74,2% $redniej dla Polski).

2. Procesy demograficzne w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim

Chociaz oba powiaty funkcjonuja od 1999 roku dostgpne dane demograficzne
pozwalaja na analiz¢ retrospektywna siggajaca konca 1995 roku. A zwiazku z tym, Ze
tendencje demograficzne sa dobrze widoczne dopiero w d}quzP/m czasie zdecydowano si¢ na
prezentacje wielkosci i struktur demograficznych od 1995 roku'”.

Zaréwno w mie$cie Zamosciu jak i powiecie od chwili ich powolania obserwuje si¢
zmniejszanie liczby mieszkancow. Ale jezeli wezmiemy pod uwage dluzszy horyzont
czasowy inaczej wygladaty zmiany liczby mieszkancéw w miescie a inaczej w powiecie. Do
1998 roku liczba mieszkancéw Zamoscia wzrastata i w koncu 1998 roku osiagneta stan
68 288. Po utracie statusu miasta wojewodzkiego w ciggu roku liczba mieszkancow Zamoscia
zmniejszyla si¢ o prawie 1200 osob i od tego czasu systematycznie spada, chociaz tempo
spadku jest mniejsze niz w 1999 roku. Tak wigc w latach 1996-1998 liczba mieszkancow
Zamoscia wzrosta o 1 750 osob, by w latach 1999-2010 zmniejszy¢ si¢ o 2 050 osob. W
koncu 2010 roku Zamos¢ zamieszkiwaty 66 234 osoby, a wigc tylko o 300 os6b mniej niz w
koncu 1995 roku. Jednocze$nie ludnos¢ miasta Zamoscia stanowita 3,08% Iudno$ci
wojewodztwa lubelskiego, a miasto Zamosc¢ byto trzecim pod wzgledem liczby mieszkancow
miastem wojewddztwa lubelskiego (Lublin — 348 450 mieszkancow — 16,19% ludno$ci
wojewodztwa, Chelm — 67 324 mieszkancow — 3,13% ludnosci wojewodztwa).

Liczba mieszkancow powiatu zamojskiego w latach 1996-2010 systematycznie
zmniejszata si¢ z 114 326 osob w koncu 1995 roku do 108 899 osdb w koncu 2010 roku, czyli
05427 o0s6b.

1 Zgodnie z metodologia GUS w catym opracowaniu analizowana jest ludnos¢ faktycznie

zamieszkata, ktéra obejmuje statych mieszkancoéw, z wyjgtkiem oséb przebywajgcych poza miejscem
zamieszkania przez okres powyzej 3 miesiecy w kraju oraz wszystkie osoby przebywajgce za granicg
(bez wzgledu na okres ich nieobecnosci).



Lacznie liczba mieszkancéw miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego zmniejszyla si¢
z 180 860 0sob w koncu 1995 roku do 175 133 os6b, a wigc o ponad 5 700 0séb tj. 0 3,2% —
$rednioroczne tempo spadku wyniosto 0,2%.

Ogélnemu spadkowi liczby mieszkancow miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego
towarzyszyly réznokierunkowe zmiany w poszczegdlnych grupach wiekowych. Przede
wszystkim:

e w zwigzku ze znacznym zmniejszeniem w poréwnaniu z latami osiemdziesigtymi
liczby urodzen, w koncu lat dziewigédziesigtych bardzo szybko zaczgla zmniejszac si¢
liczba dzieci w wieku 0—4 lata (ponad 5—procentowe srednioroczne tempo spadku w
latach 1996-1998). W latach dwutysiecznych $rednioroczne tempo spadku
zmniejszylo si¢ do 2,1%, ale liczba dzieci w tym wieku w obu powiatach w koncu
2010 byta o ponad jedng trzeciag mniejsza niz w koncu 1995 roku;

e starzenie” si¢ rocznikow nizowych poczatku lat dziewigédziesiatych powodowato
spadek liczby mlodziezy w wieku 5-9 lat (w latach 1996-2010 Sredniorocznie o
3,9%), 10—-14 lat (w latach 1996-2010 sredniorocznie o 3,5%), a ostatnio roOwniez w
wieku 15-19 lat (w latach 1999-2010 sredniorocznie o 1,9%).

Nalezy podkresli¢, ze liczba dzieci i mtodziezy do 19 roku zycia znacznie szybciej
zmniejszata si¢ w mie§cie Zamo$ciu niz w powiecie zamojskim.

Z punktu widzenia przysztych zmian na rynku pracy wazne jest, Zze w najblizszych
latach na ten rynek wchodzi¢ beda kolejne coraz mniej liczne roczniki mtodziezy, ktora
urodzita si¢ w czasie nizu demograficznego lat dziewigédziesiatych.

Tab. 3. Srednioroczne tempa zmian liczby mieszkancow miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego (%)

Miasto Zamos¢ Powiat zamojski Lacznie mias.to l powiat
Wiek zamojski
1996- 1999- 1996- 1996- 1999- 1996- 1996- 1999- 1996-
1998 2010 2010 1998 2010 2010 1998 2010 2010

0-4 -5,8 -1,3 2,2 -5,0 -2,6 -2,1 -5,3 -2,1 -2,7

59 -3,7 -4,4 4,3 -1,2 -4,2 -3,4 -2,2 -4,3 -3,9
10-14 -3,1 -5,7 -5,2 -0,6 -3,0 -2,4 -1,6 -4,0 -3,5
15-19 6,1 -3,6 -1,7 1,6 -0,8 -0,7 3,5 -1,9 -0,9
20-24 4,4 0,6 1,3 0,5 1,0 0,8 1,9 0,9 1,1
25-29 4,2 2,1 2,5 2,2 1,7 1,4 3,0 1,9 2,1
30-34 -1,8 1,0 0.4 -2,3 0,5 0.4 -2,1 0,7 0,1
35-39 -6,4 -1,7 -2,6 -2,3 -0,5 -0,4 -4,1 -1,0 -1,6
40-44 2,3 -4,2 -2,9 1,9 -1,0 -0,8 2,1 -2,3 -1,5
45-49 5,7 -1,8 -0,4 1,6 0,4 0,3 33 -0,5 0,2
50-54 10,3 3,6 4,9 6,3 2,5 2,0 7,8 29 39
55-59 -0,7 6,5 5,0 -4,4 3,1 2,5 -3,2 4,5 2,9
60-64 1,5 4,1 3,6 -3,6 0,6 0,5 -2,2 1.8 1,0

65+ 3.5 2,9 3.0 0,2 -0,8 -0,7 0,9 0,2 0,3
20-59 1,8 0,5 0,8 0,4 0,9 0,7 0,9 0,8 0,8
Razem 0,9 -0,3 0,0 -0,4 -0,3 -0,3 0,1 -0,3 -0,2

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS, www stat.gov.pl

Natomiast z punktu widzenia oceny dotychczasowych zmian na rynku pracy nalezy
przypomnie¢, ze lata dwutysigczne to wchodzenie na rynek pracy kolejnych rocznikow wyzu
demograficznego lat osiemdziesiatych [Holzer, 2003, s. 179]. To sprawialo, ze pomimo
spadku ogolnej liczby ludnosci® stosunkowo szybko rosta liczba miodych ludzi w wicku
podejmowania pierwszej pracy, tj. od 20 do 29 lat. W latach 19962010 liczba ludnosci w

2 Wywotanego spadkiem liczby dzieci i mlodziezy.

wieku 2024 lata rosta $redniorocznie o 1,1%, co spowodowato, ze w koncu 2010 roku osob
w tym wieku byto o ponad 2000 (o 17,2%) wigcej niz w koncu 1995 roku. Z kolei liczba 0sob
w wieku 25-29 lat rosta $redniorocznie o 2,1%, co spowodowato, ze w koncu 2010 roku oso6b
w tym wieku bylo o ponad 4000 (o 36,3%) wigcej niz w koncu 1995 roku. Lacznie w tych
dwoch grupach wiekowych liczba 0séb zwigkszyla si¢ o ponad 6000. Majac na uwadze, ze
jest to wiek podejmowania pierwszej pracy wida¢ jak duzy napor na rynek pracy miasta
Zamoscia 1 powiatu zamojskiego mial miejsce w latach dwutysigcznych. Przy czym tempo
wzrostu liczby ludnosci w tych grupach wieku bylo znacznie wyzsze w mieScie niz
w powiecie ziemskim.

W analizowanym okresie spadala liczba osob w wieku 35—44 lata, co zwiazane byto
z ,wychodzeniem” z tego przedzialu wiekowego ,ostatnich” rocznikow wyzu
demograficznego konca lat piecdziesiatych [Holzer, 2003, s. 179]. Roczniki z tamtego wyzu
zaczgly si¢ sukcesywnie pojawia¢ w starszych grupach wiekowych. Stad znaczny wzrost
liczby os6b w wieku 50-59 lat. Z punktu widzenia przysztych zmian na rynku pracy, nalezy
zauwazy¢, ze sa to osoby ktore juz zaczely lub w najblizszym czasie zaczng wychodzi¢ z
rynku pracy. W konsekwencji omowionych wyzej zmian demograficznych w latach 1996—
2010 systematycznie rosta liczba osob w wieku 20-59 lata, a wigc oséb w wieku wysokiej
aktywno$ci zawodowej. Srednioroczne tempo wzrostu liczby oséb w wieku 20-59 lat
wyniosto 0,8% i bylo bardzo podobne w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim. Stad tez
liczba os6b w wieku aktywnosci zawodowej byta w 2010 roku o 12,5% tj. o 11 200 0s6b?!
wigksza niz w koncu 1995 roku, przy czym w mie$cie Zamos$ciu byt to przyrost o 4 400 0sob,
a w powiecie zamojskim przyrost o 6 800 osob.

Réznokierunkowe zmiany liczy ludno$ci zanotowano w$réd najstarszych
mieszkancow. W miescie Zamo$ciu bardzo szybko, bo $redniorocznie az o 3,0%, rosta liczba
0sob w wieku powyzej 65 lat. W konsekwencji w latach 1996-2010 liczba oséb w tej grupie
wieku wzrosta 0 56% (o 2 870 osob). W tym czasie liczba osob w wieku powyzej 65 lat w
powiecie zamojskim zmniejszata si¢ $redniorocznie o 0,7%, a wigc w latach 1996-2010
zmniejszyla si¢ o 1700 oséb. W konsekwencji w miescie Zamosciu nastgpowat proces
starzenia si¢ mieszkancoéw (wzrost udziatu ludnos$ci w wieku ponad 65 lat w ogoélnej liczbie
mieszkancow z 7,7% w koncu 1995 roku do 12,1% w koncu 2010 roku), natomiast w
powiecie zamojskim nastgpowat spadek udziatu ludno$ci w wieku ponad 65 lat w ogoélnej
liczbie mieszkancow z 17,1% w koncu 1995 roku do 16,3% w koncu 2010 roku (co
demografowie uznaja za znamiona odmifadzania si¢ spoleczenstwa) [Cieslak, 1984, s. 84].
Jednak w dalszym ciagu spoteczenstwo miasta Zamoscia jest znacznie mlodsze niz powiatu
zamojskiego.

2 Liczbg t¢ mozna zestawi¢ z rejestrowana w koncu 2010 roku liczba bezrobotnych, ktéra wyniosta

Tacznie w miescie i powiecie zamojskich wyniosta 10 920 osob.
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Rys. 1. Poréwnanie struktur wiekowych w mie§cie Zamosciu i w powiecie zamojskim w koficu 2010 roku
Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl
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Rys. 2. Struktury wieckowe mieszkancow miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego w koncu 2010 roku
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3. Analiza zmian na rynku pracy powiatu zamojskiego i miasta Zamoscia

3.1.  Rynek pracy miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego na tle pozostalych powiatow
wojewddztwa lubelskiego

W koncu 2010 roku w miescie Zamosciu pracowalo w gldownym miejscu pracy 19 005 oséb,
co stanowilo 5,17% wszystkich pracujacych w tym charakterze w wojewodztwie lubelskim.
W latach 2008-2010 liczba pracujacych w Zamos$ciu wzrosta o 5,6%, przy przecigtnym wzroscie w
wojewddztwie o 2,3%. W tym czasie tylko powiaty teczynski i chetmski®® zanotowaly wigksze
przyrosty liczby pracujacych.

W koncu 2010 roku w powiecie zamojskim pracowato w gldéwnym miejscu pracy 8 950 osob,
co stanowito 2,43% wszystkich pracujacych w tym charakterze w wojewodztwie lubelskim. W
latach 2008-2010 liczba pracujacych w powiecie zamojskim wzrosta tylko o 1,1%, co oznacza jedng
z nizszych dynamik w wojewodztwie lubelskim.

W przeliczeniu na 1000 ludno$ci w mie$cie Zamosciu pracuje 287 0sob i tylko miasto Lublin
charakteryzuje si¢ wyzszym wskaznikiem (329 osob). Za Zamosciem znajduja si¢ dwa pozostate
miasta na prawach powiatu: Biata Podlaska (246) i Chetm (222). Z kolei w przeliczeniu na 1000
ludnosci w powicie zamojskim pracuja 82 osoby i tylko w powiecie chelmskim (74 osoby) wskaznik
ten jest mniejszy. Jest jednak pewna prawidtowo$¢ polegajaca na tym, ze w powiatach ziemskich
otaczajacych” powiaty grodzkie wskazniki zatrudnienia na 1000 ludnosci sa wielokrotnie nizsze niz
w miastach. Zachodzi tutaj do$¢ naturalne zjawisko, ze ludzie mieszkaja na terenie powiatu
ziemskiego a pracujag w miastach na prawach powiatu. Dlatego obszary te powinno si¢ rozpatrywac
tacznie. Takie podej$cie pokazuje, ze w wojewddztwie lubelskim zdecydowanie wyzszy wskaznik
pracujacych na 1000 ludno$ci wystepuje w miescie i powiecie lubelskim, a wskazniki na pozostatych
trzech wystgpujacych w regionie obszarach obejmujacych powiat grodzki i otaczajacy go powiat
ziemski sa bardzo podobne, ale nizsze niz $rednia w wojewodztwie. Rozktad powiatow wedtug
liczby pracujacych na 1000 ludnosci charakteryzuje si¢ silng prawostronna sko$no$cig. Oprocz
miasta i powiatu lubelskiego tylko powiat putawski (195) posiada wyzszy wskaznik niz $rednia dla
wojewodztwa.

Tab. 4. Pracujacy w gospodarce narodowej w grupach powiatow

Ludnosé Pracuiac Pracujacy na Dynamika
Wyszczegélnienie 2010 rok 2010]3 l);u 1000 ludnosci pracujacych

W ok w ° w 2010 roku 20102007
Miasto i powiat bialski 170522 27641 162 99,6
Miasto i powiat chelmski 145854 20767 142 98,6
Miasto i powiat lubelski 494276 127998 259 105,8
Miasto i powiat zamojski 175133 27955 160 104,1
Wojewodztwo lubelskie 2151895 367805 171 102,3

Zrédlo: Obliczenia wlasne

Bardzo zrdznicowana jest struktura pracujacych wedlug sektorow ekonomicznych w miescie
i powiecie zamojskim. Miasto Zamo$¢ (podobnie jak pozostale trzy powiaty grodzkie) posiada cechy
typowo ,,miejskich” rynkow pracy (a wigc charakteryzuje si¢ marginalnym odsetkiem sektora

2 W tym samym okresie liczba pracujacych w miescie Chetm spadfa o 6,3%, a wigc zmiany te wynikaty z

przeniesienia siedzib firm.



rolniczego oraz znacznym udziatlem sektora ustug). Powiat zamojski cechuje przewaga osob
pracujacych w rolnictwie.

Miasto Zamos$¢ i powiat zamojski charakteryzuja si¢ wyzsza niz przecigtnie w wojewodztwie
stopa bezrobocia. W koncu 2010 roku w mie§cie Zamosciu wyniosta ona 15,1%, a w powiecie
zamojskim 14,5%, podczas gdy s$rednia dla wojewoddztwa lubelskiego wyniosta 13,1%. Powiat
zamojskim charakteryzuje si¢ obok powiatow leczynskiego i tukowskiego najwyzszym w
wojewodztwie udziatem zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 24 i mniej lat.

Andrzej Jakubowski [2011, s. 146-150], stosujac metody wielowymiarowej analizy
porownawczej 1 mierniki taksonomiczne, dokonat klasyfikacji rynkéw pracy powiatow
wojewodztwa lubelskiego w latach 2007 — 2010.

Do oceny zréznicowania rynkéw pracy w powiatach wojewodztwa lubelskiego autor przyjal
10 zmiennych opisujacych przecigtne wynagrodzenie, poziom i struktur¢ zatrudnienia wedlug
sektorow, liczbg podmiotow gospodarczych prowadzonych przez osoby fizyczne oraz stopg i
strukture bezrobocia wedlug czasu pozostawania bez pracy.

Do podziatu powiatéw na bardziej jednorodne grupy zastosowano analiz¢ skupien wediug
metody Warda. W ten sposob wyodrebniono 4 klasy powiatow.

Miasto Zamo$§¢ wraz miastami Biala Podlaska, Chelm oraz Lublin, a takze powiatem
putawskim zostalo zakwalifikowane do grupy I. Grup¢ t¢ wyrdznia najnizszy udzial osob
pracujacych w sektorze rolniczym (za wyjatkiem powiatu putawskiego, w sktad ktoérego wchodza
obszerne tereny wiejskie), a takze duzy odsetek pracujacych w sektorze przemystowym (od 19,4% w
przypadku Zamoscia do 24,5% w przypadku powiatu putawskiego) i w sektorze ustug (od 37,1% w
przypadku powiatu putawskiego do prawie 76,0% w przypadku miasta Lublin). O istotnych
funkcjach administracyjnych miast zakwalifikowanych do omawianej grupy $wiadczy wysoki
odsetek o0sob pracujacych w sektorze publicznym, wahajacy si¢ od 35,1% (w przypadku powiatu
putawskiego) do 43,3% (w mieécie Lublin). Na uwage zastuguje réwniez najwyzszy w skali
wojewodztwa wskaznik liczby osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do
rejestru REGON, ksztaltujacy si¢ na poziomie 794,4 w odniesieniu do omawianej grupy wobec
$redniej wartosci wynoszacej 592,3 w wojewodztwie. Jednoczesnie omawiana grupa wyrdznia si¢
relatywnie wysokim przecigtnym wynagrodzeniem brutto, wynoszacym $rednio 3 345,94 zI wobec
2 922,60 w skali calego wojewodztwa, chociaz w tym ostatnim przypadku o wysokiej $redniej
decyduje miasto Lublin.
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Rys. 3. Typologia powiatow w wojewodztwie lubelskim ze wzglgdu na sytuacje¢ na lokalnym rynku pracy w
latach 2007 — 2010 w oparciu o wyniki analizy skupien
Zrodlo: [Jakubowski, 2011, s. 150].

Z kolei powiat zamojski zostal zaliczony do grupy III wraz z powiatami bialskim, chetmskim,
krasnickim, bilgorajskim, janowskim, tukowskim i tomaszowskim. Grup¢ t¢ charakteryzuje znaczny
udziat pracujacych na 1000 mieszkancoéw (znalazly si¢ w niej dwa powiaty o najwyzszej w skali
wojewodztwa warto$ci wskaznika: janowski — 408,0 i bitgorajski — 376,3) oraz relatywnie niski
odsetek 0sob pracujacych w sektorze publicznym (wynoszacy $rednio dla grupy 18,0% wobec 25,3%
dla wszystkich badanych jednostek terytorialnych). Istotna wspdlng cecha powiatéw nalezacych do
tej grupy jest pokazny udziat pracujacych w sektorze rolniczym, wynoszacy przecigtnie 64,4% dla
omawianej grupy przy S$redniej wartosci wskaznika dla wojewddztwa na poziomie 40,7%.
Jednoczesnie znaczny odsetek osob pracujacych w rolnictwie — ze wzgledu na nizsze dochody
uzyskiwane w tym sektorze — przeklada si¢ na niski wskaznik przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto, ktéorego warto$¢ dla omawianej grupy jest znacznie nizsza od Sredniej
wojewodzkiej — S$rednio 2 604,56 zt wobec 2922,60 zt w skali wojewddztwa. Cecha
charakterystyczng zakwalifikowanych do omawianej grupy powiatow jest polozenie przy waznych
ipreznych o$rodkach miejskich w skali wojewddztwa — Bialej Podlaskiej, Chetma, Zamoscia,
Krasnika, Bilgoraja, Lukowa, Tomaszowa Lubelskiego oraz Janowa Lubelskiego.

Stworzono rowniez ranking powiatow wojewodztwa lubelskiego pod wzgledem sytuacji na
lokalnych rynkach pracy. Do stworzenia rankingu postuzono si¢ tymi samymi wskaznikami, ktore
zostaly wykorzystane dla przeprowadzenia analizy skupief, za wylaczeniem wskaZnika udziatu
pracujacych w sektorze przemystlowym w liczbie pracujacych ogdtem oraz udziatu pracujacych w
sektorze uslugowym w liczbie pracujacych ogoétem) ze wzgledu na znaczny stopien korelacji ze
wskaznikiem udziatu pracujacych w sektorze rolniczym w liczbie pracujacych ogoétem.

W tym rankingu miasto Zamo$¢ znalazto si¢ 4 miejscu w wojewodztwie, natomiast powiat
zamojski na 15 miejscu w wojewodztwie.
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3.2.  Zmiany liczy pracujgcych w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim

W dlugim okresie, tj. w latach 1995-2010, obserwuje si¢ spadek liczby pracujacych
w gléwnym miejscu pracy (poza rolnictwem)™ zaréwno w miescie Zamosciu jak i w powiecie
zamojskim (podobnie jak w wojewodztwie lubelskim). Chociaz zmiany te podlegaty wahaniom
cyklicznym.

W miescie Zamosciu w latach 1995-1998 liczba pracujacych w gtdéwnym miejscu pracy
wzrosta z 21400 oséb do 22 650 osob. W ciagu 1989 roku spadata o 1 120 osob, a niewatpliwie
glowna przyczyna tego spadku byla utrata przez Zamos$¢ statusu miasta wojewoddzkiego.
W kolejnych latach liczba pracujacych w Zamosciu nadal zmniejszata si¢, by w konicu 2003 roku
osiagna¢ najmniejsza liczbg w analizowanym okresie — 17 225 osob. Ale spadek liczby pracujacych
w latach 1990-2003 wynikt przede wszystkim z recesji w jakiej znalazta si¢ w tym czasie nie tylko
gospodarka miasta ale tez wojewodztwa i Polski [Drozdowicz—Bie¢, 2008, 2012], [Kowerski,
2011b]. Od 2004 roku liczba pracujacych w miedcie Zamos$ciu zaczgta ponownie, systematycznie
wzrasta¢, chociaz tempo wzrostu bylo o wiele wolniejsze niz tempo spadku w poprzednich latach. W
koncu 2010 roku liczba pracujacych w gtéwnym miejscu pracy w Zamosciu wyniosta 19 000 oséb a
wigc byla 0 10,3% (o 1 780 pracownikéw) wyzsza od najnizszego stanu w koncu 2003 roku, ale
jednoczes$nie byta az 0 16,1% (o 3 600 pracownikow) mniejsza niz w koncu 1998 roku.

Podobne co do kierunku byly zmiany liczby pracujacych w powiecie zamojskim, przy czym
w przeciwienstwie do miasta Zamo$cia nie zaobserwowano tutaj wzrostu liczby pracujacych
w drugiej potowie lat dziewigcdziesigtych. Tak wigc liczba pracujacych w powiecie zamojskim
zmniejszyta si¢ z 10 190 oséb w koncu 1996 roku do 7 960 osob w koricu 2003 roku (o 2 230 oséb
tj. o0 21,9%). Podobnie jak w mieScie od 2004 roku liczba pracujacych w powiecie zamojskim
systematycznie rosta do konca 2010 roku, ale podobnie jak w miescie tempo tego wzrostu byto
o wiele wolniejsze niz tempo spadku w poprzednim okresie. W koncu 2010 roku w powiecie
zamojskim w gtéwnym miejscu pracowato 8 950 o0sob tj. 0 990 (o 12,4%) wigcej od najnizszego
stanu w koncu 2003 roku, ale jest to 0 8,9% (o 880 pracownikéw) mniej niz w koncu 1998 roku.

Jezeli przeanalizujemy lacznie miasto i powiat zamojski, to liczba pracujacych w gldéwnym
miejscu pracy spadata z 32 480 pracownikéw w koncu 1998 roku do 25 185 w koncu 2003 roku (o
7 290 pracownikéw), by w latach 2004—2010 wzrosna¢ o 2 770 oséb i w koncu 2010 roku osiagnac
poziom 27 960 pracownikow.

Tab. 5. Tempa zmian liczy pracujacych w gtownym miejscu pracy w miescie Zamosciu i powiecie

zamojskim na tle zmian w wojewodztwie lubelskim w latach 19962010

Jednostka terytorialna 1996-1998 [ 1999-2003 |2004—-2010 | 1996-2010

Wojewodztwo lubelskie 1,2 -20,1 9,7 -11,3
Powiat zamojski -2,8 -19,0 12,4 -11,5
Powiat m. Zamos¢ 5,7 -23,9 10,3 -11,3
Razem powiat i miasto 3,0 2225 11,0 -11,3

Zrodto: Obliczenia wlasne
Laczna, wraz z rolnikami indywidualnymi liczba pracujacych w miescie Zamosciu w koncu
2010 roku wyniosta 20 832 osoby, natomiast w powiecie zamojskim 33 500 osob.

Tab. 6. Liczba i struktura catkowitego zatrudnienia wedtug sekcji w miescie Zamosciu
i w powiecie zamojskim w 2010 roku.

B Zatrudnienie w gldéwnym miejscu pracy obejmuje zatrudnienie w przedsigbiorstwach: bez zakladéw osob

fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza o liczbie pracujacych do 5 osob (dla lat 1995-1998); bez zaktadow
0sob fizycznych prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza o liczbie pracujacych do 9 osob (dla 1999 r.); bez podmiotow
gospodarczych o liczbie pracujacych do 9 oséb (od 2000 r.); bez SOF, duchownych pemiacych obowiazki
duszpasterskie, pracujacych w gospodarstwach indywidualnych.
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Sekeja Miasto Zamo$¢ Powiat zamojski
osoby struktura (%) osoby struktura (%)

ogbdtem 20832 100,0 33500 100,0
rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 1761 8,5 24739 73,8
przemyst i budownictwo 4050 19,4 3384 10,1
handel; naprawa pojazdéw samochodowych;

transport i gospodarka magaz'y.nf)wa; o 5629 27,0 1260 3.8
zakwaterowanie i gastronomia; informacja i

komunikacja

dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; 1163 5.6 160 0.5

obstuga rynku nieruchomosci

pozostate ushugi 8229 39,5 3957 11,8

Zrbdlo: Obliczenia wlasne

Ze wzgledu na calkowicie odmienny charakter gospodarki miasta i powiatu réwniez
catkowicie odmienne sg struktury zatrudnienia. W mie$cie Zamosciu najwigcej ludzi (39,5% ogotu w
2010 roku) pracuje w tzw. pozostatych ustugach obejmujacych przede wszystkim administracje¢
publiczng i obrong¢ narodowa, obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne, edukacje, opieke zdrowotng i
pomoc spoleczna, dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja, 27,0% pracuje w handlu,
naprawie pojazdéow samochodowych, transporcie, gospodarce magazynowej, zakwaterowaniu
i gastronomii, informacji i komunikacji, a 19,4% w przemysle i budownictwie. W powiecie
zamojskim zdecydowana wigkszo$¢ pracujacych zatrudniona jest w rolnictwie, lednictwie,
lowiectwie 1 rybactwie (73,8%), w pozostalych ustugach pracuje 11,8% ogotu, a w przemysle
i budownictwie 10,1%.

3.3.  Zmiany liczy bezrobotnych w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim

Zmiany liczby zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie zamojskim i w mie$cie Zamosciu
w dlugim okresie tj. w latach 1998-2010 byly podobne do tych obserwowanych w wojewodztwie
lubelskim. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych rosta w latach 1999-2001, co wynikato z
opisanego wyzej spadku liczby miejsc pracy, wzrostu liczby osob wieku produkcyjnym, a przede
wszystkim recesji gospodarczej’’. W przypadku miasta Zamoscia dodatkowym czynnikiem
powodujacym wzrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych byta utrata statusu miasta
wojewddzkiego i ,,wyprowadzenie” wielu migjsc pracy do Lublina oraz nowych siedzib powiatow™.
O ile w konicu 1998 w Zamosciu zarejestrowanych bylo 3 921 bezrobotnych to w koncu 2001 roku
ich liczba byta 0 69,7% (tj. 0 2 731 0s6b) wyzsza. W powiecie zamojskim wzrost ten byt tylko nieco
mniejszy bo wyniodst 55,3%, ale w wartosciach bezwzglednych oznaczato to zwigkszenie liczby
zarejestrowanych bezrobotnych o 3 309 os6b. Lacznie w tym czasie na obszarze dzialania
Powiatowego Urzgdu Pracy w Zamosciu liczba bezrobotnych wzrosta o az o 6 111 0séb (tj. o
60,9%), gdy w calym wojewodztwie lubelskim liczba zarejestrowanych bezrobotnych wzrosta
znaczniej wolniej bo 0 52,8%.
Tab. 7. Tempo zmian liczby bezrobotnych w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim na tle zmian

w wojewodztwie lubelskim w latach 1998-2010 (%)

Jednostka terytorialna 1999-2001 20022008 20092010 19992010

Wojewodztwo lubelskie 52,8 -433 17,9 2,2

H Wedlug obliczen prof. Marii Drozdowicz-Bie¢ [2011] recesja ta miata miejsce w wojewodztwie lubelskim w

okresie od sierpnia 2000 roku do stycznia 2002 roku.
» Wedlug bardzo przyblizonych szacunkoéw z tego tytulu miasto Zamos$¢ mogto utraci¢ nawet 1000 miejsc pracy.
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Powiat zamojski 553 -43,6 17,8 3,2
Powiat m. Zamos¢ 69,7 -41,0 17,6 17,7
Razem powiat i miasto 60,9 -42,5 17,7 8,8

Zrodlo: Obliczenia na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl

Poczawszy od 2002 roku liczba bezrobotnych w miescie i powiecie zaczgly, poczatkowo
wolno a potem coraz szybciej zmniejsza¢ si¢. W latach 2002-2008 liczba zarejestrowanych
bezrobotnych w miescie Zamosciu zmniejszyta si¢ o 41,0%, a w powiecie zamojskim o 43,6%. W
koncu 2008 roku w mieScie ZamoS$ciu zarejestrowanych bylo 3 924 bezrobotnych a w powiecie
zamojskim 5 355. W latach 2009-2010 nastapil ponowny wzrost bezrobocia i liczba bezrobotnych w
miescie wzrosta o 17,6% a w powiecie o 17,8%, osiagajac odpowiednio 4 614 oséb w miescie i
6 307 0s6b w powiecie. W 2011 roku, w przeciwienstwie do wojewoddztwa w obu powiatach wzrost
liczby bezrobotnych zostal zahamowany. W koficu listopada 2011 roku w miescie zarejestrowanych
byto 4206 bezrobotnych, tj. o 3,1% mniej niz rok wczesniej, a w powiecie zamojskim 5 827
bezrobotnych tj. 0 0,3% mniej niz rok wczesnie;j.
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Rys. 4. Zmiany liczb bezrobotnych wedtug wieku w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim w latach 2000—
2010

W latach 2000-2010 w mie§cie Zamosciu i w powiecie zamojskim miaty miejsce nastgpujace
zmiany liczby bezrobotnych wedtug grup wiekowych:

1. Zmiany liczby bezrobotnych w wieku do 34 lat byly bardzo podobne do zmian liczb
bezrobotnych ogoétem: szybki spadek w latach 2002-2008 i ponowny, chociaz wolniejszy
wzrost w latach 2009-2010.

2. Po szybkim spadku w latach 2002—2008 nadal, chociaz o wiele wolniej zmniejszata si¢ liczba
bezrobotnych w wieku od 35 do 54 lat.

3. W calym analizowanym okresie wzrastala liczba bezrobotnych w wieku powyzej 54 lat.

W latach 2000-2010 w mie§cie Zamosciu i w powiecie zamojskim miaty miejsce nastgpujace
zmiany liczby bezrobotnych wedtug pozioméw wyksztatcenia:

1. Zmiany liczby bezrobotnych z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, policealnym
i §rednim zawodowym oraz gimnazjalnym i nizszym byty bardzo podobne do zmian liczb
bezrobotnych ogodtem: szybki spadek w latach 2002—-2008 i ponowny, chociaz wolniejszy
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wzrost w latach 2009-2010. Przy czym w okresie dobrej koniunktury lat 2002-2008
najszybciej zmniejszata si¢ liczba bezrobotnych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

2. W calym analizowanym okresie rosla liczba bezrobotnych z wyksztalceniem $rednim
ogolnoksztatcacym i wyzszym.

Bezrobotni zarejestrowani w wojewédztwie Bezrobotni zarejestrowani w powiecie zamojskim
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Rys. 5. Zmiany liczb bezrobotnych wedlug wyksztalcenia w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim na tle
zmian w wojewddztwie lubelskim w latach 2000-2010
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Rys. 6. Zmiany stop bezrobocia w miescie Zamosciu i powiecie zamojskim na tle zmian stop bezrobocia
w wojewodztwie lubelskim w latach 2002-2010

Stopa bezrobocia w latach dwutysigcznych w miescie Zamos$ciu byta wyzsza niz w powiecie
zamojskim 1 w wojewodztwie lubelskim. Stopa bezrobocia w powiecie zamojskim ksztattowata sig
W sposob bardzo zblizony do stopy bezrobocia w wojewodztwie lubelskim.

4. Prognozy demograficzne

Podstawowym zroédtem informacji o przewidywanych zmianach liczby mieszkafncow powiatu
zamojskiego 1 miasta Zamos$cia jest opracowana przez Glowny Urzad Statystyczny w 2009 roku
,Prognoza ludnoséci na lata 2008—-2035” [Nowak, Waligorski, Brustman, Kostrzewa, Rutkowska,
2009]. Co prawda prognoza zostala opracowana ponad trzy lata temu ale jest to najbardziej aktualna
prognoza zmian liczby ludnosci Polski w ukladzie powiatow. Oczywiscie obecnie mamy juz
rzeczywiste dane dla lat 2009-2010. Dlatego tez dokonana zostata weryfikacja i korekta prognozy
wyjsciowej do 2020 roku®®.

4.1.  Prognoza demograficzna dla miasta Zamoscia

W drugim dziesigcioleciu XXI wieku kontynuowana bedzie tendencja zmniejszania si¢ liczby
mieszkancOw miasta Zamoscia, bedaca rezultatem utrzymywania si¢ ujemnego salda migracji, a
takze zmiany z dodatniego na ujemny przyrostu naturalnego.

Prognozuje sig, ze w koncu 2020 roku w Zamo$ciu mieszka¢ bedzie okoto 63 200 osob, przy
czym w koncu 2012 roku liczba mieszkancéw Zamoscia wyniesie okoto 65 600 oséb, a w koficu
2013 roku 65 250.

% Korekta zostata wykonana z pomocg Pana Mariusza Poninkiewicza z Wyzszej Szkoty Zarzadzania i

Administracji w Zamo$ciu.
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Rys.7. Prognoza zmian liczby ludnosci powiatu zamojskiego do 2020 roku W prawym wykresie ludnosci
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [Nowak, Waligorski, Brustman, Kostrzewa,Rutkowska, 2009]

Roéznokierunkowe beda zmiany liczby mieszkancéw miasta w poszczegdlnych grupach
wiekowych.
Dzieci i mlodziez szkolna:

1. Po okresie przejsciowego wzrostu z 3 250 w 2010 roku do 3 530 w 2014 roku, ponownie
zacznie zmniejsza¢ si¢ liczba dzieci w wieku 0—4 lata, przy czym w 2020 roku liczba dzieci w
tej grupie wiekowej powinna by¢ zblizona do stanu w 2010 roku.

2. Systematycznie wzrasta¢ bedzie liczba dzieci w wieku od 5-9 lat. W 2020 roku powinna ona
by¢ o okoto 500 wyzsza niz w 2010 roku i przekroczy¢ 3500 dzieci.

3. Do 2015 roku zmniejsza¢ si¢ bedzie liczba dzieci w wieku 10-14 lat. W 2015 roku
w porownaniu z rokiem 2010 liczba dzieci zmniejszy si¢ o 300. W kolejnych latach liczba
dzieci w tej grupie wiekowej ponownie zacznie wzrastaé, osiggajac w 2020 roku poziom
z roku 2010.

4. Nastapi drastyczny spadek liczby mlodziezy w wieku 15-19 lat. W ciagu 10 lat liczba
mlodziezy w tym wieku zmniejszy si¢ o prawie 1 500 osob z 4 560 w 2010 roku do 3 080
w 2020 roku.

Powyzsze zmiany nie beda mialy jednak wplywu na sytuacj¢ na rynku pracy w miescie
w najblizszych latach. Na t¢ sytuacj¢ wptyw beda mialy zmiany liczby mieszkancow ZamoS$cia
w wieku produkcyjnym:

1. Nastapi drastyczny spadek liczby miodziezy w wieku 20-24 lata. W ciggu 10 lat liczba
mlodziezy w tym wieku zmniejszy si¢ o ponad potowe z 5 317 w 2010 roku do 2 730 w 2020
roku, przy czym spadek bedzie przebiegat do$¢ rownomiernie. Oznacza to, ze juz w latach
2012-2013 liczba 0s6b w tym wieku zmniejszy si¢ o 580.

2. O ponad jedna trzecig (0 2 170 0s6b) z 6 046 osob w 2010 roku do 3 870 zmniejszy si¢ liczba
0s0b w wieku 25-29 lat. I w tym przypadku spadek bedzie rownomierny. A to oznacza, ze
w latach 2012-2013 liczba 0s6b w tym wieku zmniejszy si¢ o 450.

3. Po okresie wzrostu z 5 000 oséb w 2010 roku do 5 700 w 2016 roku, nastapi ponowny spadek
do poziomu z 2010 roku liczby 0s6b w wieku 3034 lata.

4. Systematycznie wzrasta¢ bedzie liczba oséb w wieku 35-44 lata

5. Systematycznie zmniejszac si¢ bedzie liczba ludnosci w wieku 45-59 lat

6. Wzro$nie liczba 0s6b w wieku 60—64 lata.
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Rys. 8. Prognozy liczby mieszkancoéw miasta Zamo$cia w wybranych grupach wiekowych
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [Nowak, Waligorski, Brustman, Kostrzewa,Rutkowska, 2009]
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Rys. 9. Prognoza liczby mieszkancow miasta Zamoscia w wieku 2059 lat oraz 65 lat i wigcej
Zrddlo: Opracowanie wiasne na podstawie [Nowak, Waligorski, Brustman, Kostrzewa, Rutkowska, 2009]

Znaczny wzrost liczby mieszkancow Zamoscia wystapi w wieku poprodukcyjnym.
Prognozuje sig, ze liczba ludnos$ci w wieku powyzej 64 lat wzro$nie z 7 894 osob w 2010 roku do
12 250 0s6b w 2020 roku czyli 0 4 270 osob.

4.2.  Prognoza demograficzna dla powiatu zamojskiego

Podobnie jak w mie§cie Zamosciu w drugim dziesigcioleciu XXI wieku réowniez w powiecie
zamojskim kontynuowana bedzie tendencja zmniejszania si¢ liczby mieszkancow. Bedzie to rezultat
utrzymywania si¢ ujemnego salda migracji i ujemnego przyrostu naturalnego.

Prognozuje sig, ze w koncu 2020 roku w powiecie zamojskim mieszka¢ bedzie okoto 105 200
0s0b, przy czym w koncu 2012 roku liczba mieszkancéw powiatu wyniesie okoto 108 240 osob, a w
koncu 2013 roku 107 870.

Prognoza do 2020 roku ludnosci powiatu zamojskiego Prognoza ludnosci powiatu zamojskiego wg ptci
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W efekcie tych roznokierunkowych zmian liczba ludnosci w wieku 20-59 lat, a wigc
w wieku wysokiej aktywno$ci zawodowej w mie$cie Zamosciu bedzie systematycznie zmniejszata
si¢ z 40400 w 2010 roku do 32900 w 2020 roku. Oznacza to ubytek 7 500 osob w wieku
aktywnosci zawodowej. Spadek liczby ludno$ci w tym wieku begdzie w miar¢ rOwnomierny, co
oznacza, ze w latach 2012-2013 liczba os6b w tym wieku zmniejszy si¢ o 1 350, co odpowiada
niemal jednej trzeciej obecnie zarejestrowanych w miescie bezrobotnych.
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Rys.10. Prognoza zmian liczby ludnosci powiatu zamojskiego do 2020 roku
Zrddlo: Opracowanie wiasne na podstawie [Nowak, Waligorski, Brustman, Kostrzewa,Rutkowska, 2009]
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Roznokierunkowe i podobne do tych w mieScie Zamosciu, chociaz nie identyczne, beda
zmiany liczby mieszkancoOw powiatu zamojskiego w poszczego6lnych grupach wiekowych.
Dzieci i mlodziez szkolna:

1. Po okresie przejSciowego wzrostu z 5 120 w 2010 roku do 5 450 w 2014, ponownie zacznie
zmniejsza¢ si¢ liczba dzieci w wieku 0—4 lata, przy czym w 2020 roku liczba dzieci w tej
grupie wiekowej powinna by¢ nieco wigksza (5 160) od stanu w 2010 roku.

2. Systematycznie, cho¢ powoli wzrasta¢ bedzie liczba dzieci w wieku od 5-9 lat. W 2020 roku
powinna ona by¢ o okoto 300 wyzsza niz w 2010 roku i osiagna¢ poziom 5 420 dzieci

3. Do 2017 roku zmniejsza¢ si¢ bedzie liczba dzieci w wieku 10-14 lat. W 2017 roku w
poréwnaniu z rokiem 2010 liczba dzieci zmniejszy si¢ az o 1 230. W kolejnych latach liczba
dzieci w tej grupie wiekowej nieco wzro$nie, ale w 2020 roku bedzie to nadal o okoto 1000
mniej niz w roku 2010.

4. O ponad 35% zmniejszy si¢ liczba mlodziezy w wielu 15-19 lat. W ciggu 10 lat liczba
mlodziezy w tym wieku zmniejszy si¢ o prawie 2 830 osob z 8 000 w 2010 roku do 5 170
w 2020 roku.
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Rys.11. Prognozy liczby mieszkancow powiatu w wybranych grupach wiekowych
Zrddlo: Opracowanie wiasne na podstawie [Nowak, Waligorski, Brustman, Kostrzewa,Rutkowska, 2009]

W wieku produkcyjnym:

1. Nastapi spadek liczby mlodziezy w wieku 20-24 lata. W ciagu 10 lat liczba mtodziezy w tym
wieku zmniejszy si¢ o jedng trzecig z 8 770 w 2010 roku do 6400 w 2020 roku, przy czym
szybszy spadek nastapi pod koniec dekady. Oznacza to, ze w latach 20122013 liczba os6b w
tym wieku zmniejszy si¢ jeszcze nieznacznie, bo o okoto 230.

2. Réwniez wolniejszy niz w miescie bedzie spadek liczby osob w wieku 25-29 lat. Zmniejszy
si¢ ona 0 16% (o 1 460 osob) z 8 886 0sob w 2010 roku do 7 430. W latach 2012-2013 liczba
0s0b w tym wieku zmniejszy si¢ o 160.

3. Po okresie wzrostu z 7 038 oséb w 2010 roku do 8 250 w 2017 roku, nastgpi ponowny spadek
liczby 0sob w wieku 30-34 lata, ale w 2020 bgdzie ona o okoto 600 wigksza niz w 2010 roku.

4. Systematycznie wzrasta¢ begdzie liczba osob w wieku 3544 lata.

5. Systematycznie zmniejsza¢ si¢ bedzie liczba ludnosci w wieku 45-59 lat.

6. Wzrosnie liczba 0osob w wieku 60—64 lata.

W efekcie tych roznokierunkowych zmian liczba ludnosci w wieku 20-59 lat, a wigc
w wieku wysokiej aktywnosci zawodowej w powiecie zamojskim bedzie zmniejszata si¢, choc
w znacznie wolniejszym tempie niz w miescie Zamo$ciu z 60 350 w 2010 roku do 57 400 w 2020
roku. Oznacza to ubytek 2 950 os6b w wieku aktywno$ci zawodowej. Spadek liczby ludno$ci w tym
wieku nie bedzie jednak rownomierny i mozna oczekiwa¢ nawet nieznacznego bo o 50 0séb wzrostu
liczby ludno$ci w latach 2012-2013.

Prognoza do 2020 roku ludnos¢ powiatu
zamojskiego w wieku 20-59 lat
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Rys. 12. Prognoza liczby mieszkancow powiatu zamojskiego w wieku 2059 lat oraz 65 lat i wigcej
Zrddlo: Opracowanie wiasne na podstawie [Nowak, Waligorski, Brustman, Kostrzewa,Rutkowska, 2009]

W powiecie zamojskim wzro$nie, aczkolwiek duzo wolniej niz w Zamosciu, liczba ludnosci
w wieku poprodukcyjnym. Prognozuje sig, ze liczba ludnosci w wieku powyzej 64 lat wzrosnie z
17 780 0s6b w 2010 roku do 19 250 0séb w 2020 roku czyli o 1 470 oséb.

4.3.  Prognoza demograficzna lgcznie dla miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego

Prognozuje si¢ spadek liczby ludnosci dla catego obszaru z 175 130 w koficu 2010 roku do
168 350 w koncu 2020 roku, a wigc o okoto 6 800 os6b (0 3,9%).
Tab. 8. Wybrane elementy tacznej prognozy demograficznej dla miasta Zamoscia i powiatu zamojskiego
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Stan w Stan w Stan w Stan w . . Zmiana
Wiek koncu koncu koncu koncu le':;l;:w wit:l':lcu v%l;:taa ';: w latach
2010 2011 2012 2013 20122013 | 2020 roku | 20112020 20112020
roku roku roku roku (%)
0-4 8370 8766 8899 8964 594 8409 39 0,5
5-9 8108 8050 8103 8217 109 8922 814 10,0
10-14 9644 9350 8890 8602 -1042 8611 -1033 -10,7
15-19 12565 11911 11246 10733 -1832 8259 -4306 -34,3
20-24 14092 13388 13068 12567 -1525 8773 -5319 -37,7
25-29 14932 14960 14877 14347 -585 11305 -3627 -24,3
30-34 12034 12139 12440 12970 936 12464 430 3,6
35-39 11149 11419 11475 11589 440 13458 2309 20,7
40-44 10818 10846 10963 11035 217 11851 1033 9,5
45-49 11508 11327 11057 10909 -599 11066 -442 -3,8
50-54 13652 13158 12608 11994 -1658 10501 -3151 -23,1
55-59 12561 12922 13290 13453 892 10855 -1706 -13,6
20-59 100746 | 100159 99778 98864 -1882 90273 -10473 -10,4
60-64 9933 10360 10662 10961 1028 12366 2433 24,5
65 i wiecej 25767 25897 26218 26778 1011 31507 5740 22,3
Razem 175133 | 174493 173796 | 173119 -2014 168347 -6786 -3,9

Zrodlo: Obliczenia wlasne

Z punktu widzenia zmian na rynku pracy bardzo duze znaczenie ma prognozowany spadek
liczby ludno$ci w wieku wysokiej aktywnosci zawodowej, a wigc w wieku 20-59 lat. W 2020 roku
bedzie na analizowanym obszarze o 10 470 oséb (o 10,4%) w tym wieku mniej niz w 2010 roku.
Zmniejszenie liczby osob w wieku 20-59 lat bedzie zblizone do liczba obecnie zarejestrowanych
bezrobotnych. W latach 2012-2013 liczba ludnosci w tym wieku zmniejszy si¢ o 1 300 oséb co
odpowiada 13% obecnie zarejestrowanych bezrobotnych.

Tym samym przewidywane zmiany demograficzne spowoduja znaczne zmniejszenie presji
na rynek pracy. Zmniejszy¢ si¢ powinna liczba absolwentow i mtodych ludzi poszukujacych
pierwszej pracy.

Cho¢ w chwili obecnej moze to brzmie¢ mato prawdopodobnie, ale w przypadku poprawy
koniunktury gospodarczej w kolejnych latach, a zwlaszcza pod koniec tej dekady, moga wystapic¢
problemy z znalezieniem pracownikow.
> Progr}%y zmian na rynku pracy powiatu zamojskiego i miasta Zamos$cia w latach 2012-
2013

Do prognozowania zmian dotyczacych bezrobocia wykorzystano procedure X-12-ARIMAZ,
Obliczen dokonano w programie GRETL [Cottrell, Lucchetti, 2007], [Kufel, 2011, s. 81 —99].

Do modeli ARIMA wprowadzano rowniez dodatkowe zmienne objasniajace i sprawdzano,
czy wplywaja istotnie na modelowane zjawiska oraz czy zmieniaja (w sensie: koryguja) prognozy na
lata 2012-2013. W ten sposob powstaty modele ARIMAX. Jako dodatkowych zmiennych uzyto:

e roczne tempo wzrostu PKB w Polsce,

e stopy bezrobocia rejestrowanego w Polsce (warto$¢ na koniec roku),

e liczby mieszkancow powiatu zamojskiego w wieku 25-29 lat.

7 Prognozg opracowat Pan Jarostaw Bielak z Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Zamo$ciu. Szerzej o

zastosowanej metodyce mozna znalez¢é w: [Bielak, 2008, 2010, 2011].

A X-12-ARIMA monthly seasonal adjustment Method, Release Version 0.3 Build 188. Ta wersja ARIMA
zawiera automatyczng procedur¢ wyboru modelu oparta na metodzie zaproponowanej przez Gomeza i Maravalla [1996]
programach TRAMO — SEATS.
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II.

W wigkszo$ci sporzadzonych modeli zmienne te nie wptywatly istotnie na modelowane
zjawiska bezrobocia. Jednak w niektorych przypadkach znacznie poprawily jako$¢ oszacowan i
prognoz. Stosujac procedur¢ ARIMA opracowano miesigczne prognozy na lata 2012-2013.

5.1. Stopa bezrobocia w mie$cie Zamosciu

Prognozuje sig, ze w latach 2012-2013 stopa bezrobocia w miescie Zamosciu bedzie powoli
spadaé, ale bioragc pod uwage sezonowos$¢ — bedzie waha¢ si¢ od 12,3% do 15,1%. W listopadzie
2012 roku powinna by¢ o 0,5 punku procentowego nizsza niz w listopadzie 2011 roku. Oczywiscie wraz
ze wzrostem horyzontu prognozy wzrasta btad prognozy z 2,9% w styczniu 2012 roku do 12,7% w
grudniu 2012 roku.
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2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
Rys. 13. Prognoza (wraz z 95-procentowym przedzialem ufnosci oraz prognozowanym
trendem) stopy bezrobocia w mies$cie Zamosciu do konca 2013 roku
Zrédto: Obliczenia J. Bielak w programie GRETL

Do modelu stopy bezrobocia w mie§cie Zamosciu dolaczono jako dodatkowa zmienng stopg
bezrobocia rejestrowanego w Polsce. Pomimo, ze zmienna ta okazala si¢ w modelu istotna
statystycznie, nie wniosta zadnych znaczacych korekt do prognoz na lata 2012-2013.

5.2. Stopa bezrobocia w powiecie zamojskim

Prognozuje si¢, ze w latach 2012-2013 stopa bezrobocia w powiecie zamojskim bedzie
utrzymywac si¢ na poziomie okoto 13%, ale biorac pod uwage sezonowos¢ — bedzie wahac¢ si¢ od
12,8% do 15,2%.
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Rys. 14. Prognoza (wraz z 95-procentowym przedzialem ufnosci oraz prognozowanym
trendem) stopy bezrobocia w powiecie zamojskim do konica 2013 roku
Zrédto: Obliczenia J. Bielak w programie GRETL

6. Zakonczenie

Bardzo waznym czynnikiem, ktore bedzie determinowal zmiany na zamojskim rynku pracy
w diugim okresie (do 2020 roku) beda przemiany demograficzne. Prognozuje si¢, ze w 2020 roku
bedzie na analizowanym obszarze o 10470 oséb (o 10,4%) w wieku 20-59 lat mniej niz w 2010
roku. Zmniejszenie liczby oséb w wieku 20-59 lat bedzie zblizone do  obecnej liczby
zarejestrowanych bezrobotnych.

Tym samym przewidywane zmiany demograficzne spowoduja znaczne zmniejszenie presji na rynek
pracy. Zmniejszy¢ si¢ powinna liczba absolwentow i mtodych ludzi poszukujacych pierwszej pracy.

Cho¢ w chwili obecnej moze to brzmie¢ mato prawdopodobnie, ale w przypadku poprawy
koniunktury gospodarczej w kolejnych latach, a zwlaszcza pod koniec tej dekady firmy moga mie¢
problemy ze znalezieniem pracownikow.

Powyzsze zmiany demograficzne moga mie¢ juz pewien wplyw na sytuacj¢ na rynku pracy
w latach 2012-2013. Prognozuje sig¢, ze w latach 2012-2013 liczba ludno$ci w wieku 20-59 lat
zmniejszy si¢ o 1300 o0soéb co odpowiada 13% obecnie zarejestrowanych bezrobotnych.
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Nauczyciel w firmie innowacyjnej — do§wiadczenia, problemy

ZAMOSC, 28.05.2013

Andrzej Lygas

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji

Dziatalno$¢ innowacyjna firm a potrzeby edukacyjne

We wspoélczesnym $wiecie innowacje stanowig rdzen nowoczesnych strategii wzrostu
gospodarczego, rozwoju firm i ksztattowania dobrobytu narodéw. Obserwujemy dynamiczne
przesuwanie struktur rozwinigtych gospodarek w kierunku przemyslow i ustug bazujacych na
wiedzy (gospodarka oparta na wiedzy). Jednocze$nie w postrzeganiu innowacji i procesu
innowacyjnego odchodzimy od pojedynczego zdarzenia, na rzecz kompleksu zjawisk i zdarzen
tworzacych nowe produkty, wzorce, technologie i ushugi. Procesy innowacyjne przebiegaja w
specyficznym uktadzie powiazafh obejmujacym sieci przedsigbiorstw, instytucje naukowo-badawcze
1 pozarzadowe oraz rzad, administracj¢ publiczng i inicjatywy obywatelskie. Jednoczes$nie coraz
wigksza role odgrywaja wspoélzaleznosci zachodzace migdzy dynamika tworzenia i rozwoju
innowacyjnych przedsigbiorstw, a organizacja regionow 1 dostgpnoscia wyspecjalizowanych
instrumentow finansowych.

Kluczem do konkurencyjnosci jest innowacja, a tempo zmian w technice, technologii i
organizacji sprawia, ze tylko przedsigbiorstwo zdolne do wprowadzania zmian innowacyjnych moze
utrzymac si¢ na rynku. Obecnie wszystkie przedsigbiorstwa, nawet te najmniejsze, znajduja si¢ pod
silng presja innowacji, czgsto jednoczesnie w wielu dziedzinach (nowe produkty, techniki i
technologie, organizacja, relacje z partnerami itp.). Skuteczno$¢ przedsigbiorcow w tym zakresie
zalezy w duzej mierze od ich kompetencji, umiej¢tnosci zarzadzania oraz przyjetych strategii. Coraz
wigcej badan wskazuje na rosnaca rolg Srodowiska, w jakim funkcjonuja firmy, a szczegoélnie
polityki 1 inicjatyw wladz publicznych tworzacych korzystne warunki dla powstawania
innowacyjnego klimatu przedsigbiorczo$ci.

Na teorie innowacji znaczacy wpltyw wywarty prace Josepha Schumpetera. Twierdzit on, ze
rozwdj gospodarczy jest stymulowany przez innowacje w dynamicznym procesie, w ktorym nowe
technologie zastgpuja stare — proces ten nazwat on ,tworcza destrukcja” (creative destruction).
Zdaniem Schumpetera ,radykalne” innowacje prowadza do wielkich destrukcyjnych zmian,
natomiast innowacje ,,przyrostowe” nieustannie popychaja proces zmian do przodu. Schumpeter
(1934) wyrdznit pigé typow innowacji:

i) wprowadzanie nowych produktow,

ii) wprowadzanie nowych metod produkc;ji,

iii) otwarcie nowych rynkow zbytu,

iv) uksztattowanie nowych zrédet dostaw surowcow lub innych srodkow,

v) tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danego rodzaju dzialalno$ci.

Innowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub
ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Innowacje sa rozumiane jako
rezultat 1 jako proces. Rozréznienie to nie jest tylko zabiegiem formalnym, lecz ma istotne
konsekwencje merytoryczne. W pierwszym znaczeniu, innowacja jest traktowana jako rezultat,
wynik zastosowania postgpu wiedzy, wynalazku. W drugim znaczeniu, zjawiska innowacyjne
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obejmuja nie tylko konicowy rezultat realizacji okre§lonego rozwigzania technicznego, lecz takze
dziatania poprzedzajace jego powstanie. Innowacja w tym ujeciu jest procesem, ktory obejmuje w
najszerszym rozumieniu powstanie pomystu, prace badawczo-rozwojowe i projektowe, produkcje i
upowszechnianie. Traktowanie innowacji jako procesu jest konsekwencja obserwowanych w
praktyce zmian w zwiazkach i zalezno$ciach miedzy nauka, technika oraz produkcja, jakie maja
miejsce we wspolczesnej gospodarce, a ktorych wyrazem jest zblizanie si¢ tych rodzajow
dziatalno$ci. Proces innowacyjny nalezy zatem rozumie¢ jako dziatanie kreatywne polegajace na
tworzeniu, projektowaniu i realizacji innowacji. Mowigc inaczej, proces innowacyjny mozna
okresli¢ jako catoksztalt czynnos$ci niezbednych do powstania i praktycznego zastosowania nowych
rozwiazan technicznych, ktore jak wynika z wezeséniejszych ustalen, obejmuja swym zakresem nowe
lub zmodyfikowane wyroby, procesy wytworcze oraz zmiany organizacyjne. Analogiczng tre$¢
przypisuje si¢ pojeciu dziatalno$ci innowacyjnej. Jezeli chodzi natomiast o konkretne rozwigzanie
techniczne 1 jego zastosowanie w gospodarce, woOwczas mozna mowi¢ o przedsigwzigciu
innowacyjnym. Dzialalno§¢ innowacyjna wedlug Podrgcznika Oslo to wszelkie dziatania
(przedsigwzigcia) o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym,
finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest opracowanie i wdrozenie innowacji.
Niektore z tych dzialah sg innowacyjne same w sobie, inne za§ moga nie zawiera¢ elementu
nowosci, lecz sa niezbgdne do opracowania i wdrozenia innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna moze
by¢ prowadzona przez samo przedsigbiorstwo na jego wlasnym terenie (wewnatrz firmy — in house)
lub moze polega¢ na nabyciu dobr i ustug, w tym wiedzy badz ustug konsultingowych, ze zrodet
zewngtrznych. Bywa to okre$lane jako nabycie technologii zewngtrznej w postaci materialnej
(embodied) badz niematerialnej (disembodied). Wedtug wspotczesnych teorii, cho¢ dzialalnos¢ B+R
jest bardzo waznym i niekwestionowanym zrodtem innowacji, innowacje i innowacyjnos¢ to jednak
pojecia 1 zjawiska bardziej skomplikowane i znacznie szersze niz sama tylko dziatalnos¢ B+R, z

ktora do niedawna byty utozsamiane zgodnie z tzw. linearnym modelem innowacji (/inear model of

innovation — ,,0d badan do produkcji”). Podrecznik Oslo Manual 2005 wyro6znia trzy rodzaje (kinds)
dzialalno$ci innowacyjnej prowadzonej przez przedsigbiorstwo w danym, konkretnym okresie czasu:
— dziatalno$¢ innowacyjna zakonczona sukcesem (successfil innovation activity), czyli wdrozeniem
innowacji (niezaleznie od tego, czy wdrozona innowacja odniosta sukces komercyjny, czy nie);

— dzialalnos¢ niezakonczong jeszcze wdrozeniem innowacji, czyli dziatalno$¢ kontynuowana, bgdaca
caly czas w danym okresie w trakcie realizacji (ongoing innovation activity) oraz

— dzialalnos$¢ innowacyjng z jakich§ powodoéw przerwang lub w ogdle zaniechang przed wdrozeniem
innowacji (abandoned innovation activity).

Dziatalno$¢ innowacyjna to dzialalno§¢ obarczona duzym ryzykiem i nie wszystkie projekty
innowacyjne koncza si¢ sukcesem, czyli wdrozeniem innowacji, ale sam fakt podejmowania takiej
dzialalno$ci przez przedsigbiorstwo ma duze znaczenie praktyczne, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia
jego wiedzy 1 umiejetnosci, co moze zaowocowac wdrozeniem innowacji w przysztosci.

Podstawowe cechy nowocze$nie rozumianego procesu innowacyjnego sa nastgpujace:

1. Innowacja jest procesem interakcyjnym i multidyscyplinarnym.

2. Innowacja tylko w wyjatkowych przypadkach zalezy wylacznie od technologicznego know-how.
W wigkszodci przypadkéow, obok prac B+R, Zrddlem innowacji sa takze nabyte specyficzne
doswiadczenia 1 wiedza, w tym menedzerska i ogdlny poziom wyksztatcenia, kontakty z
uzytkownikami i dostawcami, konkurentami itp.

3. Procesy innowacyjne sa zlokalizowane. Oznacza to, ze powstawanie i dyfuzja innowacji odbywa
si¢ w konkretnej przestrzeni, co wigze si¢ z wystgpowaniem wysokiej jako$ci zagospodarowania i
innych czynnikéw lokalizacyjnych wynikajacych z proceséw aglomeracji i urbanizacji.

4. Innowacja jest procesem integracji. To oznacza, iz sprawna i efektywna realizacja innowacji
wymaga wysokich umiejetno$ci w dziedzinie zarzadzania przedsigbiorstwem. Dotyczy to integracji
celow, zadan i funkcji obejmujacych marketing, badania i rozwdj, projektowanie, zaopatrzenie i
produkcje.
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5. Innowacja jest procesem uczenia si¢. Oznacza to, Ze innowacja jest wynikiem akumulacji
specyficznej wiedzy i informacji uzytecznej dla dziatalnoSci przedsigbiorstwa. Jest to proces
interaktywny wykorzystujacy zrédla wewngtrzne i zewngtrzne.

6. Relatywnie dtugi 1 trudny do okreSlenia a priori cykl rozwojowy innowacji
(badawczowdrozeniowy).

7. Innowacje sa kosztowne i ryzykowne. Naklady na innowacje cechuje przede wszystkim:
niepowtarzalno§¢ wynikajaca z istoty samego procesu innowacyjnego, relatywnie dlugi okres
zamrozenia, nierdwnomiernosc.

Wspoélng cecha innowacji jest fakt, ze zostaly one wdrozone. Nowy lub udoskonalony
produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody marketingowe
lub metody organizacyjne zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich faktyczne wykorzystywanie w
dzialalnodci firmy. Dziatalno$¢ innowacyjna moze mie¢ bardzo réznorodny charakter w zalezno$ci
od specyfiki firmy. Niektore firmy prowadza wyraZnie zdefiniowane projekty innowacyjne, na
przykiad tworzac i wprowadzajac nowy produkt, inne z kolei dokonuja przede wszystkim ciagglych
udoskonalen w swoich produktach, procesach i dziataniach. Oba typy firm mozna uzna¢ za
innowacyjne: innowacja moze polega¢ na wdrozeniu jednej znaczacej zmiany albo na serii
mniejszych, przyrostowych zmian, ktore razem stanowia zmiang znaczaca.

RODZAJE INNOWACJI

Innowacja produktowa (product innovation) to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktore sa
nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace
udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i materialow, wbudowanego
oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych. Innowacje produktowe (w
obrebie produktow) moga wykorzystywaé nowa wiedz¢ lub technologie badz bazowa¢ na nowych
zastosowaniach lub kombinacjach istniejacej wiedzy i technologii. Termin ,,produkt” jest stosowany
na oznaczenie zar6wno wyrobow, jak i ushug. Do innowacji produktowych zalicza si¢ zaro6wno
wprowadzenie nowych wyrobow i ustug, jak i znaczace udoskonalenia istniejacych wyrobow i ushug
w zakresie ich cech funkcjonalnych lub uzytkowych. Nowe produkty to wyroby lub ustugi, ktére
réznig si¢ znaczaco swoimi cechami lub przeznaczeniem od produktow dotychczas wytwarzanych
przez firmg. Pierwsze mikroprocesory i kamery cyfrowe to przyklady nowych produktow
wykorzystujacych nowe technologie. Pierwszy przeno$ny odtwarzacz MP3, ktory stanowit
potaczenie istniejacych standardéw oprogramowania z technologia miniaturyzacji dyskow twardych,
byt nowym produktem stanowigcym kombinacj¢ istniejacych technologii. Opracowanie nowego
zastosowania dla produktu przy jedynie niewielkich zmianach w jego specyfikacji technicznej to
innowacja w obrgbie produktu. Przykladem jest wprowadzenie nowego detergentu przy
zastosowaniu znanego skladu chemicznego wykorzystywanego poprzednio jedynie jako pétprodukt
do wytwarzania powlok. Znaczace udoskonalenia (significant improvements) istniejacych
produktow polega¢ na zmianach materiatow, komponentow oraz innych cech zapewniajacych lepsze
dzialanie tych produktow. Wprowadzenie systemu hamowania ABS, systeméw nawigacji GPS czy
innych udoskonalen w ramach podzespotéw samochodowych to przyklady innowacji w obrgbie
produktu, polegajacych na czg§ciowych zmianach lub uzupehianiu jednego z wielu zintegrowanych
podzespotow technicznych. Zastosowanie ,,oddychajacych” tkanin w odziezy to przyktad innowacji
produktowej polegajacej na wykorzystaniu nowych materialow poprawiajacych dziatanie produktu.
Innowacje produktowe w sektorze ustug moga polega¢ na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w
sposobie $wiadczenia ustug (na przyklad na podniesieniu sprawno$ci czy szybkosci ich
$wiadczenia), na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejacych ustug lub na wprowadzeniu
catkowicie nowych ushig. Jako przyktad mozna podaé¢ znaczace udoskonalenia w bankowosci
internetowej, takie jak znaczna poprawa szybkosci i tatwosci korzystania z tych ushig. Innym
przyktadem jest wprowadzenie przez firmy prowadzace wynajem pojazdow mozliwosci odbioru i
zwrotu pojazdu we wlasnym domu, co usprawnia dostgp klientoéw do tych ustug. Stworzenie
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punktéw kontaktowych dla kierownictwa na miejscu, a nie w oddalonej lokalizacji to z kolei
przyktad poprawy jakosci w przypadku outsourcingu ustug. Prace projektowo-konstrukcyjne
(design) sa integralng czg$cig procesu tworzenia i wdrazania innowacji produktowych. Innowacja
produktowa nie sa jednak zmiany, ktére nie pociggaja za soba znaczacej zmiany cech
funkcjonalnych lub zastosowan produktu. Zmiany takie moga one jednak zosta¢ uznane za
innowacje marketingowe, o czym mowa dalej. Rutynowe aktualizacje/modernizacje ani regularne
zmiany sezonowe rowniez nie stanowia innowacji w obrgbie produktu.
Przyklady innowacji produktowych:
a) dobra

e zastgpowanie materialdw komponentami o podwyzszonych parametrach (np. przyjazne dla
$rodowiska plastiki),
globalne systemy okre$lenia polozenia (GPS) w wyposazeniu §rodkow transportowych,
aparaty fotograficzne w telefonach komorkowych,
wbudowana sie¢ bezprzewodowa w laptopach,
produkty Zywno$ciowe z nowymi funkcjonalnymi cechami (margaryna, ktéra zmniejsza
poziom cholesterolu we krwi, jogurty z zywymi kulturami bakterii),
o produkty ze znaczaco zmniejszonym zuzyciem energii (energooszczedne lodowki),
e znaczace zmiany w produktach, zwigzane z dostosowaniem do standardéw ochrony

srodowiska,
e programowalne grzejniki i termostaty,
o telefony z wbudowanym IP ( protokoét internetowy),

o nowe leki o znaczaco ulepszonym dzialaniu.
b) ustugi
o nowe ustugi, ktore znaczaco ulepszaja dostep klientow do dobr i ustug, takie jak dowdz do
domu,

e video na zadanie poprzez szerokopasmowy Internet,

o ushugi internetowe takie jak bankowos¢, albo systemy platnosci rachunkow.

e nowe formy gwarancji, takie jak przedluZony termin gwarancji na nowe lub uzywane
wyroby,

e nowe typy pozyczek, na przyktad pozyczki o zmiennej stopie procentowej,

e tworzenie stron internetowych, na ktoérych zawarto informacje m.in. o produktach i ré6znych
ustugach okoto sprzedazowych, jakie moga zosta¢ bezptatnie zaoferowane dla klientow,

o wprowadzenie kart magnetycznych i plastikowych kart wielorakiego uzytku,

e nowe, samoobshugowe banki,

o oferowanie klientom nowego "system kontroli zapasu”, ktory pozwala klientom sprawdzic,
czy dostawy spelniajg ich oczekiwania.

Innowacja procesowe (process innovation) czyli innowacja w obrgbie procesu to wdrozenie nowe;j
lub znaczaco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Do tej kategorii zalicza si¢ znaczace
zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania. Innowacje w obrgbie procesow
moga mie¢ za cel obnizenie kosztow jednostkowych produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci,
produkcje badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow. Metody produkcji to
techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane do produkcji wyrobow lub ushig.
Przyktadem nowych metod produkcji jest wdrozenie nowych urzadzen automatyzujacych proces
produkcyjny w ramach linii produkcyjnej czy wdroZenie wspomagania komputerowego na potrzeby
opracowywania i rozwoju produktow. Metody dostawy dotycza logistyki firmy i obejmuja
urzadzenia, oprogramowanie i techniki wykorzystywane do nabywania $rodkéow produkcji,
alokowania zasobow w ramach firmy lub dostarczania produktéw koncowych. Przyktadem nowej
metody dostarczania jest wprowadzenie systemu kontroli przeptywu towaroéw opartego na kodach
kreskowych czy technologii RFID (radiowej identyfikacji towaréw). Do innowacji w obrgbie
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procesow zalicza si¢ nowe lub znaczaco udoskonalone metody tworzenia i §wiadczenia ustug. Moga
one polega¢ na znaczacych zmianach w zakresie sprzgtu i oprogramowania stosowanego w firmach
ustugowych lub na zmianach w zakresie procedur lub technik wykorzystywanych do §wiadczenia
ustug. Za przykltad moze postuzy¢ wprowadzenie bazujacych na systemie GPS urzadzen
lokalizacyjnych w ustugach transportowych, wdrozenie nowego systemu rezerwacji w biurze
podrézy oraz opracowanie nowych technik zarzadzania projektami w firmie doradczej. Innowacje w
obrebie projektow obejmuja takze nowe lub znaczaco udoskonalone techniki, urzadzenia i
oprogramowanie w dzialalnosci pomocniczej takiej jak zaopatrzenie, ksiggowo$¢, obshiga
informatyczna i prace konserwacyjne. Wdrozenie nowych lub znaczaco udoskonalonych technologii
teleinformatycznych stanowi innowacj¢ w obrgbie procesow, jezeli jego celem jest podniesienie
efektywnosci oraz/lub jakosci dziatalno$ci pomocniczej.

Przyklady innowacji procesowych:
a) dobra

o instalacja nowej albo wulepszonej technologii produkcyjnej, takiej jak wyposazenie
automatyzacji albo sensory czasu rzeczywistego, ktore moga lepiej dostosowac procesy do
potrzeb,
nowe wyposazenie zwigzane z produkcja nowych lub ulepszonych produktow,
laserowo tnace narzedzia,
zautomatyzowane pakowanie,
wspomagany komputerowo rozwdj produktu,
zkomputeryzowane wyposazenie do kontroli jakosci produkcji,
ulepszone testowanie wyposazenia do monitorowania produkcji.

b) Dostawa i operacje

o przenosne skanery / komputery do rejestrowania dobr,

o wprowadzenie kodowanie kreskowego lub chipéw radiowej identyfikacji (RFID), w celu

$ledzenia materialow przeptywajacych przez tancuch dostaw,

e namierzajgcy system GPS w wyposazenia transportowym,

e wprowadzenie oprogramowania, w celu zidentyfikowania optymalnych tras dostaw. Nowe
badz ulepszone oprogramowanie, procedury do zakupow, ksiegowosci, magazynowania,
wprowadzenie elektronicznych systemow rozliczeniowych,
wprowadzenie systemu do
automatycznego sterowania glosem,
wprowadzenie elektronicznego systemu metkujacego.
nowe narzg¢dzia i oprogramowanie, ktore projektuje poprawg przeptywu strumieni zapasow,
nowe albo znaczaco poprawione sieci komputerowe.

Innowacja marketingowa (marketing innovation) to wdrozenie nowej metody marketingowe;j
wiazacej si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu,
dystrybucji, promocji lub strategii cenowej. Celem innowacji marketingowych jest lepsze
zaspokojenie potrzeb klientow, otwarcie nowych rynkow zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu
firmy na rynku dla zwigkszenia sprzedazy. Cecha wyr6zniajaca innowacje marketingowe wsrod
innych zmian w zakresie instrumentarium marketingowego firmy jest to, ze polegaja one na
wdrozeniu metody marketingowej niestosowanej dotychczas przez dang firm¢. Musi by¢ ona
elementem nowej koncepcji lub strategii marketingowej stanowiacej znaczace odejscie od metod
marketingowych stosowanych dotychczas. Nowa metoda marketingowa moze by¢ opracowana przez
innowacyjna firm¢ we wlasnym zakresie lub przyswojona od innych firm lub podmiotow. Nowe
metody marketingowe moga by¢ wdrazane zarowno na potrzeby nowych, jak i juz istniejacych
produktow. Do innowacji marketingowych zalicza si¢ znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji
produktow (product design) stanowiace element nowej koncepcji marketingowej. Wspomniane tu
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zmiany w projekcie/konstrukcji produktow polegaja na zmianie formy i wygladu produktéw nie
prowadzacej do zmiany ich cech funkcjonalnych ani uzytkowych. Do tej grupy zalicza si¢ takze
zmiany w opakowaniu takich produktow jak artykuly zywnosciowe, napoje i srodki czystosci, gdzie
opakowanie jest glownym wyznacznikiem wygladu produktu. Przyktadem innowacji marketingowe;j
w zakresie projektu/konstrukeji produktu jest znaczaca zmiana projektu serii mebli majaca nadac¢ im
nowy wyglad i wigksza atrakcyjno$¢. Do innowacji w zakresie projektu/konstrukcji produktow
mozna rowniez zaliczy¢ wprowadzenie znaczacych zmian w formie, wygladzie lub smaku zywno$ci
lub napojow, jak np. wprowadzenie nowych smakéw artykulu spozywczego dla zdobycia nowego
segmentu klientow. Przykladem innowacji marketingowej w zakresie opakowania jest wykorzystanie
calkowicie nowej butelki balsamu do ciata, ktéra ma nada¢ produktowi wyréznialno$¢ wizualng i
atrakcyjnos¢ z punktu widzenia nowego segmentu rynku. Nowe metody marketingowe w zakresie
dystrybucji produktow (product placement) polegaja przede wszystkim na wprowadzeniu nowych
kanatow sprzedazy. Kanaly sprzedazy oznaczaja tu metody stosowane w celu sprzedawania
wyroboéw 1 ustug klientom, lecz nie metody logistyczne (transport, magazynowanie i przetadunek
produktow), gdyz te ostatnie wigza si¢ przede wszystkim z podnoszeniem efektywnosci. Przyktady
innowacji marketingowych w zakresie dystrybucji produktow to wprowadzenie po raz pierwszy
systemu franchisingu, sprzedazy bezposredniej lub ekskluzywnej sprzedazy detalicznej oraz
wprowadzenie licencjonowania produktow. Do innowacji w zakresie dystrybucji produktow mozna
takze zaliczy¢ stosowanie nowych koncepcji ekspozycji produktow. Za przyklad moze postuzyc
wprowadzenie salondw sprzedazy mebli, ktorych aranzacja zostaje zmieniona pod katem
tematycznym, co pozwala klientom na ogladanie produktéw w calkowicie urzadzonych wnetrzach.
Nowe metody marketingowe w zakresie promocji produktow (product promotion) polegaja na
stosowaniu nowych koncepcji promowania wyrobow i ushig firmy. Przykladowo, innowacja
marketingowa jest pierwsze zastosowanie znaczaco odmiennych no$nikow/mediéw lub technik —
takich jak plasowanie produktéw (product placement) w filmach czy audycjach telewizyjnych, czy
tez wykorzystanie znanej osoby ukazanej jako uzytkownik produktu (celebrity endorsement). Innym
przykiadem jest branding czyli tworzenie i wprowadzanie catkowicie nowego symbolu marki (w
przeciwienstwie do regularnych korekt w warstwie wizualnej marki) dla pozycjonowania produktu
firmy na nowym rynku lub nadania produktowi nowego wizerunku. Za innowacj¢ marketingowa
mozna réwniez uzna¢ wprowadzenie systemu spersonalizowanych informacji, np. uzyskanych na
podstawie kart stalego klienta, aby dostosowac prezentacj¢ produktow do potrzeb konkretnych
klientow. Innowacje w zakresie ksztaltowania cen (pricing) polegaja na zastosowaniu nowych
strategii cenowych dla sprzedazy wyrobéw lub ustug firmy na rynku. Przykladem moze by¢
pierwsze zastosowanie nowej metody korekty ceny wyrobu lub ustugi w zaleznosci od popytu (np.
kiedy popyt jest niski, cena réwniez jest niska) lub wprowadzenie nowej metody pozwalajacej
klientom na wybranie pozadanych cech produktu na witrynie internetowej firmy, a nastgpnie
sprawdzenie ceny wybranej kombinacji cech. Za innowacje nie s3 uznawane nowe metody
ksztaltowania cen, ktorych jedynym celem jest zréZnicowanie cen dla poszczegdlnych segmentow
nabywcow. Zmiany sezonowe, regularne lub inne rutynowe zmiany w zakresie narzedzi
marketingowych generalnie nie s3 uznawane za innowacje marketingowe. Aby mogty one zostac¢
zaliczone do tej kategorii, powinny dotyczy¢ metod marketingowych niestosowanych dotychczas
przez firmg. Przykladowo, znaczaca zmiana konstrukcji produktu lub opakowania oparta na
koncepcji marketingowej juz wezesniej wykorzystywanej przez dang firme dla innych produktéw nie
stanowi innowacji marketingowej, podobnie jak nie jest innowacja wykorzystanie istniejacych metod
marketingowych w celu dotarcia do nowego rynku geograficznego lub do nowego segmentu
klientow (np. do grupy nabywcoéw posiadajacej okreslone cechy spoteczno- -demograficzne).
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Przyklady innowacji marketingowych:

e innowacje marketingowe moga odnies¢ si¢ do jakiejS metody marketingu (projektowanie
produktu lub opakowania, plasowanie, ceny, promocja) tak dtugo, dopoki jest to pierwsze
zastosowanie dla firmy.

Projekt i opakowanie

e wprowadzenie znaczacej zmiany w projektowaniu linii mebli, takiej by dalo to nowe
spojrzenie i rozszerzyto jej zastosowanie,

e wprowadzanie zasadniczo nowego projektowania np. butelek balsamu do ciata, tak, aby
nadalo to produktowi ekskluzywny wyglad.

Dystrybucja ( kanaly sprzedazy)

e pierwsze zastosowanie licencjonowania produktow,

e pierwsze zastosowanie sprzedazy bezposredniej lub dystrybucyjnych kanalow
ekskluzywnych,

o wprowadzanie nowej koncepcji prezentacji produktu takiej, jak sale sprzedazy mebli, w
ktorych meble sg ogladane przez klientéw w pelni ozdobionych pokojach,

e wprowadzanie zpersonifikowanego systemu informacyjnego, m.in. kart lojalno$ciowych.

Strategia cen

e wprowadzenie nowej metody, ktéra pozwala klientom wybra¢ produkty o pozadanych
specyfikacjach na stronie internetowej firmy z kalkulatorem indywidualnej ceny produktu,

e pierwsze uzycie metody réznicowania cen dobra lub ushugi w zaleznosci od popytu na nie,

e pierwsze zastosowanie specjalnej oferty sklepu, ktora jest dostepna tylko dla wiascicieli karty
lojalnosciowej sklepu.

Promocja

e pierwsze zastosowanie znakow towarowych,

e pierwsze zastosowanie pozycjonowania produktu w filmach albo programach telewizyjnych,

o wprowadzenie zasadniczo nowego symbolu marki produktow, ktore firma zamierza umiesci¢
na nowym rynku,

e pierwsze zastosowanie promowania produktu przez liderow opinii, stawy albo szczegdlne
modnych grup, ktdre wyznaczaja trendy.

Innowacja organizacyjna (organisational innovation) to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w
przyjetych przez firm¢ zasadach dzialania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z
otoczeniem. Celem innowacji organizacyjnych moze by¢ osiagnigcie lepszych wynikow poprzez
redukcje kosztoéw administracyjnych lub kosztow transakcyjnych, podniesienie poziomu
zadowolenia z pracy (a tym samym wydajno$ci pracy), uzyskanie dostgpu do aktywow niebgdacych
przedmiotem wymiany handlowej (takich jak nieskodyfikowana wiedza zewngtrzna) czy obniZenie
kosztow dostaw. Wyroznikiem innowacji organizacyjnej w zestawieniu z innymi zmianami
organizacyjnymi w firmie jest zastosowanie takiej metody organizacyjnej (w przyjetych przez firme
zasadach dzialania, w organizacji miejsca pracy czy w stosunkach z otoczeniem), ktdra nie byla
dotychczas stosowana w danej firmie i ktéra wynika ze strategicznych decyzji podjgtych przez jej
kierownictwo. Innowacje organizacyjne w zakresie przyjetych przez firm¢ zasad dzialania (business
practices) polegaja na wdrazaniu nowych metod organizowania rutynowych dzialan i procedur
regulujacych prace firmy. Zalicza si¢ tu na przyktad wdrozenie nowych praktycznych zasad
stuzacych poprawie procesu uczenia si¢ 1 udostgpniania wiedzy w ramach firmy. Za przyktad moze
poshuzy¢ pierwsze wdrozenie praktycznych zasad kodyfikowania wiedzy, np. utworzenie bazy
najlepszych praktyk, wyciagnigtych wnioskoéw oraz innej wiedzy w sposob zapewniajacy innym
osobom mozliwie fatwy dostgp do tej bazy. Innym przykladem jest pierwsze wdroZenie
praktycznych zasad shuzacych rozwojowi pracownikoéw i poprawie wskaznika retencji (utrzymania)
personelu, na przyktad systemow ksztalcenia i szkolenia. Jeszcze innym przyktadem bedzie pierwsze
wprowadzenie systemow zarzadzania produkcja lub dostawami, np. systemow zarzadzania
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fancuchem dostaw, a takze gruntowne przeksztalcanie procesow w przedsigbiorstwie (business
reengineering) czy systemy ,,odchudzonej” produkcji (lean production) i systemy zarzadzania
jakoscia. Innowacje w zakresie organizacji miejsca pracy (workplace organisation) polegaja na
wdrozeniu nowych metod podzialu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrod pracownikow, aby
dokona¢ podzialu pracy w ramach pionéw oraz pomigdzy pionami (i jednostkami organizacyjnymi).
Innowacja taka jest takze wdrozenie nowych koncepcji strukturyzacji dzialan, jak np. integracja
réznych rodzajow dziatalnosci firmy. Przykladem innowacji organizacyjnej w zakresie organizacji
miejsca pracy jest pierwsze wdrozenie modelu organizacyjnego, ktory zapewnia pracownikom firmy
wigkszg autonomi¢ w podejmowaniu decyzji i zachg¢ca ich do przekazywania swoich pomystow.
Mozna to osiaggna¢ poprzez decentralizacj¢ dziatalno$ci grupy i kontroli zarzadczej lub powotanie
formalnych lub nieformalnych zespotow roboczych, w ramach ktérych obowiazki stuzbowe
poszczegodlnych pracownikow beda okreslone bardziej elastycznie. Innowacje organizacyjne moga
réwniez polega¢ na centralizacji dziatalnosci i zwigkszeniu odpowiedzialno$ci za podejmowane
decyzje. Jako przyklad innowacji organizacyjnej w zakresie strukturyzowania dziatalnosci
przedsigbiorstwa mozna poda¢ wprowadzenie po raz pierwszy systemow produkcji na zamoéwienie
(build-to-order production). Inym przyktadem jest integracja sprzedazy i produkcji albo integracja
prac konstruktorsko-rozwojowych z produkcja. Nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkow z
otoczeniem (external relations) polegaja na wdrazaniu nowych sposobow organizacji stosunkow z
innymi firmami lub instytucjami publicznymi, jak np. nawigzanie nowego typu wspodlpracy z
placowkami badawczymi lub z klientami, nowe metody integracji z dostawcami, a takze pierwsze
zlecenie firmie zewngtrznej (outsourcing) lub podzlecenie takich elementow dziatalnosci jak
produkcja, zaopatrzenie, dystrybucja, rekrutacja czy ustlugi pomocnicze. Innowacjami
organizacyjnymi nie sa takie zmiany w zakresie przyje¢tych zasad dziatania, organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktore opieraja si¢ na metodach organizacyjnych stosowanych
przez firme¢ juz wczesniej. Innowacja nie jest tez samo tylko sformutowanie strategii zarzadzania. Z
drugiej strony, zmiany organizacyjne wdrozone w odpowiedzi na nowg strategi¢ zarzadcza stanowia
innowacje, jesli jest to pierwsze wdrozenie nowej metody organizacyjnej w zakresie zasadach
dzialania, organizacji miejsca pracy czy stosunkow z otoczeniem. Przykltadowo, wprowadzenie
pisemnego dokumentu strategicznego majacego stuzy¢ poprawie efektywno$ci wykorzystywania w
wiedzy w firmie samo w sobie nie jest innowacja. Innowacja ma natomiast miejsce wtedy, gdy
strategia ta zostaje wdroZona dzigki zastosowaniu nowego oprogramowania oraz zasad
dokumentowania informacji w celu stymulowania wymiany wiedzy migdzy réznymi oddziatami
firmy. Fuzje z innymi firmami oraz przejecia innych firm nie s3 uwazane za innowacje
organizacyjne, nawet jesli firma dokonuje fuzji lub przejecia po raz pierwszy. Fuzje i przejgcia moga
si¢ jednak wigza¢ z innowacjami organizacyjnymi, je$§li w tym procesie firma opracowuje lub
wprowadza nowe metody organizacyjne.

Przyklady innowacji organizacyjnych:

Innowacje organizacyjne moga odnies¢ si¢ do jakiejs metody w biznesowych praktykach firmy,
organizacji miejsca pracy albo zewngtrznych relacjach tak dlugo jak to jest pierwsze zastosowanie
metody przez dang firme.

Praktyki biznesowe

o zakladanie nowej bazy danych najlepszych praktyk, lekcji i innej wiedzy, aby byla ona
tatwiej dostgpna dla innych oséb,

e pierwsze wprowadzenie zintegrowanego systemu kontroli dzialalno$ci firmy (produkcja,
finanse, strategia, marketing),

e pierwsze wprowadzenie systemow zarzadzania do podstawowej produkcji albo operacji
dostawy, takich, jak zarzadzanie tancuchem dostaw, reinzynieria biznesu, wyszczuplanie
produkcji, system zarzadzania jakoScia,
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e pierwsze wprowadzenie programow szkoleniowych, w celu utworzenia skutecznego i
funkcjonalnego zespotu, ktéry integruje pracownikow roznych dzialdow 1 obszaréw
odpowiedzialnosci.

Organizacja miejsca pracy

e pierwsze wprowadzenie decentralizacji odpowiedzialnosci pracy dla pracownikow firmy,
takiej jak przekazanie wigkszej kontroli i odpowiedzialno$ci dla pracownikéow dziatu
produkcji, dystrybucji lub sprzedazy,

e pierwsze ustanowienie formalnych albo nieformalnych zespoldow pracy, w celu ulepszenia
dostepu i dzielenia si¢ wiedza pracownikow z roznych dziatow, takich jak marketing, badania
i produkcja.

Zewngetrzne relacje

o pierwsze wprowadzenie standardow kontroli jakosci dla dostawcow i podwykonawcow,

e pierwsze uzycie outsourcingu badan lub produkcji,

e pierwsza wspolpraca z uniwersytetami albo innymi organizacjami badawczymi.

CECHY INNOWACJI

Innowacje moga pojawia¢ si¢ w kazdym sektorze gospodarki, takze w sektorze ushug
publicznych takich jak ochrona zdrowia czy edukacja. Innowacje w firmach odnosza si¢ do
planowanych zmian w dziatalno$ci danej firmy majacych poprawi¢ jej wyniki. Pojgcie innowacji
dotyczy zmian charakteryzujacych si¢ nast¢pujacymi cechami:
a) Innowacja wiaze si¢ z niepewnoscig do co rezultatu dziatalno$ci innowacyjnej. Nie jest zawczasu
wiadomo, jakie beda efekty dziatalnosci innowacyjnej, np. czy prace badawczo-rozwojowe
doprowadza do pomys$lnego opracowania produktu nadajacego si¢ do sprzedazy ani ile czasu i
srodkow bedzie potrzeba do wdrozenia nowego procesu produkcyjnego, metody marketingowej lub
organizacyjnej i w jakim stopniu wysitek ten zakonczy si¢ powodzeniem.
b) Innowacje wymagaja inwestycji. Potrzebne inwestycje moga dotyczy¢ nabycia srodkow trwatych
lub wartosci niematerialnych i prawnych oraz innych czynnosci (takich jak np. place czy zakup
materiatow lub ustug), ktére mogg przynie$¢ potencjalne zyski w przysztosci.
¢) Innowacje wiazg si¢ ze transferem. Prawa do korzysci ptynace z tworczych innowacji rzadko sa w
petni wykorzystywane przez firme¢ bedaca ich zrédlem. Firmy, w ktorych dzialalno$¢ innowacyjna
polega na przyswajaniu innowacji z zewnatrz, moga odnosi¢ korzysci z transferu wiedzy lub z
stosowania oryginalnych innowacji. W przypadku niektoérych rodzajow dzialalno$ci innowacyjnej
koszty imitacji s3 znacznie nizsze niz koszty wytworzenia jej we wlasnym zakresie, w zwigzku z
czym moze zaistnie¢ konieczno$¢ wypracowania skutecznego mechanizmu nabywania praw do
innowacji, zapewniajacego dajacy bodziec do pracy nad ich tworzeniem.
d) Innowacje pociagaja za soba wykorzystywanie nowej wiedzy bgdz nowe zastosowanie lub
polqgczenie istniejgcej wiedzy. Nowa wiedza moze by¢ generowana przez firm¢ innowacyjng w
trakcie prowadzonej przez nia dziatalno$ci innowacyjnej (tj. poprzez wewngtrzng dzialalno§¢ B+R)
lub nabywana na zewnatrz za posrednictwem roznych kanalow (np. zakup nowej technologii).
Zastosowanie nowej wiedzy lub potaczenie istniejacej wiedzy wymaga wysitku innowacyjnego,
ktéry mozna odrozni¢ od standardowych, rutynowych sposobow dziatania.
e) Innowacje maja na celu poprawe efektywno$ci dziatania firmy poprzez zyskanie przewagi
konkurencyjnej (lub po prostu przez zachowanie konkurencyjnosci), przesuwajac krzywa popytu na
produkty firmy (np. podniesienie jakos$ci produktow, zaoferowanie nowych produktéw lub zyskanie
nowych rynkow lub grup klientow) lub krzywa kosztow firmy (np. redukcja jednostkowych kosztow
produkcji, zakupow, dystrybucji lub transakcji) lub podnoszac zdolno$¢ innowacyjna firmy (np.
podniesienie zdolnosci do opracowywania nowych produktéw lub procesow lub do pozyskiwania i
tworzenia nowej wiedzy).
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Firma, ktora chce zmieni¢ swoje produkty, zdolnosci lub systemy produkcji, marketingu i
organizacji, ma do dyspozycji dwie mozliwosci. Moze ona zainwestowa¢ w dzialalno$¢ o
charakterze tworczym i opracowywa¢ innowacje we wlasnym zakresie — samodzielnie lub wspolnie
z partnerami zewngetrznymi — lub moze w procesie dyfuzji przyswoi¢ sobie innowacje opracowane
przez inne firmy lub instytucje. Te dwie mozliwosci daja niezliczong liczbg kombinacji, na przyklad:
firma przyswaja innowacj¢ organizacyjng opracowang przez inng firme i dostosowuje ja do swoich
mechanizméw dziatania; firma dokonuje adaptacji nowej technologii produkcji w ramach wlasne;j
linii produkcyjnej; firma wprowadza w produkcie konsumpcyjnym nowy komponent otrzymany od
dostawcy. Procesy tworzenia oraz przyswajania innowacji moga wigza¢ si¢ z koniecznoscig
intensywnego uczenia si¢ 1 interakcji z innymi aktorami tych procesow badz tez wymagaé
minimalnych powigzan z podmiotami zewngtrznymi.

DETERMINANTY DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

Czynniki determinujace dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw mozna podzieli¢ na
wewnetrzne oraz zewngtrzne. Procesy innowacyjne rzadko zamykaja si¢ w ramach pojedynczej
firmy, wymagaja wspolnie dzialah wewngtrznych i zewngtrznych. Firmy sa innowacyjne dzigki
wlasnej zdolnosci organizacyjnej, ale takze poprzez kontakty zewnetrzne ze swoimi dostawcami i
partnerami w biznesie. Konieczno$¢ korzystania z zewngtrznych ustug na rzecz innowacji dotyczy w
najsilniejszym stopniu firm innowacyjnych o matej skali dziatalno$ci. Sa one zbyt male, aby mie¢
wszystkie niezbedne kompetencje i zasoby dostgpne w duzych przedsigbiorstwach. W grupie
czynnikow wewngtrznych wystepuja: nagromadzone przez przedsigbiorstwo zasoby rzeczowe,
kapitalowe 1 ludzkie, do$wiadczenia i umiejetnosci, ,,wiedza przedsigbiorstwa” zapewniajace
zdoIno$¢ do absorpcji i zastosowania innowacji oraz zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku.
Wazna rol¢ odgrywa takze system zarzadzania i skala wartoSci przedsigbiorcy i zarzadu
(oczekiwania, cele i misje przedsigbiorstwa) oraz rozwigzania instytucjonalne i motywacyjne.
Innowacyjna firma powinna posiada¢ system zarzadzania zorganizowany zgodnie z zasadami
,systematycznej innowacji”’, wymagajacy S$ledzenia wszystkich dostgpnych zrodet okazji do
innowacji, a zarazem uzytecznych dla biezacej i dlugookresowej polityki przedsigbiorstwa. Istotnym
elementem innowacyjnego zarzadzania jest wytworzenie w firmie kultury innowacyjnej i
przedsigbiorczej, specyficznego stylu kierowania, w ktérym ceni si¢ i nagradza nowe idee i pomysty,
zachgca pracownikow do wspoétudzialu w opracowywaniu nowych rozwiazan, do podejmowania
ryzyka i popierania zmian. Zewngtrzne czynniki wptywajace na zdolno$¢ innowacyjng firm mozna
sklasyfikowa¢ biorac pod uwage rodzaj jej otoczenia. Wyrdznia si¢ tutaj typ sektora i rynku, w
ktorym przedsigbiorstwo dziata, a takze warunki $rodowiskowe, otoczenie naukowe, ekonomiczne i
polityczne. Mozna tutaj wymieni¢:
1. Funkcjonalne Zrédla innowacji obejmujace odbiorcow, dostawcow i kooperantow, pozostatych
partnerow w biznesie oraz konkurentow.
2. Instytucje sfery nauki i techniki - s to instytucje, gtdéwnie publiczne, zajmujace si¢ tworzeniem
nowej wiedzy naukowej i technicznej w postaci odkry¢, wynalazkéw, nowych rozwigzan itp. Do
instytucji tych naleza: uczelnie wyzsze, instytuty naukowe i badawcze, centra badawcze itp.
3. Instytucje i organizacje zajmujace si¢ wspieraniem i posrednictwem w dziedzinie innowacji.
Sa to réznego typu instytucje, z reguly publiczne, pehiagce funkcje posrednictwa w dostgpie firm,
zwlaszcza malych, do zewngtrznych zasobéw wiedzy, doradztwa, finanséw, nawigzywanie
wspolpracy z réznymi partnerami firm. Inng wazng rola jest pomoc dla firm obejmujaca
diagnozowanie potrzeb, transfer i adaptacj¢ obcych rozwigzan do warunkow firm. Do tej grupy
naleza: parki naukowe, centra innowacji, centra transferu technologii, inkubatory itp. Maja one
glownie regionalny charakter i stanowia wazny sktadnik regionalnych systeméw innowacji.
4. Instytucje finansowe, ktore stanowia wazne zrodto finansowania przedsigwzig¢ innowacyjnych
matych firm. Mozna tutaj wymieni¢ banki, fundusze wysokiego ryzyka, fundusze pomocowe, firmy
ustug finansowych, inwestoréw prywatnych itp.
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5. Specyfike¢ techniczna sektora, w ktérym dzialaja. Przedsigbiorstwa dzialajace w sektorach
znajdujacych si¢ we weczesniejszych fazach cechuja si¢ duza innowacyjnoscia produktowa i
technologiczna oraz licznymi kontaktami (w tym personalnymi) ze zréznicowanymi zrodtami
innowacji. Natomiast w sektorach dojrzatych innowacje odnosza si¢ gtéwnie do zmian w produkcji,
a podstawowym kanalem transferu technologii s zakupy rzeczowe.

6. Specyfike lokalnego S$rodowiska, w ktorym dzialaja. A wigc przeszto§¢ obszarow, ich
organizacj¢, infrastrukturg, zdolno§¢ do tworzenia wspolnych projektow, lokalny klimat
ekonomiczny, dostep do wiedzy naukowej i technologicznej, baz¢ dostawcow, wiedzg i umiejetnosci
pracownikow.

7. Polityke innowacyjna panstwa (obejmujaca polityke naukowa, techniczng i przemystowa).
Tworzy ona warunki do rozwoju przedsigbiorstw, stymuluje kierunki ich rozwoju, wptywa na ich
strategie. W przypadku malych firm pomoc panstwa jest uzasadniona wystgpowaniem
niedoskonatosci rynkowych, systemowych 1 regulacyjnych stwarzajacych problemy dla
funkcjonowania tego sektora. Male firmy oczekuja wsparcia ze strony panstwa w dostgpie do
zewngtrznych ustug na rzecz innowacji (zmniejszenie kosztow dostgpu, utatwien w nawigzaniu
wspolpracy z instytucjami badawczymi, finansowymi i doradczymi, upowszechniania nowych
rozwiazan technicznych oraz pomocy we wdrozeniach przedsigwzig¢ innowacyjnych).

8. Warunki instytucjonalno-rynkowe tworzace klimat dla rozwoju przedsigbiorczosci i
konkurencyjno$ci w gospodarce. Podstawowe znaczenie odgrywaja tutaj mechanizm rynkowy oraz
otwarto$¢ gospodarki, sprzyjajace, a nawet zmuszajace firmy do wprowadzania innowacji.

9. System edukacji i szkolen obejmujacy zesp6t publicznych i prywatnych instytucji i programéow,
takich jak placowki szkolnictwa wszystkich szczebli, jednostki ksztalcenia i1 przygotowania
zawodowego, programy edukacji i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, programy wspotpracy
miedzynarodowej w dziedzinie edukacji itp. Dla potrzeb rozwoju szeroko pojetej kultury
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, gtdwnym celem dziatan tej sfery powinno by¢: pobudzanie
wyobrazni, wynalazczo$ci, pomystowosci, checi odniesienia sukcesu, ksztaltowanie umiejgtnosci
oceny i chgci podejmowania ryzyka, rozwijanie umiej¢tnosci dostosowywania si¢ do otoczenia i
elastycznosci w dzialaniach itp. Takie umiejetno$ci i zachowania o0so6b tworza przestanki dla
nowoczesnych przedsigbiorstw i instytucji, ustaw prawnych, systemow badan i edukacji.
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Nauczyciel w firmie innowacyjnej — do§wiadczenia, problemy

ZAMOSC, 28.05.2013

Maria Bubilek

Zespot Szkot Spotecznych im. Unii Europejskiej w Zamosciu

Edukacja $cista a potrzeby firm

Matematyka jest jedna z najdawniejszej dziatalnosci naukowej cztowieka. Jej poczatki
si¢gaja neolitu. Jako osobna dziedzina wyodrebnita si¢ juz w starozytnosci (gldwnie w Grecji),
zwlaszcza dzigki pisanym traktatom poswigconym problematyce matematycznej. Sposrod innych
nauk wyrdznia si¢ przede wszystkim metodologia dedukcyjna. Nauka ta obejmuje bardzo szeroki
i zréznicowany zakres zagadnien. Dawniej matematyke okreslano jako nauke o liczbach i figurach.
Definicja ta jest jednak dos$¢ daleka od jej obecnego zakresu. Pewnym przyblizeniem,
rozszerzajgcym powyzsze sformulowanie jest nazywanie matematyki nauka o ogdlnych
zaleznosciach i zwiazkach migdzy nimi oraz tych wlasno$ci réznych przestrzeni, ktére nie sa
zwigzane z wystepujaca w nich materia®.

Matematyka jest dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ badaniem liczb, przestrzeni i pojgcia
granicy oraz poje¢ stuzacych do opisu tych podstawowych obiektéw badan.*

O matematyce mowi si¢ takze jako o nauce o liczbach, figurach i stosunkach przestrzennych
poshugujacych si¢ metoda dedukcyjna,.31

Matematyka jest nauka, ktora ksztalci logiczne myslenie. Zaniedbania w zakresie
logicznego myslenia powoduja pewna blokade wsrod uczniow. Totez istotng rzecza jest, aby poziom
nauczania, metody i formy oraz $rodki dydaktyczne dostosowane byly do potrzeb dziecka.
Odpowiedni dobor powyzszych czynnikow wptywa stymulujaco na rozwoj ucznia.

W nauczaniu matematyki szczeg6lng rolg spetniajg zadania. Rozwigzanie ich pozwala na:

= Przyswojenie podstawowych poj¢¢ matematycznych,
= Ksztaltowanie umiejetno$ci postugiwania si¢ metodami matematycznymi w réznych
sytuacjach zyciowych

Rozwijanie intelektualnej postawy charakteryzujacej si¢ tworczym, logicznym i krytycznym
mysleniem, samodzielnym pokonywaniem trudnosci i matematycznym analizowaniu zjawisk™

Rozwigzywanie zadan jest podstawowym sposobem uczenia si¢ matematyki. Jest $cisle
zwigzane z pokonywaniem trudno$ci. Stanowi glowne zrdédlo dodwiadczen logicznych
i matematycznych. Przelamywanie trudnosci to integralna czgs¢ procesu uczenia si¢ matematyki“.
Natomiast efekty ksztalcenia zaleza od nastawienia dzieci do zadan i sposobu funkcjonowania
podczas ich rozwigzywania.

¥ E. Siwek (red.), Stownik Encyklopedyczny. Matematyka, WSiP, Katowice 2002 , s. 42

30 7. Muzyczka, M. Kordos (red.) Stownik szkolny. Matematyka, W SiP Warszawa 1996,

3! A. Sikorka-Michalik, O. Wojnitko (red.), Sfownik wspolczesnego jezyka polskiego, Przeglad Raders Digest , Warszawa
1998, s. 52

32 E. Gruszezyk—Kolczynska, Dzieci ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu si¢ matematyki, WSiP, Warszawa 1994 , s

N
33 Tamze, s. 103
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Trudno$ci w uczeniu si¢ matematyki

Matematyka jest przez wiele oséb uznawana za przedmiot trudny. Niezrozumienie
matematyki staje si¢ czgsto zrodtem lgku przed przedmiotem oraz Zrédltem niepowodzen szkolnych.
Rzecza bardzo wazna jest, aby koncepcje nauczania, programy i podrecznik byly tak skonstruowane,
by uczniowie chgtnie uczyli si¢ matematyki.

Dziecko uczac si¢ matematyki napotyka réznorodne trudno$ci. Niezmiernie istotne jest, by
potrafito je w miar¢ samodzielnie pokonywac. Niestety nie wszystkie dzieci umiejg radzi¢ sobie w
tym zakresie same i miewaja klopoty nawet w rozwiazywaniu prostych ilatwych zadan. Tacy
uczniowie wymagaja najczesciej fachowej pomocy ze strony osob dorostych. Potrzebuja
dodatkowych zaje¢ korekcyjno-wyréwnawczych dostosowanych do potrzeb 1 mozliwosci
rozwojowych danego dziecka. Jesli nie otrzymajg takiej pomocy we wlasciwym czasie wowczas
pojawiaja si¢ niepowodzenia i blokady w uczeniu si¢ matematyki. Czgsto wspoltowarzysza temu
negatywne emocje, ktore wptywaja negatywnie na rozwdj osobowosci. Pojawia si¢ brak motywacji
do nauki oraz niechg¢¢ do wszystkiego, co zwigzane jest matematyka. W wyniku ciagtych
niepowodzen uwidacznia si¢ brak wiary we wlasne mozliwos$ci. Uczniowie ci przyjmuja wycofujaca
si¢ postawe. Przewiduja klgske, zanim podejma trud rozwiazania zadania.

Klgska nauczania matematyki jest sytuacja, kiedy uczniowie nie lubig tego przedmiotu, boja
si¢ go, co w konsekwencji powoduje odpisywanie, nieuczenie si¢ tego przedmiotu, unikanie. Tutaj
niezwykle istotna jest rola nauczyciela. Powinien on zmotywowac dziecko do pracy i zainteresowaé
matematyka. Jesli natomiast uwaza, ze nie mozna zmieni¢ nastawienia dziecka i ni potrafi znalez¢ z
nim wspolnego jezyka, wowczas nalezy si¢ zastanowi¢, czy rzeczywi§cie powinien opracowaé w
szkole.

Nalezy pomoc dziecku pokona¢ strach przed matematyka oraz uczy¢ w sposob przystepny i
zrozumialy. Podstawowym warunkiem dobrego zrozumienia przedmiotu jest pozytywne
nastawienie. Uczen, pokonujac trudnosci, opanowuje nowe definicje, twierdzenia, algorytmy
zazwyczaj na drodze rozwigzywania réznych zadan. Natomiast okazujac niechg¢ i bezradno$¢ do
jakiegokolwiek wysilku nie podejmuje nawet prob rozwigzywania zadan. Lek przed matematyka
moze sta¢ si¢ powodem stresd6w i zanizonej samooceny, przeszkoda w podjeciu interesujacych
studiow a nawet prowadzi¢ do trudno$ci w studiowaniu kierunku humanistycznego.

Trudnoéci w uczeniu si¢ matematyki tkwig w™":

= Braku dojrzalosci do uczenia si¢ matematyki u dzieci rozpoczynajacych nauke szkolng. Nie
chca si¢ uczy¢ matematyki, nie rozumieja sensu zaleznosci matematycznych omawianych na
lekcjach, nie wytrzymuja napigcia, ktore towarzyszy rozwigzywaniu zadan;

= Specyfice poj¢¢ matematycznych (ze wzgledu na abstrakcyjny charakter przedmiotu);

= Nauczycielu, strategii jego nauczania oraz metod pracy na lekcji;

= Emocjach, czyli od nastawienia dzieci do rozwigzywanych zadan a takze sposobu ich
funkcjonowania podczas rozwigzywania zadan.

Niepowodzenia w uczeniu si¢ matematyki sa zwigzane przede wszystkim z opdznieniem w
rozwoju*®:

= Operacyjnego myslenia na poziomie konkretnym;
= Dojrzewania emocjonalnego;
= Sprawnos$ci manualnej oraz koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.”

Ponadto zrédlem niepowodzen w matematyce maga by¢ rodzice. S to najczgsciej osoby,

ktore najczesciej same miaty klopoty w uczeniu si¢ matematyki a nastgpnie przekazuja swoj

34 Tamze, s. 6-7

S E. Gruszezyk—Kolezynska, Dzieci...,s. 42

36 W, Utnik, A. Lisowska, E. Sekowska (red.), Jak poméc dzieciom stabowidzacym? Poradnik dla rodzicow, nauczycieli i
studentéw, Poli Art Studio, Lublin 1995
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niechetny stosunek do przedmiotu. A kiedy dziecko wykazuje trudno$ci w uczeniu si¢ matematyki,
czgsto sami nie potrafia mu pomoc.

Specyficzne trudnosci w uczeniu si¢ matematyki przez uczniéw uposledzonych umystowo
w stopniu lekkim nazywamy oligokalkulig.”” Wiadomo jednak, Ze istnieja inne rodzaje zaburzeh
zdolno$ci matematycznych u dzieci znajdujacych si¢ w normie intelektualnej podobnie jak dysleksja,
dysgrafie i dysortografie w ksztatceniu jezykowym.

L. Kos¢ wyroznia nastgpujace rodzaje zaburzen matematycznych: astenokalkulig,
hypokalkulie, dyskalkuli¢ i akalkulic.** O astenokalkulii méwimy wtedy, gdy poziom zdolnosci
matematycznych znajduje si¢ wyraznie ponizej przecigtnej i jest to uwarunkowane socjalnie.
Wystgpujace opdznienia w matematyce szkolnej (w wiadomosciach i umiejetnosciach) nie wynikaja
z zaburzen zdolno$ci matematycznych ani tez funkcji umystowych. Hypokalkulia wystepuje
wowczas, gdy u dziecka maja miejsce hipotetyczne uwarunkowania organiczne a poziom zdolnosci
matematycznych znajduje si¢ ponizej $redniej odnoszacej si¢ do umiarkowanego opdznienia. Iloraz
inteligencji i iloraz matematyczny (IQ i MatQ) znajduja si¢ w granicach 69-83. O dyskalkulii
mowimy, gdy u dziecka ma miejsce uwarunkowane organicznie odstgpstwo lub wyrazniejsze
zaburzenia strukturalne funkcji matematycznych bez jednoczesnego wystgpowania uposledzenia
badz defektu umystowego. Akalkulia ma miejsce wtedy, kiedy u dziecka wyraznie ujawnia si¢
utrata zdolnos$ci, przewaznie spowodowana naglym uszkodzeniem moézgu (atakiem), we wczesniej
prawie dobrze rozwinigtych funkcjach matematycznych. Objawia si¢ najczg§ciej rownoczesnie lub w
ramach utraty funkcji méwienia (afazja).

Stwierdza si¢ nastepujace przyczyny warunkujace op6znienia u dzieci w matematyce®:

= Srodowiskowe zaniedbania w rozwoju zdolnosci matematycznych, braki
w wiadomosciach;

= Naruszenie struktury ogodlnych zdolnosci umystowych lub specjalnych zdolno$ci
matematycznych, procesdéw psychicznych, osobowosci — dotyczy w zasadzie tylko
matematyki;

= Powolne lub opdznione dojrzewanie funkcji moézgu.

Cechy, jakie powinien posiadaé nauczyciel matematyki

Rola nauczyciela w nauczaniu matematyki jest ogromna. Powinien on by¢ z jednej strony
instruktorem, ktory to w najlepszy sposob stara si¢ przekaza¢ swoja wiedzg, z drugiej natomiast
przewodnikiem, diagnosta i zarzadzajacym, ktory potrafi zdoby¢ zaufanie grupy (klasy). Nauczyciel
winien radzi¢ sobie z trudnymi, nieprzewidywalnymi zadaniami. Istotne jest, by byl ,mistrzem na
swoim przedmiocie i zarazem artysta potrafiacym go kreowac”. Ponadto powinien on stawia¢ trafha
diagnozg, ktéra pozwoli na ocenienie mozliwosci ucznia, a co za tym idzie, dostosowanie poziomu
nauczania indywidualnych potrzeb ucznia.

Rzetelna i trafna diagnoza mozliwos$ci pozwala na odniesienie sukcesu w zakresie tego
przedmiotu. Nauczyciel matematyki powinien by¢ przygotowany zaréwno pod katem
merytorycznym jak i metodycznym. Powinien umie¢ zarzadza¢ klasa, zmobilizowa¢ uczniow do
pracy, organizowa¢ ciekawe lekcje problemowe, prowadzac do odkrywania i ksztaltowania pojec
matematycznych, a takze do ich stosowania w zadaniach realistycznych. Ponadto zadaniem
wspolczesnego nauczyciela matematyki jest stworzenie takiej atmosfery, w ktorej uczen czuje si¢
partnerem w pracy z kolegami i nauczycielem i nie boi si¢ zadawaé pytan, uczy si¢ demokracji,
rozumie kiedy nie ma racji i czuje si¢ w petni dowarto$ciowany.

3 H. Siwek, Dydaktyka matematyki. Teoria i zastosowanie w matematyce szkolnej, WSiP, Warszawa 2005
38L. Ko8§¢, Pedagogiczna diagnoza przy zaburzeniach matematycznych dzieci, COM, Warszawa 1989, s. 10
% Siwek H., Dydaktyka matematyki. Teoria i zastosowanie w matematyce szkolnej, WSiP, Warszawa 2005
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H. Slwek podaje nastepujace wskazowki dla nauczycieli do pracy na lekcjach matematyki®:
Jak najwigcej mowi¢, dyskutowaé, uzasadnia¢ poglady;
Uczy¢ si¢ w grupie, poniewaz rozumienie poj¢é, twierdzen, tekstu, zadan,
algorytmow jest efektem integracji uczen — uczen czy nauczyciel — nauczyciel;
Proponowa¢ zadania nie za trudne, ale takie aby przy wspolpracy z dorostymi
uczen pokonat trudno$ci i mogt je rozwigzac.

Dobrze przygotowany nauczyciel zaréwno pod wzglgdem merytorycznym jak
i dydaktycznym, bedzie siggat po roznorodne metody przede wszystkim poszukujace, aktywne.
Ponadto istotnym elementem w nauczaniu matematyki jest rowniez wiedza psychologiczna o zespole
klasowym. Wiedza ta pozwala na lepsze oddzialywanie na motywacje i aktywizacj¢ uczniow.
Rzecza niezwykle wazng jest takze talent pedagogiczny.

Nauczanie matematyki lezy gtownie w rekach samych nauczycieli. To od nich uzaleznione
jest, jak przebiega proces nauczania matematyki. Dlatego tez nauczyciel matematyki powinien by¢
bardzo dobrze przygotowany pod wzglgdem:

= Rzeczowy — zna¢ tre$ci nauczania oraz strukturg tych tresci;

= Pedagogicznym i spotecznym — organizowa¢ proces nauczania zgodnie z celami nauczania
oraz podstawowymi zasadami psychologicznymi, a takze winien by¢ oparty na znajomosci
mozliwo$ci uczniow;

= Konstruktywnym — planowac i stosowa¢ w praktyce nauczania dojrzate zawodowo decyzje,
jednoczes$nie bioragc pod uwage czynniki matematyczne, psychologiczne i pedagogiczne.

= Nauczyciel matematyki powinien umie¢ w racjonalny sposob zaplanowaé swoje zajecia.
Powinny by¢ one poprawne pod wzglgdem merytorycznym. Ponadto wykorzystywane
w nauczaniu $rodki winny by¢ dostosowane do mozliwosci dzieci, a stosowany jezyk ma by¢
zrozumiaty.

Wazne jest, aby nauczyciel klas poczatkowych potrafil umiejetnie wprowadzi¢ dziecko w
$wiat pojec liczbowych i geometrycznych. Natomiast w klasach starszych istotny jest styl pracy
nauczyciela oraz wyrobienie pozytywnego stosunku do matematyki.

“OH. Siwek, Dydaktyka..., s. 158
4 Tamze
“2H. Siwek, Dydaktyka..., s. 13
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