rAgce-raaniag

ZADANIE
dla klasy I gimnazjum z podstaw przedsiebiorczosci

1. Metryczka zadania

Szacowana
Oznaczenie Zakre; ’ratw_osc (w Szacowany czas
_ materiatu skali: b. tatwe Maksymalna
zadania A , potrzebny na
(wg podstawy | fatwe, liczba punktow ; ;
(numer) } A ' rozwigzanie
programowej) Sredniotrudne, (w min)
trudne,
b. trudne)
45 - wyktad
>. Pl.anov.vanle , . 5 pkt. 45 - zadanie -
i kariera sredniotrudne , .
¢wiczenie
zawodowa
Razem 90 minut

Realizacja tresci nauczania

1. Czlowiek przedsiebiorczy.

Uczen:

- rozpoznaje mocne i stabe strony wtasnej osobowosci; odnosi je do cech osoby

przedsiebiorczej;

- stosuje rozne formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej w celu autoprezentacji oraz prezentacji
wtasnego stanowiska;

II. Rynek pracy.

Uczen:

- przygotowuje sie do rozmowy kwalifikacyjnej i uczestniczy w niej w warunkach symulowanych

2. Tres$¢ zadania
Prosze przeprowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne (scenki) potencjalnego pracownika z pracodawcy
wedlug gotowego scenariusza. Uczniowie nie zaangazowani w odgrywanie scenek petnig role
obserwatorow, ktérzy notujg uwagi dotyczace pozytywnych i negatywnych cech odgrywanych
scenek.
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Instrukcja dla aktoréow
1. Przeczytac uwaznie tresc ¢wiczenia
2. Dobrac i przygotowac przedmioty przydatne do wykonania zadania (na przyktad scenariusz)
3. Dobrac rekwizyty potrzebne do odegrania scenek
4, Zapoznac sie ze scenariuszem
5. Przygotowac sie do odegrania roli
6. Zaprezentowac rozmowe kwalifikacyjng

Uwaga! w czasie przygotowywania sie do wykonania zadania mozna konsultowac sie z nauczycielem

Informacje dodatkowe dla nauczyciela

Nauczyciel zapoznaje uczniéw z mini wykfadem na temat ,Rozmowa kwalifikacyjna potencjalnego
pracownika z pracodawcqa”, w czasie wykfadu prezentuje zamieszczone w zatacznikach filmy oraz
foliogramy. Uczniowie otrzymujg zadanie na lekcji polegajace na przedstawieniu rozmow
kwalifikacyjnych wediug gotowego scenariusza (Karta pracy ucznia 1 lub 2). Na poczatku
nauczyciel rozdaje scenariusze oraz rekwizyty, czuwa nad poprawnoscig wykonania ¢wiczenia,
pomaga i koryguje. Po zakonczeniu ,rozmowy kwalifikacyjnej” nauczyciel zacheca uczniéw do
podzielenia sie swoimi odczuciami, spostrzezeniami z odegranych rél. Obserwatorzy okreslajg
zanotowane plusy i minusy prowadzonej rozmowy. Nauczyciel zacheca uczniéw do dyskusiji
sterowanej pytaniami nauczyciela (Jak przebiegta rozmowa?, Co mozna byto zrobi¢ lepiej, co nie
wypadfo korzystnie?, Czy przeoczono co$ waznego?, Czy osoba ubiegajaca sie o prace spetnita
wszystkie warunki dobrej prezentaciji? itp.)
3. Schemat oceniania

Dla wyrozniajacych sie uczniéw dodatkowa ocena np. aktywnos$¢, dodatkowe punkty

4. Propozycje wykorzystania (na lekcji, praca domowa, zadanie dodatkowe, zadanie powtérkowe,
praca samodzielna, materialy do MOODLE itp.)

M zadanie dodatkowe na zajeciach szkolnych - dodatkowa ocena np. aktywnos$¢, dodatkowe

punkty

M praca na zajeciach pozalekcyjnych np. koétka przedsiebiorczosci
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Foliogram 1

Lista pytan najczesciej zadawanych przez pracodawcow:

Jak twoim zdaniem wygladataby twoja praca u nas?

Jaki jest twéj wymarzony zawdd?

Lubisz pracowa¢ w grupie czy sam?

Czy wiesz, czym zajmuje sie nasza firma? Co sadzisz o nas? Co bys$ w naszej firmie
zmienit, ulepszyt? Co nowego wprowadzit?

Podaj swoje ostatnie osiggniecia.

Jakie masz cele zawodowe?

Opisz siebie swoimi stowami.

Czy masz kontakty przydatne w tej pracy?

Co szczegdlnego mozesz wniesc¢ do naszej firmy?

Wolisz prace w matej firmie czy duzej?

Czy mozesz opisac jaki$ problem, ktory udato ci sie rozwigzac?

Co poza studiowaniem robites, zeby podnie$¢ swoje kwalifikacje?

Masz znajomych, ktdrzy pracujg na stanowisku podobnym do tego, o jakie sie ubiegasz?
Co mowig o takiej pracy?

Czemu mielibysmy zatrudni¢ wtasnie ciebie?

Jak znosisz porazki?

Wymien 3 swoje wady i 3 zalety

Idealny szef?

Czy jeste$ odporny na stres?

Lubisz podrozowac? Czy bytbys sktonny wykonywac prace wymagajacg czestego bycia
poza domem?

Kiedy i na jakie stanowisko chciatby$ awansowac?

Kto jest twoim najwiekszym autorytetem?

Jakie byto twoje najwieksze niepowodzenie?

Jakie gazety czytasz?

Najwazniejsza jest ptaca, awans, szkolenia, satysfakcja zawodowa, a moze co$ innego?
Zgodzisz sie na przeprowadzke?

Jakie masz hobby?

Ile chciatby$ u nas zarabia¢ na poczatek? A ile po p6t roku? A po dwoch latach?
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Foliogram 2
Przyklady pytan i wskazowek do odpowiedzi - rozmowa kwalifikacyjna

Ktére z ukonczonych przez Pana(ia) kursow, szkolen, byly najbardziej przydatne?
Wybierz 2-3, ktére najbardziej Ci sie przydaty. Nalezy pamieta¢ firme /nazwisko prowadzacego
oraz gtdwne tematy, ktére byty poruszane.
Czy wykorzystywal(a) Pan(i) znajomos¢ jezykéw obcych w poprzedniej pracy? Przy
jakich okazjach?
Nie warto wymysla¢, ze sie uzywato jezyka obcego, jesli w pracy nie byt on wykorzystywany.
Zastandéw sie, moze porozumiewajac sie w jezyku obcym, organizowates wyjazd zagraniczny,
wakacje itp. To juz cos.
Jak spedza Pan(i) czas wolny?
Zastanow sie nad swoim hobby, czemu poswiecasz najwiecej czasu, jakie masz osiagniecia i jak
duzo czasu Ci to zajmuje. Nie stosuj standardowych odpowiedzi (chodze do kina, gram w pitke,
jesli zdarza Ci sie to 2 razy w roku), nie prébuj tez na site wymysla¢ jakiego$ hobby, bo Twdj
rozméwca moze przez przypadek $wietnie sie na tym znac.
Czy interesuje sie Pan(i) sportem?
Zastandw sie, czym sie interesujesz, ile czasu w tygodniu na to poswiecasz, jakie masz
osiggniecia? Nie ma sensu odpowiadac tak, kiedy Twoje zainteresowania tg dziedzing ograniczajq
sie do ogladania rozgrywek sportowych w telewizji.
O jakim dos$wiadczeniu lub sytuacji moze Pan(i) powiedzieé¢, ze wymagaty od Pana(i)
duzego wysitku? Ktore postawitly przed Panem(Pania) wysokie wymagania?
Przypomnij sobie konkretng sytuacje z zycia, kiedy myslate$(as), ze nie dasz rady, wymagania
bylty bardzo wysokie, jednak podjates(podjetas) sie zadania i pomimo trudnosci udato Ci sie
odnies¢ sukces
Ktoére z dotychczasowych miejsc pracy najmniej Panu(i) odpowiadato i dlaczego?
Zastandéw sie, do ktérej firmy przychodzite(a)$ z niechecig, podaj konkretne sytuacje, ktére nie
podobaty Ci sie w tym miejscu pracy.
Jak Pan(i) wyobraza sobie prace na tym stanowisku?
Pamietaj, aby przed rozmowa zerkna¢ na ogtoszenie, albo nawet zabra¢ je ze sobg (kiedy
jestedSmy zestresowani moga nam umkna¢ wazne szczegoty). Nie musisz cytowaé obowigzkéw
z pamieci, ale skomentuj jak wyobrazasz sobie prace. Warto tez podkresli¢, ze zastanawiate(a)$
sie nad tym i masz swoje przemyslenia - $wiadczy to o odpowiedzialnym podejsciu do

poszukiwania pracy.
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Dlaczego zainteresowat(a) sie Pan(i) nasza ofertg?

Zbierz jak najwiecej informacji na temat firmy, w ktérej chciatbys pracowaé. Przygotuj kilka
konkretnych punktéw, co spodobato Ci sie w tej firmie. Nie wygtaszaj dtugiej mowy, tylko
skoncentruj sie na tym, co Ciebie ujeto w filozofii czy strategii firmy oraz dlaczego to stanowisko,
o ktére sie ubiegasz, jest interesujace z Twojego punktu widzenia.

Co Pan(i) zrobit(a)by, gdyby wygrana) duza sume w totolotka?

Czy pracowat(a)bys$ nadal czy zainwestowat(a)bys$ pieniadze we wiasna firme?

Czy raczej zostawit(a)bys prace i nic nie robit(a)?

Wybdr nalezy do Ciebie, ale zanim odpowiesz, zastandéw sie, bo pytanie jest tylko pozornie
banalne.

Gdyby mial(a) Pan(i) dobiera¢ sobie pracownikéw, na co by Pan(i) stawial(a)?

Zastanow sie, z kim chciat(a)by$ wspétpracowaé, co wziatbys$/wzietaby$ pod uwage na rozmowach
kwalifikacyjnych. Jesli masz doswiadczenie w zatrudnianiu oséb do pracy, podaj przyktady
wiasciwych proceséw rekrutacyjnych, ktore zakonczyly sie sukcesem.

Z jakimi osobami pracuje sie Panu(i) najlepiej, a z jakimi najgorzej?

Przypomnij sobie zespot, w ktérym ostatnio pracowate(a)s. Sktadat sie on z réznych osdb -
zastanow sie, ktére z nich, wedtug Ciebie, wnosity warto$¢ dodang do pracy, a ktdre utrudniaty
zblizanie sie do zatozonego celu. Sprébuj opisa¢ jednych i drugich.

Jakie cechy wedtug Pana(i) powinien mie¢ dobry szef?

Jesli kierowate(a)$ ludzmi zastandw sie, jak to robite(a)s, co sprawiato, ze Twoj zespdt osiggat
zatozone cele, jakimi cechami wykazywates(a) sie zarzadzajgc ludzmi. Jesli nie masz takich
doswiadczen, przemysl, jaki styl zarzadzania najlepiej odpowiadatby Tobie, z jakim przetozonym
chciat(a)bys$ pracowac?

Czy uwaza Pan(i), ze na tym stanowisku samochéd jest niezbednym narzedziem pracy?
Jesli do tej pory miate(a)$ samochdd stuzbowy i jest to podobne stanowisko, odpowiedz jest
prosta. Zastandw sie natomiast, czy przy pracy stacjonarnej lub wtedy, gdy firma ponosi koszt
taksowek podczas podrézy stuzbowych, samochdd jest narzedziem pracy czy raczej dodatkiem do
pensji?

Jak Pan(i) sadzi, od jakiej sumy zaczyna sie wysokie wynagrodzenie w naszej branzy?
Jaka jest najnizsza stawka w naszej branzy?

Warto przed rozmowg zapoznac sie z ogélnodostepnymi raportami ptacowymi.

Pomoze to tez w prowadzeniu negocjacji.

Projekt ,Zyj tworczo. Zostan M@T.e-MANIAKIEM" jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

IM. KS. JOZEFA TISCHNERA FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

' WYZSZA SZKOLA UNIA EUROPEJSKA ol
)z ol L ‘. EUROPEJSKA EUROPEJSKI |+ 5




FARLE-FARNIaL

-

Karta pracy ucznia 1

Przyktadowa sytuacja:
Firma specjalizujagca sie realizacjg projektdw z zakresu budowy drég o nazwie ,Budostal”
zamiescita w prasie ogtoszenie, ze w zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy poszukuje
kandydata na stanowisko Kierownik Robét/Budowy specjalizacja Drogowa. Jest to praca
zmianowa, od pracownika wymagane jest :

e wyksztatcenie wyzsze kierunek budownictwo, mile widziana specjalizacja drogowa,

e kilkuletnie doswiadczenie w duzych projektach na stanowisku Kierownik Robdt/Budowy

specjalizacja Drogowa ,

e chec¢ pracy w miedzynarodowym koncernie i dynamicznym otoczeniu,

e mile widziana wiedza z zakresu koordynacji miedzybranzowej .
Wystepuja :
Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie rozmowy kierownik dziatu kadr: ,,P"” — kobieta - Pani
Julia Pekala
Kandydat na stanowisko pracy : ,,K”- mezczyzna - Pan Jozef Wlodarczyk - obecnie pracujacy w

firmie , Betonax” od 6 lat .
Scenka rozmowy kwalifikacyjnej

~P" : Dzien dobry. Nazywam sie Julia Pekala , jestem kierownikiem dziatu kadr. Prosze, niech
pan usigdzie. Jak mineta podréz?
~K": Bez zadnych problemoéw. Bardzo przydata mi sie Panstwa mapka jest bardzo dokfadna.
~P" @ Ile czasu zajeta panu podro6z?
~K": Nie trwata tak dtugo, jak myslatem. Jechatem samochodem tylko 35 minut.
~P" @ Pochodzi pan z bardzo matej miejscowosci, jak sie mieszka w tak matym miescie ?
~K': Mysdle, Zze jest to catkiem przyjemna miejscowos$¢ potozona w wyjatkowo malowniczym
terenie. Petno w niej zabytkow i domkow letniskowych. Ma bardzo dobre potaczenie
komunikacyjne co utatwia dojazdy do okolicznych wiekszych miast.
~P” 1 Prosze opowiedzie¢ co$ o sobie.
~K": Kariere zawodowg rozpoczatem od pracy w Zaktadach Produkcyjnych ,Air-bud”. Poczatkowo
bytem brygadzista, ale szybko awansowatem. Nastepnie zaproponowano mi prace w jednym
z oddziatéw firmy , Betonax” na stanowisku kierowniczym. Skorzystatem z oferty. Aktualnie
jednak firma, w ktérej jestem zatrudniony zamierza zmieni¢ swaq lokalizacje. Dlatego tez jestem

zainteresowany podjeciem pracy w panstwa firmie.
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~P" 1 Jakie wykonuje Pan zadania w obecnej firmie, za co jest Pan odpowiedzialny ?

~K'': Przede wszystkim realizacje projekty zgodnie z dokumentacjg techniczng, wspodtpracuje z
projektantami i podwykonawcami oraz koordynuje prace brygad, sprawuje kontrole nad
prawidtowym dysponowaniem zasobow wewnetrznych jaki i zewnetrznych , kontrole kosztéw i
jakosci prac oraz weryfikuje czy prowadzone prace budowlane sg zgodne z zasadami BHP, prawa
budowlanego i obowigzujacymi normami.

~P" 1 Jakie s pana oczekiwania w zwigzku z zatrudnieniem w naszej firmie ?

~K": Poszukuje pracy, w ktérej mogtbym rozwingé swoje umiejetnosci, wykorzysta¢ zdobyte do
tej pory doswiadczenie zawodowe, ktore mogtoby przyczyni¢ sie w znaczny sposob do rozwoju
panstwa firmy.

~P" : Jakie sq pana najwieksze osiggniecia ?

~K”: Moim najwiekszym sukcesem byto przekonanie dyrekcji co do przystgpienia do projektu
wartego kilkaset tysiecy ztotych, ktéry w rezultacie okazat sie bardzo optacalny.

~P” : Jakie inne firmy przedstawity panu swoje oferty zatrudnienia i na jakie stanowisko ?

~K": Zdecydowatem sie na wybranie Sciezki kariery zawodowej, ktéra w rezultacie databy mi
mozliwo$¢ objecia stanowiska kierownika. Tak wiec, w tej chwili wystatem swoje CV do firm
oferujacych stanowisko dla mnie atrakcyjne. Ostatnio odbytem kilka spotkan z firmami
budowlanymi takimi jak : Bud- bud, ,Komplex- bud”

~P" 1 Jakie wynagrodzenie satysfakcjonowatoby pana ?

~K'': Biorgc pod uwage publikowane zestawienia dotyczace skali wynagrodzenia oséb z moimi
kwalifikacjami i doswiadczeniem, zarobki mieszczg sie w granicach od trzech do szesciu tysiecy
miesiecznie. Nie wiem w jaki sposdb oferowane przez panstwa firme zarobki odnoszg sie do tych
publikowanych danych, ale mysle, ze wynagrodzenie, o ktérym médwimy, powinno miesci sie w
gornej potowie tej skali.

~P" 1 Jakich zarobkéw spodziewa sie pan w ciggu nastepnych kilku lat ?

~K'”: Mam nadzieje, ze w ciggu nastepnych 5-ciu lat moéj wktad w rozwdj firmy i moje
zaangazowanie bedzie odpowiednio docenione. Zdaje sobie sprawe, iz wynagrodzenie zalezy od
wielu czynnikdédw, od rentownosci przedsiebiorstwa a takze ogdlnego rozwoju gospodarczego
kraju. Jednakze, mam nadzieje, ze moje zaangazowanie zostanie wtasciwie docenione.

~P" : W jakich warunkach pracuje pan najbardziej efektywnie ?

~K": Potrafie pracowac efektywnie bez wiekszych przeszkod w kazdych warunkach. Jednakze
preferuje srodowisko, w ktorym pracownicy sa decyzyjni i samodzielni. Lubie, gdy przede mng

jest postawiony Scisle okreslony cel, wtedy staram sie zaplanowaé¢ w jaki sposéb mogtbym go
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osiggng¢. Czesto polegam wtedy na rozwigzaniach osob, z ktérymi wspdtpracuje, dlatego tez
dobra wspodtpraca w grupie i dostep do informacji majg dla mnie bardzo duze znaczenie.

~P" : Jakie zachowanie przetozonego denerwowato pana najbardziej?

~K': Rzeczg, ktéra denerwowata mnie najbardziej byto komentowanie mojej pracy w obecnosci
innych wspotpracownikéw. Chciatbym, aby wszelkie uwagi, bez wzgledu na to czy sg one dobre
czy tez nie, byty mi przekazywane bez $wiadkow, abym nie czut sie zestresowany, skrepowany i
miat czas na wilasciwg reakcje. Zdecydowanie wptynetoby to pozytywnie na atmosfere panujaca w
pracy.

~P” : Co zmienitby pan w swoim stylu zarzadzania ?

~K": Probuje zmienié sposdb w jaki udzielam odpowiedzi na pytania moich pracownikéw. Zamiast
udziela¢ gotowej odpowiedzi staram sie odpowiednio ich ukierunkowaé, aby samodzielnie
rozwigzali dany problem, a dopiero potem ustosunkowuje sie do ich koncepcji. Mysle, iz to
dziatanie zaczyna w tej chwili przynosi¢ pozytywne rezultaty. Wiekszo$¢ moich pracownikdéw stara
sie najpierw samodzielnie rozwigzac jaki$ problem, a dopiero pézniej pyta mnie o opinie.

~P" 1 Dziekuje za rozmowe. O wyniku naszej rozmowy poinformujemy Pana w terminie 2 tygodni.

~K": Dziekuje. Do widzenia.

Karta pracy ucznia 2

Przyktadowa sytuacja :
Hotel ,Jasko” dziata na rynku polskim od 1993 roku i przystosowany do organizacji imprez
plenerowych oraz posiada pokazne zaplecze gastronomiczne. Swiadczy ustugi konferencyjne,
rekreacyjne, gastronomiczne, noclegowe, oraz cateringowe.
Wprowadza kompleksowe zmiany organizacyjne, w zwigzku z czym poszukuje osoby na
stanowisko Recepcjonista hotelowy. Pracownikowi na tym stanowisku przydzielono
nastepujace zadania obstuge biezacych gosci i rezerwacje, realizacje projektow marketingowych,
dbatos¢ o sprawny obieg informacji wewnatrz firmy. Wymagania stawiane wobec kandydata to :

e komunikatywnos¢, otwartos¢ na ludzi, wrazliwo$¢ na potrzeby goscia,

e otwartosci do nauki i gotowos$¢ do doskonalenia swoich umiejetnosg,

e ponad przecietne zaangazowanie w realizacje powierzonych projektow,

e wilasna inicjatywa w dziataniach okoto marketingowych,

e sprawna organizacja pracy, umiejetnosc¢ prowadzenia kilku spraw jednoczesnie,

e znajomos¢ podstaw jezyka angielskiego w mowie i piSmie,
Wystepuja :
Pracodawca , wtasciciel hotelu ,,Grazyna” ,,P"” - Pan Jan Nowaczyk
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Kandydatka na stanowisko pracy: ,K"”- Pani Grazyna Wiestawska” - absolwentka Technikum
Hotelarskiego. Dowiedziata sie, ze w Hotelu ,Jasko” poszukujg osoby do pracy i telefonicznie

umowita sie na rozmowe kwalifikacyjng z wiascicielem.
Scenka rozmowy kwalifikacyjnej

~P" : Dzien dobry, mito mi Panig poznac¢ osobiscie . Jestem Jan Nowaczyk.

~K": Dzien dobry, ciesze sie z naszego spotkania, czekatam na te rozmowe,

~P": Prosze usig$¢ i powiedz mi pare stéw o sobie,

~K": Wiasnie skonczyta m szkote Technikum Hotelarskiego , z bardzo dobrymi wyniki w nauce.
Prosze zobaczy¢, tutaj moje dokumenty aplikacyjne. Poniewaz ze wzgleddéw finansowych nie
moge sobie pozwoli¢ na studia dzienne, chciatabym rozpocza¢ prace

zawodowg, a z czasem podjac studia zaoczne. Obecnie uczeszczam do Studium Jezykdéw Obcych,
gdzie ucze sie jezyka niemieckiego.

~P": Czy pracowata Pani w zawodzie wyuczonym .

~K": Tak, w czasie szkoty odbywatam praktyke zagraniczng, hotel ,Michel” w Niemczech oraz w
wakacje sezonowo pracowatam jako recepcjonista hotelowy na Mazurach w Hotelu ,, Jeziorko” .
~P: Rozumiem. Jakie sprawowane obowigzki sprawiaty Pani najwiecej przyjemnosci?
~K': Byly to te zajecia w ktérych mogtam sprawdzi¢ swoje wczesniej zdobyte umiejetnosci oraz
naby¢ nowe. Byly to zardwno prace wykonywane samodzielnie jak i w grupie moich
wspotpracownikow.

~P"”: Czy mogtaby mi Pani powiedzie¢ jeszcze z jakimi osobami pracuje sie Pani najlepiej a
z jakimi najgorzej?

~K'': Bardzo cenie sobie uczciwo$¢ i zrozumienie. Dobrze tez, aby mdj wspotpracownik nie palit
papieroséw, gdyz i ja nie pale. Nie zawsze potrafie porozumie¢ sie z osobami nerwowymi
i przemadrzatymi, cho¢ staram sie ich zrozumied.

~P" 1 Co szczegdlnie wyrdznia Panig sposrdod pozostatych kandydatow?

~K":  Wykazuje wielkie zaangazowanie w powierzong mi prace. Staram sie wykorzystywac catq
dotychczasowg wiedze, ktorg zdobytem podczas pracy w poprzednich miejscach zatrudnienia.
Moim celem jest osiggniecie jak najlepszych rezultatdw, czasem nawet przewyzszajacych
oczekiwania moich przetozonych.

~P": Prosze opowiedzie¢ co by Pani zrobita gdyby musiata Pani uspokoi¢ zdenerwowanego klienta.
~K": W takiej sytuacji staratabym sie zachowac¢ zimng krew i opanowanie. Miatam juz taki

przypadek zwrécitam sie do klientdw spokojnym gtosem, a jednoczesnie staratam sie naktonié
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rozmowce do zmiany tonu. W wiekszosci przypadkéw udawato mi sie opanowac sytuacje,
jednakze jeden z moich klientéw uzywajac obrazliwych stéw pod moim adresem za wszelkg ceng
starat sie mnie wyprowadzi¢ z réwnowagi. Bylam opanowana i utrzymywatam spokojny ton gtosu,
lecz klient nadal byt arogancki. Zaprositam go wiec do mojego bezposredniego przetozonego,
zdatam sobie sprawe, ze bedzie to jedyne logiczne rozwigzanie.

~P" : Co robi Pani w czasie wolnym od pracy?

~K": Wraz z narzeczonym staramy sie spedza¢ wolny czas aktywnie. Uprawiamy sporty oraz
spotykamy sie ze znajomymi, mamy dos¢ liczne grono przyjaciot.

~P": Mito sie, z Panig rozmawia. Decyzje podejme w ciggu dwodch dni, prosze, zadzwoni¢ do mnie
w Srode.

~K": Dziekuje za rozmowe i poswiecony mi czas. Zadzwonie w $rode rano. Do widzenia!

~P": Do widzenia!
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