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NEGOCJACIE - Proces komunikowania sie w wyniku
ktorego nastepuje rozwigzanie jakiegos$ konfliktu a
obie strony dochodzg do porozumienia.
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STHLE TYPY NEGOCIAC

Dominacja Twarde

Dostosowywanie sie Mickkie

Unikanie

Kompromis

Rozwigzanie integracyjne
ﬁ KAPITAL LUDZKI, Bl y

NEGOCJACIE

s &

TECHNIKTI NEGOCJAC]

1. Rozpoczynanie negocjac)l z wysokiego
putapu

2. Nieprzyjmowanie pierwszej propozycj
Sztuka ustepowania

Manipulowanie czasem

5. Wskazywanie na konsekwencje
konkretnych dziatan 1 przyktady
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CECHY DOBREGO NEGOCJATORA

* Poczucie wspotodpowiedzialnoscl za proces
negocjac]l

* Wiedza dotyczgca negocjacji | technik negocjacyjnych

* Przeslrzeganie zasad moralnych 1 norm etycznych

* Umiejetnosc obserwac)i | stuchania innych

* Uprzejmosc, taktownosc, cierpliwosc

* /dolnosc do przekonywania innych osob
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