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SCENARIUSZ (3)

Temat: Przygotowanie do pracy zespotowej: role zespotowe, informacja zwrotna, ocena kolezenska.

Powigzanie z wczes$niejszg wiedzg

Wiedza o spoteczenstwie, Il etap edukacyjny

Uczen/uczennica: 1.1) omawia i stosuje zasady komunikowania sie i wspdtpracy w grupie (np. bierze udziat w
dyskusji, zebraniu, wspdlnym dziataniu); 2.2) wyjasnia na przyktadach znaczenie podstawowych norm
wspotzycia miedzy ludZzmi, w tym wzajemnosci, odpowiedzialnosci i zaufania; 2.4) rozpoznaje role spoteczne,
w ktorych wystepuje, oraz zwigzane z nimi oczekiwania; 5.6) omawia zasady pracy zespotowej i wyjasnia, na
czym polegajg role lidera i wykonawcy; omawia cechy dobrego kierownika zespotu.

Powigzanie z podstawa programowg ekonomii w praktyce

Uczen/uczennica: 3.1) stosuje zasady organizacji pracy indywidualnej i zespotowej; 3.2. przyjmuje role lidera
lub wykonawcy; 3.5) wspétpracuje w zespole realizujgcym przedsiewziecie.

Cele zaje¢
Uczeri/uczennica:
e  ksztatci i doskonali umiejetnos$¢ wspoétdziatania w matym zespole;
e stosuje w praktyce podstawowe zasady pracy zespotowej.
Cele sformutowane w jezyku ucznia/uczennicy
Na dzisiejszych zajeciach:
e poznasz naturalne role grupowe i zwigzane z nimi aktywnosci;
e poznasz typowe zadaniowe role grupowe i zwigzane z nimi zadania;
e  bedziesz ¢wiczy¢ wykonywanie zadan zwigzanych z przydzielong ci rolg grupows;
e bedziesz ¢wiczy¢ dokonywanie biezgcej samooceny swojego funkcjonowania w zespole;
e poznasz zasady udzielania informacji zwrotnej w grupie wspétpracujgce;j;

e uzupetnisz swoje indywidualne e-portfolio w oparciu o materiat z lekcji, w tym wnioski z autodiagnozy
swojego funkcjonowania w grupie.

NaCoBeZu (kryteria sukcesu)

Uczenr/uczennica bedzie potrafic¢ po lekcji:

e wymieni¢ uniwersalne naturalne role grupowe i krétko opisaé zwigzane z nimi zadania;

e wykonacd - w trakcie lekcji - zadania zwigzane z przydzielong rolg grupowg;

e dokonac biezgcej samooceny swojego funkcjonowania w zespole;

e  opisac zasady udzielania informacji zwrotnej w grupie wspotpracujacej;

e podjac probe sformutowania informacji zwrotnej w odniesieniu do innych cztonkdéw grupy;

e sformutowac i przedstawic¢ wnioski z autodiagnozy swojego funkcjonowania w grupie;
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e  zastosowac e-portfolio adekwatnie do celow lekgji.
Materiaty dydaktyczne
e  Zafacznik nr 1. Przyktadowe przewidywane aktywnosci zespotowe na wybranych zajeciach.
e  Zatacznik nr 2. Lista typowych rél zespotowych ustalanych w relacji do konkretnych zadan.
e  Zatacznik nr 3. Opisy rél naturalnych w ujeciu Meredith’a Belbina.
e Zatacznik nr 4. Role w zespole zadaniowym.
e Zatacznik nr 5. Informacja zwrotna i zasady jej udzielania.
e Zatacznik nr 6. Odgrywanie scenek podejmowania decyzji.
e  Zatacznik nr 7. Film o pracy zespotowej (czesc 1 - role zespotowe)

e  Zatacznik nr 8. E-zadanie. Instrukcja do notatek i refleksji w e-portfolio.

e  Zajecia przeprowadzane sg w zespofach i tylko w taki sposéb mozna zrealizowa¢ postawione cele. W
stosunku do grup uczniowskich utworzonych na zajeciach ekonomii w praktyce w celu realizacji
zadan projektowych bedziemy konsekwentnie uzywali nazwy ,,zespdt”. Nasze zatozenie jest takie, ze
powinny one wypetnia¢ kluczowe kryteria zespotowosci, ktére znalezé mozna w literaturze (por. np.
Jon R. Katzenbach, Douglas K. Smith, Sita zespotéw. Wptyw pracy zespotowej na efektywnosc
organizacji, Dom Wydawniczy ABC, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001):

e Pierwsza i najistotniejsza rdznica pomiedzy grupg a zespotem tkwi w ich wielkosci. Grupa moze
sktadad sie z dowolnej liczby 0sdb, zesp6t natomiast to mata, Swiadomie dobrana pod wzgledem
komplementarnych umiejetnosci grupa ludzi.

e Drugim wyrdznikiem zespotu jest wspdlne podejscie do pracy, cechujace sie zaangazowaniem
wszystkich cztonkdw w dziataniu na rzecz osiggniecia wspdlnych celéw, za ktére wszyscy czujg sie
odpowiedzialni.

e Jesli zdecydujesz sie przeprowadzi¢ dodatkowo ¢wiczenie z Zatacznika nr 6 (Odgrywanie scenek
podejmowania decyzji) warto wczesniej przygotowac do tego wybranych ucznidw. Przed zajeciami
powinni oni zapoznac sie z materiatem z Zatgcznika nr 3 (Opisy rél naturalnych w ujeciu Meredith’a
Belbina). Po tych zajeciach zachecamy tez uczniéw do udzielania sobie nawzajem informacji zwrotnej
w e-portfolio (wymaga to udostepnienia przez uczniéw wybranych przez nich notatek i refleksji).

Pytania kluczowe
e Ktdre z rdl, petnionych przez nas w zespole sg niezbedne, aby mogt on osiggnaé sukces?

e W jaki sposdb udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych wptywa na funkcjonowanie zespotu
zadaniowego?

Przebieg zaje¢

1. Zapytaj ucznidow, kiedy ostatni raz pracowali w zespole. Popros o krétkie refleksje na temat
efektywnosci takiej pracy. Uczniowie powinni w tym momencie lekcji zwréci¢ uwage przede
wszystkim na jej zalety.

Przedstaw nastepnie uczniom cele zaje¢. Wyjasnij, ze ze wzgledu na charakter przedmiotu ekonomia
w praktyce oraz czekajgce ich zadania (realizacja w zespotach przedsiewziecia ekonomicznego), przez
kolejne zajecia bedg ¢wiczy¢ sie wtasnie w pracy zespotowej.
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2.  Wyjasnij krotko (odwotujac sie takze do doswiadczen ucznidw) istote pracy zespotowej, wskaz na jej
znaczenie we wspodtczesnych organizacjach, instytucjach i przedsiebiorstwach oraz korzysci z jej
wdrazania. Wedtug badar’ po wprowadzeniu do instytucji pracy zespotowej podnosi ona
stosunkowo szybko wydajnos¢ pracy (nawet o 1/3), pozytywnie wptywa na poziom
odpowiedzialnosci i motywacji pracownikéw, poprawia ich samopoczucie, tworzy lepsze $rodowisko
pracy pozytywnie ksztattujgc panujgcg w nim atmosfere.

3. Odwotaj sie ponownie do doswiadczen uczniéw — zapytaj: Jakie role petnili w zespotach, o ktdrych
opowiadali na poczqtku lekcji? Czy wiedzq, dlaczego wtasnie te role petnili? Pozwdl na zupetnie
swobodne wypowiedzi, nie kategoryzuj ich. W podsumowaniu wyjasnij, czym — z definicji - jest rola
zespotowa, wskazujgc na réznice pomiedzy rolami naturalnymi, ktére sg trwate i zwigzane z cechami
osobowosci danej osoby, a rolami zadaniowymi, ktére wynikajg z potrzeb zwigzanych z
wykonywanym zadaniem.

Wyeksponuj teze, ze nie potencjat intelektualny, ale rownowaga w grupie (tzn. ze sg w nim
obsadzone wszystkie kluczowe role) decyduje o sukcesie kazdego zespotu. Popros uczniow o
komentarze, refleksje.

e Mozesz w tym momencie zaprezentowac uczniom fragment filmu na temat pracy zespotowej, ktéry
pokazuje uniwersalne naturalne role zespotowe w ujeciu Belbina. Jesli nie masz mozliwosci projekcji
lub chcesz wzmocnic¢ przekaz poprzez bezposrednig aktywnos¢ ucznidow, mozesz zaproponowac im
udziat w inscenizacji na sSrodku klasy krétkich scenek podejmowania decyzji w zespole. Tres¢ zadania
dla uczniéw znajduje sie w Zatgczniku nr 6 (Odgrywanie scenek podejmowania decyzji); opisy
naturalnych rél znajdujg sie w Zataczniku nr 3 (Opisy rél naturalnych w ujeciu Meredith’a Belbina).
Aby usprawni¢ przebieg ¢wiczenia mozesz przed lekcjg poprosi¢ kilku ucznidw o przygotowanie sie
do odgrywania scenek wg materiatéw z Zatgcznikdw: nr 3 i nr 6. Przygotowani wczesniej uczniowie
odgrywajg scenki, a reszta klasy - po obejrzeniu scenki - zgaduje, kto jakg role zespotowg odgrywa.

4. Zapowiedz uczniom, ze teraz — pracujac w zespotach — bedg przygladali sie rolom zespotowym (tym
razem juz w kontekscie zajeé¢, w ktérych uczestniczg, oraz zadanie zespotowego, ktdre ich czeka) oraz
udzielali sobie informacji zwrotne;j.

e  Przed przystgpieniem do ¢wiczenia zwigzanego z rolami grupowymi wyjasnij uczniom ogdlne zasady
udzielania informacji zwrotnej, oceny kolezenskiej oraz samooceny. Podstawowe informacje na
temat tych trzech form oceniania sg zawarte w tekscie programu nauczania: informacja zwrotna (s.
58-59, samoocena (s. 59-60), ocena kolezenska (s. 60). Dodatkowo, zasady udzielania ustnej i
pisemnej informacji zwrotnej zostaty opisane w Zatgczniku nr 5 (Informacja zwrotna i zasady jej
udzielania). Mozesz rozda¢ uczniom te materiaty — przydadza sie im takze podczas innych zajec.

o Nastepnie podziel klase na 4-5-osobowe zespoty. Przekaz wszystkim zespotom materiat dydaktyczny
z Zatacznika nr 3 (Opisy rél naturalnych w ujeciu Meredith’a Belbina). Popros$ uczniéw i uczennice, by
zapoznali sie z tym materiatem oraz - na potrzeby ¢wiczenia zespotowego — przydzielili sobie po
jednej z opisanych tam rdl naturalnych, a nastepnie sprébowali dziata¢ w zespole w trakcie ¢wiczenia
zgodnie z opisem przydzielonej sobie roli.

e Kazdemu zespotowi rozdaj materiat z Zatgcznika nr 1 (Przyktadowe przewidywane aktywnosci
zespotowe na wybranych zajeciach) oraz materiat z Zatgcznika nr 2 (Lista typowych rdl zespotowych
ustalanych w relacji do konkretnych zadan). Popros, by dokonali analizy zadan i - po dyskusji - wpisali
do rubryki trzeciej (Przydatne role) w Zatgczniku nr 1 nazwy rél, ktére powinny zostaé uwzglednione,
by zespot sprawnie wykonat opisane zadanie. Zaznacz, ze moga takze wymysla¢ samodzielnie
niezbedne role, czyli nazwy i ich krétkie opisy, tworzac takie, ktdrych nie ma na liscie (pod
warunkiem, Zze uznajg je za role, ktdre przyczynig sie do sukcesu zespotu). Ustal, ile czasu majg na
wykonanie tego zadania.

e Obserwuj przebieg ¢wiczenia. Po uptynieciu wyznaczonego czasu popros o zaprezentowanie efektow
pracy zespotu. Omoéw zaréwno efekty, jak i sposdb pracy ucznidéw. Przyktadowe pytania do

! Deborah Mackin, Budowanie zespotu. Zestaw narzedzi, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2011, s. 18.
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omoéwienia efektéw pracy ucznidw: Czy role zostaty dopasowane do charakteru zadania? Co o tym
Swiadczy? Czy uczniowie zaczerpneli role wytgcznie z informacji podanych na lekcji, czy ustalili takze
role wymyslone samodzielnie? Przyktadowe pytania do omdwienia sposobu pracy w zespotach: Jak
przebiegata praca? Na ile udato sie poszczegdlnym cztonkom zespotu wejs¢ w czasie ¢wiczenia w role
naturalne?

e Na zakonczenie ¢wiczenia popros uczniow, by — w zespotach, w ktérych pracowali - udzielili sobie
nawzajem informacji zwrotnej zgodnie z poznanymi zasadami. Uczniowska informacja zwrotna
powinna dotyczyc tego, w jaki sposob ich kolega lub kolezanka wykonat/-a zadanie zgodnie z
przypisang rola grupowa.

5. Na zakonczenie zaje¢ popros ucznidw, aby rozmawiajac w parach okreslili: Co z pracy na zajeciach
chcieliby umiesci¢ w e-portfolio? Wyznacz 2 min czasu, a po jego uptywie popros, aby kazdy uczen
jednym zdaniem opowiedziat, czego dowiedziat sie od swojego kolegi czy kolezanki. Wro¢ tez do
przedstawionych na poczatku celéw zaje¢ i sprawdz, czy — zdaniem uczniéw — zostaty one
zrealizowane. Podkre$l znaczenie e-portfolio w ksztatceniu umiejetnosci zwigzanych z ekonomia w
praktyce, a takze przypomnij, na czym polega ich state e-zadanie polegajagce na aktywnosci
indywidualnej w e-portfolio.

Wyjasnij tez uczniom, na czym polegac bedzie ich dodatkowe domowe zadanie — zaproponuj
uczniom, by przeprowadzili autodiagnoze rél zespotowych i na podstawie uzyskanych wynikéw
dotaczyli kolejng informacje do e-portfolio. Tym razem bedzie to refleksja, odpowiadajgca na
nastepujgce pytania: Jakq role zwykle petnie w grupie? Co jest tego powodem (np. jakie cechy
charakteru)? Co z tego moze wynikac dla mnie i grupy? Z ktorymi rolami mam najrzadziej do
czynienia? Co moze by¢ tego powodem? Jakie role chciatbm/-atabym sprébowa¢ wypetni¢ w
przysztosci? Odeslij ich do instrukcji wyjasniajgcej e-zadanie po kazdej lekcji (Zatgcznik nr 8. E-
zadanie. Instrukcja do notatek i refleksji w e-portfolio. Uczniowie mogga sprobowaé przeprowadzi¢
autodiagnoze za pomocg kwestionariusza, lub wyciggna¢ wnioski na podstawie wtasnych obserwacji

i samooceny.
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MATERIALY DYDAKTYCZNE

Zatacznik nr 1. Przyktadowe przewidywane aktywnosci zespotowe na wybranych zajeciach.

TEMAT ZAJEC

PRZEWIDYWANA AKTYWNOSC ZESPOLOWA

PRZYDATNE ROLE

Okreslamy ksztatt naszego
przedsiewziecia
ekonomicznego: analiza
otoczenia rynkowego (lekcja
nr7).

Uczniowie i uczennice — pracujgc w zespotach — tworza liste
pomystéw (Co chcieliby zrobi¢?) w oparciu o dotychczasowe
zapisy w e-portfolio, potrzeby swoje i innych oraz analize
otoczenia rynkowego. Wstepnie wybierajg dwa pomysty na
przedsiewziecie i zastanawiajg sie nad ich wprowadzeniem w
zycie. Prowadzg negocjacje w zespole, a wyniki swojej pracy
zapisuja na blogu.

Okreslamy ksztatt naszego
przedsiewziecia. Wybor formy
dziatania podmiotu (lekcja nr
8).

Uczniowie i uczennice — pracujgc w zespotach - w zespotach
analizujg rynek np. odbiorcéw, wskazujg na rzgdzace nim
prawa i wybierajg jedno przedsiewziecie, ktére beda chcieli
realizowa¢ w formie NGO lub przedsiebiorstwa. Nastepnie
prezentuja na forum swoj wybdr i podaja uzasadniajace go
argumenty.

Planowanie przedmiotu
(rodzaju) dziatalnosci
gospodarczej/spotecznej
(lekcja nr 9).

Uczniowie i uczennice w zespotach przeprowadzajg analize
SWOT wybranego przez siebie przedsiewziecia, czyli
dokonuja analizy ryzyka o charakterze zewnetrznym (np.
zmiana sytuacji gospodarczej, zmiana przepiséw prawnych) i
wewnetrznym (np. zmiany w organizacji, konflikty).
Podejmujg decyzje w grupach na temat podziatu zadan i
wyboru miedzy ustugg a produktem (doprecyzowujg
przedmiot dziatalnosci).

Rejestracja przedsiewziecia
(lekcja nr 10)

Uczniowie i uczennice - pracujac w zespotach — wybierajg na
podstawie aktow prawnych forme organizacyjno-prawng
(oraz forme opodatkowania) swojego przedsiewziecia.
Nastepnie, korzystajgc z zasobow internetowych, opracowujg
schemat dziatania (mapa mysli) i w ten sposdb, krok po
kroku, tworza wtasng firme lub NGO, dobierajgc optymalng
forme prawna podmiotu (firmy, NGO) oraz rodzaj
opodatkowania. Pracujg z umowami, statutami i innymi
dokumentami zwigzanymi z zaktadaniem dziatalnosci
gospodarczej lub NGO. Podczas pracy dzielg sie zadaniami.

Promocja jako narzedzie
marketingu (lekcja nr 14).

Uczniowie i uczennice w zespotach przygotowuja reklame
realizowanego przedsiewziecia (np. ulotke, plakat, film), a
takze wymyslaja logo jako czynnik wyrdzniajacy
przedsiebiorstwo/NGO. Dodatkowo mogg opracowac inne
elementy logotypu. Uczniowie i uczennice prezentujg efekty
swoje pracy, a takze udzielajg sobie informacji zwrotnej na
temat przygotowanych reklam.
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Zatacznik nr 2. Lista typowych rél zespotowych ustalanych w relacji do konkretnych zadan.

Typowe role grupowe podczas spotkan zespotu roboczego:

facylitator - utatwia cztonkom udziat w spotkaniu, mobilizuje ich do dyskusji;
sekretarz - spisuje zagadnienia, tematy, harmonogram;
timekeeper - osoba odpowiedzialna za pilnowanie czasu, straznik czasu;

obserwator - uwaznie $ledzi proces, przebieg spotkania i wycigga wnioski, stuzgce podniesieniu
efektywnosci pracy.

Inne czesto wyznaczane role zespotowe:

kontroler - sprawdza, czy cztonkowie zespotu zrozumieli zagadnienie lub czy zgadzajg sie z podjetg przez
zespot decyzja;

pomagier - udziela niezbednego wsparcia podczas zespotowego czytania, badania, rozwigzywania
problemoéw;

pomystodawca - szuka nowych pomystdw na rozwigzanie zadania oraz angazuje cztonkéw zespotu do
podobnych poszukiwan, inicjuje przy kazdej okazji burze mézgéw, pomnaza liczbe mozliwych rozwigzan
problemow;

komputerowiec - wprowadza do komputera informacje opracowane przez zespot;
sprawozdawca - prezentuje wyniki pracy zespotu, ktory w trakcie pracy przygotowuje sie do prezentacji;

straznik norm i zaangazowania - podczas pracy zespotu pilnuje przestrzegania ustalonych norm i tego, aby
wszyscy jego cztonkowie mieli rowny wktad w jej prace;

motywator - motywuje zesp6t do dziatania, aktywnosci, poszukiwania rozwigzan, pokonywania trudnosci,
wspiera jego cztonkdw, dodaje otuchy;

zbieracz - podsumowuje wyniki pracy zespotu, wskazuje na wykonane zadania i przypomina o tych, ktére
wymagajg jeszcze opracowania.
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Zatacznik nr 3. Opisy rél naturalnych w ujeciu Meredith’a Belbina’.

Koordynator Zadaniem Koordynatora/-ki jest wycigganie z ludzi tego, co w nich jest
najlepsze, dla osiggniecia wspolnych celdw i zadan. Sprawia wrazenie
pewnego/pewnej siebie, sprawnie przewodniczy zebraniu. Okresla
kierunki, kieruje dyskusjg, chetnie i na ogot trafnie przydziela cztonkom
zespotu zadania - choé niekiedy przejawia sktonnosci do wyreczania sie
innymi ludZmi. Potrafi wywieraé wptyw bez uciekania sie do wywierania
presji. Nie ma trudnosci w podejmowaniu decyzji co do wyboru
rozwigzan.

Typowe komunikaty koordynatora/-ki:
e Nie traémy z oczu istoty sprawy.
e Czy kto$ ma jeszcze co$ do dodania?

e DojdZmy do porozumienia, zanim pdéjdziemy dalej.

Lokomotywa Zadaniem Lokomotywy jest pobudzanie zespotu do dziatania. Stawia
wyzwania, wywierajgc pewng presje na innych cztonkow, by stali sie
aktywniejsi, pogania ich do podejmowania wysitkdw. Demonstruje
osobistg motywacje, odwage i determinacje do pokonywania przeszkdd,
czasem popada w irytacje, gdy napotyka na opdr. Nie obawia sie
sprzeciwic¢ opinii wiekszosci czy krytykowac opieszatych cztonkéw
zespotu, dobrze znosi przejSciowg utrate popularnosci, jesli uwaza, ze
stuzy to zespotowi. Lubi mie¢ duzy wptyw na podejmowane decyzje.

Typowe komunikaty Lokomotywy:
e Po prostu zréb to!

e Nadam bieg sprawom.

o Jeslisie tego podejmiesz, oczekuje, ze to bedzie zrobione.

Mysliciel Zadaniem Mysliciela/-ki jest generowanie nowych oryginalnych
pomystéw. Demonstruje twoércze podejscie do problemow, chetnie
postuguje sie wyobraznig, nawotuje do kreatywnosci, zrywania z
nawykami i tradycja. Nie boi sie trudnych problemdw, nie lubi natomiast
zajmowania sie szczegotami. Skupiony/-a na mysleniu nie jest zbyt
zainteresowany/-a sprawnym komunikowaniem sie z innymi i czasem
traci kontakt z tym, co sie dzieje.

Typowe komunikaty Mysliciela/-ki:
e Nie ma problemdéw nierozwigzywalnych.
o Im wiekszy problem, tym wieksze wyzwanie.

o Dobre pomysty zawsze na poczatku wydajg sie dziwne.

2 Meredith Belbin, Twoja rola w zespole, GWP, Gdarisk 2003, s. 37 i nast.; zob. tez
http://www.slideshare.net/adamczyk67/praca-zespoowa-role-zespoowe-10322970 (ost. wejscie 28.10.2013)
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Poszukiwacz zrodet Zadaniem Poszukiwacza/-ki zrodet jest znajdowanie potrzebnych
zespotowi zasobdw. Jest ekspresyjny/-a, entuzjastyczny/-a,
komunikatywny/-a, towarzyski/-a i na ogét tolerancyjny, stad czesto jest
najbardziej lubianym cztonkiem zespotu. Czasem bywa jednak
nadmiernie gadatliwy/-a. Chetnie nawigzuje kontakty, stad zwie sie go
takze Cztowiekiem Kontaktéw. Sprawnie negocjuje. Szybko dostrzega
rézne mozliwosci i potrafi je wykorzystywac, jest otwarty na nowinki i
odkrycia. Zdarza sie, ze demonstruje ,,stomiany ogien”- pokazuje
poczatkowo intensywny optymizm, ale przy pierwszych trudnosciach
traci zapat, zaczyna sie nudzic.

Typowe komunikaty Poszukiwacza/-ki:
e Chyba mozemy to wykorzystac.
e Zeby sie dowiedzie¢, po prostu zatelefonu;.

e (Czas przeznaczony na rozpoznanie rzadko bywa stracony.

Krytyk wartosciujacy (Ewaluator) | Zadaniem Krytyka/-czki jest dokonanie wyboru najlepszej mozliwosci dla
zespotu. Rzeczowy/-a, wnikliwy/-a, demonstruje strategiczny talent, lubi
analizowanie sytuacji. W razie potrzeby potrafi wskaza¢ alternatywne
wyjecie bez uprzedzen czy niecheci, sprawnie dziata nawet pod presja.
Dostrzega réznorodne opcje, posiada zdolnos$¢ obiektywnej oceny. Jest
mato energiczny/-a, nie pocigga za sobg innych cztonkéw zespotu,
miewa tendencje do nadmiernego krytycyzmu, zwykle nie przejawia
entuzjazmu.

Typowe komunikaty Krytyka/-czki:
e Rozwaimy alternatywne rozwigzania.

e Lepiej pomatu podejmowac stuszng decyzje, niz pospiesznie
btedna.

e Przemysle to i poinformuje o mojej ostatecznej decyzji.

Realizator Skupia sie na praktycznej realizacji, przeksztatcaniu pomystéw w
dziafania, interesuje go odnalezienie praktycznych rozwigzan
problemdw. Mozna na niego/nig liczy¢ - to cztonek grupy
zdyscyplinowany, godny zaufania, wydajny. Trudno mu/jej jednak podja¢
dziatanie, jesli nie ma jasnosci co do celdow. Pokazuje sie wtedy jako
osoba sztywna, reagujaca z pewnym opdznieniem na nowe sytuacje,
polegajaca na tym, co udowodnione i tradycyjne.

Typowe komunikaty Realizatora/-ki:
e Ciezka praca jeszcze nikogo nie zabita.
e Zabierzmy sie za to, co jest do zrobienia.

o Jesli to jest wykonalne, zrobimy to.
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Skrupulatny wykonawca Zadaniem Skrupulatnego/-ej wykonawcy/-czyni jest dbatos¢ o precyzje i
(perfekcjonista) staranne wykonczenie. Jest osobg pracowitg, sumienng, punktualng,
drobiazgowg, niespokojng o koricowy efekt. Szuka ewentualnych btedéw
i zaniedban, jego czujnos¢ czesto pozwala na ich unikniecie. Stara sie
doprowadzi¢ sprawy do korica. Czasem ma sktonnos$¢ do zamartwiania
sie, niechetnie dzieli sie zadaniami z innymi, lubi dziata¢ zgodnie z
planem.

Typowe komunikaty Skrupulatnego/-ej wykonawcy/-czyni:
e  Zréb dzisiaj to, co masz zrobi¢ jutro.
e Zawsze trzeba czytac to, co jest napisane drobnym druczkiem.

e  Stac nas na perfekcje.

Dusza zespotu Zadaniem Duszy zespotu jest wspieranie innych jego cztonkéw. To osoba
dobrze i chetnie wspétpracujaca, tagodna, uwazna i dyplomatyczna,
potrafigca sie sprawnie komunikowac z réznymi ludzmi. Stucha, buduje,
zapobiega tarciom, mediuje, zaprowadza pokdj, uwaza za swoje gtowne
zadanie troske o atmosfere zespotowg. W nagtych sytuacjach bywa
niezdecydowana, czasem ulega wptywom innych cztonkéw zespotu i
wycofuje sie ze swoich pomystéw jesli uzna, ze lezy w interesie grupy.

Typowe komunikaty Duszy zespotu:
e Uprzejmos¢ nic nie kosztuje.
e Jeslitobie to odpowiada, ja tez jestem z tego zadowolony/-a.

e Gdyby ludzie lepiej siebie stuchali, mniej by gadali.

Specjalista Dokonuje oceny eksperckiej. Przejawia samodzielnos¢, inicjatywe.
Potrafi wyznaczy¢ sobie pewien jeden nadrzedny cel, jest sktonny/-a do
poswiecen przy jego realizacji, posiada rzadko spotykang wiedze i
umiejetnosci. Czesto koncentruje sie na szczegdétach, nie ma obrazu catej
sytuacji.

Typowe komunikaty Specjalisty/-ki:
e  Fascynuje mnie, to robie.

e Lepiej jest wiedzie¢ wiele na jeden temat, niz troche na wiele
tematdéw.

e W tej pracy nigdy nie przestajesz sie uczyc.
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Zatacznik nr 4. Role w zespole zadaniowym.

W efektywnie funkcjonujgcym zespole kazdy jego cztonek/cztonkini wystepuje w okreslonych rolach. Rola
zespotowa obejmuje okreslone zachowania, wynikajacy z nich wktad w dokonania zespotu oraz osobiste relacje z
innymi cztonkami zespotu w trakcie jego funkcjonowania. Cztonkowie/cztonkinie zespotu mogg wchodzi¢ w
okreslone role spontanicznie, w sposdb naturalny, zgodny ze swoimi predyspozycjami (co opisujemy ponizej) lub
przydzielona im zostaje rola w zaleznosci od stojgcego przed zespotem zadania. Przyktadem tego drugiego rodzaju
rél moze by¢ tutaj funkcja sekretarza, wypetniana przez wybranego cztonka zespotu, kiedy efektem pracy
zespotowej ma by¢ jakis tekst lub graf i jest potrzebna osoba, ktéra go wykona.

Role naturalne

W kazdym dziatajgcym zespole mozemy po pewnym czasie zaobserwowac osoby wchodzace w pewne
charakterystyczne role, powstajgce naturalnie. Rola zespotowa w tym ujeciu to wiasciwy dla danej osoby rodzaj
wktadu w relacje interpersonalne w srodowisku pracy, bedacy czescig catosci wktadu tej osoby w prace zespotu. To,
ze mamy sktonnos¢ do wypetniania pewnych rél i unikania innych wynika przede wszystkim ze wzglednie
utrwalonych cech naszej osobowosci.

Tworca ,teorii rol w zespole” (Team Role Theory), ktéra zrewolucjonizowata podejscie do wspdtpracy zespotowe;j,
jest brytyjski naukowiec dr Meredith Belbin. W wyniku dtugoletnich badan i analiz pogrupowat ze swoimi
wspotpracownikami typowe zachowania cztonkéw zespotéw zadaniowych. Powstat w ten sposéb zestaw dziewieciu
uniwersalnych naturalnych rél grupowych:

*  Koordynator (coordinator) koordynuje prace catego zespotu.

*  Lokomotywa (shaper) odpowiada za pobudzanie do dziatania.

. Mysliciel, Kreator (plant) generuje nowe pomysty.

. Poszukiwacz zrédet (resource investigator) zajmuje sie znajdowaniem potrzebnych zespotowi zasobow.
. Krytyk wartosciujacy, Ewaluator (monitor/evaluator) odpowiada za wybér najlepszej mozliwosci.

. Realizator (implementer) skupia sie na praktycznej realizacji.

. Skrupulatny wykonawca, Perfekcjonista (completer/finisher) dba o precyzje i staranne wykonczenie.

. Dusza zespotu (team worker) wspiera innych.

«  Specjalista (specialist) dokonuje oceny eksperckiej’.

Najlepiej funkcjonujemy w pracy zespotowej wchodzac w role zgodne z naszymi predyspozycjami. Z tego powodu
wazne jest, by rozpoznad te predyspozycje i Swiadomie wchodzi¢ w adekwatne do nich role. Samorealizacja w roli
zespotowej czyli satysfakcja z funkcjonowania danej osoby we wtasciwej dla niej roli w zespole jest jednym z
najprostszych i najbardziej skutecznych sposobéw zwiekszania motywacji do dziatania.

Zauwazono, ze dos¢ czesto zespoty ztozone z samych uzdolnionych oséb osiggaja kiepskie rezultaty. Dzieje sie tak
poniewaz dochodzi w nich do zaktdcenia rdwnowagi. Belbin lansuje zatem teze, ze dobry zespdt to zespot
harmonijnie skomponowany. Znaczy to, ze wszystkie wyzej wymienione role sg potrzebne grupie przystepujacej do
wykonywania zadania i powinny zosta¢ obsadzone. Nie ma rdél gorszych ani lepszych. Zespdt moze liczy¢ na tym
wiekszy sukces, im wiecej rél zespotowych zostato w nim obsadzonych i dobrze odegranych przez graczy.
»Graczem” w zespole nazwiemy jego cztonka potrafigcego odegra¢ zgodng ze swymi predyspozycjami role, dzieki
czemu jego wktad w prace zespotu jest zgodny z potrzebami catosci. Oczywiscie w mniejszych zespotach
poszczegdlne osoby - z koniecznosci - wypetniajg jednoczesnie po kilka rél.

Role okreslone w zaleznosci od stojgcego przed zespotem zadania (role zadaniowe)

Role pojmowane tak, jak to zostato wyzej opisane, powstajg spontanicznie. Dla potrzeb realizacji zadania mozemy
jednak réwniez z géry okreslic, jakie konkretne role majg petnié cztonkowie danego zespotu, kierujac sie wiedzg o

% Deborah Mackin, Budowanie zespotu. Zestaw narzedzi. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2011, s. 62.
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tym, jakie dziatania i czynnosci bedg potrzebne. Lista typowych rél grupowych podczas spotkan zespotu roboczego
wyglada nastepujgco:

. Facylitator utatwia cztonkom udziat w spotkaniu, mobilizuje ich do dyskus;ji.

. Sekretarz spisuje zagadnienia, tematy, harmonogram.

d Timekeeper odpowiada za pilnowanie czasu (straznik czasu).

*  Obserwator uwaznie $ledzi proces, przebieg spotkania i wycigga wnioski, stuzgce podniesieniu
efektywnosci pracy.
. Coach (trener) lub superwizor zewnetrzny wspomaga zespot.
W réznych pracach badawczych i doswiadczeniach szkolnych mozna spotkac sie z réznymi sposobami wyznaczania
rol i bardzo réznorodnymi ich zestawami. Wazne jest, by dopasowac je do potrzeb konkretnego zespotu

wykonujacego okreslone zadanie. Poza wyzej wymienionymi czesto wyznaczane w zespotach uczniowskich role
zespotowe to:

*  Kontroler (checker) sprawdza, czy cztonkowie zrozumieli zagadnienie lub czy zgadzajg sie z podjeta przez
zespot decyzja.

*  Pomagier (helper) udziela niezbednego wsparcia podczas zespotowego czytania, badania, rozwigzywania
problemow.

*  Pomystodawca szuka nowych pomystéw na rozwigzanie zadania oraz angazuje cztonkow grupy do
podobnych poszukiwan; inicjuje przy kazdej okazji burze mézgdéw, pomnaza liczbe mozliwych rozwigzan
problemow.

*  Komputerowiec (keyboard operator) wprowadza do komputera informacje opracowane przez zespot.

* Sprawozdawca (reporter) prezentuje wyniki pracy zespotu, ktéry w trakcie pracy grupy przygotowuje sie
do prezentacji.

e  Straznik norm i zaangazowania pilnuje przestrzegania ustalonych norm i tego, aby wszyscy cztonkowie
grupy mieli réwny wktad w jej prace.

*  Motywator motywuje zesp6t do dziatania, aktywnosci, poszukiwania rozwigzan, pokonywania trudnosci,
wspierajacy jego cztonkdw, dodajacy otuchy.

e Zbieracz (summarizer) podsumowuje wyniki pracy zespotu, wskazuje na wykonane zadania i przypomina o
tych, ktére wymagajg jeszcze opracowania.

Wiekszos$¢ badaczy pracy zespotowej przestrzega przy tym przed wyznaczeniem roli statego przywédcy (lidera)
zespotu. Typowa cechg matego zrownowazonego zespotu jest przywodztwo rotacyjne lub dzielone.

Wyznaczenie lidera prowadzi czesto do zwolnienia sie pozostatych cztonkdéw z odpowiedzialnosci za efekty pracy i
spadku kreatywnosci zespotu, ktory tatwo asymiluje jego poglady i styl.

Rozne uktady rél w zespole

Uktad rél w zespotach zadaniowych sktadajgcych sie z uczniow moze ksztattowac sie nastepujgco:
e uczniowie pracujg na réwnych prawach (np. w przypadku metody ,grup eksperckich”);

e wszyscy pracujg na rownych prawach, a jedna osoba jest wyznaczona do kontaktu z nauczycielem (tzw.
tacznik);

e role wypetniane sg spontanicznie, bez wstepnych ustalen, co tworzy warunki do odgrywania rdl
naturalnych;

e kazda osoba petni jakas role, okreslong z géry (np. przez nauczyciela czy samg grupe).
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Okreslanie konkretnych rdl i czynnosci pozostaje w zwigzku z funkcjami potrzebnymi zespotowi i zalezy od
postawionego przed nim rodzaju zadania. Pomaga ono:

e zwiekszy¢ Swiadomos¢ rodzaju aktywnosci, jakich wymaga wykonanie zadania;

e zrozumieé, czego kazdy cztonek grupy moze oczekiwaé od innych i do czego sam jest zobligowany;

e zmniejszy¢ prawdopodobienstwo, iz niektdrzy uczniowie zdominujg prace w grupie lub bedg pasywni;
e zwiekszyé pozytywng wspdtzaleznosc.

Ogdlne zasady wprowadzania rél w zespole

Po przeprowadzeniu przez uczniéw autodiagnozy w zakresie preferowanej roli (np. za pomocg tzw. testu Belbina
lub wtasnej obserwacji) nalezy przy réznych okazjach pozwoli¢ im funkcjonowaé w takiej wtasnie roli, obserwowacé
sposob jej wypetniania i udziela¢ informacji zwrotnej. Nauczyciel moze pomadc skorygowac obraz, jaki uczen
wytworzyt odnosnie swoich preferenciji, jesli jest on nieprawidtowy. Zdarza sie bowiem, ze mtodzi ludzie chetniej
wybierajg odpowiedzi, ktére zgadzajg sie z ich wyobrazeniami o sobie, a nie z rzeczywistoscig. Remedium na to jest
wtasnie wprowadzenie obserwatora, Zrédta niezaleznych ocen.

Wymagania, jakie pocigga ze sobg kazda wprowadzona rola nalezy uczniom szczegétowo wyjasni¢. Moga do tego
stuzy¢ KARTY ROL, ktére nauczyciel rozdaje, zanim przystapia do dziatania.

Oto przyktadowa karta:

STRAZNIK PORZADKU

Krétka charakterystyka Petnigc te role podczas pracy zespotu pilnujesz
przestrzegania porzgdku niezbednego do wtasciwego
wykonania zleconej wam pracy.

Twoje zadania Typowe komunikaty i pytania
e Pilnowanie aby cztonkowie grupy zajeli szybko i e UsigdZzmy spokojnie, stuchajmy tego, co
sprawnie wyznaczone miejsca. mowimy...

e  Zwracanie uwagi tym, ktorzy hatasujg lub zajmujg |[e  UsigdZmy tak, abysmy mogli widzieé¢-swoje
sie sprawami niezwigzanymi z zdaniem twarze!

wykonywanym przez grupe.

ykony ymp grups e  Uciszmy sie!

e Nie przeszkadzajmy sobie nawzajem
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Zatacznik nr 5. Informacja zwrotna i zasady jej udzielania.

W najogdlniejszym znaczeniu informacja zwrotna to reakcja jakiej$ osoby (np. nauczyciela) na dziatania innej osoby

(np. ucznia). Swiadoma i umiejetnie skonstruowana informacja zwrotna odgrywa kluczowa role w procesie uczenia

sie i jest elementem oceniania ksztattujgcego. Jak zauwazajg stosujgcy te formute nauczyciele: o ocenianiu

ksztattujgcym mozemy w skrdcie powiedziec, ze jest to dawanie uczniom informacji zwrotnej pomagajgcej im sie
4

uczyc.

Rodzaje informacji zwrotnej ze wzgledu na sposéb jej przekazywania

\

WERBALNA NIEWERBALNA

INNA (NP.

WYPOWIEDZ

USTNA PISEMNA I\(/IZE)A\{,:\,/AA PLASTYCZNA,
SYMBOL)

Prawidtowa informacja zwrotna, ktéra pomoze uczniowi sie doskonali¢, powinna zawiera¢ cztery elementy:
» wskazanie dobrych elementéw w pracy ucznia,

¢ wskazanie tego, co wymaga poprawy, nad czym uczen musi jeszcze popracowac,

¢ wskazéwki, jak nalezy to poprawic,

e wskazowki, w jakim kierunku uczen powinien pracowa¢ dalej.

Najcenniejsze informacje zwrotne pojawiaja sie wtedy, gdy poprzedza je Swiadomie zawarta umowa, dotyczaca
przekazu okreslonych danych, respektowana przez zawierajgce jg strony. Zawieranie umowy w kwestii
przekazywania sobie informacji zwrotnych opiera sie o nastepujace zasadyS:

Zasady zawierania umowy w kwestii przekazania ustnej informacji zwrotnej
Zasada Uzasadnienie
1. Zachowanie czy dziatanie poddane obserwacji Tylko tam, gdzie istniejg uzgodnione standardy
zostanie uprzednio jednoznacznie wskazane, zachowan i dziatan, a takze obustronna komunikacja na
udzielajgcy informacji zwrotnej zna takze standardy temat tego, co poszto dobrze, a co Zle, moze pojawic sie
jego dotyczace i odnosi sie do nich (w programie jest to |informacja zwrotna, ktérg okreslimy jako
NaCoBeZu). konstruktywna.

* Centrum Edukacji Obywatelskiej, Ocenianie ksztaftujqce: Dzielmy sie tym, co wiemy! Zeszyt trzeci: Informacja
zwrotna!, http://www.zcdn.edu.pl/dokumenty/przyroda/Zeszyt%203%20-%20Informacja%20zwrotna.pdf (ost.
wejscie 28.10.2013).

> Janusz Zmijski, Autoewaluacja pracy wychowawczej w szkole. Trudne sytuacje w gimnazjum i szkole
ponagimnazjalne, Wydawnictwo Raabe, Warszawa 2007.
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2. Umowa jest dobrowolna.

Wymuszona informacja zwrotna moze zostaé
znieksztatcona przez cheé¢ manipulowania odbiorcg (np.
pragnienie zdobycia jego sympatii lub sSwiadomg czy
podswiadomg potrzebe skonfrontowania sie z nig).

3. Nadawca zna i akceptuje zasady konstruowania
informacji zwrotne;j.

W przeciwnym razie informacja moze okazac sie
bezuzyteczna, nie zostanie zrozumiana badz przyjeta
przez odbiorce.

Uczniowie powinni zosta¢ doktadnie zapoznani z zasadami informacji zwrotnej przed pierwszga sytuacjg, w ktorej
zostanie ona zastosowana, ewentualnie przed otrzymaniem pierwszej tym sposobem ocenionej pracy. Warto na
poczatku pracy z informacjg zwrotng oceniac prace grupy lub zadania wykonywane w klasie - wtedy mozna
wspolnie z uczniami porozmawiac na temat zasadnosci takiego sposobu oceniania i stworzy¢ wraz z nimi bank
pomystéw, dotyczgcy korzysci ptyngcych ze stosowania informacji zwrotnej.6

Umiejetnosci zwigzane z przekazywaniem i przyjmowaniem ustnej informacji zwrotnej wymagajg doskonalenia, a
Swiadomy swojej roli nauczyciel powinien by¢ zarazem wzorem dla tych, ktorzy podazajg jego sladem. Waznym
zadaniem wstepnym nauczyciela jest uswiadomienie sobie i zaakceptowanie faktu, iz wiekszo$¢ ucznidw stawia w

tej sferze pierwsze kroki.

Zalety informacji zwrotnej

Wady informacji zwrotnej

1. Pozwala utrzymac i poprawia¢ wyniki pracy uczniéw
i uczennic - niewielkie zmiany wprowadzone
odpowiednio wczesnie mogg zapobiec koniecznosci
wprowadzania wiekszych zmian pdzniej.

2. Stuzy nabywaniu nowych kompetenc;ji, jest
nieodtgczng czescig kazdego procesu uczenia sie.
Dzieki informacji zwrotnej uczacy dowiaduje sie, jakie
poczynit postepy oraz nad czym jeszcze powinien
pracowac.

3. Rozwija i uwalnia potencjat osobisty.

4. Sprzyja rozwojowi pracy zespotowej przez
doskonalenie umiejetnosci wyrazania konstruktywnej
informacji zwrotnej przez cztonkéw zespotu, co jest
podstawowym sktadnikiem ich efektywnej
wspotpracy.

5. Podnosi morale, motywacje i zaangazowanie.

6. Umozliwia dostrzezenie brakéw w wiedzy,
umiejetnosciach czy zachowaniu uczacych sie.

7. Konstruktywna informacja zwrotna odgrywa
kluczowa role w ukierunkowaniu na rozwigzania
konkretnego problemu lub tez w pomocy w
znalezieniu wtasnego sposobu rozwigzania go.

1. Niekontrolowane reakcje na zawartg w informacji
zwrotnej krytyke lub obawy przed ich pojawianiem sie
mogg utrudniac przekazywanie informacji.

2. Nie wszedzie panujg warunki sprzyjajgce wymianie
informacji zwrotnych - wymagajg one srodowiska
spotecznego, w ktérym odpowiednio wysoki jest
poziom wzajemnego zaufania i dgzenia do rozwoju.

3. Sformutowanie i wtasciwy odbior komunikatu
werbalnego wymagajg sporych umiejetnosci z zakresu
komunikacji miedzyludzkie;j.

4. Zbyt duza liczba ucznidw lub napiety harmonogram
uniemozliwiajg czasem przekazanie informacji
zwrotnej wszystkim potrzebujgcym - trzeba wtedy
dokonywac wyboru, ktérzy uczniowie potrzebujg
szczegolnie informacji zwrotne;j.

6 .
Tamze.
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Ustna informacja zwrotna

Uzyteczne informacje zwrotne wymagajg stwarzania warunkdéw pozwalajgcych na state zachowanie poczucia
bezpieczenstwa u nadawcéw i odbiorcow. Moga one mie¢ wydzwiek pozytywny (pochwata), ale takze negatywny
(krytyka). Trzeba je zatem umiejetnie formutowac oraz przekazywaé w odpowiednim momencie tak, aby odbiorca
nie odrzucit ich, badz nie poczut sie urazony i zniechecony trescig komunikatu. Petna i konstruktywna ustna
informacja zwrotna winna by¢ uksztattowana z uwzglednieniem zasad ukazanych w ponizszej tabeli.

Zasady przekazywania ustnej informacji zwrotnej (1)’

Zasada Uzasadnienie

1. Nie oceniaé, nie osgdza¢, tylko opisywaé wrazenie. W przeciwnym razie I1Z bedzie odczuwana jako
nieuzasadniona krytyka.

2.1Z odnosi sie do konkretnego dajacego sie Tylko wtedy odbiorca ma szanse na dokonanie zmiany,
wyodrebni¢ zachowania czy dziatania. doskonalenie swojego zachowania czy dziatania.

3. 1Z jest sformutowana jasno i precyzyjnie. Odnosi sie  |Nieprecyzyjna IZ prowadzi do nieporozumien, utrudnia
do znanych odbiorcy standardow (w programie jest to  |formutowanie wnioskow.

NaCoBeZu).

4. W IZ nalezy jasno oddziela¢ spostrzezenia od W przeciwnym razie rozméweca przyjmie fatszywe
przypuszczen i odczud. zatozenia.

5. 1Z jest przekazywana, w miare mozliwosci, jako W przeciwnym wypadku odbiorca moze nie zauwazy¢
bezposrednia reakcja. zwigzku pomiedzy swoim zachowaniem a IZ.

6. Komunikat zwrotny musi odnosi¢ sie do zachowania, |Na nic sie zda zwracanie uwagi na niedociggniecia,

ktére mozna zmienic. jezeli odbiorca nie jest w stanie sam ich zmienic.
7. Przekazujac IZ nalezy bra¢ pod uwage kondycje Przy silnym psychicznym obcigzeniu (np. leku,
psychiczng wtasng i odbiorcy. zdenerwowaniu) cztowiek nie jest w stanie przekazywacd

IZ zgodnie z zasadami, ani tez jej przyjmowac.

8. Nalezy przekazywad rowniez pozytywng I1Z IZ o pozytywnej tresci, zwtaszcza przekazana na
poczatku, poprawia klimat rozmowy; fatwiej wtedy
zaakceptowad IZ o tresci krytycznej. Jesli trudno jest
wskazac dobre elementy w pracy ucznia, mozna docenic
sam fakt podjecia przez niego wysitku.

9. Warto zadbac o witasciwg atmosfere. Wytworzenie atmosfery zaufania, zapewnienie
komfortu czasowego, odpowiedniego miejsca i
okazywanie empatii, wzajemnego szacunku i otwartosci
jest konieczne do oferowania i przyjmowania IZ.

10. Trzeba zawsze pamietaé o zasadach skutecznego Aby komunikat zostat w petni przyjety, wazna jest nie
komunikowania sie. tylko jego tres¢, ale tez wtasciwy ton, tempo przekazu,
mowa ciata, aktywne stuchanie, obserwowanie odbiorcy
oraz zadawanie pytan.

Janusz Zmijski, Autoewaluacja pracy wychowawczej w szkole... W tabeli wykorzystano jako podstawe materiat z publikacji Autoewaluacja w
szkole pod red. Elzbiety Totwinskiej-Krélikowskiej, CODN Warszawa 2002, s. 101-102.
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Siedem przykazan udzielania ustnej informacji zwrotnej

e  Zaczynaj od informacji pozytywnych. Czesto pojawia sie tendencja do rozpoczynania od informacji
krytycznych, co na ogét wzmacnia postawy obronne u odbiorcéw, do ktérych sg skierowane te informacje oraz
utrudnia ich przyjmowanie.

e  Przekazuj konkretne informacje. Informacja zwrotna powinna zawiera¢ nasze odczucia zwigzane z konkretnym
zachowaniem (zdarzeniem); odbiorca nie bedzie w stanie skorzystac z informacji zbyt ogdlnej (np. , fatalnie
wspotpracowates”; ,nie podobato mi sie Twoje zachowanie”); wskazanie na to, co sie nam konkretnie nie
podobato (np.: , kiedy relacjonowate$ w grupie swojg czes¢ pracy, mowites zbyt szybko, nie zwracajac uwagi,
czy inni cie rozumieja”) lub podobato (,uwazam, ze dobrym pomystem byto zakoriczenie twojego wystapienia
w grupie trafnie dobrang anegdota”) pozwala odbiorcy zorientowac sie, co naszym zdaniem robi dobrze, a co
mogtby zmienié.

e Mow o tym, co odbiorca moze zmienié. Informacja powinna dotyczy¢ tych rzeczy, na ktére nasz odbiorca ma
wptyw, ktore moze zmienic (np. tempa pracy, postawy czy gestykulacji, ale juz nie: wygladu, wzrostu itp.).
e Mow o tym, co sie zdarzyto ,tu i teraz”.

e Unikaj ocen i interpretacji na rzecz opisu. Informacja zwrotna powinna skupiac sie na opisywaniu naszych
odczud i sadow na temat konkretnych zachowan danej osoby, a nie na ocenie tej osoby lub interpretacji jej
zachowan (np. ,,zbyt duzo czasu przeznaczytes na wstep kosztem wnioskow” zamiast ,,nie potrafisz dobrze
skonstruowac wypowiedzi”).

o  Pozostawiaj wybor odbiorcy. Jesli umowa dotyczaca informacji zwrotnej obejmuje takze przekazywanie rad i
pomystéw dotyczacych poprawy jakiegos dziatania; odbiorca powinien sam zadecydowaé, czy chce z nich
skorzystac.

e Skupiaj sie na potrzebach odbiorcy. Informacja zwrotna powinna przynies¢ korzys¢ partnerowi, a nie by¢
sposobem na ,,wyrzucenie” z siebie nagromadzonych emocji.

Pisemna informacja zwrotna

Pisemna informacja zwrotna moze by¢ swobodng, spontanicznie skonstruowang wypowiedzig nauczyciela. Czesciej
przybiera ona forme tabeli z wyodrebnionym kryteriami oraz skalg, wskazujgcg w jakim stopniu dane kryterium
zostato zrealizowane. Taka tabela moze by¢ przy tym uzyta takze podczas samooceny uczniowskiej oraz oceny
kolezenskiej.

Podobnie jak w przypadku informacji ustnej, tak i ten typ informacji powinien by¢ $cisle powigzany ze znanym
uczniom NaCoBeZu (kryteriami sukcesu) i jednoznacznie do niego sie odnosi¢. Przygotowanie tabeli polega na
wypisaniu w kolejnych wierszach umiejetnosci podanych w kryteriach, a obok nich ustalone z uczniami znaki lub
skale werbalne, ktére informuja ucznia o tym, czy podang umiejetnos¢ opanowat czy nie. Pod spodem mozna
zostawic¢ miejsce na wskazéwki do dalszej pracy i/lub poprawy tej konkretnej.

Najprostsze znaki zawierajgce informacje dla ucznia to plusy i minusy. Skale werbalne stosowane w tabelach
zawierajg odpowiedzi stowne, najczesciej stopniowane - zwykle majg od trzech do pieciu stopni. Mozna ich uzywac¢
w odniesieniu do niemal wszystkich okreslen: catkowity/czes$ciowy, dobry/zty, zadowolony/niezadowolony,
wystarczajgcy/niewystarczajgcy, $wietny/staby itp.

Tak zwana skala zréznicowania semantycznego stuzy z kolei do pomiaru znaczen przypisywanych danemu
obiektowi. Budowa skali polega na dobraniu odpowiednich cech obiektu, z ktérych kazda jest oznaczona
przeciwstawnymi okresleniami. Skala zawiera sie pomiedzy dwoma skrajnymi wyrazami opisujgcymi wtasciwosci,
postawy, przekonania. Srodkowy przedziat kazdej skali jest neutralny, natomiast kolejne sasiadujace przedziaty sg o
stopien wyzsze lub nizsze az do najbardziej skrajnych. Uzywajgcy skali wybiera punkt, ktéry najlepiej przedstawia
jego poglady.
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
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Obserwowany cztonek zespot/cztonkini 2eSpotu ...........ceeeeveeeveeenanins

zaangazowany w prace unikajgcy pracy

trzymajgcy sie swojej roli niezachowujacy sie zgodnie z rolg
stowny niestowny

komunikatywny niekomunikatywny

Przyktad tabeli stuzgcej do udzielania informacji zwrotnej

KRYTERIUM NA NAJWYZSZYM NIEZLE ZDECYDOWANIE )
POZIOMIE TRZEBA PRACOWAC
pozytywne nastawienie +
Konkretnos¢ +
Forma +

Wskazowki do dalszej pracy:

Wazne jest przy tym, aby udzielajgcy informacji i odbiorcy wiedzieli, co kryje sie pod poszczegdlnymi wskazaniami,
dlatego nalezy te kwestie omdwic lub opisa¢, tak jak to przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Udzielanie informacji zwrotnej w zespole

KRYTERIUM

NA NAJWYZSZYM
POZIOMIE

NIEZLE

ZDECYDOWANIE TRZEBA
PRACOWAC

pozytywne nastawienie

rozpoczeto od szczerego
pochwalenia partnera za
konkretne elementy i
aspekty jego dziatania

wszystkie uwagi krytyczne
dotyczyty rzeczy, ktore
partner bedzie mogt

sformutowano nieliczne
uwagi pozytywne, choé
nie zawsze konkretnie
opisane

nie wszystkie uwagi
krytyczne podane byty w
trosce o ich wykorzystanie

nie sformutowano ani
jednej wynikajacej z
dziatan odbiorcy uwagi
pozytywnej

mowiono o aspektach, na
ktore odbiorca nie ma
wptywu lub nie

wykorzystac przez odbiorce wynikajacych z jego
dziatania
konkretnos¢ uwagi pozytywne i uwagi byty podane postugiwano sie wytacznie
krytyczne dotyczyty konkretnie, cho¢ nie ocenami
konkretd . . .
Oo?sarr:et;\:v wyczerpujgco (z)a\:\;sazr?ewyczerpumco udzielano mato
pisany P konkretnych rad stabo
nie postugiwano sie w wypowiedzi pojawity sie | powigzanych z
ocenami czy jednak pojedyncze wystgpieniem
sformutowaniami sformutowania oceniajgce
oceniajgcymi i rady
nie dawano rad ani nie
sugerowano witasnych
rozwigzan
forma informacja miata postaé informacja byta krétka lub | informacja skonstruowana

wypowiedzi rozwinietej,
ptynnie przekazanej

uwagi byty sformutowane
w sposob zwiezty i
klarowny

mowiacy pozostawat w
ciggtym kontakcie
wzrokowym z odbiorca

zbyt rozwlekta z
pojawiajgcymi sie
powtdrzeniami

kontakt wzrokowy z
odbiorca sporadyczny

chaotycznie, niedbale

brak kontaktu
wzrokowego z odbiorca

Wskazowki do dalszej pracy:
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalne;j
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej
Zatacznik nr 6. Odgrywanie scenek podejmowania decyzji.8

Popros na srodek 8 (ewentualnie 9, jesli uwzglednimy takze role Specjalisty) ucznidw i uczennic, ktdrzy beda brac
aktywny udziat w grze. Pozostali petnig role obserwatordw, przy czym kazdy otrzymuje doktadng instrukcje kogo i
co ma obserwowad. , Aktorzy” bedg grali role cztonkéw kota geograficzno-turystycznego, ktorzy wygrali wtasnie
prestizowy konkurs i w nagrode otrzymali fundusze na dalekg podréz. Majg przy tym do wyboru trzy mozliwosci.
Moga udac sie:

e jeepami do Azji,
e samolotem do Rio de Janeiro,
e 7aglowcem do Nowej Zelandii.
Zadaniem cztonkéw kota turystycznego jest ustalenie:
a) dokad chcga pojechag;
b) jakie zadania musza wykonaé (maja tylko pienigdze, reszte muszg zatatwic¢ sami);
c) kto i w jakim terminie podejmie sie realizacji tych zadan.

Kazdy z grajgcych otrzymuje karteczke, na ktdrej opisana jest rola, jakg bedzie w tej sytuacji odgrywat. Opisy rdl sg
zamieszczone sg W Zatgczniku nr 3 (Opisy rél naturalnych w ujeciu Meredith’a Belbina).

Wszyscy ,,aktorzy” siadajg w kregu na srodku klasy i probujg w podanym przez nauczyciela czasie (np. 10 min)
ustali¢, ktory wariant podrézy wybierajg oraz kto podejmie sie realizacji poszczegdlnych zadan. Aktorzy zachowujg
sie zgodnie z opisami poszczegolnych rdl, ale nie moga otwarcie nazwac odgrywanej przez siebie roli.

Obserwatorzy otrzymuja instrukcje o tresci: Twoim zadaniem jest obserwowanie (imie i nazwisko ucznia). Zanotuj
na kartce jego zachowanie i wypowiedzi. Staraj sie odgadnqc, jakq role odgrywa. Jesli obawiasz sie, ze
obserwatorzy mogg miec trudnosci z rozpoznawaniem rol, zaproponuj, by wczesniej zapoznali sie z materiatem
pomocniczym z Zatgcznika nr 3 (Opisy rol naturalnych w ujeciu Meredith’a Belbina)

8 Instrukcja opracowana zostata wg lekcji Alicji Pacewicz O réznych grupach i rolach grupowych zamieszczone w
publikacji zbiorowej Edukacja Prawna i Obywatelska, cz. 1, Centrum Edukacji Obywatelskiej 1997, s. 328- 29).
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Zatacznik nr 7. Film o pracy zespotowej (czes¢ 1 - role zespotowe)
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Zatacznik nr 8. E-zadanie. Instrukcja do notatek i refleksji w e-portfolio (Sylwia Zmijewska-Kwireg)

CELE | ZADANIE Spotkanie nr 3. Przygotowanie do pracy zespotowej: role zespotowe, informacja
OBOWIAZKOWE W E- zwrotna, ocena kolezenska
PORTFOLIO

Czego sie uczysz?

Doskonalisz umiejetnos¢ wspdtdziatania w matym zespole.

Co bedziesz umie¢?
e wymieni¢ typowe role grupowe i zwigzane z nimi zadania;

e wykonad zadania zwigzane z przydzielong ci rolg grupowg i dokonac biezgce;j
samooceny swojego funkcjonowania w zespole;

e wymienic i opisa¢ zasady udzielania informacji zwrotnej w grupie
wspotpracujacej;

o sformutowac i przedstawic¢ wnioski z autodiagnozy swojego funkcjonowania
w grupie.

Jakie jest twoje zadanie obowigzkowe?

Podczas sesji w e-portfolio zamieszczasz wyniki autodiagnozy dotyczgcej twojego
funkcjonowania w grupie (wraz z wnioskami i refleksjg) w wybranym przez ciebie
miejscu. Autodiagnoze swojego funkcjonowania w grupie mozesz przeprowadzi¢
np. na podstawie testu Belbina, wtasnych obserwacji lub analizy wtasnych
doswiadczen itp.

Po czym pozna¢, ze zadanie zostato wykonane prawidiowo?

e (Czy zamiescite$/-a$ petne wyniki i wnioski z autodiagnozy w wybranym
miejscu w e-portfolio?

e (Czy Twoje wnioski odpowiadajg na pytania: Jakg role zwykle petnie
w grupie? Co jest tego powodem (np. jakie cechy charakteru)? Co z tego
moze wynikac dla mnie i grupy? Z ktérymi rolami mam najrzadziej do
czynienia? Co moze byc tego powodem? Jakie role bede probowac
zrealizowac?

e (Czy twoje ,notatki” w e-portfolio spetniajg ogdlne kryteria (tytut, opis,
otagowanie, poprawnos¢ jezykowa i stylistyczna - wiecej kryteridw
ogdlnych w Zatgczniku nr 3 do pierwszych zajec)?

DODATKOWE Co mozesz jeszcze zapisa¢ w e-portfolio? (wg wskazowek w ogdlnym schemacie)

PROPOZYCIE . . . . . .
e Mozesz np. po dokonaniu autodiagnozy oraz sformutowaniu wnioskdéw

przygotowac liste publikacji, ktére poswiecone sg rolom zespotowym.

e Warto w e-portfolio zamiescic¢ przyktady swoich dziatan (pozalekcyjnych),
ktore potwierdzajg twoje doswiadczenie w zakresie petnionych rél w
zespole.

e Mozesz tez, w ramach ¢wiczenia udzielania informacji zwrotnej, udzieli¢
dostepu do wybranego wpisu w e-portfolio, by przyjac¢ od innych
informacje zwrotng; mozesz tez sam udzieli¢ informacji zwrotnej swoim
réwiesnikom.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA e,
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