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SCENARIUSZ (12)

Temat: Produkt i ustuga przedsiebiorstwo; cele i ustuga (NGO). Dziatania marketingowe.

Powigzanie z wczes$niejszg wiedzg

Wiedza o spoteczenstwie, Ill etap edukacyjny

Uczen/uczennica: 24. 3) stosuje w praktyce podstawowe zasady organizacji pracy (ustalenie celu, planowanie,
podziat zadan, harmonogram, ocena efektdw), 29.3) Przedsiebiorstwo i dziatalno$¢ gospodarcza. Uczen
wskazuje gtéwne elementy dziatan marketingowych (produkt, cena, miejsce, promocja) i wyjasnia na
przyktadach ich znaczenie dla przedsigbiorstwa i konsumentéw.

Podstawy przedsiebiorczosci, IV etap edukacyjny

Uczen/uczennica: 5.1) charakteryzuje otoczenie, w ktérym dziata przedsiebiorstwo, 5.2) omawia cele
dziatania przedsiebiorstwa oraz sposoby ich realizacji, 5.3) sporzadza projekt wtasnego przedsiebiorstwa
oparty na biznesplanie,[...] 5.6) omawia zasady pracy zespotowejl...], 5.8) omawia etapy realizacji projektu
oraz planuje dziatania zmierzajgce do jego realizacji, 5.9) charakteryzuje zachowania etyczne i nieetyczne
w biznesie krajowym i miedzynarodowym; 5.10) charakteryzuje czynniki wptywajace na sukces
i niepowodzenie przedsiebiorstwa.

Powiazanie z podstawg programowa (ekonomia w praktyce)

Uczen/uczennica: 2.5) projektuje i stosuje etyczne dziatania marketingowe; 3.1) stosuje zasady organizacji
pracy indywidualnej i zespotowej; 3.2) przyjmuje role lidera lub wykonawcy; 3.4) przydziela lub przyjmuje
zadania do realizacji; 3.5) wspotpracuje w zespole realizujgcym przedsiewziecie.

Cele zajec

Uczenh/uczennica:

e wykorzystuje wybrane narzedzia marketingu — marketing mix produkt, dystrybucja, cena, promocja —do
budowania pozycji przedsiebiorstwa/NGO nie naruszajac zasad prawnych i etycznych;

e wspotpracuje, negocjuje i bierze udziat w podejmowaniu decyzji w zespole;

e stosuje e-portfolio i blog do opisu pracy indywidualnej i zespotowej.

Cele sformutowane w jezyku ucznia/uczennicy

Na dzisiejszych zajeciach:

e bedziesz umiat/umiata wykorzysta¢ wybrane narzedzia marketingu dokonaé analizy — marketing mix
produkt, dystrybucja, cena, promocja — do budowania pozycji przedsiebiorstwa/NGO nie naruszajac
zasad prawnych i etycznych;

e bedziesz wspotpracowat/a i stosowat/a sposoby podejmowania wspdlnych decyzji w zespole;

e opracujesz indywidualne refleksje do e-portfolio i dokonasz wpisu na blogu na temat propozycji wyboru
przedsiewziecia.

NaCoBeZu (kryteria sukcesu)

Uczen/uczennica beda potrafili po lekgji:

e wyszukac i zastosowacé prawne regulacje dotyczgce dziatalnosci marketingowej (m.in. ochrona danych
osobowych, ochrona wtasnosci intelektualnej, przeciwdziatanie praktykom ograniczajgcym konkurencje);

e  zabrac gtos w dyskusji na temat etycznych zachowan w dziataniach marketingowych;

e zastosowal¢ wybrane narzedzia marketingowe, biorgc pod uwage rodzaj przedsiewziecia i rodzaj
planowanej dziatalnosci (przedsiebiorstwo/NGO);

e okresli¢ funkcje marki na przyktadzie przedsiebiorstwa lub NGO;

e opracowac w zespole misje przedsiebiorstwa lub NGO i jg uzasadnic;

e  okresli¢ role marketingu w przedsiebiorstwie i NGO;

e planowac i wspotpracowaé w zespole przy wyborze narzedzi marketingowych i ich zastosowaniu;

e stosowac e-portfolio i bloga do opisu i zilustrowania przebiegu zaje¢, w tym swojej pracy wg podanych

kryteriow.
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Materiaty dydaktyczne

Uwagi
Dla petnej realizacji celéw lekcji i jednoczesnie indywidualizacji procesu nauczania przygotowano zestaw
zadan — Zatgcznik nr 2 — ktéry umozliwia nauczycielowi indywidualizacje.

Zatgcznik nr 1. Przyktadowe zdjecia, schematy i obrazy ilustrujgce pojecia marketing i narzedzia
marketingu.

Zatgcznik nr 2. Przyktadowe zadania do wykorzystania w czasie zajeé.

Zatacznik nr 3. Materiaty dotyczace marketingu (tekst).

Zatgcznik nr 4. Materiaty dotyczgce marketingu (prezentacja).

Zatgcznik nr 5. Tekst na temat segmentacji rynku.

Zatgcznik nr 6. Zbiodr aktow prawnych oraz artykutdow na temat dziatalnosci marketingowej.

Zatgcznik nr 7. Dodatkowa literatura zagadnienia.

Zatgcznik nr 8. E-zadanie. Instrukcja do notatek i refleksji w e-portfolio.

Pytania kluczowe

Nie wazne co o Tobie moéwig, waine, ze mowia. Czy takie stwierdzenie moze by¢é misja Twojego
przedsiebiorstwa lub NGO?

Czy w marketingu wszystko wolno?

Co zrobi¢, aby spetni¢ potrzeby klienta i zachowa¢ twarz?

Przebieg zajec
1.

Zapisz na tablicy stowa: ,marketing” oraz ,narzedzia marketingu”, a nastepnie popro$ ucznidw, aby
pracujgc w parach poszukali w wyszukiwarce Google — opcja Grafika — obraz, zdjecie, czy schemat, ktory
ich zdaniem najlepiej pokazuje istote zagadnienia. Po zakonczeniu pracy popro$ dwa, trzy zespoty
o prezentacje i uzasadnienie wyboru tego, a nie innego materiatu. Dodatkowo do pracy w dwdjkach
mozesz poleci¢ uczniom tekst na temat dziatan marketingowych (Zataczniki nr 3), a w podsumowaniu
wykorzystaj prezentacje ,,Produkt i ustuga. Dziatania marketingowe” (Zatacznik nr 4).

Pamietaj!

e  Pracujac z narzedziami Google mozesz wykorzystaé telefony komdrkowe czy tablety.

e W przypadku kiedy nie masz dostepu do Internetu mozesz pobrac kilka schematdow, zdje¢ z sieci
i rozdac je uczniom, aby np. w grupach wybrali ten, ktéry ich zdaniem najlepiej pokazuje istote
analizowanych poje¢ (Zatgcznik nr 1. Przyktadowe zdjecia, schematy i obrazy ilustrujgce pojecia:
marketing i narzedzia marketingu).

Korzystajac z materiatow, o ktérych byta mowa w pierwszym punkcie opisu zajeé, a takze dodatkowych
zrédet (Zataczniki nr 6 i 7) popro$ uczniow o wykonanie zadania zwigzanego z narzedziami
marketingowymi w zespotach projektowych. Mozesz wybra¢ Zadanie nr 1 lub Zadanie nr 2 (Zatgcznik
nr 2. Przyktadowe zadania do wykorzystania w czasie zajec).

Pamietaj!

e Zwrd¢ uwage, ze Zadanie nr 1 dotyczy tylko analizy zastosowania poszczegdlnych narzedzi
marketingowych do planowanych przedsiewzie¢ czyli przedsiebiorstwa lub NGO. Dlatego
wykorzystujac to zadanie nalezy wyznaczy¢ krétki czas pracy, a w podsumowaniu poprosi¢ zespoty o
informacje, ktére narzedzia marketingowe mogg przede wszystkim zastosowac podczas realizacji
planowanego przedsiewziecia.

e Jedli uznasz, ze znajomos¢ narzedzi marketingowych jest dla twoich uczniéw wazina mozesz
zaproponowac im wykonanie bardziej rozbudowanego Zadania nr 2.

We wprowadzenie do kolejnej czesci zaje¢ zwrd¢ uwage uczniom, ze stosowanie kazdego z narzedzi
marketingu musi by¢ przemyslane i zaplanowane. Dlatego w kolejnej czesci lekcji zajmiecie sie
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planowaniem produktu i ustugi. Popro$ ucznidw, aby potfaczyli sie w zespoty projektowe, a nastepnie
rozdaj im Zadanie nr 3. Popros ich, aby w pierwszej kolejnosci przygotowali materiat do czesci A zadania,
a doktadnie odpowiedzieli na pierwsze pytanie: Jakie bedg atrybuty produktu/ustugi? Zadanie uczniowie
mogg wykona¢ w dowolnej formie, przy czym moze to by¢ zaréwno mapa mysli, jak i odpowiedzi
zamieszczone w tabeli. Nastepnie nauczyciel rozdaje uczniom puste pudetka oklejone biatym papierem.
Pudetka powinny by¢ takie same dla kazdego zespotu i prosi o rozwigzanie czesci C Zadania nr 3.
Jednoczesnie rozdaje karte oceny do czesci C zadania i informuje, ze po zakoriczeniu pracy w zespotach
uczniowie bedg prezentowac swoje pudetko niespodzianke.

Pamietaj!

e Jesli zastosujesz wariant lekcji opisany powyzej, mozesz ustali¢ z uczniami, czy oceny prezentacji
bedzie dokonywat kazdy uczen samodzielnie, czy tez zespot. W kazdym z przypadkéw warto, aby
wypetnione ankiety otrzymaty oceniane zespoty i np. w formie zadania domowego uczniowie
moga przygotowaé analize nt. produktu/ustugi. Taki materiat moze byé punktem wyjscia do
kolejnych zaje¢ nt. strategii marketingowej.

e Zadanie nr 3 sktada sie z kilku czesci, ktore mozesz dowolnie faczy¢ tak, aby zaréwno zrealizowac
postawione na lekcji cel, jak i spetni¢ potrzeby i oczekiwania twoje i ucznidw. W materiale
przedstawiono tylko jeden z wariantéw, ktére mozna zastosowaé w pracy z uczniami. Wybierajac
poszczegdlne elementy Zadania nr 3 nalezy jednak pamietaé, ze wazne jest cze$¢ D, ktére wigze sie z
przestrzeganiem obowigzujgcych norm prawnych, ale réwniez zasad wspdtzycia spotecznego
okreslonych w normach obyczajowych.

Po zakonczeniu prezentacji popros ucznidéw o refleksje co byto fatwe, a co byto trudne i czy kolejny raz
wybraliby te same atrybuty do pudetka niespodzianki. Uwagi mozesz zebra¢ stosujgc rundke bez
przymusu.

Rozdaj uczniom czes¢ D Zadania nr 3 i popros o uzupetnienie schematu drzewka decyzyjnego. Wyjasnij
zasady wypetniania schematu, zwrdé uwage na materiaty z Zatgcznikdw nr 5i 7 i wyznacz czas pracy, a po
jego uptywie popros zespoty o przedstawienie swojej decyzji: Czy do pudetka-niespodzianki — z czesci C —
mozna wtozyé dowolne przedmioty, czy tez nie atrybuty produktu/ustugi? a takze jej uzasadnienie. W
podsumowaniu podkresl, ze stosujac narzedzia marketingowe na pewno musimy myslec o skutecznosci,
ale nie mozemy nigdy zapominac o tym, aby nasze dziatania byly zgodne z obowigzujacym prawem i
normami 2ycia spofecznego. Nieprzestrzeganie norm prawnych - m.in. dotyczacych relacji z
konkurencjg, ochrona wtasnosci intelektualnej, czy danych osobowych - moze powodowa¢ sankcje, a
nieprzestrzeganie zasad wspoétzycia spotecznego spowoduje, ze zamiast np. zwiekszy¢ sprzedaz, nastgpi
jej spadek. W tej czesci zaje¢ mozesz poprosi¢ o wyszukanie dwdch, trzech aktéw prawnych, o ktérych
musimy pamieta¢ prowadzac dziatania marketingowe.

Pamietaj!

e  Fakultatywnie — kiedy masz wiecej czasu — mozesz przeprowadzi¢ inne czesci Zadania nr 3 np. z czesci
A odpowiedz na pozostate pytania zawarte w tabeli lub Zadania nr 4 i 5 dotyczgce segmentacji rynku.

e Ciekawym zadaniem dla uczniéw moze by¢ cze$¢ B Zadania nr 3 i przygotowanie chmury wyrazéw.
Tego typu ¢wiczenie wymaga od uczniéw przeprowadzenia burzy mdzgéw, a nastepnie mozliwosci
skorzystania z dostepu do zasobdw internetowych; w tym drugim przypadku warto pamietaé
o mozliwosciach, ktore daja telefony komdrkowe.

W podsumowaniu popros$ ucznidw o zajecie stanowiska w sprawie: Nie wazne co o Tobie mowig, wazne,
Ze mowig. Czy takie stwierdzenie moze by¢ misjg Twojego przedsiebiorstwa lub NGO?

Zadanie domowe

Popro$ ucznidw o przygotowanie notatki na temat: Po co dbac o marke przedsiebiorstwa/NGO?
Dodatkowo mozesz poleci¢ wykonanie zadan z zatacznika, ktére nie zostaty przeprowadzone na zajeciach.
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MATERIALY DYDAKTYCZNE

Zatacznik nr 1. Przyktadowe zdjecia, schematy i obrazy ilustrujace pojecia marketing i narzedzia marketingu.
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Zatacznik nr 2. Przyktadowe zadania do wykorzystania w czasie zajec.

Po przeczytaniu tekstu ,,Materiaty dotyczgce marketingu” (Zatacznik nr 3) oraz zapoznaniu sie z prezentacjg PP
»Produkt i ustuga. Dziatania marketingowe” (Zatacznik nr 4) rozwigzcie poszczegélne zadania. Do rozwigzania
zadan mozecie wykorzystaé réwniez inne zZrédta zaproponowane w materiatach pomocniczych (Zataczniki nr 6 i
7).

Zadanie 1
Zastanowcie sie, czy wszystkie cztery narzedzia marketingu mix mogg by¢ zastosowane do waszego
przedsiewziecia. Uzupetnijcie tabele o odpowiednie informacje.

Czy mozemy zastosowac narzedzie marketingu mix w naszym

Narzgdzia marketingu mix przedsiewzieciu? Uzasadnij odpowiedz jednym argumentem.

Produkt/ustuga

Cena

Dystrybucja (rozmieszczenie
produktu/ustugi)

Promocja

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamieta¢ wykonujgc zadanie
1) Czy wypetnione zostaty wszystkie pola tabeli?

2) Czy oprécz odpowiedzi na pytanie, w kazdym wierszu znajduje sie uzasadnienie w postaci jednego
argumentu?
3) Czy podany argument jest rzeczowy i odnosi sie do waszego przedsiewziecia?
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Zadanie 2

Przygotujcie informacje na temat czterech narzedzi marketingowych — produkt, dystrybucja, cena, promocja —
wypetniajgc poszczegdlne pola schematu. Opisane narzedzia marketingu mix bedg odnosi¢ sie do waszego
przedsiebiorstwa/NGO. Jesli bedziecie realizowaé przedsiewziecie, jako organizacja pozarzgdowa pamietajcie,
ze cena — ilo$¢ pieniedzy, ktére musi wydaé nabywca w zwigzku z zakupem okreslonego produktu lub ustugi —
nie petni tak istotnej funkcji, poniewaz wiele ustug jest bezptatnych.

W jaki sposéb bedziemy promowad
nasze produkty/ustugi?

Jaki jest nasz produkt/ustuga?

Co bedzie charakterystyczne

Jak bedziemy komunikowac sie i wyrézniajace na rynku?

z rynkiem i przekonywac klientow?

MARKETING MIX

odpowiedzcie na pytania

Jaka bedzie polityka ksztatattowania

cen? W jaki sposdb bedziemy

przemieszcza¢ nasze
Jaka bedzie cena na nasze produkty/ustugi?
produkty/ustugi
i dlaczego taka, a nie inna?

Jaki bedzie system dystrybucji?

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamietaé wykonuijac zadanie
1) Czy sg odpowiedzi na wszystkie pytania?
2) Czy odpowiedzi na pytania odnoszg sie do Waszego przedsiewziecia?
3) Czy pamietaliscie o rozréznieniu funkcji ceny dla przedsiebiorstwa i NGO?
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Zadanie 3

Czesc A

Okredlicie produkt lub ustuge waszej firmy lub NGO. Przygotujcie np. mape mysli, ktéra bedzie odpowiedzig na
postawione w tabeli pytania. Pamietajcie, ze nie wszystkie pytania mogg wigzac sie z waszym produktem lub
ustugq. Zadanie wykonajcie w taki sposdb, aby zachecato potencjalnych odbiorcéw do skorzystania lub zakupu
waszego produktu lub ustugi.

1) Jakie beda atrybuty produktu/ustugi?

e jakosc

e cechy

e spetniane funkcje

stylistyka

e desing

2) Jaki bedzie branding?

e marka — nazwa, znak, symbol, pojecie lub tez potgczenie tych elementow

3) Czy bedzie oznakowanie produktu/ustugi? Jezeli tak, to jakie bedzie oznakowanie produktu/ustugi?

4) Czy beda dodatkowe ustugi wspierajace? Jezeli tak to jakie?

UWAGA!

Pamietajcie, ze:

e produkt to wszystko to, co mozna zaoferowac na rynku i w celu przeciggniecia uwagi klientédw, zakupu,
wykorzystania, konsumpcji i co zaspokaja potrzeby;

o ustuga to dziatanie, ktdre jest oferowane klientowi w celu zaspokojenia jego potrzeb i osiggniecia korzysci;
ustuga jest niematerialna i nie skutkuje nabyciem praw wtasnosci; korzysci nie zawsze sg rozumiane jako
korzysci finansowe;

e desing, jako cecha produktu, to wyglad czegos co powstato na podstawie pomystu/projektu; design odnosi
sie on nie tylko do produktéw materialnych, ale réwniez np. dziatan zespotowych np. widowisk;

e branding to budowanie swiadomosci marki; do najczesciej stosowanych elementéw naleza: nazwa, logo,

znak, symbol, pojecie, hasto reklamowe, adres strony www.

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamieta¢ wykonujgc zadanie:
1) Czy zostaty okreslone przynajmniej trzy atrybuty produktu/ustugi?

2) Czy zostaty okreslone przynajmniej dwa elementy zwigzane z brandingiem?

3) Czy jest informacja na temat oznakowania produktu/ustugi? Jezeli tak, to czego ona dotyczy?

4) Czy jest informacja na temat dodatkowych ustug wspierajgcych? Jezeli tak, to jakich?

5) Czy zadanie wykonano w formie czytelnej dla odbiorcy?

6) Czy forma wykonania zadania zacheca do zakupu lub skorzystania z oferowanych produktéw lub

ustug?
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Czes¢ B

Wykorzystujac jeden z zaproponowanych ponizej programdéw przygotujcie odpowiedz na pytanie dwa z cze$¢ A
zadania w formie chmury wyrazéw. Podobnie jak w czesci A zadania wykonajcie polecenie w taki sposéb, aby
zachecato potencjalnych odbiorcow do skorzystania lub zakupu waszego produktu lub ustugi.

Programy do tworzenia ,,chmury wyrazéw”:
e TagCrowd http://tagcrowd.com/ [dostep: 12.01.2014] - tu mozemy wybrac jezyk polski

e Tagxedo http://www.tagxedo.com/ [dostep: 12.01.2014]

e  Wordle http://www.wordle.net/create [dostep: 12.01.2014]

e  ABcya http://www.abcya.com/word clouds.htm [dostep: 12.01.2014]

e  WordSift http://www.wordsift.com/ [dostep: 12.01.2014] - proste chmury bez ksztattow

¢ ImageChef Word Mosaic http://www.imagechef.com/ic/word mosaic/ [dostep: 12.01.2014]

UWAGA!
O pracy w chmurze moina tez przeczyta¢ w samouczku CEO
http://samouczki.ceo.org.pl/upload/pdf/Praca%20w%20chmurze.pdf [dostep: 12.01.2014]

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamieta¢ wykonujgc zadanie
1) Czy zadnie zostato wykonane w formie chmury wyrazéw?

2) Czy zostaty okreslone przynajmniej trzy elementy zwigzane z brandingiem?
3) Czy forma wykonania zadania zacheca do zakupu lub skorzystania z oferowanych produktéw lub
ustug?

Czesc C ‘

WyobrazZcie sobie, ze jestescie grupg osob, ktdra ma przygotowaé prezentacje swojego produktu/ustugi w
formie pudetka niespodzianki. Dlatego kazdy z zespotdw otrzymat puste, tekturowe pudetko, w ktérym umiesci
atrybuty waszego produktu/ustugi.

Atrybutami moga by¢ np. rysunki, hasta, czy nawet przedmioty materiale, ktére bedg stanowity odpowiedz na
pytanie nr 1 z cze$ci A zadania, czyli: Jakie bedq atrybuty produktu/ustugi?

e jakos¢

e cechy

e spetniane funkcje
o stylistyka

e desing

Podczas prezentacji kazdy z zespotdw bedzie nie tylko wymieniat i pokazywat atrybuty, ale réwniez krétko
uzasadniat ich wybdr lub zwigzek z produktem/ustuga.

NaCoBeZu, czyli o czym musimy pamietaé wykonujgc zadanie:
1) Czy zostaty wymienione przynajmniej cztery atrybuty produktu/ustugi?

2) Czy uzasadniono wybdr poszczegdlnych atrybutow?
3) Czy wymienione atrybuty zachecajg do zakupu lub skorzystania z oferowanych produktéw lub ustug?
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Karta oceny do czesci C zadania

Nazwa ocenianego zespotu lub imiona i nazwiska os6b

Kryteria

Spetnienie kryteriow

tak

raczej ani tak, raczej

.. . nie
tak ani nie nie

Zaznacz jedna odpowied

z.

1) Czy zostaty wymienione przynajmniej cztery
atrybuty produktu/ustugi?

2) Czy uzasadniono wybdr poszczegdinych
atrybutéw?

3) Czy wymienione atrybuty zachecajg do zakupu
lub skorzystania z oferowanych produktéw lub
ustug?

4) Czy zaprezentowane atrybuty sg dla Ciebie
niespodzianka?

Wpisz odpowiedZ w wyznaczone miejsce

5) Ktéry atrybut jest wg Ciebie najwazniejszy
z punktu widzenia promoc;ji?

6) Uzycie ktorego z atrybutdéw najbardziej Ciebie
zaskoczyto?

7) Gdybys Ty przygotowywat prezentacje, to jaki

atrybut — inny niz pokazane — wtozytbys do
pudetka niespodzianki?

Twoje ewentualne uwagi i sugestie dla zespotu

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamietaé wykonujgc zadanie (do wypetnienia karty oceny wykonania zadania

prezentacji)
1) Czy w pytaniach od 1 do 4 zaznaczono dla kazdego pytania jedno wskazanie?

2)
3)

KAPITAL LUDZKI
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Czy w pytaniach od 5 do 6 wymieniono jeden atrybut?

Czy w pytaniu 7 wymieniony atrybut jest inny niz pokazane przez zespét?
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Czes¢ D

Wykorzystujac schemat drzewka decyzyjnego zastandwcie sie, czy do pudetka niespodzianki —z zadania C —
moglibyscie wtozy¢ dowolne przedmioty, atrybuty produktu/ustugi, czy tez nie? Czy co$ was moze ograniczac¢?

DRZEWKO DECYZYJNE

Decyzja
Cele i wartosci
L&) L&
© ® © ®
Skutki Skutki Skutki Skutki
Tak Nie

Czy do pudetka niespodzianki — z czesci C — mozna
wtozy¢ dowolne przedmioty, czy tez nie atrybuty

produktu/ustugi?

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamieta¢ wykonujac zadanie

1) Czy sg wymienione przynajmniej po dwa skutki pozytywne i negatywne do kazdej z odpowiedzi: , TAK”

i ,NIE”?

2) Czy sg podane cele i wartosci?
3) Czy jest podjeta decyzja i wypetnione pole z oznaczeniem decyzja?
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Zadanie 4

Przeczytajcie materiat dotyczacy segmentacji rynku, a nastepnie z wykorzystaniem mapy mysli dokonajcie

segmentacji rynku i wyboru rynku docelowego wg etapow wskazanych ponize;j:

1) Woybierzecie i wymiencie kryteria, ktdore uzyjecie do przeprowadzenia segmentacji rynku dla
ustugi/produktu zwigzanych z Waszym przedsiewzieciem.

2) Wskazcie, dlaczego wybrane przez was kryteria sg wiasciwe — umozliwiajg prawidtowe okreslenie rynku
docelowego.

3) Okreslcie warianty wybranych kryteriow np. okreslcie przedziaty wiekowe 16-18 i 20- 22.

4) Dokonajcie charakterystyki wybranego segmentu z punktu widzenia innych cech, ktére posiada np. jakie
inne maja osoby w wieku od 16- 18 lat.

5) Pogrupujcie konsumentéw/odbiorcéw ze wzgledu na podobiefstwo ich cech, a nastepnie okreSlcie
wielkos¢ grupy postugujac sie rocznikiem statystycznym lub danymi z innych zrédet.

UWAGA!
Pamietajcie, ze nie musicie wybrac wszystkich kryteridw z kazdej kategorii, ale mozecie sie skupi¢ w
odpowiedzi na pierwsze pytanie na dwdch, trzech.

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamieta¢ wykonujgc zadanie:
1) Czy zostaty wymienione kryteria segmentacji rynku?

2) Czy zostato podane uzasadnienie wyboru takich, a nie innych kryteriow? Czy uzasadnienie pozwala
prawidtowo okresli¢ rynek docelowy?

3) Czy zostaty podane warianty wybranych kryteriow segmentacji?

4) Czy podano krétka charakterystyke innych cech wybranego segmentu?

5) Czy dokonano pogrupowania konsumentéw ze wzgledu na podobne cechy?

6) Czy okreslono wielkos¢ grupy konsumentéw/odbiorcéw?

7) Czy oparto sie na danych statystycznych? Czy podano zrédta statystyczne, z ktérych korzystano?

8) Czy zadanie wykonano w formie mapy mysli?

Zadanie 5

Przygotujcie wizerunek typowego konsumenta/ konsumentki lub odbiorcy Waszych produktéw, czy ustug.
Przed wykonaniem zadania zapoznajcie sie z tekstem na temat segmentacji rynku, a takze przeczytajcie kryteria
wykonania zadania, czyli NaCoBeZu. Zadanie mozecie wykonaé wykorzystujgc chmure wyrazéw lub
przygotowac materiat graficzny tradycyjng metoda.

Programy do tworzenia ,,chmury wyrazéw”:
e TagCrowd http://tagcrowd.com/ [dostep: 12.01.2014] - tu mozemy wybrac jezyk polski
e  Wordle http://www.wordle.net/create [dostep: 12.01.2014]
e ABcya http://www.abcya.com/word clouds.htm [dostep: 12.01.2014]
e WordSift http://www.wordsift.com/ [dostep: 12.01.2014] - proste chmury bez ksztattow
e ImageChef Word Mosaic http://www.imagechef.com/ic/word mosaic/ [dostep: 12.01.2014]

NaCoBeZu, czyli o czym musicie pamietaé wykonujgc zadanie:
1) Czy w opisie odwotano sie do kryteriow segmentacji rynku np. demograficznych, spotecznych,

ekonomicznych, czy tez innych?

2) Czy wymienione kryteria segmentacji sg wtasciwe? Czy na podstawie zebranych informacji wiemy, kto
bedzie tworzyt rynek docelowy produktu/ustugi?

3) Czy zadanie zostato wykonane w sposdb czytelny i przejrzysty?
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Zatacznik nr 3. Dziatania marketingowe (Joanna Slizewska)

Nie wszystko, co miesci sie w okresleniu ,,marketing”, zastuguje na takie miano.
Stafo sie ono zbyt modne. Grabarz pozostaje grabarzem, nawet
jesli nazywa sie go przedsiebiorcqg pogrzebowym. Jedynie koszt pogrzebu wzrasta’.

Peter Drucker
Dziatania marketingowe

Nowoczesna gospodarka stawia przed przedsiebiorstwami i NGO ogromne wymagania w dziedzinie
marketingu. Nasuwajg sie zatem pytania: Czym jest marketing? Kiedy powstat?

Marketing towarzyszy nam od zawsze, od chwili, kiedy zauwazono, ze cztowiek jest w stanie zrobi¢
wiele dla zaspokojenia swoich potrzeb. Jest naturalng odpowiedzig na oczekiwania ludzi, trudno bowiem
wyobrazi¢ sobie ,rynek” w oderwaniu od marketingu.

Termin ,marketing” zostat uzyty po raz pierwszy przez R. S. Butlera i A. H. Shawa, a zastosowany w pracy
p.t. ,Marketing”. R.S. Butler zdefiniowat marketing jako kombinacje czynnikéw, ktdre nalezy brac¢ pod uwage w
celu przedsiewziecia czynnosci sprzedazy, w dziatalnosci majgcej na celu popieranie sprzedaz'yz. Definicja
marketingu zmieniata na przestrzeni lat, nie osiggajac ostatecznego brzmienia. Uogdlniajagc mozna stwierdzi, ze
marketing to proces planowania i realizacji pomystow, ustalania cen, realizacji promocji, dystrybucji towardw i
ustug w celu doprowadzenia do wymiany, ktéra zaspakaja potrzeby cztowieka, firmy/NGO. Philip Kotler
zauwazyt ogromne znaczenie marketingu dla instytucji niebiznesowych, definiujagc go jako proces spofeczny i
zarzqdczy, dzieki ktdremu konkretne osoby i grupy otrzymujq to, czego potrzebujq i pragnqg osiggngc¢ poprzez
tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajgcych wartosc produktéw.3 Potocznie uwaza sie, ze marketing
wystepuje przede wszystkim w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza, a organizacje NGO w wiekszosci wypadkow
takiej dziatalnosci nie realizujg. To oczywiscie mit. Dla niedochodowych organizacji typu NGO marketing jest
wazny, chociaz nie petni funkcji czysto ekonomicznej. Czesto odzwierciedla wartosci typu: poczucie wspdlnoty
ze stabszymi, poczucie sprawiedliwosci czy wrazliwo$¢ na potrzeby innych. W zawezonym rozumieniu jest
réwnoznaczny z promocja”.

Podejmujac dziatania marketingowe firmy tqczq pewne elementy, aby osiggnq¢ pozgdane cele na rynku5,
czyli realizujg marketing-mix. Koncepcje spopularyzowat E.J. McCarty ujmujac jg w formute ,4P”°, ktéra jest
skrétem od podstawowych sktadnikéw marketingu: product — produktu, price — ceny, place — dystrybucji,
promotion — promogji.

'p.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Wydawnictwo Czytelnik, Nowoczesnos$¢, AE w Krakowie, Warszawa 1988, s. 80.

M. Struzycki, T. Heryszek, Nowoczesna reklama na wspétczesnym rynku, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 22.

®ph. Kotler, S. J.Levy, Broadening the Concept of Marketing, Journal of Marketing 1969, vol. 33, s. 10-15.

* http://mww.ngoemanual.org/9_pl.pdf, s. 3. [dostep: 23.08.2013]

°Ph. Kotler: Marketing management, analysis, planning and control. Prentice Hall, Hemel Hempstead 1991, s. 151.

®H. Mackiewicz, Krytyka paradygmatu 4P. Prace Naukowe Katedry Zarzadzania Akademii Morskiej nr 4, Gdynia 2003, s. 27.
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Rysunek 1. Elementy marketingu-mix — ,4P”.

Zrédto: A. Denajka, CRM. Zarzqdzanie kontaktami z klientami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002, s. 10.

W firmach swiadczacych ustugi, zauwazono range personelu rozszerzajac koncepcje ,,4” do ,,5P”.

acheta
u ustugl
Promocja
dodatkowa

public relation®

DYSTRYBUCJA
USLUG

ustugowa

SRODK| pysTRYBUC

Rysunek 2. Strategia marketingu ,,5P” w ustugach.

Zrédto: M Pluta — Olearnik, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1993.

Coraz wazniejsze obok marketingu mix ,4P” (Rys. 1) czy ,,5P” (Rys. 2), stajg sie elementy marketingu
LAC".

e customer value — wartosc¢ dla klienta,
e cost—koszt,
e convenience — praktycznos¢,

e communications — komunikacja.
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Kazdy przedsiebiorca musi zrozumie¢, ze to wtasnie konsument ptaci mu pensje i decyduje o tym, gdzie
rozpoczyna sie i konczy jego biznes’. Dziatania marketingowe w przedsiebiorstwie prowadza do osiggniecia
zysku, a w NGO polegajg na poszukiwaniu srodkow dla wsparcia dziatan oraz codziennego funkcjonowania.
Komunikacja jest zatem niezwykle waznym elementem dziatania kazdej organizacji pozarzagdowe;.

W przedsiebiorstwie produktem marketingowym jest wszystko co mozna zaoferowaé na rynku czyli
dobro materialne (rower, telefon), ustuga (komputerowa, fryzjerska), idea, natomiast w NGO okreslona
postawa spofeczna, ktdra chcemy osiggnac¢ lub utrzymaé, majac przekonanie o jej pozytecznosci.

Cena w przedsiebiorstwie odzwierciedla wartos¢ wymiany rynkowej; w przypadku NGO nie petni tak
istotnej funkcji, czes¢ dziatan ma bowiem charakter bezptatny.

Dystrybucja w marketingu przedsiebiorstwa oznacza dostarczenie produktu na rynek, z kolei w NGO w
takim ujeciu raczej nie wystepuje. W NGO najistotniejszy jest wybdr kanatu komunikacji, gdyz to on decyduje o
powodzeniu dziatania; w tym przypadku prawdziwym atutem NGO s3 silni liderzy. To dzieki ich wysitkowi i
zapatowi realizowane sg najwieksze kampanie. Kazdy wie, kim jest Jurek Owsiak (Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy), Anna Dymna (Fundacja Mimo Wszystko) czy Ewa Btaszczyk (Fundacja Akogo?). Dzieki ich
rozpoznawalnosci i poparciu dla prowadzonych dziatan realizowane sg duze przedsiewziecia, realizowana jest
skuteczna promocja i misja firmy.

Misja to fundament, dzieki ktéremu dziata organizacja, a jej sformutowanie powinno wyrazac problem
oraz sposoéb jego rozwigzania. Przyktady misji:

e ,By¢ najlepszym, odnoszgcym najwieksze sukcesy przewoznikiem” (BRITISH AIRWAYS).

e ,Chcemy by¢ wiodagcym w Europie Srodkowo-Wschodniej operatorem sieci przekazujgcym i
dostarczajgcym informacje zadowoleniu kazdego klienta”, ,Chcemy rozumieé potrzeby klientow i
dostrzec zmieniajacy sie ich nature w celu budowania procesow i procedur ich zaspokajania” (TP S.A).

e ,Rozwijamy i wzmacniamy partnerskg wspotprace z klientami” (Stocznia Szczecinska).

Misja jest wizytdwka firmy, z ktérag wychodzi na zewnatrz. Powinna eksponowaé te cechy firmy, ktére
wyrodzniajg jg sposrdéd konkurencji.

Bibliografia
1. Denajka A., CRM. Zarzqdzanie kontaktami z klientami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002.

2. Drucker P.F., Praktyka zarzqgdzania, Wydawnictwo Czytelnik, Nowoczesnos¢, AE w Krakowie, Warszawa
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ngo.pdf, [dostep: 23.08.2013]
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Zatacznik nr 4. Dziatania marketingowe - prezentacja

Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

Produkt i usluga
Dzialania marketingowe

= ' -
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

» Marketing to kombinacja czynnikow, ktore
nalezy braé pod uwage w dzialalnosci majqcej
na celu popieranie sprzedazy(1].

« Marketing to proces spoleczny i zarzqdczy,
dzieki ktéremu konkretne osoby i grupy
otrzymujq to, czego potrzebujqi pragng
0siqgnqcé poprzez tworzenie, oferowanie i
wymiane posiadajqgeychwartosé produktowl[2].
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Miodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

+ Marketing-mix — lqczy w calosé pewne
elementy, aby osiggnqé pozgdane cele na rynku
[3]:

product — produkt

price — cene

place — dystrybucje

Ipromotion — promocje.
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

[4]

Produkt

- - tusetrien
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

W przedsiebiorstwieproduktemmarketingowym jest wszystko to,
comoznazaoferowacnarynku, ezyli dobro materialne (rower,
telefon), ushuga (komputerowa, fryzjerska), idea (zdrowa Zywnosc),
natomiastw NGO - okreslonapostawa spotecana, kiora cheemy
osiagnaclubutrzymad, majac przekonanie ojej pozytecznosd.

Cenaw przedsiebiorstwie odzwierdedla wartosé wymiany rynkowsj
(cenakursuj. angielskiego - 3002, cenarower — 7oozh), w
przypadlu NGO nie pelni tak istotmej funkeji, czesc dzialan ma
bowiem charakter bezplamy.
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

Dystrybucja wmarketingu przedsiebiorstwa oznacza dostarczenie
produkiu narynek (droga produkiu od producenta do konsumenta),
zkolei w NGO w takim ujeciu raczej nie wystepuje. W NGO
najistotniejszyjest wybor kanalu komunikagji, gdyz to skuteczna
komunikacja decydujeo powodzeniu dziatania.

Promocjato oddzialywaniena odbiorcow polegajacena
przekazywaniu im informacji o produkaei dzialtalnosa firmy
(reklamaw radio, telewizji, prasowa, sponsoring, indywidualne

dziatania sprzedawcow).
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

Misja to fundament, dzieki ktéremu dziala
organizacja, jej sformulowanie wyraza problem
oraz sposob jego rozwiazania.

Misja jest wizytowka firmy, z ktora firma

wychodzi na zewnatrz.
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

- pkreslaéwiyrainiecd drialalnocd firmy,

- wskarywac konkretne produktyvorar mmki

- pomagad weryfilowac bigface i przyszie warianty driatania

= brvéoptymalnie wywaiona,

- wyriniat fimmesposred innyeh fim,

- byvodostatecrnie szoregcbowa, aby moc eddzialvwacna persondl firmy,
= bvé redistyerna i elastyorna,

- skupiadsic napotbzebachklient i idhzaspokojeni,

- informowaco podstawowsj dzialalnosd firmy,

= utofsamiacsie z celami rbiorowumi firmy,

- byézrrumiata iznana dla wenstkich pracown flw iotmezenia

- - ustrian
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

Najwazniejsze skladnild misji firmy to:

= klienci

* produkty

= pbszar dzialania, lokalzagafirmy

= stosowana technologia

* spos0b naprzetrwaniei koncepgarozwoju

= filozofia dzialania (przekonania, aspiracje, wartosci i priorviety)

= publicznywizerunek (spoleczna odpowiedzialnosc i poZzadanywizerunek).
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Mlodzi Przedsiebiorczy - program nauczania Ekonomii w
praktyce w szkole ponadgimnazjalnej

Przypisy
[1]- P.F. Drucker, Prajiyko zoragdaamia, Wiydawnichwo Czyisin i, Moworesnost AE w

Erakowie, Warszawa 1988, = Bo.
[2] - Ph. Eotler, 5. J Levy, Froodemng the Conaept of Marketing, Joumal of Marketing igbg, vol

33, 5 10-15
[3] - Ph. Eotler: Mariceting management, anaysis, ploming and ontrol. Prentice Hall, Hemel
Hempstead 1991, 5 151
[4] S imfiles gl pl/ i ix [dostep 8.08.2013]
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Zatacznik nr 5. O segmentacji rynku

Segmentacja rynku nalezy do podstawowych narzedzi marketingu, a wtasciwie jej zastosowanie moze zwiekszy¢
udziaty w rynku nie tylko firm, ale réwniez organizacji pozarzagdowych. Segmentacja, czyli w uproszczeniu
podziat rynku ma wptyw na komunikacje - nawet z szeroko rozumianym otoczeniem — ale réwniez promocje,
czy dystrybucje, poniewaz za kazdym razem wazne jest szczegétowe okreslenie do kogo ma trafi¢ informacja,
produkt, czy ustuga. Dlatego segmentacja jest procesem podziatu rynku wedtug okreslonych kryteriow na
jednolite grupy klientow, czyli segmenty rynkowe.

Pamietajmy, projekty segmentacyjne odpowiadajg na pytania o strategicznym znaczeniu dla realizowanego
przez nas przedsiewziecia. Na schemacie ponizej podstawowe pytania stosowane podczas okreslania segmentu
rynku, do ktorego kieruje produkt lub ustuge.

Kim sg
potencjalni
odbiorcy?

dotrzeci co
im
powiedziec?

Jakie produkty/ustugi
zaoferowac
potencjalnym
odbiorcy?

o\

Schemat nr 1. Wazne pytania w segmentacji rynku. Opracowanie wtasne.

Dobrze wykonana segmentacja zapewnia sukces przedsiewziecia, poniewaz mozemy znalez¢ nisze rynkowa,
czyli odbiorcéw, ktérzy potrzebuja naszych ustug lub produktéw. Dlatego tak wazne jest doktadne wskazane
wtasnego segmentu rynku i skierowanie do niego przekazu o naszym przedsiewzieciu zaréwno ekonomicznym
jak i spotecznym. Konkretny produkt, czy ustuga nigdy nie bedzie zaspokajat potrzeb wszystkich
odbiorcow/konsumentdw, ale z powodzeniem moze zaspokoi¢ potrzeby pewnej czesci, czyli okreslonego
segmentu rynku. Tak samo zadna organizacja nie moze obstugiwa¢ wszystkich segmentéw rynku chociazby z
powodu ograniczonych zasobow ludzkich (kadry), czy ekonomicznych. Stad informacja o segmentach umozliwia
okreslenie tej czesci rynku, ktérg przedsiebiorstwo lub NGO bedzie obstugiwac lub do ktdrej bedzie kierowaé
narzedzia marketingowe.

Segmentacja rynku to proces podziatu rynku wedtug okreslonych kryteriow na mozliwie jednorodne grupy
nabywcéw (segmenty rynkowe), wymagajgce réinych strategii marketingowych w celu oddziatywania na
dokonywane przez nabywcow zakupy.

Zrédto: http://www.findict.pl/slownik/segmentacja-rynku (dostep: 02.01.2014)

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY S

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Milodzi Przedsi¢biorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Dzieki  witasciwemu  wyselekcjonowaniu  klientéw/odbiorcébw  mozemy  skoncentrowaé  dziatania
przedsiebiorstwa lub NGO na wybranym segmencie odwotujgc sie m.in. do misji i wizji, a jednorodne grupy
nabywcow (segmenty rynku) stanowig punkt odniesienia w formutowaniu celdw rynkowych.

Kryteria segmentacji rynku mozna podzieli¢ na dwie grupy. | tak pierwsza grupa to kryteria, ktdre odnoszg sie
do konsumentdéw, natomiast drugie do produktu/ustugi, albo sytuacji zakupu lub darmowego korzystania z
ustug.

Najczesciej spotykane kryteria segmentacji rynku to:

e geograficzne: miejsce zamieszkania (cze$¢ $wiata strefa klimatyczna, kraj, region, miasto, wie$), stopien
uprzemystowienia, wielko$¢ miejscowosci, gestos¢ zaludnienia, warunki naturalne,

e demograficzne: pteé, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie, rasa, narodowos¢, wielkos¢ i struktura rodziny,

e ekonomiczne: dochdéd nabywcow, dochdd na jedng osobe w rodzinie, Zrédta dochoddw, wskazniki
zamoznosci, wydatki, zawdd, stan posiadanego majatku, oszczednosci,

e spoteczne i psychologiczne: wyksztatcenie, grupa spoteczna, styl zycia, motywy, osobowos¢, pochodzenie
spoteczne, zawadd, przynaleznos¢ do organizacji, pozycja w grupie spotecznej, .

e oczekiwane korzysci: wysoka jakos¢, prestiz, ergonomia, ekonomiczno$é, uzytkowania, tatwosc¢ obstugi,
niska cena zakupu,

e czestotliwosci uzytkowania: duza, Srednia, mata,

e stosunku do marki: przywigzanie, pozytywne, neutralne lub negatywne nastawienie,

e odnoszace sie do produktu/ustugi lub sytuacji zakupu: wielko$¢ zakupu/spozycia/zapotrzebowania,
czestotliwo$é zakupu/spozycia/zapotrzebowania, lojalnos¢ wobec marki, miejsca dokonywania zakupu
(targ, sklep, hipermarket, sprzedaz internetowa, przedstawiciel handlowy), status uzytkownika,
poszukiwane korzysci, wrazliwosé na oddziatywania marketingowe.

Z pewnoscig najtatwiej jest przeprowadzi¢ segmentacje rynku w oparciu o kryteria demograficzne — wystarczy
zapozna¢ sie z danymi statystycznymi — a o wiele trudniej kryteria odnoszgce sie do produktu/ustugi, czy
sytuacji zakupu. Ponadto nie mozemy zapomina¢ o nabywcach instytucjonalnych, w przypadku, ktdrych
decyduje m.in. liczba pracownikdéw, rodzaj i obszar prowadzonej dziatalnosci. Zamieszczone ponizej schematy
przedstawiajg wybrane kategorie segmentacji.

Opracowata: Urszula Matek
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Kryteria geograficzne

* miejsce zamieszkania
 klimat

* stopien uprzemystowienia
* wielkoS¢ miejscowosci

* region

Kryteria ekonomiczne

¢ dochody
klientoéw/odbiorcow

* dochody na jedna osobe
w rodzinie

e 7rodta dochodow

¢ wydatki
klientow/odbiorcow

e oszczednosci
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Kryteria demograficzne
eptec

swiek

estan cywilny

swielkosc i struktura rodziny
swyksztatcenie

snarodowosé

Kryteria kulturowe

» religia

» tradycja i obyczaje

* sposoby spedzania
wolnego czasu

® Zwyczaje zywieniowe

» role mezczyzny i kobiety

Schemat nr 2. Kryteria segmentacji rynku.

Opracowanie witasne.
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Kryteria spoteczne

» pochodzenie spoteczne
* klasa spotfeczna
* zawdd
* przynaleznosé do
grupy/organizacji
* pozycja
W grupie/organizacji

Kryteria odnoszace sie do
produktu lub sytuacji
zakupu

swielkosc zakupow i spozycia

sczestotliwosé zakupow
ispozycia

slojalnoéé wobec marki

smiejsce dokonywania zakupow

eposzukiwanie korzysci

*odpornosé na reklame
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Dokonujac segmentacji rynku musimy pamietac, ze nie jest to jednorazowa czynnos¢, poniewaz segmentacja rynku
jest procesem, w ktérym mozna wyodrebnié nastepujace etapy:

e wybdr kryteriow segmentacji,

e okreslenie wariantéw wybranych kryteridw np. przedziaty wiekowe,

e grupowanie konsumentéw np. ze wzgledu na podobieristwo ich cech,

e charakterystyka segmentéw w odniesieniu do innych cech,

e okreslenie wielkosci wyodrebnionych segmentéw w oparciu o dane statystyczne.

Wykorzystujgc segmentacje rynku mozemy nie tylko dowiedzie¢ sig, jakie segmenty sg na konkretnym rynku, ale
przede wszystkim zdecydowac sie na wybdr konkretnego segmentu po to, aby doktadnie do niego skierowac swoje
dziatania marketingowe. Musimy pamietac, ze nie wszystkich odbiorcow interesuje nasz produkt, czy nasza ustuga,
ale zawsze bardzo konkretnego, ktérego mozemy poznaé dzieki segmentacji rynku. Zasada ta dotyczy zaréwno
przedsiebiorstw, jak i NGO-6w.

Wielu autoréw prac z dziedziny zarzqdzania i praktykéw zna regute "80/20". Mdéwi ona o tym, ze 20% zdarzeri
decyduje o 80% efektow, podczas gdy reszta zdarzen, tj. 80%, przyczynia sie do uzyskania pozostatych 20% efektow.
K. Obtdj, Strategia sukcesu firmy, PWE, 1998, s. 27.

W marketingu znana jest reguta 80/20, polegajgca na tym, ze, jesli uzytkownikéw danego produktu podzielimy na
dwie réwne ilosciowo grupy, to zauwazymy, iz pierwsza z nich, obejmujgca regularnych i czestych nabywcow
produktu decyduje o 80% (!) naszych obrotéw, podczas gdy druga, choc ilosciowo réwnie liczna, przyczynia sie tylko
do 20% naszych obrotow.
T. Domanski, Ksiega marketingu.
Praktyczny przewodnik dla menedzerdéw i przedsiebiorcéw, CKL, 1994, s. 30

Kiedy juz dokonamy segmentacji wybieramy rynek docelowy, czyli grupe konsumentéw/odbiorcéw, do ktérych
adresujemy naszg oferte. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze nie mozemy utozsamia¢ rynku docelowego, z
konkretnym obszarem geograficznym, poniewaz nasi potencjalni odbiorcy mogg mieszkaé w réznych miejscach.

Z pewnoscig sukces przedsiewziecia — zaréwno w rozumieniu przedsiebiorstwa, jak i NGO — to znalezienie niszy
rynkowej, czyli waskiej grupy odbiorcéw ustug, czy produktéw, ktérzy szukajg Scisle okreslonych korzysci i poprzez
naszg oferte mogg te korzysci otrzymac. Znalezienie niszy rynkowej zapewnia osigganie zysku, ktéry nie tylko
mozemy rozumie¢ w kategoriach finansowych, ale rowniez prestizowych.

Bibliografia:

T. Domaniski, Ksiega marketingu. Praktyczny przewodnik dla menedzerdw i przedsiebiorcéw, CKL, 1994.
P. Kotler, Marketing, Wydawnictwo REBIS, 2006.

R. Nowacki, Reklama, Wydawnictwo Difin, 2011 (dodruk).

A. Nowicka, R. Nowicki, Podstawy marketingu, Wydawnictwo Difin, 2009 (dodruk).

K. Obtdj, Strategia sukcesu firmy, PWE, 1998.
http://www.praktycznaekonomia.edu.pl/pl/Segmentacja-rynku [dostep: 06.11.2013]
http://mfiles.pl/pl/index.php/Rynek docelowy [dostep: 06.11.2013]
http://www.findict.pl/slownik/segmentacja-rynku [dostep: 06.11.2013]
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Zatacznik nr 6. Zbiér aktéw prawnych oraz artykutéw na temat dziatalnosci marketingowej (Joanna Slizewska)

Artykuty

Cochn T., Badania marketingowe, http://www.marketingprinciples.com/ [dostep 12.08.2013]

Chapman D, R. Kozielski, Marketing oparty na wiedzy, Instytut Rozwoju Biznesu (16 / 03/2004).

Johann M, Marketing ustug, (w): Marketing w praktyce, 2000, nr 2(30).

Krzyzanowski P., Marketing w Stuzbie Zdrowia,
http://www.nowoczesnaklinika.pl/pl/artykuly/15/zarzadzanie/1/293/Marketing_w_Sluzbie Zdrowia [dostep
12.08.2013]

Marketing internetowy (e-marketing), http://www.ideo.pl/emarketing/ [dostep 12.08.2013]

Otto J., Klient na cate zycie. ,Marketing w Praktyce” 1996, nr 4, s. 52.

A. Sagan, Marketing relacyjny, http://www.statsoft.pl/czytelnia/marketing/relacyjny.pdf [dostep 12.08.2013]
M. Thomas, Przysztos¢ marketing, (w): Marketing i Rynek 1994, nr 5, s. 6.

Przepisy prawa unijnego

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajgca dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, dyrektywe 2002/58/WE dotyczacy przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w
sektorze tgcznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2009:337:0011:01:pl:HTML [dostep 12.08.2013]

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektdrych
aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku  wewnetrznego  (Dziennik  Urzedowy L 178 , 17/07/2000 P. 0001 - 0016)
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:PL:HTML [dostep 12.08.2013]

Przepisy prawa polskiego

W polskim systemie prawnym nie ma ustawy regulujgcej cato$¢ zagadnien zwigzanych z marketingiem. Przepisy
dotyczace marketingu znajduja sie w wielu aktach prawnych. Nowelizacja przepiséw dotyczgcych marketingu
dokonywana jest fragmentarycznie, przy okazji zmian wprowadzanych w innych aktach prawnych.

Ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U.z2012r. poz. 1145), http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001445 [dostep 12.08.2013]

Reguluje zmiany w zakresie umow i regulamindw Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
oraz cennikéw ustug telekomunikacyjnych.

Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie danych osobowych oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2010 r. Nr 229, poz. 1497), http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/ustawy/488 u.htm [dostep
12.08.2013]

Zmiany wprowadzone do Ustawy z 1997 r.
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20070500331 [dostep 12.08.2013]

Zawiera odestanie do Traktatu o Unii Europejskiej Dz. Urz. WE C 325 z 24 grudnia 2002 r. Ustawa okresla warunki
rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony intereséow
przedsiebiorcow i konsumentéw. Reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajgcym konkurencje
oraz praktykom naruszajgcym interesy konsumentéw, a takie antykonkurencyjnym koncentracjom
przedsiebiorcow. Okresla takze organy wtasciwe w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw.
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Ustawa z 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2007 nr 171 poz.
1206), http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20071711206[dostep 12.08.2013]

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym wprowadza generalny zakaz stosowania takich
praktyk przez przedsiebiorce, reguluje relacje miedzy przedsiebiorcg a konsumentem. Dostarcza konsumentom
instrumentéow ochrony przed dziataniem nieuczciwych firm, przedsiebiorcéw; informuje, w jaki sposéb majg
prowadzié¢ dziatalnos$é gospodarczg bez naruszania interesu swoich klientow.

Ustawa z 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800)
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041711800 [dostep 12.08.2013]

Ogolne przepisy dotyczace korzystania z zasad telekomunikacji.
Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o0 ogélnym bezpieczenstwie produktow (Dz.U. 2003 nr 229 poz. 2275)
http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20032292275 [dostep 12.08.2013]

Reguluje ogdlne wymagania dotyczgce bezpieczenstwa produktéow, obowigzkédw producentéw i dystrybutoréow w
zakresie zapewnienia bezpieczeinstwa produktéw oraz zasad i trybu sprawowania nadzoru gwarantujacego
bezpieczenstwo produktéw wprowadzanych na rynek. Produkt bezpieczny to taki, ktdry w zwyktych warunkach
jego uzywania, instalacji i konserwacji nie stwarza zadnego zagrozenia dla konsumentéw.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144, poz1204.)

http://www.infor.pl/dziennik-ustaw,rok,2002,nr,144/poz,1204,ustawa-o-swiadczeniu-uslug-droga-
elektroniczna.html [dostep 12.08.2013]

Ustawa okresdla obowiazki ustugodawcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczna, zasady wytgczania
odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczna, a takze zasady ochrony danych
osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ustug swiadczonych droga elektroniczng.

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. - prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. 2003 r. Nr 119, poz. 1117 2z
pdézniejszymi zmianami), http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20010490508 [dostep 12.08.2013]

Ustawa normuje: stosunki w zakresie wynalazkdw, wzorow uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakow
towarowych, oznaczen geograficznych i topografii uktadow scalonych; zasady, na jakich przedsiebiorcy moga
przyjmowac projekty racjonalizatorskie i wynagradzac ich twdércéw oraz zadania i organizacje Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i ochronie
interesow konsumentow (Dz.U. z 2000 r. Nr 31, poz. 381), [dostep 12.08.2013]

Reguluje przepisy dotyczace przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym, w tym réwniez w marketingu.

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000220271 [dostep 12.08.2013]

Zgodna z dyrektywami UE. Reguluje przepisy dotyczace praw konsumenckich, dziatalnosci na odlegtosc.
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926)
http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971330883 [dostep 12.08.2013]

Reguluje przepisy dotyczace zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa oséb
fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane.

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdow
tytoniowych (Dz. U. 1996 nr 10, poz55, z pdézn. zm.) http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19960100055,
[dostep 12.08.2013]
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Wydana w celu przeciwdziatania uzaleznieniu od uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ochrony zdrowia
przed jego nastepstwami. Zawiera informacje dotyczace reklamy i sprzedazy tych produktow.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 2002
nr 147, poz1247, z péin. zm.), http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19820350230 [dostep 12.08.2013]

Wydana w celu przeciwdziatania uzaleznieniu od uzywania alkoholu oraz ochrony zdrowia przed jego
nastepstwami. Zawiera informacje dotyczace reklamy i sprzedazy tych produktow.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 roku wraz z podiniejszymi
poprawkami (Dz.U. z 2003 r. Nr 47 poz. 211, Nr 153 poz. 1503, Dz.U z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 162 poz. 1693, Nr
172 poz. 1804 oraz Dz.U. z 2005 r. Nr 10 poz. 68), http://reklamastron.pl/menu/strona/ustawy [dostep
02.08.2013]

Reguluje zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej konkurencji. Wskazuje, co jest czynem nieuczciwej konkurencji oraz
jaka jest odpowiedzialno$¢ cywilna za dokonanie czynu nieuczciwej konkurencji. Ustawa ta zawiera
réwniez przepisy karne.

Akty wykonawcze

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 lipca 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okreslenia
definicji ryzyka handlowego, politycznego i nierynkowego (Dz.U.2013.poz. 901)

http://www.infor.pl/dziennik-ustaw.html#ixzz2baFXY1tp [dostep 12.08.2013]

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 10 pazdziernika 2011 r. w sprawie nadania statutu
Biuru Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 225, poz. 1350)

http://isip.sejm.gov.pl/RelatedServlet;jsessionid=02EDB49627418C14D704BA7D28F9FECE?id=WDU19971330883&
type=9&isNew=true [dostep 12.08.2013]

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2008 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie optat zwigzanych
z ochrong wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych, oznaczen
geograficznych i topografii uktadéw scalonych (Dz.U. Nr 41 poz. 241)

http://isip.sejm.gov.pl/RelatedServlet;jsessionid=02EDB49627418C14D704BA7D28F9FECE?id=WDU19971330883&
type=9&isNew=true [dostep 12.08.2013]

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 lipca 2002 r. w sprawie dokonywania i rozpatrywania zgtoszen
znakéw towarowych (Dz. U. 22002 r. Nr 115, poz. 998 i z 2005 r. Dz.U. Nr 109, poz. 911).

http://isap.sejm.gov.pl/KeyWordServlet?viewName=thasU&passName=Urz%C4%85d%20Patentowy%20RP
[dostep 12.08.2013]

Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 lipca 2010 r. w sprawie wyrazenia zgody na powotanie
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

http://isap.sejm.gov.pl/VolumeServlet?type=wmp&rok=2010&numer=053 [dostep 12.08.2013]

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 czerwca 2010 r. w sprawie powotania Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych

http://isip.sejm.gov.pl/RelatedServlet;jsessionid=02EDB49627418C14D704BA7D28F9FECE?id=WDU19971330883&
type=9&isNew=true [dostep 12.08.2013]

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych

http://isip.sejm.gov.pl/RelatedServlet;jsessionid=02EDB49627418C14D704BA7D28F9FECE?id=WDU19971330883&
type=9&isNew=true [dostep 12.08.2013]
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Zatacznik nr 7. Dodatkowa literatura zagadnienia (Joanna Slizewska)

Publikacje ksigzkowe

Grabski L., I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa 2000.

Wydanie w sposéb kompleksowy prezentuje problematyke marketingu, powinni po nie siega¢ wszyscy
zainteresowani przedsiebiorczoscia. Zawiera zaprezentowane w sposéb przystepny: istote marketingu i warunki
jego dziatania marketingowego, podstawy podejmowania decyzji marketingowych i wyboru rynku, a takze opis
stosowanych strategii marketingowych

Domanski T., Ksiega marketingu: praktyczny przewodnik dla menedzeréw i przedsiebiorcéw, Centrum Kreowania
Liderow, Ktudzienko 1994.

Wydanie zawiera gotowe recepty i wskazowki dla przedsiebiorcow dotyczace efektywnego zastosowanie
marketingu na wspoétczesnym rynku, poparte licznymi przyktadani i rysunkami.

Kotler Ph., Marketing od A do Z, PWE, Warszawa 2004.

Wydanie zwane biblig marketingu. Zawiera podstawowe zagadnienia sktadajgce sie na nowoczesne zarzadzanie
marketingowe: budowanie strategii i planow marketingowych; przeglad zasad skutecznego mierzenia efektow
dziatan marketingowych; utrzymywania kontaktéw z klientami; budowania silnych marek; ksztattowanie ofert
rynkowych i komunikowanie sie z rynkiem. W ksigzce zaprezentowano umiejetne tgczenie teorii z praktykg oraz
mnostwo aktualnych przyktaddw z zycia.

tawecki J. S., Marketing sukcesu. Partnering, Difin, Warszawa 2005.

Na wspdtczesnym rynku klienci nie chcg by¢ anonimowi, chcg nawigzac¢ bezposrednie kontakty z dostawcami, nie
tylko po to, aby otrzymywa¢ satysfakcjonujgcy ich produkt, ale takze by mie¢ wptyw na ksztattowanie oferty firmy i
jakosci produktéow. Dialog w tej sferze jest mozliwy tylko przez zastosowanie nowych koncepcji i strategii, w tym
rowniez marketingu partnerskiego.

Nowacka A., R. Nowacki, Podstawy marketingu, Difin, Warszawa 2006.

Wydanie zawierajgce fundamentalng wiedze z zakresu marketingu. Ukazuje przedsiebiorstwo w strategicznej
perspektywie. Omawiane tresci poparte s przyktadami sytuacji zaczerpnietych z rzeczywistosci, umozliwiajg
marketingowa analize sytuacji rynkowych.

Podstawy marketingu, praca zbiorowa pod red. J. Altkorna , Instytut Marketingu, Krakéw 1992

Marketing jest istotnym sktadnikiem rynku oraz podstawowg orientacja menadzerskg. To okreslony sposdb
myslenia i dziatania, ktory wykorzystuje zesp6t metod oraz narzedzi poznawania i ksztattowania otoczenia
przedsiebiorstwa, jego organizacji. Powyzsze wydanie opisuje jak dokonywac¢ wyboru koncepcji marketingowej, jak
ksztattowac wizerunek firmy i jak tworzy¢ marketingowa wartos¢ rynkowa firmy.

Strony internetowe

http://marketing-mix.mix-marketing.pl/dystrybucja-i-promocja-w-marketingu-mix/ [dostep 07.0.2013]

Dystrybucja i promocja marketingu mix; strona zawiera opis elementdéw marketingu mix zgodnie z zasadg 4P.

http://www.findict.pl/slownik/ [dostep 07.08.2013]

Stownik finansowy; strona zawiera wyjasnienie podstawowych zwrotéw z zakresu marketingu z opisem ich
obudowy teoretycznej

http://encyklopedia.pwn.pl [dostep 07.08.2013]

Encyklopedia PWN; strona zawiera wyjasnienie podstawowych haset zwigzanych z marketingiem, marketingiem
mix i promocja.
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http://www.praktycznymarketing.pl/produkty uslugi/narzedzia-skutecznego-marketingu/mailboot.html [dostep
07.08.2013]

Praktyczny marketing; strona zawiera opis narzedzi skutecznego marketingu.

http://mfiles.pl/pl/index.php/Public_relations [dostep 07.08.2013]

Encyklopedia zarzadzania; strona zawiera opis podstawowych haset z dziedziny zarzadzania w tym rdéwniez
marketingu, jego elementow.

http://poradnik.ngo.pl [dostep 07.08.2013]

Internetowe Centrum Wsparcia - strona zestaw wiadomosci prawnych oraz informacji zwigzanych z
funkcjonowaniem NGO w tym réwniez stosowaniem zasad strategii marketingowej.

http://www.ekonom.info/139-sponsoring/ [dostep 07.08.2013]

Bankowos¢, marketing, zarzadzanie — stownik ekonomiczny; strona zawiera pojecie, definicje i znaczenie pojec
stosowanych w ekonomii, marketingu.

http://www.scholaris.pl [dostep 07.08.2013]

Scholaris; portal wiedzy dla nauczycieli, ktéry zawiera zestawy ¢wiczen interaktywnych z zakresu: marketingu i

filmy wideo/animacje dotyczace: cyklu zycia produktu, systemu promocji; scenariusze zaje¢: Marketing —
wyszukiwanie informacji w Internecie; Naturalna reklama; Zdalnie sterowana - reklama ukryta.

http://www.brief.com.pl [dostep 07.08.2013]

Strona czasopisma marketingowego Brief.

http://www.wsz-pou.edu.pl/magazyn/?strona=mag_gawrysiak70&nr=70&p= [dostep 07.08.2013]

Promocja marketingowa narzedziem komunikacji z rynkiem cz. 1; strona zawiera definicje elementéw marketingu
mix (produktu, ceny, dystrybucji i promocji), opis funkcji promocji, a takze opis zastosowania podstawowych
narzedzi polityki promocyjnej.

http://eksporter.pl/zarzgdznie/marketing/ [dostep 07.08.2013]

Strona zawiera problematyke dotyczgcg marketingu jako elementu zarzadzania firma.

Multimedia - filmy

Czym jest marketing mix? Podstawy marketing mix.

http://www.youtube.com/watch?v=gfbaxwrU1sA [dostep 23 listopada 2013]

The Marketing Mix by Alanis Business Academy
http://www.youtube.com/watch?v=dV1LbZg0if4 [dostep 23 listopada 2013]

Marketing Mix: Product Strategies by Learnmarketing.net
http://www.youtube.com/watch?v=JBacgkpF-Ak&list=PL6AF1BE5474F4F496 [dostep 23 listopada 2013]

The Product Mix by Alanis Business Academy
http://www.youtube.com/watch?v=KhRdOMSmgfQ&!list=PL14BB28B5FE99A733 [dostep 23 listopada 2013]

Marketing Mix/4 p's: Pricing Strategies by Learnmarketing.net
http://www.youtube.com/watch?v=212SHeOsC68&list=PL6AF1BE5474F4F496 [dostep 23 listopada 2013]

Pricing Strategies in Marketing

http://www.youtube.com/watch?v=H8aZr-Ulalw [dostep 23 listopada 2013]
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Developing a Pricing Strategy Part 1 - Kilgore SBDC Business Education
http://www.youtube.com/watch?v=9tk820A0GF4 [dostep 23 listopada 2013]

Developing a Pricing Strategy Part 2 - Kilgore SBDC Business Education
http://www.youtube.com/watch?v=_IsYVasYGWI [dostep 23 listopada 2013]

Developing a Pricing Strategy Part 3 - Kilgore SBDC Business Education
http://www.youtube.com/watch?v=9tk820A0GF4 [dostep 23 listopada 2013]

9 Pricing Rules for Entrepreneurs

http://www.youtube.com/watch?v=redLOAIKEvI [dostep 23 listopada 2013]

Pricing Strategy Examples
http://www.youtube.com/watch?v=r-MydbpKImQ [dostep 23 listopada 2013]

Pricing Objectives and Strategies Alanis Business Academy

http://www.youtube.com/watch?v=gPAGip9GOIU&list=PL14BB28B5FE99A733 [dostep 23 listopada 2013]

Marketing: Channels of Distribution
http://www.youtube.com/watch?v=Tb8bF2hCyLw [dostep 23 listopada 2013]

Types of Channel Intermediaries by Alanis Business Academy

http://www.youtube.com/watch?v=IPfNFcmmKeU&list=PL14BB28B5FE99A733 [dostep 23 listopada 2013]

Marketing — Place
http://www.youtube.com/watch?v=HF5Dxy0qzo8 [dostep 23 listopada 2013]

Marketing Mix: Place Strategies by Learnmarketing.net

http://www.youtube.com/watch?v=r2J)YyeKOkk&list=PL6AF1BE5474F4F496 [dostep 23 listopada 2013]

Marketing Mix: Promotion Strategies by Learnmarketing.net

http://www.youtube.com/watch?v=HEbodRVXOEo&list=PL6AF1BE5474F4F496 [dostep 23 listopada 2013]

The Promotional Mix by Alanis Business Academy

http://www.youtube.com/watch?v=rVQQ M8t254&feature=c4-overview-vI&list=PL14BB28B5FE99A733  [dostep
23 listopada 2013]
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Zatacznik nr 8. E-zadanie. Wskazéwki do notatek i refleksji w e-portfolio (Sylwia Zmijewska-Kwireg).

CELE | ZADANIE Spotkanie nr 12. Produkt i ustuga (przedsiebiorstwo); cele i ustuga (NGO).
OBOWIAZKOWE W E- Dziatania marketingowe.
PORTFOLIO

Czego sie uczysz i dlaczego?

Wykorzystujesz wybrane narzedzia marketingu do budowania pozycji
przedsiebiorstwa/NGO, nie naruszajgc zasad  prawnych i etycznych.
Wspotpracujesz, negocjujesz i bierzesz udziat w podejmowaniu decyzji w zespole.

Co bedziesz umie¢?

e wyszukad i stosowac prawne regulacje dotyczgce dziatalno$ci marketingowe;j
(m.in. ochrona danych osobowych, ochrona wtasnosci intelektualnej,
przeciwdziatanie praktykom ograniczajgcym konkurencje);

e sformutowac opinie w dyskusji na temat etycznych zachowan w dziataniach
marketingowych;

e stosowac wybrane narzedzia marketingowe, biorgc pod uwage rodzaj
przedsiewziecia i rodzaj planowanej dziatalnosci (przedsiebiorstwo/NGO);

e  okresli¢ funkcje marki na przyktadzie przedsiebiorstwa lub NGO;
e opracowac w zespole misje przedsiebiorstwa lub NGO i jg uzasadnia;
e  okresli¢ role marketingu w przedsiebiorstwie i NGO;

e planowac i wspotpracowaé w zespole przy wyborze narzedzi marketingowych
i ich zastosowaniu.

Jakie jest twoje zadanie obowigzkowe po zajeciach/dwugodzinnym bloku zaje¢?

Podczas tej sesji w e-portfolio budujesz przede wszystkim biblioteczke — tworzysz
e-zbidér wyszukiwarek, stron internetowych, linkdw, miejsc, gdzie mozna znalezé
okreslone dokumenty zwigzane z planowaniem dziatari marketingowych.

Opisujesz zadania, jakie petnisz w zespole na tym etapie pracy. Dokonujesz tez
samooceny.

Po czym poznad, ze zadanie zostato wykonane prawidtowo?
e Czy zamie$cite$/-as wskazane informacje w wybranym miejscu w e-portfolio?

e Czy zamiescites$ co najmniej 6 odwotan do wyszukiwarek, stron
internetowych, linkdw, miejsc, gdzie mozna znalez¢ informacje dotyczace
zwigzane z planowaniem dziatan marketingowych?

e  Czy zamiescite$/as zadania ktére realizujesz?

e Czy twoja notatka na temat samooceny odpowiada na pytania: Czego sie
dowiedziates/-as (2 przyktady)? Czego sie nauczytes/-as (co najmniej 2
umiejetnosci)?

e  (Czy zamiescites/-as$ - jesli w klasie przeprowadzona zostata dyskusja na temat
etycznych zachowan w dziataniach marketingowych — co najmniej dwa gtosy
w tej dyskusji (swdj i kolegi lub kolezanki?)

e (Czytwoje ,notatki” w e-portfolio spetniajg ogdlne kryteria (tytut, opis,
otagowanie, poprawnos¢ jezykowa i stylistyczna - wiecej kryteriéw ogélnych
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w Zatgczniku nr 3 do pierwszych zajec)?

DODATKOWE
PROPOZYCJE

Co mozesz jeszcze zapisac w e-portfolio? (wg wskazowek w ogélnym schemacie)
e Mozesz zamiescic¢ notatke Po co dbac o marke przedsiebiorstwa/NGO?

e Zachecamy do tworzenia zbioru linkdéw do aktéw prawnych zwigzanych z
ochrong danych osobowych, ochrong wtasnosci i przeciwdziataniem
praktykom monopolistycznym.
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