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Autorka: Urszula Matek
SCENARIUSZ (15)

Temat: E-promocja.

Powigzanie z wczes$niejszg wiedzg

Wiedza o spoteczenstwie, Il etap edukacyjny

Uczen/uczennica: 29.3) wskazuje gtéwne elementy dziatarn marketingowych (produkt, cena, miejsce,
promocja) i wyjasnia na przyktadach ich znaczenie dla przedsiebiorstwa i konsumentéw.

Podstawy przedsiebiorczosci, IV etap edukacyjny

Uczen/uczennica: 5.1) charakteryzuje otoczenie, w ktérym dziata przedsiebiorstwo; 5.10) charakteryzuje
czynniki wptywajgce na sukces i niepowodzenie przedsiebiorstwa.

Powigzanie z podstawa programowag ekonomii w praktyce

Uczen/uczennica: 2.5) projektuje i stosuje etyczne dziatania marketingowe; 3.1) stosuje zasady organizacji
pracy indywidualnej i zespotowej; 3.2) przyjmuje role lidera lub wykonawcy; 3.4) przydziela lub przyjmuje
zadania do realizacji; 3.5) wspotpracuje w zespole realizujgcym przedsiewziecie.

Cele zajec
Uczen/uczennica:
e wykorzystuje Internet jako narzedzie budowania wizerunku firmy/NGO;
e stosuje e-portfolio i bloga do opisu pracy indywidualnej i zespotowe;j.
Cele sformutowane w jezyku ucznia/uczennicy
Na dzisiejszych zajeciach:
e dowiesz sie jak powszechnie moze by¢ wykorzystywany Internet do promocji firmy;

e bedziesz nadal ksztatci¢ umiejetnosé pracy w zespole, a takze opisywac dziatalnos¢ grupy na blogu i
swoje indywidualne doswiadczenia w e-portfolio.

NaCoBeZu (kryteria sukcesu)
Uczen/uczennica bedzie potrafié po lekc;ji:
e odszukad przyktadowe narzedzia e-marketingu i Zrodta na ich temat w Internecie;

e stosowac odpowiednie narzedzia e-marketingu do budowania wizerunku przedsiebiorstwa/NGO w
sieci; wykorzysta¢ narzedzia e-marketing, a takze portale spotecznosciowe jako narzedzie promoc;ji;

e przestrzegac prawa w zakresie ochrony danych osobowych;

e dzieli¢ sie zadaniami i wspdtpracowac w grupie;

e zastosowac e-portfolio i blog do opisu pracy indywidualnej i zespotowej wg podanych kryteriow.
Materiaty dydaktyczne

e  Zafacznik nr 1. E-mail reklamowy.

e  Zafacznik nr 2. E-mail reklamowy zachecajacy do udziatu w lekcji.

e  Zafacznik nr 3. Napisz e-mail — zadanie dla uczniéw wraz z kryteriami.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA e,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI : :
FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

e  Zatacznik nr 4. Napisz e-mail — materiaty pomocnicze dla uczniow.

e  Zatacznik nr 5. Materiat na temat e-marketingu.

e  Zatacznik nr 6. Wybér narzedzia i uzasadnienie.

e Zatacznik nr 7. Prawne regulacje dotyczace reklamy.

e Zatacznik nr 8. Tworzymy reklame — karta pracy dla uczniéw.

e  Zatacznik nr 9. Informacja zwrotna do e-reklamy.

e  Zatacznik nr 10. Zbiér zadan na temat wykorzystywania internetu do promoc;ji.

e  Zatacznik nr 11. Literatura zagadnienia.

e  Zatacznik nr 12. E-zadanie. Instrukcje do notatek i refleksji w e-portfolio.
Uwagi

Lekcja jest kontynuacjg zaje¢ na temat promocji, ale tym razem jej celem jest skupienie sie na wykorzystaniu
w promocji narzedzi internetowych. Tak samo jak i na poprzednich zajeciach, tak i tym razem NIE MOZNA
TOLEROWAC JAKICHKOLWIEK FORM DYSKRYMINACII | ZACHOWAN ZWIAZANYCH Z NIEUCZCIWA
KONKURENCJA oraz famania prawa do prywatnosci czy prawa do ochrony danych osobowych.

Pytania kluczowe
e Jak wykorzystaé Facebook do promocji przedsiewziecia?

e (Czy zyjemy w Swiecie, w ktérym nastgpit zmierzch reklamy tradycyjne;j?

Przebieg zaje¢

1. (wariant 1) Rozpocznij zajecia od wprowadzenia: Dzisiaj otrzymatem/otrzymatam nastepujgcq
wiadomos¢ i odczytaj tres¢ emaila z materiatu pomocniczego z Zatacznika nr 1 (E-mail reklamowy).
Nastepnie, korzystajgc z techniki gtosowania, popros o podniesienie reki tych uczniéw i te uczennice,
ktérzy/ktore:

e Otrzymali kiedys tego typu email.
o  Wystali do kogos tego typu email.
e UwaZajg, Ze tego typu reklama jest dobrym sposobem na promocje przedsiewziecia.

(wariant 2) Trzy dni przed terminem zaje¢ wyslij do ucznidw email zapraszajacy na zajecia i
zachecajacy ich do aktywnego udziatu w lekcji. Tres¢ wiadomosci przygotuj na podstawie materiatu z
Zatacznika nr 2 (E-mail reklamowy zachecajacy do udziatu w lekcji). Pamietaj jednak, aby nie
informowad wczesniej uczniow o wiadomosci, ktérg do nich napiszesz lub wyslesz. Rozpocznij zajecia
od napisania na tablicy pytania: Czy e-mail reklamujgcy zajecia jest dobrym sposobem na udziat i
aktywnos¢ uczniow w lekcji? Popros ucznidw, aby porozmawiali na ten temat w parach i w rundce
bez przymusu zbierz odpowiedzi.

Nastepnie - jesli masz doswiadczenie w stosowaniu aktywnosci opartych na dramie - poinformuj
ucznidw, ze wg nowego zarzadzenia dyrektora szkoty kazdy nauczyciel zostat zobowigzany do
zapraszania ucznidw na zajecia lekcyjne e-mailami, dlatego twoja wiadomos¢ zostata przestana do
nich. Sg to twoje pierwsze emaile tego typu, dlatego wazna jest dla ciebie opinia twoich uczniéw.
Popros uczestnikdw zaje¢, aby jeszcze raz — tym razem w innych dwdjkach niz za pierwszym razem -
porozmawiali na temat: Czy takie rozwiqgzanie sie sprawdzi? Jakiej tresci e-mail przekona uczniéw do
aktywnosci i udziatu w zajeciach, a jakiej nie? Zbierz odpowiedzi w rundce bez przymusu, a po
zakonczeniu — jesli zastosowate$ element dramy — pamietaj aby ,odczarowac” sytuacje i powiedzieé
uczniom, ze takie zarzadzenie dyrektora szkoty nie miato miejsca, a celem ¢wiczenia byto pokazanie
dziatania e-maila reklamowego i zebranie opinii uczniéw. Wystuchaj opinii uczestnikéw na temat: Jak
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czuli sie w tej sytuacji? Jakie towarzyszyty im emocje? Czy takie metody pracy — wchodzenie w role —
ich zdaniem angazujq ich w zajecie?

Pamietaj!

Pierwsza czes¢ zajec jest tylko wprowadzeniem, ktéra ma pokazaé¢ uczniom, jak dziata e-mail reklamowy i
nie stuzy analizie zjawiska w sytuacji szkolnej. W tej czesci zaje¢ zwrd¢ jedynie uwage na sposob
pozyskiwania adreséw e-mailowych: Czy zawsze mozemy korzystac z e-maili? Czy do kazdej osoby mozna
wysta¢ wiadomosc¢? Czy adres e-mail jest takim samym elementem mojej prywatnosci, jak adres
domowy? Jezeli temat zainteresuje uczniow mozesz rozwing¢ go na zajeciach wychowawczych.

2. Odczytaj cele lekcji i sprawdz, czy sg one zrozumiate dla wszystkich. Wyjasnij ewentualne
watpliwosci. Popros, aby kazdy z zespotéw projektowych przygotowat — dla pozostatych zespotéw —
e-mail reklamowy, ktéry zacheci pozostate osoby z klasy do wtaczenia sie w wybrany etap
przedsiewziecia (np. jesli zespdt zaktada dziatalnos¢ gospodarczg moze to by¢ zachecajaca informacja
o produkcie lub ustudze; jesli NGO — prosba o poparcie akcji spotecznej). Rozdaj uczniom materiat
pomocniczy z Zatgcznika nr 3 (Napisz e-mail — zadanie dla uczniéw wraz z kryteriami), w ktérym
znajduje sie tres¢ polecenia oraz kryteria realizacji zadania, a takze wyznacz czas pracy. W trakcie
pracy uczniowie mogg korzysta¢ z materiatdw pomocniczych zamieszczonych w Zataczniku nr 4
(Napisz e-mail — materiaty pomocnicze dla uczniéw).

Pamietaj!

1. W zaleznosci od tego, w jakie srodki wyposazona jest sala, w ktorej prowadzisz zajecia, mozesz
dokona¢ wymiany przygotowanych przez uczniéw podczas wyzej opisanego ¢wiczenia e-maili za
pomocg poczty elektronicznej lub w sposdb tradycyjny (np. wywieszajac plakaty z trescig listéw czy
np. wrzucajac e-maile do symbolicznej skrzynki z napisem , e-mail reklamowy”).

2. Mozesz tez poprosi¢ ucznidow, by wykorzystali podczas ¢wiczenia swoje telefony komérkowe, tablety,
smartfony.

3. Po wykonywaniu zadania popro$ uczniow, aby zapoznali sie w zespotach z
otrzymanymi/wywieszonymi/wrzuconymi do symbolicznej skrzynki internetowej wiadomosciami i
dokonaj podsumowania pracy w taki sposdb, aby uczestnicy zaje¢ wybrali te e-maile, ktére ich
zdaniem najlepiej trafiaja do odbiorcéw w ich wieku. Mozesz réwniez zwréci¢ uwage na mocne
strony kazdej wiadomosci i na to, co przede wszystkim przekonuje mtodego odbiorce do skorzystania
z ustug, zakupu produktéw czy zaangazowania sie w akcje. Jesli wykorzystujesz plakaty, mozesz
rozdac¢ kazdej osobie po dwie metki z prosbg o przyklejenie ich na tych wiadomosciach, ktére - ich
zdaniem - najlepiej trafiajg do odbiorcéw. W tym przypadku pamietaj o ustaleniu zasad (np. Nie
przyklejamy metek do swoich e-maili).

Pamietaj!

Podkreslenie mocnych stron e-maila reklamowego moze odby¢ sie w rézny sposdb; i tak mogg to by¢:
e oznaczenie metkami e-maili,

e podkreslenie w tresci e-maili ich mocnych stron (np. zwrotéw, stwierdzen, sformutowan),

e postawienie krzyzykdw przy tych fragmentach e-maili, ktére s3 mocnymi stronami listéw.

Propozycja sposobu wskazania mocnych stron moze réwniez wyptyna¢ od uczniow.

W podsumowaniu tego zadania zwrd¢ uwage ucznidw i uczennic zaréwno na tre$é¢ e-maili, jak i grupe
odbiorcéw (czyli segment rynku), do ktorego trafity wiadomosci.

4. Rozdaj uczniom materiat pomocniczy z Zatgcznika nr 5 (Materiat na temat e-marketingu). Popros, aby
po jego samodzielnej lekturze zastanowili sie w zespotach projektowych: Ktdre z opisanych narzedzi
chcieliby wybra¢ do promocji swojego przedsiewziecia, pamietajgc jednoczesnie o grupie
potencjalnych odbiorcéw produktu/ustugi/akcji, a takze mozliwosciach przygotowania reklamy
podczas zaje¢? Wyznacz grupom czas na zapoznanie sie z materiatem, a takze podjecie decyzji o
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wyborze narzedzia. Po uptywie wyznaczonego czasu popros, aby kazdy zespdt wymienit narzedzie i
podat uzasadnienie swojego wyboru. Zwré¢ uwage na to, aby wypowiedzi przedstawicieli grup byty
konkretne i zwiezte. Podczas pracy nad tym zadaniem uczniowie mogg skorzysta¢ z materiatow w
Zatgczniku nr 6 (Wybodr narzedzia i uzasadnienie).

5. Informacje na temat wyboru narzedzia uczniowie moga wywiesi¢ w wyznaczonym przez ciebie
miejscu — dzieki temu znany bedzie wszystkim kierunek pracy kazdego zespotu projektowego. W
podsumowaniu tego ¢wiczenia podkresl znaczenie odpowiedniego wyboru rodzaju reklamy, ktére
stosujg przedsiebiorcy na rynku czy organizacje pozarzagdowe. Ponadto zwrd¢ uwage na wptyw
przekazu reklamowego na identyfikacje firmy czy NGO oraz tworzenie wizerunku podmiotu.

6. Zapowiedz ostatnie zadanie uczniowskie podczas tych zaje¢ - rozdaj zespotom karty pracy z
Zatgcznika nr 8 (Tworzymy reklame — karta pracy dla ucznidw). Sprawdz, czy wszyscy rozumiejg
polecenie oraz kryteria realizacji zadania. Popro$ uczniéw, aby przede wszystkim skupili sie na
pomysle na e-reklame i odpowiedzi na pytania zawarte w karcie pracy. Dodatkowo zwrd¢ uwage
uczniom na uregulowania prawne dotyczace wykorzystania np. portali spotecznosciowych do
promocji. Wykorzystaj materiat pomocniczy o prawnych regulacjach dotyczacych reklamy z
Zatgcznika nr 7 (Prawne regulacje dotyczace reklamy).

Pamietaj!
1. Mozesz rowniez zdecydowac, ze zespoty bedg przygotowywac e-reklame wtasnego przedsiebiorstwa

lub NGO. Podejmujac decyzje wez pod uwage preferencje i zainteresowania uczniow.

2. Zwrd¢ uwage na wykorzystanie podczas pracy telefonéw komérkowych, tabletéw, smartfonow.
Wskaz to narzedzie, jako wazny element w dziataniach promocyjnych podmiotu (firmy lub NGO).

3. W tej czesci zajeé mozesz rdwniez wykorzystaé jedno z zadan na temat wykorzystania internetu do
promocji, ktére znajduje sie w Zataczniku nr 10 (Zbiér zadan na temat wykorzystywania internetu do
promocji).

7. Po zakonczeniu pracy w zespofach popros ucznidéw, aby krétko przedstawili swoj pomyst na reklame.
Zachec ucznidw, by podczas prezentacji zespotéw, udzielali sobie wzajemnie informacji zwrotnej wg
kryteriow i wskazowek zawartych w Zatgczniku nr 9 (Informacja zwrotna do e-reklamy), ktéra moze
petni¢ role pierwszego testu skutecznosci pomystu na reklame. Rozdaj materiat uczniom (kazdy
otrzymuje wtasny egzemplarz). Po kazdej prezentacji daj uczniom 2-3 minuty czasu na wypetnienie
arkusza oceny; po ostatniej prezentacji zbierz materiaty i przekaz karty odpowiednim zespotom.

Jesli uczniowie nie sg jeszcze - twoim zdaniem — gotowi na udzielanie informacji zwrotnej, mozesz to
zrobi¢ osobiscie, na zakonczenie éwiczenia. W tym przypadku jednak zachecamy do korcowej
dyskusji z uczniami na temat skutecznosci wybranej e-reklamy.

8. Na zakonczenie zaje¢ popros ucznidw, aby rozmawiajgc w parach okreslili: Co z pracy na zajeciach
chcieliby umiesci¢ w e-portfolio? Wyznacz 2 min czasu, a po jego uptywie popros, aby kazdy uczen
jednym zdaniem opowiedziat, czego dowiedziat sie od swojego kolegi czy kolezanki. Wré¢ tez do
przedstawionych na poczatku celéw zaje¢ i sprawdZi, czy — zdaniem ucznidw — zostaty one
zrealizowane.

9. W podsumowaniu podkresl znaczenie e-portfolio i bloga w ksztatceniu umiejetnosci zwigzanych z
ekonomia w praktyce, a takze przypomnij, na czym polega ich state e-zadanie polegajace na
aktywnosci zespotowej na blogu oraz indywidualnej — w e-portfolio. Odeslij ich do instrukcji
wyjasniajgcej e-zadanie po kazdej lekcji (Zatgcznik nr 12. E-zadanie. Instrukcje do notatek i refleksji w

e-portfolio).
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MATERIALY DYDAKTYCZNE
Zatacznik nr 1. E-mail reklamowy.

Jesli zdecydujesz sie na pierwszy wariant wprowadzenia uczniéw w tematyke e-promoc;ji, prezentujemy ponizej
przyktadowe tresci e-maili reklamowych do wykorzystania.

Przyktad 1

PROMOCIA TYLKO DO 30 MAJA!

Kazdy, kto do korica maja zamdwi i optaci rocznq prenumerate ,,Menedzera ds. marketingu” na trzeci kwartat 2014
r., otrzyma 200 USD znizki na ekskluzywne wycieczki organizowane przez biuro MENEDZER CLUB.

Ponadto kazdy prenumerator bedzie miat szanse na wygranie weekendowego vouchera SPA dla dwdch oséb w
stylowym HOTELU W SOPOCIE potozonym tuz nad brzegiem morza.

Zamowienia na prenumerate nalezy sktadac na adres: prenumerata@menedzerclub.pl, podajgc w tytule E-maila
kod: MZ-FOZ.

Cennik kwartalnej prenumeraty (2014, 3 wydania): 30,00 zt.

Wiecej szczegotow na stronie ,,Menedzera ds. marketingu”.

Przyktad 2

Odbierz tablet! Sprawdz nowe konto w Getin Online.

Otworz konto!

za otwarcie
konta

y4|

Odbierz TABLET' ©

I T 71})> OnLINE

Szezegoty oferty | NOTA PRAWNA dostepne po kliknieciu tuts)
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Przyktad 3

Najwyzsza kwota pozyczki poza bankiem - do 10 000 zt

TAK

TO

FINANSE

Pozyczki do 10 000 zt

na okres nawet 24 miesiecy.
Oferta dla osdb bez zalegtosci.

Umowa zawierana przez
telefon lub kuriera
- bez wychodzenia z domu

PRZEJDZ DO FORMULARZA

LY

TAKTO Spéliaz ograniczona edpowiedziatnoscig S.KA. NIP 895-18-52-770
{dewniej Pro Collect Sp. 2 0.0.) Numer KRS: 0000447287

Grupa Ultimo Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
53- 608 Wroctaw we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy
ul. Braniborska 58-68 Kapitat Zaktadowy: 3 100 tys. zt
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Przyktad 4

Gotowka na wyciag z konta! Znalezlismy dla Ciebie

SPRAWDZ »

Sprawdzamy gdzie taniej
Kredyty: mieszkaniowe gotowkowe samochodowe dia firm refinansowane konsolidacyjne
Ubezpieczenia: OC i AC kredytu mieszkan zdrowoine podrozy
Finanse: konta bankowe lokaty inwestycyne karly kredytowe emerytury OFE
GSM, Internet, Tv: operator GSM telefony komorkowe pakiety TV intemet telefon dotadowania GSM
Oddtuzanie: sprawdzanie i czyszczenie BIK oddiuzanie negocjacja US ZUS

Przyktad 5

Co wiesz o swiecie? Gdzie chciatbys wyruszyc?

WeZ udziat w konkursie. Wygraj podréz do dokota swiata.

Rozpocznij na http://swiatoweopowiesci.pl/konkurs/witaj-swiecie.html.
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Przyktad 6

Masz firme? Mamy dla Ciebie gotowke. Do 250 tys. zt bez ZUS i US.
SDFﬂWdf' Odebrane  x

Kredyt dla MIKROFIRM!

* Bez prowizji
* Bez ZUS 1 US

= Bez PIT i KPIR

Przyktad 7

Dzis zamawiasz - jutro masz.
Witaj [tutaj odczytaj swoje imie]!

Chociaz w poniedziatek jest Dzienn Matki [mozesz przeczytaé inne Swieto np. Dzieni Dziecka], to nasze gadzety
spodobajq sie wszystkim. Nie ma co opowiadad, trzeba zobaczyc.

Udanych zakupow!
Ania z E-marketingu
[dobierz w zaleznosci od wybranego swieta]

Mam mame i tez jej cosS u nas kupie.

Mam dwdch chfopakéw matego i duzego... sama wiesz, ze cos im sie przyda
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Zatacznik nr 2. E-mail reklamowy zachecajacy do udziatu w lekcji.

Jesli zdecydowates$/-as$ sie na drugi wariant rozpoczecia lekcji ponizej znajdziesz przyktadowe tresci e-maili
zachecajacych do udziatu w lekcji. Wybierz jeden z przyktaddw lub przygotuj samodzielnie wtasny e-mail i wyslij do
uczniéw na kilka dni przed zajeciami dotyczgcymi e-promocji.

Przyktad 1

Tytut: [imie ucznia] juz jutro w szkole.
Co wiesz o e-promocji? Gdzie mozesz sie z tym spotkac?

Wez udziat w lekcji [wpisz date, godzine i sale]. Wygraj na wiosne niepowtarzalng szanse na przysztosc z e-reklamq.

[podpis]

Przyktad 2

Tytut: [imie ucznia] mam do Ciebie prosbe.

Jutro zapowiadajq opady, moze warto spedzi¢ ten czas w szkole z przyjaciétmi.

Ja tak na pewno zrobie.

Przyjdz na lekcje bedziemy mowic o aktualnych sprawach, ktore tez Ciebie dotyczq, czylio ...

Reszty dowiesz sie [wpisz date, godzine i sale]

[podpis]

Przyktad 3

Tytut: [imie ucznia] ...

lekcja

przyjdz

O e-promocji

Ponizej wpisz date, godzine i miejsce zajec.
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Zatacznik nr 3. Napisz e-mail — zadanie dla uczniow wraz z kryteriami.
A. Zadanie

Pracujac w zespotfach projektowych przygotujcie e-mail reklamowy, ktéry zacheci pozostate osoby z klasy do
wtgczenia sie w realizowane przez wasz zespot przedsiewziecie (jesli jest to zaktadanie przedsiebiorstwa, mozecie
przygotowac informacje zachecajaca do produktu lub ustugi; jedli zas realizujecie w zespole przedsiewziecie
spoteczne, waszym zadaniem jest przygotowanie e-maila namawiajgcego do poparcia akcji lub wtgczenia sie w nig
w sposéb aktywny).

B. Kryteria realizacji zadania (NaCoBeZu)
Przygotowujgc e-mail reklamowy zwrdéécie uwage na to, czy:
1) e-mail opatrzony jest tytutem powigzanym z trescig wiadomosci,

2) e-mail powigzany jest z aktualnym wydarzeniem, artykutem, informacjg obecng w mediach, porg roku,
dniem tygodnia, nastrojami spotecznymi,

3) jest jasno okreslona grupa odbiorcéw wystanego e-maila (target),

4) w e-mailu jest okreslone dziatanie/produkt/ustuga,

5) tres¢ e-maila jest jasna i zrozumiata dla odbiorcy; nie zawiera btedéw ortograficznych i stylistycznych,
6) e-mail zawiera atrakcyjng grafike,

7) e-mail nie narusza w zaden sposob prawa (np. praw autorskich innych oséb, prawa do ochrony danych

osobowych).
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Zatacznik nr 4. Napisz e-mail — materiaty pomocnicze dla uczniéw.

Skuteczny e-mail w reklamie

O skutecznosci kampanii mailingowych nie ma sie co rozpisywac. Dobrze przeprowadzona kampania przynosi zyski i
to spore. Tajemnica sukcesu tkwi w stowie "dobrze", poniewaz na mailing sktada sie wiele czynnikéw, o ktérych nie
mozZna zapominac. Chodzi o to, Ze nie tylko dobry tekst, czytelnosc i target jest gwarancjq sukcesu. Nalezy wzigc tto,
w jakim sie znajdujemy. Kwestia pory roku, informacji podawanych w TV, nastroje spoteczne, tendencje branzy e-
commerce, ktdore zresztqg mozna kreowac artykutami sponsorowanymi. Istniejg rdwniez zwolennicy przypadku, tak
jak znajomy marketingowiec, ktory opowiadat o sukcesie prowadzonej przez siebie kampanii. Caty mailing opart na
jednym modelu pewnego artykutu, ktory zalegat w magazynie klienta. Zalegat tylko dlatego, ze sekretarka wpisata
o jedno zero wiecej w zamowieniu i przyszto nie 100 sztuk, a 1000. Otéz, w branzy wiele sie dzieje i wiele
wiadomosci przekazywanych jest podczas zupetnie nieoficjalnych spotkan. Mailing zbiegt sie z wielkq akcjg
promocyjng tego samego modelu w TV i prasie. Ludzie szybko wyczaili, gdzie cena jest bardziej okazyjna. Pierwszy
raz sprzedaz przekroczyta ilos¢ wystanych e-maili do subskrybentdw. To jest dzieto przypadku. [...]

Zrédto: wpis zamieszczony na blogu iThink ,Skuteczny e-mail w reklamie”; http://email-marketing.blogi.pl/archive/2008-11
(ost. wejscie 23.10.2013)

E-mailing

Statystyki kampanii e-mail marketingowych, w pierwszej kolejnosci prezentujq zwykle liczbe otwartych przez
adresatow maili. Jednym ze sposobow sprawdzenia, czy adresat otworzyt maila reklamowego jest dodanie do
kazdej wiadomosci obrazka o wymiarach 1x1 px, ktorego pobranie system odczytuje jako otwarcie maila przez
konkretnego subskrybenta. Nazwa takiego obrazka jest generowana i unikatowa dla kazdego maila w bazie danych
— stqd wiemy, Ze dotart on do wtasciwego odbiorcy. Systemy do e-mail marketingu oferujq takze mozliwos¢
Sledzenia kliknie¢ w linki zamieszczone w mailu. Niektore systemy do e-mail marketingu proponujg takze
dodatkowe opcje w narzedziach statystycznych — na przyktad wspdtprace z systemem Google Analytics, raporty
domen czy klientéw pocztowych. [...]

Zrédto: P. Okonek, Reklama w sieci cz. 2., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s.7.

Materiat dostepny na stronie: http://www.web.gov.pl/ (ost. wejscie 23.10.2013)

Personalizacja parametrow kampanii

Przez parametry kampanii powinienes rozumiec wszystko to co widzi odbiorca zanim jeszcze otworzy wiadomosc.
Tymi elementami sq zwykle nazwa nadawcy, email nadawcy, temat wiadomosci i preheader.

W naszym kregu kulturowym, w krajach europejskim decydujgcym o otwarciu elementem jest nazwa nadawcy.
Wiqze sie to z przywigzaniem Klienta do marki, z zaufaniem do nadawcy. Wtasciciele poczty chetnie otwierajg
wiadomosci od firm/oséb, ktére znajq bojgc sie jednoczesnie spamu i naduzyé¢ wynikajgcych z dziatarn podmiotéw
nieznanych.

Jest to ogdlna zasada, od ktdrej powinienes robi¢ wyjqtki. Personalizowanie nadawcy pozwoli Ci w lepszy sposob
nawiqza¢ relacje z odbiorcami. W doborze odpowiedniej nazwy pomoze Ci etap, w ktorym segmentowates baze
danych.

W efekcie Twoj odbiorca moze zobaczy¢ w polu nadawca ,,SuperSklep”, ale przy Twoim niewielkim wysitku moze to
by¢ ,Marta z SuperSklepu” lub ,,Marcin z SuperSklepu”. Zastanéw sie jak te nazwy mogq wptywac¢ na odbior
wiadomosci przez kobiety a jak przez mezczyzn.

Moze masz Biuro Obstugi Klienta, w ktorym Twoi pracownicy budujq relacje telefonicznie lub osobiscie ? Zastanow
sie jak mozesz wykorzystac to, Ze Klienci juz znajg osobe, ktdra sie z nimi komunikuje.

Eksperymentuj, z zastrzezeniem jednak, ze odbiorca musi wiedzie¢ od kogo pochodzi wiadomos¢.
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Personalizacja e-maila nadawcy powinna opieraé sie na podobnej regule co nazwa nadawcy. Bardzo dobrym
posunieciem jest pokazanie odbiorcom, ze po drugiej stronie jest cztowiek a nie maszynka do wysytania mailingow.
Pamietaj, ze na spersonalizowany adres mailowy odbiorcy mogq chcie¢ odpowiedziec. Upewnij sie, Ze jestes w
stanie kontynuowac powstaty dialog.

W poftqczeniu z dywersyfikacjq ofert i przygotowaniem mailingdw z odpowiednim wariantem reklamy powinna
iS¢ personalizacja tematu. Nie jest to tylko proste wstawienie imienia. Temat powinien uchylac¢ rgbek tajemnicy,
zapowiadac to co pojawi sie w tresci mailingu. Jesli wiec postarates sie o przygotowanie osobnych ofert dla réznych
grup odbiorcéw pamietaj aby temat stat sie Twoim wsparciem.

Preheader to ten krotki tekst, ktory widoczny jest w niektorych aplikacjach pocztowych tuz obok tematu
wiadomosci. Jesli jestes uzytkownikiem Gmaila to najprawdopodobniej nie raz widziates tam szary tekst ,Jesli nie
widzisz poprawnie wiadomosci kliknij tutaj”.

Pamietaj, ze to nieinwazyjne miejsce, ktdre moze mdwic troche wiecej niz temat wiadomosci a dodatkowo moze
zostac dowolnie spersonalizowane.

Zrédto: Jak planowac kampanie email marketingowg; http://freshmail.pl/przewodnik/jak-planowac-kampanie-e-mail-
marketingowa/projektowanie-mailingow-i-personalizacja-parametrow-kampanii/ (ost. wej. 23.10.2013)
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Zatacznik nr 5. Materiat na temat e-marketingu.

Reklama w sieci w poréwnaniu z tradycyjnymi przekazami reklamowymi charakteryzuje sie formami opartymi na
interaktywnosci i lepszej mierzalnosci efektow. Wsrdd najbardziej popularnych narzedzi marketingowych jest
e-mailing, ktory przez polskich internautéw postrzegany bywa jako jedna z bardziej ucigzliwych form e-reklamy.

Zalety e-reklamy:
e nieograniczony zasieg czasowy i przestrzenny,
e interakcja z odbiorca, czyli dwukierunkowa komunikacja, czego nie dajg media i reklamy tradycyjne,

e ukierunkowanie na wybrang grupe odbiorcow m.in. na podstawie informacji przesytanych przez przegladarke,
profil uzytkownika na portalu spotecznosciowym czy $ledzenie zachowan w sieci,

e mierzalnos¢, poniewaz na biezgco dostepna jest informacja dotyczgca liczby wyswietlen, liczby oséb, ktére
aktywizowaty hipertacza (np. kliknety w banner, dokonaty zakupu, skorzystaty z ustugi, wypetnity formularz),

e innowacyjnos¢, poniewaz e-reklama rozwija sie bardzo szybko i nowe mozliwosci reklamowe wprowadzane sg
. . . s e . 1
wraz z uruchomieniem kolejnych form aktywnosci internautéw.

Formy reklamy internetowej

Internet, mimo ze jest medium mtodym, wyksztatcit wiele réznorodnych form reklamy. Wcigz jednak
wykorzystywanie reklamy internetowej jest zwigzane najczesciej z trzema dziataniami, takimi jak:

e stworzenie wiasnej strony internetowej, ktéra stuzy do prezentacji, pokazuje historie, oferte i osiggniecia,

e wykorzystanie stron internetowych nalezgcych do innych podmiotéw (firm, instytucji, organizacji), najczesciej
w celu umieszczenia na nich materiatéw reklamowych,

e wykorzystanie poczty elektronicznej (np. mailing).

Formy reklam

internetowej

Zrédto: Schemat opracowano na podstawie R. Nowacki, Reklama, Wydawnictwo Difin 2011, s. 129- 130.

Najczesciej spotykane formy reklamy internetowej mozemy podzieli¢ na trzy kategorie:

. : banery, przyciski reklamowe, pola tekstowe, linki, stowa kluczowe w wyszukiwarkach,
sponsoring, tapety reklamowe; formy typu pull s3 odnajdywane przez internaute w czasie szukania przez niego
innych informacji na réznych stronach www i nie majg charakteru agresywnego,

. : okna pop- up, okna pop-under, okna shaped pop-up, intersitials, okna cérki; majg charakter
agresywny i docierajg do odbiorcy (internauty) niezaleznie od jego woli, otwierajgc sie samoczynnie,

. .. 2
. , czyli wtasne strony www, mailing.

Lp. Okonek, Reklama w sieci cz. 1, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Warszawa 2009, s. 4- 5. Materiat
dostepny na stronie http://www.web.gov.pl/ (ost.wej. 23.10.2013).
IR, Nowacki, Reklama, Wydawnictwo Difin 2011, s. 129 - 130.
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Podziat form reklamy internetowej ze wzgledu na stosowane rozwigzania:

. — graficzna forma najczesciej w postaci paska, ktéry jest odnosnikiem do strony promowanego
produktu/ustugi/dziatalnosci; jednym z rodzajéw bannera jest interaktywny, rozwijajacy sie expand banner;
maksymalny rozmiar to 468 x 240 pikseli, najczesciej dominujg bannery o rozmiarach 468 x 60 pikseli,

. — poziomy banner umieszczany najczesciej w nagtéwku strony internetowej, najczesciej o rozmiarach
750x100 pikseli; jest to pierwsza reklama, jakg dostrzega uzytkownik strony,

. — zamieszczanie na blogach tresci reklamowych (np. reklam graficznych i kontekstowych),
. — banner kwadratowy lub prostokatny rozdzielajgcy fragmenty tekstu,
. - reklama internetowa o dowolnym ksztatcie, mozliwa do przemieszczania, przesuwania w postaci

okienka otwierajgcego sie nad aktywnym oknem przegladarki internetowej; nie otwiera sie w osobnym
okienku, a w oknie przegladarki jako najwyzsza warstwa,

. - reklama polegajgca na umieszczeniu na stronach www odpowiednio przygotowanego obrazka, po
kliknieciu w obszar ktorego uzytkownik zostaje przeniesiony na strone reklamodawcy; button to odpowiednik
bannera, zajmujacy jednak o wiele mniej miejsca i nieutrudniajacy uzytkownikowi czynnosci zwigzanych z
przeglagdaniem stron; standardowa wielkos¢ to 120 na 60 pikseli,

. — banner o powierzchni dwa razy wiekszej niz billboard,

. — forma banneru interaktywnego, po najechaniu na ktéry zwieksza sie jego powierzchnia; najczesciej
zmienia sie z formy billboard na forme double billboard,

. — banner przykrywajacy tres¢ strony; najczesciej pojawia sie na kilkanascie sekund i znika; jest to jedna z
najbardziej nielubianych przez internautéow form reklamy, ze wzgledu na to, ze czesto trudno jest zamkng¢
tego typu banner,

. — reklamy rozsytane za posrednictwem e-maila, zazwyczaj do zarejestrowanych uzytkownikow
serwisOw internetowych, np. popularnych portali,

° - inwazyjna reklama internetowa, ktéra pojawia sie od kilku do kilkudziesieciu sekund w osobnym
okienku przegladarki o wielkosci catego ekranu monitora przed zatadowaniem wtasciwej strony www,

° - reklama w wyszukiwarkach, polegajgca na wyeksponowaniu w taki sposéb, aby nie
pomyli¢ jej z niekomercyjnymi wynikami wyszukiwania,

° - forma reklamy internetowej, umozliwia prezentacje lokalizacji na mapie w postaci logo,

o - banner reklamowy wyswietlany w wyszukiwarce internetowej, skojarzony tematycznie z wyrazami,

° - animacja realizowana na przezroczystej warstwie natozonej na serwis w przegladarce internetowej,
. — banner pionowy o rozmiarach 120x600 pikseli lub 160x600 pikseli (Wide SkyScraper).

. . . . 3
umieszczany po lewej lub prawej stronie z boku strony www.

W e-reklamie wykorzystywane sg tez spamy, czyli wiadomosci wysytane masowo, najczesciej do
niezidentyfikowanych odbiorcow. Najbardziej rozpowszechniony jest spam reklamowy za posrednictwem poczty
elektronicznej, ale takze czesto wystepuje spam w komunikatorach (np. Gadu- Gadu). W przypadku wykorzystania
spammingu nalezy pamietaé, ze spam jest postrzegany przez internautéw jako niechciane lub niepotrzebne
wiadomosci elektroniczne. Oddziatywanie tego typu reklamy moze nie przyniesé¢ zamierzonych skutkéw, poniewaz
w przypadku spamu nie ma znaczenia, jaka jest tres¢ wiadomosci, o czym nalezy pamieta¢ w przypadku reklamy.4

*B. Matecki, Marketing i reklama w Internecie, UBIK Business Consulting Sp. z 0.0., 11- 12; http://www.web.gov.pl/ (ost. wejscie
23.10.2013) oraz P. Okonek, Reklama w sieci cz. 1 ..., dz. cyt. s. 5- 7.

4 Tamze, s. 8.
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Facebook

Kazdy, kto mysli o prowadzeniu dziatalnosci czy to w formie przedsiebiorstwa, czy NGO, nie moze w dziataniach
marketingowych poming¢ medidow spotecznosciowych, w tym Facebooka, ktéry daje mozliwosci reklamowe,
a takze stwarza podstawy do oceny skutecznosci prowadzonych dziatan na fan-page’u. Najczesciej wykorzystywane
wskazniki (prezentowane w formie liczbowej oraz graficznej, jako trend wzrostowy lub malejacy) to:

e |ubigcy ogétem (Total Likes), czyli liczba osdb, ktére polubity strone,

e znajomi fanéw (Friends of Fans), czyli liczba znajomych oséb lubigcych strone; jest to réwniez okreslenie
potencjalnego zasiegu,

e 0soby, ktére o tym mdwig (People Talking About This), czyli liczba osdb, ktora bierze aktywny udziat w zyciu
fan-page’a,

e catkowity zasieg tygodniowy (Weekly Total Reach), czyli liczba oséb, do ktérych udato sie dotrze¢ z przekazem
W Ciggu tygodnia.5

Przyktady skutecznych kampanii reklamowych z wykorzystaniem portali spotecznosciowych

Ingo’s Face Logo

Agencje reklamowe Grey Stockholm oraz Ogilvy Stockholm
potaczyty sie w jedna firme i postanowity wykorzystac ten fakt do
promocji na Facebooku. Dlatego m.in. zaangazowaty swoich fanow
do zabawy w odkrywanie nowego logo. Obrazek profilowy kazdej
osoby logujgcej sie do specjalnie przygotowane] aplikacji
wspottworzyt i odkrywat coraz wiekszg cze$¢ logotypu firmy, a po
kazdej kolejnej osobie logo stawato sie coraz wieksze. Petna nazwa
zostata odkryta przy pozyskaniu 2890 fanéw, co zajeto tylko cztery
godziny.6

BlueCross BlueShield of Minnesota’s Human Doing

Jednym z dziatan prowadzonych przez BlueCross BlueShield of Minnesota byta kampania spoteczna zachecajgca do
prowadzenia zdrowego trybu zycia. Aby pokazaé efekty Scott Jorgenson zamieszkat w szklanym domu i zobowigzat
sie do wykonywania codziennie 3-4 ¢wiczen. Jednoczesnie na Facebooku rozpoczeto intensywng kampanie
marketingowq.7

,mac & cheese”

W marcu 2011 roku marka Kraft rozpoczeta kampanie w serwisie Twitter. Kiedy dwoje ludzi uzyto zwrotu ,,mac &
cheese” w swojej rozmowie, Kraft przesytat im wiadomos¢ na temat akcji promocyjnej. Pierwsza osoba, ktora
odpowiedziata, otrzymywata w prezencie pie¢ produktéw firmy oraz koszulke.®?

Reinert Sausages’s Wurst-Face App

Niemiecka firma Reinert Sausages przygotowata na Facebooku aplikacje, przy

pomocy ktdrej po przestaniu wtasnego zdjecia otrzymujemy swoéj wizerunek

umieszczony na produktach firmy wraz z przyznaniem tytutu ,Wurst Face”.’

>M. Cichon, Facebook, jako narzedzie dla e-marketeréw, Warszawa 2012, s. 12.; http://www.web.gov.pl/ (ost.wej. 23.10.2013).
6 Tamze, s. 18.

M. Cichon, Facebook, jako narzedzie dla e-marketerdw..., dz. cyt., s. 18.

&M Cichon, Facebook, jako narzedzie dla e-marketerdéw..., dz. cyt., s. 17.

o Tamze, s. 18.
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Inne obszary nowoczesnego marketingu okotosieciowego

Jak juz zostato wspomniane najpopularniejszymi formami reklamy s3g: banner oraz e-mailing i s3 one obecnie na
tyle powszechne, ze reklamodawcy poszukujacy sposobdéw na odrdznienie sie od konkurencji kieruja swoje
zainteresowanie na mniej standardowe obszary reklamy internetowe;.

. - zwany tez word of mouth, marketing szeptany lub marketing wykfadniczy. Najczesciej
polega on na wywieraniu wptywu na uzytkownikéw poprzez polecenie (rekomendacje) w celu dalszej promocji
firmy/NGO lub oferty. Zadowolony klient/beneficjent opowiada o produkcie lub ustudze innym osobom w sieci
swoich znajomych, ktérzy decyduja sie na skorzystanie z reklamowanego produktu/ustugi. Dlatego na wielu
stronach internetowych umieszczone zostaty okienka ,Poleé¢ znajomemu”, gdzie po wpisaniu adresu e-mail
(wtasnego oraz znajomej osoby) osoba otrzyma wiadomos¢ z rekomendacjg danej strony. Czesto rowniez w
przypadku marketingu wirusowego (szeptanego), stosowane sg zachety w formie nagréd dla osoby
polecajace;.

. - reklamy w grach komputerowych sg czesto bardziej zblizone do reklamy
outdoorowej (reklama zewnetrzna, reklama prezentowana na specjalnie do tego celu przygotowanych
nosnikach), a ich znaczng wiekszo$¢ stanowig statyczne tablice. S3 takze reklamy interaktywne, ktére
pozwalaja np. dotadowaé energie gracza czy nawet filmowe, gdzie mozemy obejrze¢ 15 sekundowy film. W
przeciwienstwie do statych reklam, dynamiczne reklamy mogg by¢ zarzadzane przez agencje reklamowe i, co
wazne, pozwalajg na dostosowywanie ich tresci do lokalizacji reklamobiorcy czy pory dnia.

. - tego typu reklama jest sposobem na prezentowanie ustug internetowych (np. stron
internetowych, e-maili, czatow, forow dyskusyjnych, komunikatoréw) w taki sposéb, aby dopasowac tresci
reklam do tresci stron, na ktérych sg one umieszczane. Ideg reklamy kontekstowej jest zatozenie, ze odbiorca
tego typu reklamy chetniej na nig pozytywnie zareaguje, gdy bedzie ona zwigzana z poszukiwang przez te
osobg informacjg niz gdyby nie miata ona z nig zwigzku. W przypadku stron www najczesciej reklama
kontekstowa przyjmuje forme osobnej, wydzielonej czesci, gdzie wyswietlane sg krotkie teksty i linki do innych
stron. Dlatego moze przybiera¢ forme zaréwno czystego tekstu, umieszczanego obok wtasciwej zawartosci
serwisu, jak i réznych form reklamy wizualnej.

. — to program partnerski, ktory mozna dopasowac do strony poswieconej kazdej tematyce.
Organizujg go sklepy internetowe i inne podmioty z réinych branz (m.in. po to, aby w sieci poprzez
porownywarki cen dokona¢ pordwnania biur podrdzy, organizatorow kursow iszkolen, ofert bankéw i
instytucji finansowych). Dobrym pomystem - na poczatku dziatalnosci - jest udziat w istniejgcych juz
platformach afiliacyjnych, ktére pozwolg na jednym koncie sumowac zyski z wielu programéw partnerskich
jednoczesnie. Udziat w programie partnerskim nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi obowigzkami ani
kosztami - wystarczy umiesci¢ je w odpowiednim miejscu na swojej stronie. 10

Teraz o popularnych stronach z branzy edukacyjnej

Ponizej prezentujemy zestawienie najpopularniejszych witryn tematycznych w Polsce w dziedzinie edukacji
opracowane w maju 2013 roku wg Megapanel PBI/Gemius za portalem wirtualnemedia.pl. Z zestawienia wynika, ze
w maju 203 roku Wikipedie odwiedzito o 205 tys. polskich uzytkownikéw mniej niz w kwietniu, strony edukacyjne
Google — 0 565 tys. mniej, a serwisy Sciaga.pl - 0 160 tys. mniej.

Ranking witryn wedtug zasiegu miesiecznego w maju 2013 roku w dziedzinie EDUKACIJI

Uzytk i . . Audyt site-
Nazwa zytkownicy Liczba odston Zasieg M
(real users) centric
1 wikipedia.org 10199 728 - 49,82%
0p Okonek, Reklama w sieci cz. 1 ..., dz. cyt. s. 7- 11.
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2 Grupa Google - Edukacja 5167116 - 25,24%
3 Grupa Sciaga.pl - Edukacja 2907 543 - 14,20%
4 Grupa Wirtualna Polska - Orange - 2444503 16080985 | 11,94% tak
Edukacja
5 zadane.pl 2436421 - 11,90%
6 Grupa Onet.pl - Edukacja 1956 064 9491433 9,55% tak
7 bryk.pl 1172 483 4307 868 5,73% tak
8 wiktionary.org 1120685 - 5,47%
9 sjp.pl 1067 742 7043971 5,22% tak
10 szkolnictwo.pl 987 845 - 4,83%
11 wikimedia.org-upload.wikimedia.org 904 072 - 4,42%
12 pl.bab.la 903 669 - 4,41%
13 Grupa Gazeta.pl - Edukacja 873193 8961225 4,27% tak
14 pwn.pl-Serwisy edukacyjne PWN 832713 - 4,07%
15 Grupa Allegro - GG - megaslownik.pl 750 263 7 072 969 3,66% tak
16 klp.pl 551535 - 2,69%
17 edux.pl 457 822 - 2,24%
18 matematyka.pl 409 793 1794 765 2,00% tak
19 ang.pl 386 761 - 1,89%
20 profesor.pl 377 743 - 1,85%
Zrédto: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/najpopularniejsze-serwisy-tematyczne-w-maju-2013-roku (ost. wejécie 23.10.2013)
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Zatacznik nr 6. Wybor narzedzia i uzasadnienie.
A. Zadanie

Zapoznajcie sie z materiatem pomocniczym na temat e-marketingu i wykorzystania Facebooka do promocji
przedsiewziecia (Zatgcznik nr 5). Nastepnie odpowiedzcie na pytanie:

Ktdre z opisanych narzedzi chcielibyscie wybra¢ do promocji swojego przedsiewziecia, pamietajgc jednoczesnie
o grupie potencjalnych odbiorcéw waszego produktu/ustugi/akcji, a takze mozliwosciach przygotowania e-reklamy
podczas zajec?

B. Karta pracy ucznia

Okreslenie produktu/ustugi/dziatalnosci, ktorg
chcemy reklamowaé, czyli odpowiedz na pytanie: Co
bedziemy reklamowac?

Okreslenie grupy potencjalnych odbiorcéw
produktu/ustugi/dziatalnosci, czyli odpowiedz na
pytanie: Dla kogo jest nasza
dziatalnosé/produkt/ustuga?

Wybdr formy e-reklamy, czyli odpowiedz na pytanie:
Jakg forme reklamy internetowej wybralismy?

Uzasadnienie wyboru, czyli odpowiedz na pytanie:
Dlaczego wybralismy, taka a nie innq forme reklamy
internetowej? (co najmniej 2 argumenty)

C. Kryteria realizacji zadania (NaCoBeZu)

e (Czy w tabeli wyboru narzedzia podaliscie produkt/ustuga/dziatalno$é?

e (Czy okredliliscie potencjalnych odbiorcéw? Czy wiemy kim doktadnie oni sg? Pteé, wiek, zawadd...
e (Czy wskazaliscie wybrang forme e-reklamy?

e Czy wybdr formy zostat uzasadniony przynajmniej dwoma argumentami?
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Zatacznik nr 7. Prawne regulacje dotyczace reklamy.

Podstawowe regulacje prawne dotyczace reklamy okresla Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 roku
(Dz.U. 1993 nr 7 poz. 34 z pdzn. zm.). Kiedy uchwalano ustawe nikt nie mogt przewidzie¢ dynamicznego rozwoju tak
Internetu (a wiec i e — marketingu), jak i r6znego rodzaju reklam internetowych. W 2011 roku (Dz. U. z 2011 r. nr
43, poz. 226) zostat opublikowany tekst jednolity ustawy, a aktualne uregulowania mozna znalez¢ na stronie
Internetowego Systemu Aktow Prawnych (ISAP) http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19930070034
(ot.wej. 23.10.2013),

Strona ghéwna 27 Sejmu RP

2

INLELNELOWYISYSLEMIAKLOWIETawnycn
ISAP

wersja: 2.19
Akty prawne:
Dz.U. 1993 nr 7 poz. 34

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

wg rocznikdw

wqg haset

Tekst ogloszony:
wyszukiwanie g ¥ B D19930034.pdf

Tekst ujednolicony: oo ] D19930034L].pdf

Linki Status aktu prawnego: akt posiada tekst jednolity
Data ogloszenia: 93-01-29
pomoc
Data wydania: 92-12-29
poczta Data wejscia w Zycie: 93-03-01
Data obowiazywania: 93-03-01

Uwagi:
Organ wydajacy:
Organ uprawniony:

Organ zobowiazany:

art. 52 wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 1993 1.
SEIM

KRAJOWA RADA RADIOFONII I TELEWIZII
KRAJOWA RADA RADIOFONII I TELEWIZII

MIN. EACZNOSCI
RADA MINISTROW

Akty powiazane

Akty zmienione Alkty uchylone Akty uznane za uchylone

Qdestania Akty wykonawcze Orzeczenie TK
Informacja o tekscie jednolitym Akty zmieniajgce

< powrdt

wi prawnych niezbedna jest przegladarka plikéw PDF @

Do odczytania tres Copyright (c) 2009-2013 Kancelaria Sejmu RP

W Ustawie o radiofonii i telewizji mozna znalez¢ szczegotowe zasady dotyczace publikacji reklam, ale tez odrebne
przepisy o publikacji reklam w telewizji, radiu, prasie oraz internecie. Okreslone sg takzie wyraznie wszelkie
ograniczenia reklam (np. zwigzane z grupami produktéw).

Ignoranta iuris nocet, czyli w my$l znanej zasady nieznajomos¢ prawa nie zwalania z ponoszenia odpowiedzialnosci
za to, co sie robi takze w dziedzinie e-reklamy w internecie. Kiedy prowadzimy dziatalno$¢ marketingowa, czy
dziatalno$¢ w zakresie e-promocji musimy zna¢ obowigzujace przepisy prawne'’, w tym Ustawe o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdin. zm.). Jak kazda polska
ustawa, tak i ta dostepna jest w systemie ISAP: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20021441204 (ost.
wejscie 23.10.2013).

. Matecki, Marketing i reklama w Internecie, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Warszawa 2008, s. 15 — 16;
http://www.web.gov.pl/ (ost. wej. 23.10.2013).
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Dodatkowo warto odwiedzi¢ strone http://prawo.vagla.pl/, gdzie mozna znalezé odpowiedZ na wiele pytan
dotyczacych réznych aspektdéw prawa internetowego oraz zjawisk i sytuacji regulowanych takze przez inne ustawy.

| jeszcze fragment z publikacji B. Matecki, Marketing i reklama w Internecie, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), Warszawa 2008, s. 15- 17 (materiat dostepny na stronie http://www.web.gov.pl/ (ost.
wejscie 23.10.2013).

Zanim zaczniesz rozsyta¢ e-maile zawierajqce w swojej tresci elementy oferty handlowej czy to do znajomych, czy
tez do wiekszej grupy osob, musisz mie¢ swiadomos¢, ze zgodnie z polskim prawem adresaci wysytanej wiadomosci
muszq najpierw zgodzic sie na otrzymanie od Ciebie takiej wiadomosci.

Art. 10 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng mowi wprost, ze odbiorca musi ZAMOWIC u Ciebie
informacje handlowg bys mdgt jqg do niego wystac. Oznacza to, ze w praktyce powinienes najpierw zebrac¢ od
potencjalnych adresatow ich zgody na otrzymanie informacji handlowej - najlepiej na pismie. Ustawa nie definiuje
niestety form, w jakich mozna pytac odbiorcow o zgode. Dlatego prawdopodobnie dostates juz nie raz e-maila z
zapytaniem, czy wyrazasz zgode na przestanie do Ciebie informacji handlowej o ... (tu nastepuje np. opis oferty
jakiejs firmy) i na konicu dotqczone przyciski ,tak” lub ,nie”. Unikaj takich rozwigzar, poniewaz jest to niezgodne z
prawem. Postepuj raczej tak:

e jesli znasz swoich odbiorcow zadzworn do nich, spytaj, czy mozesz przestac oferte,

e umiesc¢ na stronie formularz umozliwiajgcy osobom odwiedzajgcym strone pozostawienie adresu e-mail. W
formularzu zawrzyj informacje: ,dostarczajgc nam adres e-mail wyrazasz zgode na otrzymywanie od (nazwa
firmy) informacji handlowej i innych publikacji i informacji zawierajgcych reklamy zgodnie z Ustawq o
Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq z dnia 18.07.2002 r. (Dz. U. nr 144, poz. 1204).”,

e podobny formularz powinienes umiescic takze przy formularzu subskrypcji newslettera, jesli taki prowadzisz,
e wprzypadkach, gdy nie jestes pewny, jak zachowa sie odbiorca informacji, préobuj uzyskac jego pisemngq zgode.

(...) W lipcu 2008 roku internauta przeszukujgcy zasoby strony www.zainwestujwprzyszlosc.pl prowadzonej przez
Bank Pekao S.A. odkryt katalog, w ktérym znajdowaty sie tysigce CV ludzi chcgcych zatrudnic sie w tej instytucji.
Czyjes drobne niedopatrzenie spowodowato, ze kazdy mdgt sobie obejrze¢ prywatne dane wielu osob. Chetnych
zapewne nie zabrakto, bo wiadomosc¢ o tym fakcie dosyc¢ szybko rozeszta sie wsrdd internautdw i znalazta swoje
odzwierciedlenie w mediach.

Jezeli za posrednictwem strony internetowej (lub w jakikolwiek inny sposdb) zbierasz dane osobowe (imiona,
nazwiska, adresy e-mail inne dane teleadresowe) to jestes zobowigzany do ich ochrony. Kwestie te reguluje ustawa
o ochronie danych osobowych, ktérej zapisy dotyczq takze ustug Swiadczonych za posrednictwem Internetu. Wazne
jest przy tym to, Zze musisz uzyskal zgode osob pozostawiajgcych swoje dane do twojej dyspozycji na ich
przetwarzanie. Dlatego, jesli na Twojej stronie znajduje sie jakis formularz zbierajgcy dane od jej uzytkownikow (np.
w przypadku newslettera) umies¢ w nim zapis:

Zgadzam sie na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych przez firme XXX w celach:
e przesytania drogq elektroniczng na maoj adres e-mail newslettera ,, XXX”,

e przesytania drogq elektroniczng na mdj adres e-mail informacji o nowosciach i nowych produktach
oferowanych przez firme XXX,

e tworzenia statystyk i raportow dotyczqcych profilu uzytkownikéw strony , XXX”.

Zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz. U. z 2002 roku nr 101 poz. 926 z
pozn. zm.). Wiem, ze przystuguje mi prawo wglgdu do swoich danych oraz prawo do ich poprawiania.

Inne akty prawne, w ktérych mozna znalez¢ uregulowania dotyczgce dziatalnosci reklamowej

e  Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.).
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny; uregulowania dotyczace ddbr osobistych (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 z pdin. zm.).
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Zatacznik nr 8. Tworzymy reklame — karta pracy dla uczniéw.

A. Zadanie

Pracujac w zespotach przygotujcie e-reklame, czyli reklame z wykorzystaniem Internetu. Pamietajcie, ze na tym
etapie pracy liczy sie przede wszystkim pomyst, nie samo wykonanie. Mozecie przygotowac e-reklame:

e zaktadanego przez was przedsiebiorstwa lub wybranego produktu/ustugi/dziatalnosci.

e Organizowanego przez was NGO lub wybranej ustugi czy akcji spotecznej przez niego prowadzone

Do przygotowania reklamy wykorzystajcie materiaty pomocnicze, w tym materiat na temat e-marketingu.

Razem z nauczycielem mozecie wspolnie okreslic, jaki bedzie zakres tematyczny przygotowywanej przez was e-
reklamy.

B. NaCoBeZu do realizacji zadania

Przygotowujgc e-reklame zwrdécie uwage na to:

Czy forma reklamy jest oczywista, zdefiniowana?

Czy jest podany zakres np. e-reklamy produktu/ustugi/dziatalnosci/przedsiebiorstwa/NGO?
Czy forma e-reklamy jest dostosowano do grupy odbiorcow?

Czy jest jasno okreslona grupa odbiorcow (target)?

Czy przekaz jest jasny i zrozumiaty dla odbiorcy?

Czy przekaz zapada w pamiec?

Czy zaproponowana grafika/uktad graficzny reklamy jest spdjna z formg reklamy?

Czy nie naruszono prawa i np. praw autorskich innych oséb?
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Zatacznik nr 9. Informacja zwrotna do e-reklamy.

W scenariuszu zachecamy do udzielenia zespotom prezentujagcym zadanie informacji zwrotnej na temat ich pracy
oraz jej efektow. Ponizej wskazowki, jak to zrobic¢ (dwa warianty).

Wariant 1
Prosze zaznaczy¢ ,x” w odpowiedniej kratce.
N > N
Q. S Q.
o P - X o
(g} <] [~d Q (g}
KRYTERIUM ES) &, » e &9
s s S S s
Q =. =. )
3, = = ® 3,
[} o )
1) Czy jest wskazana forma e-reklamy?
2) Czy jest podany zakres np. e-reklamy
produktu/ustugi/dziatalnosci/przedsiebiorstwa/NGO?
3) Czy jest jasno okreslona grupa odbiorcow (target)?
4) Czy forma e-reklamy jest dostosowano do grupy
odbiorcéw?
5) Czy przekaz jest jasny i zrozumiaty dla odbiorcy?
6) Czy przekaz zapada w pamiec?
7) Czy zaproponowana grafika/uktad graficzny reklamy jest
spéjna z forma reklamy?
8) Czy nie naruszono prawa i np. praw autorskich innych
0s6b?
Uwagi
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Wariant 2

Informacja zwrotna zawierajaca cztery

elementy, czyli:

e wyszczegolnieniu i docenieniu dobrych
elementdéw pracy ucznia/uczniéw [+ +];

e odnotowanie tego, co wymaga poprawienia

KRYTERIA lub d-odatko.vs’/ej pracy ze strony
ucznia/uczniowl- |;

e wskazowki — w jaki sposdb uczeri/uczniowie
powinien/powinni poprawic¢ prace [A];

e wskazowki —w jakim kierunku
uczen/uczniowie powinien/powinni
pracowac dalej [].

1) Czy jest wskazana forma e-reklamy?

2) Czy jest podany zakres np. e-reklamy
produktu/ustugi/dziatalnosci/przedsiebiorstwa/NGO?

3) Czy jest jasno okreslona grupa odbiorcow (target)?

4) Czy forma e-reklamy jest dostosowano do grupy
odbiorcéw?

5) Czy przekaz jest jasny i zrozumiaty dla odbiorcy?

6) Czy przekaz zapada w pamieé/jest zapamietywalny?

7) Czy zaproponowana grafika/uktad graficzny reklamy
jest spéjna z forma reklamy?

8) Czy nie naruszono prawa i np. praw autorskich innych

0s0b?
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Zatacznik nr 10. Zbiér zadan na temat wykorzystywania Internetu do promocgji.
Zadanie 1
Celem ¢wiczenia jest pokazanie w praktyce, jakie funkcje petni e-reklama.

Odszukaj dowolng e-reklame w internecie, a nastepnie dokonaj jej analizy poprzez trzy funkcje, ktore petni
reklama. Wpisz w schemat te elementy reklamy (hasta, opisy, elementy graficzne), ktére s3 przyktadem na
petnienie poszczegdlnych funkcji.

nakfaniajaca

informacyjna ' | przypominajaca

ieldlaimy;

Kryteria do realizacji zadania (NaCoBeZu)
e Czy wpisates$/-a$ przyktady wystepowania poszczegdlnych funkcji w reklamie?

e (Czy podate$/-as hasta, opisy, elementy graficzne wskazujgc na konkretng funkcje?

Zadanie 2
Celem aktywnosci jest ¢wiczenie kreatywnego myslenia.

Wyobraz sobie, ze pozytywny bohater literacki pisze bloga dla wspétczesnych (czyli oséb zyjacych w XXI wieku) i w
ten sposdb bedzie reklamowac swoja epoke. Jakimi kryteriami wyboru e-narzedzia powinien sie kierowac?

Kryteria do realizacji zadania (NaCoBeZu)
e Czy wymienite$/-a$ bohatera; wskazates/-as$ powiesé, opowiadanie lub wiesz, a takze epoke, w ktdrej zyt?

e (Czy podate$/-as co najmniej cztery kryteria wyboru oraz zaproponowate$/-a$ przyktadowa strone do
wykorzystania strone?
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Zadanie 3
Celem aktywnosci jest ¢wiczenie kreatywnego myslenia.

Prowadzacy prosi uczestnikow, aby w grupach (lub parach) okreslili i przyporzgdkowali: mysl (rzeczownik), uczucie
(przymiotnik), wola-stowa (czasownik), a nastepnie na ich podstawie utworzyli hasto reklamowe dla wybranego
przez nich e-produktu lub e-ustug.

Ponizej - dla ufatwienia pracy — prezentujemy przyktadowy schemat.

] Reklamowany
Mysl Uczucie Wola - stowa

(rzeczownik) (przymiotnik) (czasownik) e-produkt/e-usfuga

nazwa i krotki opis

Hasto reklamowe

Kryteria do realizacji zadania (NaCoBeZu)
1) Czy opisate$/-a$ e-produkt lub ustuge?

2) Czy z podanych stéw (rzeczownik, czasownik, przymiotnik) utworzytes/-a$ hasto reklamowe?

3) Czy hasto reklamowe zapada w pamiec¢?

Zadanie 4
Celem aktywnosci jest analiza przekazu reklamowego.

Zapoznaj sie z materiatem dotyczgcym reklamy poréwnawczej dwdch rodzajow ustug i firm, a nastepnie wskaz
mocne i stabe strony obu przekazéw. Materiat zrédtowy dostepny jest na stronie:

http://www.marketing-news.pl/message.php?art=39790 (ost.wej. 23.10.2013)

NaCoBeZu do realizacji zadania
1) Czy podano przynajmniej dwie mocne i dwie stabe strony przekazu?

2) Czy wskazane przyktady — mocnych i stabych stron - odnoszg sie do przekazu reklamowego i nie s3
zwigzane ze stosunkiem ucznia do firmy?
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Zadanie 5
Celem aktywnosci jest analiza badan ankietowych i wycigganie wnioskow.

Jesli planujecie reklame swojej firmy lub NGO za pomoca bloga, to co przede wszystkim — odwotujac sie do badan —
umieszczalibyscie na nim. Skorzystajcie z zamieszczonego ponizej materiatu Zrédtowego.

© 57 BLOGOSFERA W OCZACH INTERNAUTOW (%)

Rynkowych

CZYTANIE BLOGOW GLtOWNE MOTYWY CZYTANIA BLOGOW
€O hajmniej razw 0% 36% 209
w ogéle nie tygodniu @_ _@_
czytam | o -;formacje nt. rozrywka zorientowanie
33% nowych produktéw w nowinkach

- *2-3razyw GLOWNESFERY ZAUFANIA DO BLOGEROW

e - a
miesigcu 47% g 45% 20%
!1_ ~— \"L

opinie przepisy recenzje
o produktach kulinarne kulturalne

rzadziej nizraz
W miesiacu raz w miesigcu

% CAW 5, Polscy intemoua 15+ c2ytajgcy blogi i kieryjqcy 3¢ rekomendocian blogerow (N=545

3R CAWI, RT3, Polscy internoud 15+ (N=1000}, wrzesien 2013

WIARYGODNOSCOPINIIO PRODUKTACH | RANKING ZAUFANIA DO PROFESJI
USLtUGACH —wierzymy czy nie?

@“ o7 14%

niewiarygodne

1
wiarygodne 2 lekarz
Pozytywne Negatywne i 3
opinie - - opinie 3 nauczyciel ] z 5
4 policjant 3
: 5 ksigdz ’0 g
@  s% 54% i -
6 dziennika
7
8

Zrédto: http://www.marketing-news.pl/photos/upd/131011094814_IIBR_blogi_i_blogerzy_large.jpg (ost.wej. 23.10.2013)

Kryteria do realizacji zadania (NaCoBeZu)
1) Czy wskazano rodzaj firmy lub NGO?
2) Czy wskazano motyw bloga, ktdry bedzie odwiedzato — wg badan — najwiecej internautow?
3) Czy wskazano, kto mdgtby by¢ potencjalnych autorem, aby wzbudzat zaufanie?

4) Czy podano czestotliwos¢ — wg badan — zamieszczania wpisdw na blogu?
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Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Zadanie 6
Celem ¢wiczenia jest analiza badan przekazow reklamowych.

Zapoznaj sie z materiatem zamieszczonym na stronie
http://wyborcza.biz/biznes/56,101558,14780409,Najbardziej_skuteczne_reklamy___Effie_Awards_rozdane.html#
BoxBizTxt (ost.wej.23.10.2013), a nastepnie odpowiedz na pytanie: Dlaczego te reklamy byty skuteczne? Materiat
zrédtowy dostepny jest na stronie:

Kryteria realizacji zadania (NaCoBeZu)

1) Czy dokonano analizy przynajmniej dwoch reklam?

2) Czy opisano badane reklamy?

3) Czy podano przynajmniej po dwa powody ich skutecznosci?

4) Czy przywotane argumenty odnosity sie do grup docelowych, do ktérych kierowano reklame?
Zadanie 7
Celem aktywnosci jest ¢wiczenie kreatywnego myslenia.

Zaplanuj intro (moze by¢ statyczne) na strone internetowa waszej firmy lub NGO, ktére bedzie zawierato ten sam
uktad, logotypy, azmianie beda ulega¢ tylko kolorystyka lub hasto z powodu okolicznosci, w ktérych bedzie
zamieszczane, np.:

e Boze Narodzenie
e Swieta Wielkanocne
e  Wszystkich Swietych
e Zatoba narodowa
e Walentynki
Kryteria realizacji zadania (NaCoBeZu)
1) Czy przygotowano przynajmniej trzy przyktady?
2) Czy propozycje zmian kolorystki sg zwiane z tematem?

3) Czyintro informuje o firmie/NGO?
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Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Zatacznik nr 11. Literatura zagadnienia.

Publikacje ksigzkowe

Bickerton P., M Bickerton, U. Pardesi, Marketing w Internecie. Jak najlepiej wykorzystac sie¢c w sprzedazy
produktéw i ustug?, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnsk 2006.

Z ksigzki dowiesz sie, ze internet to skuteczne, petne nieznanych mozliwosci, nowoczesne narzedzie marketingu
firmy. Poznasz wyzwania, ktére stawia wspoétczesnym firmom internet, a takze mozliwosci i narzedzia, ktére daje.
Zostaniesz wprowadzony/-a w zagadnienia zwigzane z internetem oraz poznasz praktyczne informacje potrzebne
do korzystania z portali internetowych.

Guziur P., Marketing w internecie. Strategie dla matych i duzych firm, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2001.

Charakterystyka internetu i jego uzytkownikdw pozwala zrozumieé w jaki sposdb najlepiej przekazywac informacje i
jak sprawié, aby prezentowane tresci byty interesujgce i zachecajgce dla konsumenta. Ksigzka umozliwia poznanie
zagadnien dziatania tak lideréw rynkowych, jak i matych firm. Zostaniesz wprowadzony/-a w $wiat promocji
internetowej, koncentrujac sie na nastepujacych zagadnieniach: reklama internetowa, jej standardy i sposéb
okreslania ceny, cele i efektywnos$¢ reklamy, sposoby promocji produktéw, a takze bezposredniego przekazu za
pomoca e-maila, komunikacji wewnetrznej przedsiebiorstwa, sponsoringu, metody kontroli i analizy dziatan
marketingowych w internecie

Krupa P., M. Ossowski, E —mail marketing, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2003.

Pozycja stanowi zbiér zebranych, usystematyzowanych i uszczegdétowionych materiatéw stworzonych podczas
kampanii na rzecz e-mail marketingu w Polsce. To idealne kompendium wiedzy zaréwno dla oséb, ktére dopiero
zgtebiaja tajniki tematu, jak i tych, ktére szukajg pomystéw na zwiekszenie poziomu zaawansowania prowadzonych
juz kampanii.

Lewis H. G., R. D. Lewis, E-marketing : handel w Internecie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow
2001.

E-marketing, czyli marketing internetowy pretenduje dzi$ do miana jednego z wazniejszych kanatéw marketingu.
Promujacy sie przedsiebiorcy mogg wybiera¢ sposréd wielu jego narzedzi, w tym charakterystyczne dla e-
marketingu.

Lesniewska A., Reklama internetowa, Helion, Gliwice 2006.

Z ksigzki dowiesz sie, jak zaplanowad i przeprowadzi¢ kampanie w internecie. Poznasz formy przekazu online,
korzysci, jakie przynosi, a takie jego ograniczenia. Dowiesz sie, w jaki sposdb znane marki zaistniaty najpierw w
internecie, a dopiero potem na rynku. Znajdziesz informacje na temat: kim sg polscy internauci, jak reagujg na
reklame w sieci, jak dziatajg nowe narzedzia reklamy internetowej i jak stworzy¢ skuteczny przekaz online czy
wykorzysta¢ e-mailing, jak okresla¢ profil klienta online oraz jak pozycjonowac oferte firmy w wyszukiwarkach
oraz jak korzystac z réznych typow banerdw internetowych.

Majewski P., Czas na E-biznes, Helion, Gliwice 2007.

Ksigzka prezentuje w ciekawy, nowatorski sposéb: nowe modele e-biznesu (programy partnerskie, aukcje
internetowe, e-mailing), sposoby zdobywania popularnosci w sieci bez kosztownej reklamy, rozwijanie e-biznesu w
zgodzie z przepisami o prawach autorskich i danych osobowych. Prezentuje solidng wiedze o e-biznesie poszerzong
o wnioski zebrane od ludzi, ktérzy skorzystali z tego doswiadczenia.

Varian H. R., Potega informacji. Strategiczny przewodnik po gospodarce sieciowej, Helion, Gliwice 2007.

Pierwsza w Polsce ksigzka wyjasniajgca mechanizmy ekonomii sieciowej. Odpowiada na pytanie: kto zyskuje, a kto
traci w realiach ekonomii sieciowej? Prezentuje sity ekonomiczne decydujace o sukcesie lub porazce w gospodarce
sieciowej. Omawia sprawdzone zasady strategii marketingowej na rynku informacji.
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Portale internetowe

http://blog.eholiday.pl/poradnik/co-jak-i-kiedy-wysylac-czyli-e-mail-marketing-w-praktyce/ [dostep 07.08.2013]

Praktycznie o marketingu w turystyce - strona zawiera ogdlne informacje na temat e-marketingu, od czego nalezy
zaczyd, co i kiedy wystaé, a takze jak segmentowac rynek e-marketingu.

http://encyklopedia.pwn.pl [dostep 07.08.2013]

Encyklopedia PWN - strona zawiera wyjasnienie podstawowych haset zwigzanych z marketingiem, marketingiem
mix i promoc;j3.

http://lucidmailer.pl/articles,show,Czym jest email marketing [dostep 07.08.2013]

Effective e-mail marketing — strona zawiera informacje na temat tego, czym jest e-mailing marketing, jakie s3
podstawy jego wykorzystania; tam znajdziesz tez wazniejsze definicje z zakresu e-mail marketingu, a takze opis
korzysci wynikajgcych z zastosowania e-mail marketingu.

http://mfiles.pl/pl/index.php/Public_relations [dostep 07.08.2013]

Encyklopedia zarzadzania - zawiera opis podstawowych haset z dziedziny zarzadzania w tym réwniez marketingu,
jego elementéw.

http://slownik.intensys.pl/definicja [dostep 07.08.2013]

Stownik pojeé internetowo-reklamowych - zawiera wyjasnienie podstawowych zwrotow z zakresu marketingu i
reklamy z opisem ich obudowy teoretycznej.

http://sitab.blox.pl/2009/12/Marketing-internetowy-definicja.html [dostep 07.08.2013]

Strona zawiera informacje na temat tego, co to jest marketing internetowy i jakie sg podstawowe narzedzia jego
dziafania.

http://webszok.net/slownik-pojec/fraza:newsletter/ [dostep 07.08.2013]

Stownik pojec¢ - profesjonalne objasnienia dotyczace zagadnien z zakresu e-promocji.

http://www.adletter.pl/PL/menu/przyklady-newsletterow [dostep 07.08.2013]

Strona z przyktadami newsletteréw, projektowanie i wysytanie newslettera.

http://www.ajmedia.pl [dostep 07.08.2013]

Media istota i rodzaje — ze strony tej dowiesz sie, czym sg media, jaki jest ich wptyw na konsumentow, jak mozna
wykorzysta¢ media w marketingu.

http://www.bannerflash.pl/przyklady.html [dostep 07.08.2013]

Banner Flash - strona zawiera przyktady baneréw réznych firm.

http://www.banner.netteria.net [dostep 07.08.2013]

Banner reklamowy - strona zawiera informacje na temat tego, czym sg bannery reklamowe, cech dobrego banneru
oraz zasad projektowania bannerdw i ich przyktady.

http://www.biznesklaster.pl/company/article/119-dlaczego-i-dla-kogo-e-marketing/ [dostep 07.08.2013]

Dlaczego i dla kogo e-marketing? - strona zawiera odpowiedZ na pytanie, dla kogo jest e-marketing, krétka geneze
e-marketingu oraz propozycje zastosowania e-marketingu w matych i duzych firmach.

http://www.ehotelarstwo.com/e-mail-marketing-hotelu-motelu-pensjonatu-poradnik/ [dostep 07.08.2013]

Strona zawiera ogdlne informacje na temat tego, jak dziata¢ skutecznie i praktycznie, stosujgc e-marketing.

http://www.ekomercyjnie.pl/e-mail-marketing-w-sprzedazy-odziezy-online-na-przykladzie-ca/ [dostep 07.08.2013]

Przyktad zastosowania e-mail marketingu na podstawie dziatalnosci firmy C&A/
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http://www.findict.pl/slownik/ [dostep 07.08.2013]

Stownik finansowy — zawiera wyjasnienie podstawowych zwrotéw z zakresu marketingu z opisem ich obudowy
teoretycznej.

http://www.godealla.pl/newsletter-przyklad/ [dostep 07.08.2013]

Strona z przyktadami newsletteréw.

http://www.icpa.pl/e-marketing [dostep 07.08.2013]

Internetowe Centrum Przedsiebiorczosci Akademickiej - strona zawiera informacje na temat e-marketingu,
marketingu internetowego oraz nowych trendéw w reklamie internetowe;j.

http://www.inis.pl/Baza-wiedzy-dla-wydawcow [dostep 07.08.2013]

Na stronie tej znajdziesz: informacje dla wydawcéw, wideo-porady, wskazowki dla poczatkujagcych w e-mail
marketingu oraz informacje na temat tego, co to jest e-marketing i jak zarabia¢ na mailingach.

http://www.im.com.pl [dostep 07.08.2013]

Strona poswiecona marketingowi internetowemu.

http://www.reklama-w-internecie.pl [dostep 07.08.2013]

Reklama w Internecie - strona zawiera informacje dotyczace zasad stosowania reklamy internetowe;j.

http://turystykawinternecie.pl/newsletter-turystyczny-przyklad-reklamy-biura-turystycznego/ [dostep 07.08.2013]

Dobry przyktad newslettera turystycznego.

http://www.reklama.artnew.pl [dostep 07.08.2013]

Reklama Marketing - strona zawiera informacje na temat banneru reklamowego jako formy reklamy.

http://www.web.gov.pl/g2/big/2012 10/1a83a4dec479622d31cbd19714a3ef45.pdf [dostep 07.08.2013]

Wspieramy E-biznes - kampania marketingowa e-ustugi, przyktady.

http://biznesplan-swot.blogspot.com/2011/09/reklama-po-co-wywarzac-otwarte-drzwi.html [dostep 23.10.2013]

Nagtdéwek jest najwazniejszy!

http://biznesplan-swot.blogspot.com/2012/07/wykorzystanie-forum-internetowego-do.html [dostep 23.10.2013]

Wykorzystanie forum internetowego do promocji produktu.
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Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Zatacznik nr 11. E-zadanie. Instrukcja do notatek w e-portfolio (Sylwia Zmijewska-Kwireg).

CELE | ZADANIE Spotkanie nr 15. E-promocja
OBOWIAZKOWE W E-
PORTFOLIO Czego sie uczysz i dlaczego?

Wykorzystujesz internet jako narzedzie budowania wizerunku firmy/NGO.

Co bedziesz umie¢?

e odszuka¢ przyktadowe narzedzia e-marketingu i Zrédta na ich temat w
internecie;

e wskazac i zastosowac odpowiednie narzedzia e-marketingu do budowania
wizerunku przedsiebiorstwa/NGO w sieci;

e wykorzysta¢ wybrane narzedzia e-marketingu (np. Facebook jako narzedzie
promocji, a takze inne portale spotecznosciowe);

e przestrzegac prawa w zakresie ochrony danych osobowych;

e dzieli¢ sie zadaniami i wspdtpracowac w grupie.

Jakie jest twoje zadanie obowigzkowe po zajeciach/dwugodzinnym bloku zaje¢?

Podczas tej sesji w e-portfolio umieszczasz w wybranym przez ciebie miejscu
wtasne (wykonane indywidualnie) prace z zakresu e-promocji. Materiat moze by¢
zamieszczony w postaci zdjecia ze wskazaniem odpowiednich elementéw
wykonanych przez ucznia.

Dokonujesz tez samooceny, czego sie nauczytes.

Opisujesz zadania, jakie petnisz w zespole na tym etapie pracy.

Po czym poznac, ze zadanie zostato wykonane prawidtowo?

e  Czy zamiescite$/as w e-portfolio wtasne (wykonane indywidualnie) prace z
zakresu e-promocji? Materiat moze by¢ zamieszczony w postaci zdjecia ze
wskazaniem odpowiednich elementéow lub linkéw do stworzonego materiatu.

e (Czytwoja notatka natemat samooceny odpowiada na pytania: Czego sie
dowiedziates/-as (2 przyktady)? Czego sie nauczytes/-as (co najmniej 2
umiejetnosci)? Jak wykorzystasz e-narzedzia do promocji swojej osoby, czy
poszukiwania pracy (2 przyktady).

e (Czy zamiescites/as w e-portfolio co najmniej 5 odwotan do e-narzedzi, ktérych
zastosowanie ¢wiczyte$/as?

e  (Czy zamiescite$/as w e-portfolio zadania, ktdre realizujesz w zespole?

e (Czytwoje ,notatki” w e-portfolio spetniajg ogdlne kryteria (tytut, opis,
otagowanie, poprawnos¢ jezykowa i stylistyczna - wiecej kryteriéw ogdlnych
w Zatgczniku nr 3 do pierwszych zajec)?

DODATKOWE Co mozesz jeszcze zapisa¢ w e-portfolio?

PROPOZYCIE . . . .
e  Zachecamy do stworzenia materiatu w dowolnej postaci

(notatka/instrukcja/bibliografia/studium przypadku/schemat itp.) na temat:
Jak chronic¢ swoja prywatnosé¢ w sieci? Na co nalezy zwrdci¢ uwage w sieci w
przypadku ochrony danych osobowych?

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA e,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI : :
FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




