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SCENARIUSZ (22)

Autor: Janusz Zmijski

Temat: Czynniki sukcesu przedsiewziecia. Sylwetka i rola menadzera.

Powigzanie z wczesniejsza wiedza (wos, podstawy przedsiebiorczosci)

Wiedza o spoteczenistwie, Ill etap edukacyjny

Uczen/uczennica: 1.1) omawia i stosuje zasady komunikowania sie i wspotpracy w grupie (np.
bierze udziat w dyskusji, zebraniu, wspolnym dziataniu); 1.2) wymienia i stosuje podstawowe
sposoby podejmowania wspdlnych decyzji; 24.2) przedstawia cechy i umiejetnosci cztowieka
przedsiebiorczego; bierze udziat w przedsiewzieciach spotecznych, ktére pozwalajg je rozwina¢;
24.3) stosuje w praktyce podstawowe zasady organizacji pracy (ustalenie celu, planowanie, podziat
zadan, harmonogram, ocena efektow).

Podstawy przedsiebiorczosci, IV etap edukacyjny

Uczen/uczennica: 1.1) przedstawia cechy, jakimi charakteryzuje sie osoba przedsiebiorcza; 1.2)
rozpoznaje zachowania asertywne, ulegte i agresywne; odnosi je do cech osoby przedsiebiorczej;
1.3) rozpoznaje mocne i stabe strony wtasnej osobowosci; odnosi je do cech osoby przedsiebiorczej;
1.4) charakteryzuje swoje role spoteczne i typowe dla nich zachowania; 1.8) stosuje rézne formy
komunikacji werbalnej i niewerbalnej w celu autoprezentacji oraz prezentacji wtasnego stanowiska;
5.10) charakteryzuje czynniki wptywajace na sukces i niepowodzenie przedsiebiorstwa.

Powigzanie z podstawa programowa ekonomii w praktyce

Uczen/uczennica: 1.2) charakteryzuje cechy skutecznego menadzera; 4.3) analizuje mocne i stabe
strony przeprowadzonego przedsiewziecia uczniowskiego.

Cele lekciji
Uczen/uczennica:

o okresla kluczowe czynniki decydujgce o powodzeniu przedsiewzie¢ ekonomicznych (w tym
role skutecznego menedzera w kontekscie potrzeb przedsiebiorstwa/NGO);

e stosuje e-portfolio i blog do opisu pracy indywidualnej i zespotowej.
Cele sformutowane w jezyku ucznia/uczennicy
Na dzisiejszych zajeciach:

e poznasz czynniki decydujgce o powodzeniu przedsiewziecia ekonomicznego (przedsiebiorstwa
lub organizacji pozarzagdowej);

e dowiesz sie, jakie sg cechy i zachowania dobrego menedzera, co to sg umiejetnosci miekkie
i jakie majg znaczenie w zarzadzaniu;

e dowiesz sie, na czym polega rdznica pomiedzy menedzerem a liderem;

e poznasz wybrane style zarzadzania.
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NaCoBeZu (kryteria sukcesu)

Uczen/uczennica potrafi po lekcji:

wymienic czynniki decydujace o powodzeniu przedsiewziecia ekonomicznego (przedsiebiorstwa
lub organizacji pozarzagdowej);

wyjasnic¢, jakie sg podstawowe cechy i zachowania dobrego menedzera;
wskazac wybrane umiejetnosci miekkie majgce znaczenie w zarzadzaniu;
wskazac réznice pomiedzy menedzerem a liderem;

scharakteryzowaé wybrane style zarzadzania;

zastosowac e-portfolio i blog adekwatnie do celéw lekcji.

Materiaty dydaktyczne

Zatacznik 1. Materiat na temat dobrego menedzera oraz styldw zarzadzania.
Zatgcznik 2. Zbidr artykutdw opisujgcych style zarzadzania.

Zatgcznik 3. E-zadanie. Instrukcja do notatek i refleksji w e-portfolio i na blogu.
Zatacznik nr 4. Czynniki sukcesu przedsiewziecia — przyktady dobrych praktyk.

Zatgcznik nr 5. E-zadanie. Okresowa prezentacja w e-portfolio.

Uwagi

e Podczas zaje¢ stosowane sg rézne formuty: praca w parach, matych zespotach i z cata klasg,
zatem nalezy przemysle¢, jak elastycznie zarzadzac przestrzenig pracowni.

e Pozadane jest zachecenie ucznidow do nakrecenia po zajeciach filmiku o lokalnych
menadzerach Lokalny menadzer poszukiwany?

Kluczowe pytania dla uczniéow

e Dobry menadzer, czyli jaki?

Przebieg lekcji

1. Whyjasnij uczniom, ze na lekcji bedziecie sie zajmowac czynnikami sukcesu przedsiewziecia
gospodarczego (w tym rolg menadzera oraz powigzaniami pomiedzy stylem jego
zarzadzania a efektami ekonomicznymi).

Przedstaw uczniom cele lekcji (w jezyku ucznia) i ustal, czy sg one zrozumiate. Zadaj
zaproponowane pytanie kluczowe lub wymysl i podaj uczniom wtasne.

2. Woyjasnij, ze sukces przedsiewziecia gospodarczego moze byc¢ postrzegany w kategoriach
finansowych (zarabianie na siebie i przedsiebiorstwo/organizacje) oraz pozafinansowych.
Pozafinansowy sukces moze by¢ powigzany z wartosciami waznymi dla
przedsiebiorstwa/organizacji i jej udziatowcow (np. mozliwos¢ bycia na swoim,
samorealizacja, pewnosc bytu, duza ilo$¢ czasu wolnego, budowanie wiezi z pracownikami,
odpowiedzialnos¢ spoteczna, prestiz spoteczny) badz nakierowanymi na klienta (jego
satysfakcja, zaspokojenie potrzeb). Pozafinansowe kryteria sukcesu, zwtaszcza te
powigzane z klientem, bedg odgrywaty wiekszg role w przypadku organizacji
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pozarzadowych, finansowe - w przypadku firm.

3. Popros$ uczniéw o krotkg rozmowa w parach wokét pytania: Jakie sq jeszcze inne kryteria
sukcesu przedsiewziecia gospodarczego? Ktdre z nich sq dla mnie kluczowe? Po
zakoniczeniu rozmowy popros kazdg pare o jednozdaniowg konkluzje z rozmowy. Jesli
pojawig sie inne niz wczesniej omawiane kryteria sukcesu (np. szacunek, uznanie ze strony
otoczenia, poczucie przynaleznosci, budowanie firmy jako sposdb budowania wiasne;j
tozsamosci itp.), skomentuj je.

4. Nastepnie popros ucznidw, by pracujgc metodg kuli $niegowej, okreslili kluczowe czynniki
decydujace o powodzeniu przedsiewzie¢ gospodarczych i spotecznych. Uczniowie pracuja
wedtug nastepujgcej instrukcji:

1 krok: indywidualna praca poszczegdlnych uczniéw nad uktadaniem wtasnej listy pieciu
kluczowych czynnikéw decydujgcych o powodzeniu przedsiewziecia (chodzac po klasie
kontroluj przebieg pracy, mozesz takze sprawdzié¢ powstate listy po ich ukonczeniu);

2 krok: uczniowie dobierajg sie w pary. Zadaniem kazdej z nich jest wynegocjowanie
wspadlnej listy na podstawie list stworzonych uprzednio przez kazdego z nich (chodzac po
klasie zadbaj o to, by dyskusja miata charakter merytoryczny);

3 krok: uczniowie dobierajg sie w czworki. Zadaniem kazdej z nich jest wynegocjowanie
wspadlnej listy na podstawie list stworzonych uprzednio przez kazdego z cztonkdw zespotu;

4 krok: powtdrzenie kroku 3 w zespotach osmioosobowych. Po zakoniczeniu dyskus;ji
zespoty te zapisujg wynegocjowane listy na plakacie.

Na koniec tego ¢wiczenia popros przedstawiciela kazdej 6semki o zaprezentowanie na
forum powstatych plakatéw. Wspdlnie sprébujcie podzieli¢ zaproponowane przez nich
czynniki na kategorie. Mozesz np. zaproponowac najczesciej pojawiajacy sie podziat na:

e procesy wewnatrz przedsiebiorstw/organizacji: nastawienie na ciagty rozwdj,
inwestowanie i rozszerzanie dziatalnosci, tworzenie scenariuszy rozwojowych w oparciu o
realia rynkowe i obserwacje rynku, aktywne podejscie do pojawiajacych sie barier
(traktowanie ich w kategoriach wyzwania), formutowanie/posiadanie inspirujgcej wizji,
planowanie strategiczne, efektywne zarzadzanie ryzykiem (np. zdywersyfikowanie rodzajéw
dziatalnosci), skuteczna reklama i promocja;

e zasoby rzeczowe: np. rodzaj i jakos¢ wyposazenia, narzedzie , Srodkéw produkcji; zasoby
niematerialne: np. rodzaj i jako$¢ przywddztwa i zasobow ludzkich, takze rowniez w
kontekscie okreslonych proceséw (rekrutacja, utrzymanie pracownikéw, dawanie im
inicjatywy), wtasciwe procedury, ktore pozwalajg wytania¢ odpowiednich ludzi, kierowac
ich na wtasciwe stanowiska i utrzymywacd ich w miejscu pracy, umiejetne motywowanie
pracownikéw.

e szersze otoczenie i zwigzane z nim szanse: np. traktowanie konkurencji jako inspiracji,
pozyskanie partnerdw strategicznych, finansowania oraz wsparcia zewnetrznego.

e inne: np. szczesliwe zbiegi okolicznosci.

5. Pole¢ uczniom, by zgrupowali sie w swoich zespotach projektowych. Popros, by w krotkiej
dyskusji wybrali z propozycji zapisanych na plakatach te czynniki, ktére mogg mie¢
najwiekszy wptyw na powodzenie realizowanego przez dany zespét przedsiewziecia
gospodarczego czy spotecznego. Popros o podanie, do jakich wnioskéw doszty poszczegdlne
zespoty. Skomentu;j relacje uczniowskie.
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Wyjasnij, ze w kolejnej czesci zaje¢ zajmiecie sie jednym z czynnikdw z grupy zasobow
niematerialnych, czyli wptywem osoby menedzera i jego stylu zarzadzania na sukces
przedsiewziecia gospodarczego. Wyjasnij krotko, na czym polega rozrdznienie pomiedzy
menedzerem a liderem (przywddcg) korzystajgc z materiatdw zamieszczonych w Zatgczniku
nr 1. Materiat na temat dobrego menedzera oraz styléw zarzadzania.

Popros ucznidw, by pracujac w swoich zespotach zadaniowych sporzadzili liste cech,
wiasciwosci, umiejetnosci jakie powinien posiadac oraz zachowan, jakie powinien
prezentowac skuteczny menedzer w kontekscie potrzeb przedsiebiorstwa/NGO oraz
osiggniecia celu przedsiewziecia. Swoje propozycje poszczegdlne zespoty mogg zapisac na
plakatach. Popros o rozwieszenie plakatéw. Zanim zaczniesz omawianie ich, wyjasnij, czym
sie roznig kompetencje miekkie i twarde. Omow z uczniami sporzgdzone w zespotach listy,
wskazujgc przyktady kompetencji miekkich i twardych. Sprawdzcie wspdlnie, ktére
propozycje powtarzajg sie na poszczegdlnych listach.

Popros, by uczniowie w zespotach krétko przedyskutowali role kompetencji miekkich w
pracy menadzera, odwotujac sie do przyktadéw podanych przez nich na omawianych przed
chwilg listach oraz doswiadczen wynikajgcych z dotychczasowej pracy ich zespotéw.
Zorganizuj przedstawienie wynikow dyskusji zespotowe]j na forum.

Omoéw koncepcje styléw zarzadzania wg Daniela Golemana, odnoszacych sie do inteligencji
emocjonalnej w oparciu o Zatacznik nr 1. Materiat na temat dobrego menedzera oraz
styléw zarzadzania. Po krétkim oméwieniu wtasnym popros, by uczniowie w zespotach
przedyskutowali, czy elementy ktdregos z prezentowanych styldw pojawity sie w ich
zespotowym funkcjonowaniu.

10. Na zakonczenie zaje¢ popros ucznidow, aby rozmawiajgc w parach okreélili: Co z pracy na
zajeciach chcieliby umiesci¢ w e-portfolio? Wyznacz 2 min czasu, a po jego uptywie popros,
aby kazdy uczen jednym zdaniem opowiedziat, czego dowiedziat sie od swojego kolegi czy
kolezanki. Przypomnij im o ich systematycznej aktywnosci w e-portfolio (wskazéwki znajda
w Zatgczniku nr 3. E-zadanie. Wskazéwki do notatek i refleksji w e-portfolio). Zwrdé ich
uwage, e po dzisiejszych zajeciach dokonuja tez kolejnej (drugiej prezentacji okresowej
wg wskazéwek z Zatgcznika nr 5. E-zadanie. Prezentacja okresowa w e-portfolio),
podsumowujacej ich indywidualny rozwaj zwigzany z realizacja przedsiewziecia
zespotowego. Zachec ich, by swoje e-portfolio (prezentacje) udostepnili swoim kolegom
oraz tobie. Popros, by uczniowie udzielali sobie nawzajem informacji zwrotnej.

11. Poleé tez uczniom, by uzupetnili swéj wpis na blogu dotyczacy zespotu — po dzisiejszych
zajeciach z pewnoscig bedg potrafili wskazaé, jaki styl zarzgdzania dominuje w ich
projektowym zespole oraz czy jego cztonkowie przejawiajg wybrane cechy skutecznego
menadzera.

12. Wré¢ do przedstawionych na poczatku celow zajec i sprawdz, czy — zdaniem ucznidéw —
zostaty one zrealizowane.

13. Chetni uczniowie mogg przygotowacé dodatkowo wypowiedz na temat: Polscy
menadzerowie w miedzynarodowych korporacjach — sq, czy ich nie ma? Praca ta moze
zostac przez nich zamieszczona w e-portfolio.

14. Warto zachecié¢ uczniow do tego, by sprobowali w lokalnej spotecznosci poszukaé takich
skutecznych menadzeréw (moze bedzie to np. dyrektor waszej szkoty?) i nakrecili o nim
krotki (dwuminutowy) film. Przypomnij uczniom o prawach autorskich oraz koniecznych
zgodach na publikacje wizerunku.
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Zatacznik 1. Materiat na temat dobrego menedzera oraz stylow zarzadzania.

Czym rdini sie menedzer od lidera?

Od czterech dekad dyskutuje sie o podobieristwach i réznicach pomiedzy menedzerem (osobg
zarzadzajaca organizacja formalna) a liderem (przywddca, osoba przewodzaca organizacji).' Pierwsza i
oczywista réznica wynika z ich formalnego usytuowania. Zdecydowana wiekszo$¢ menedzerdéw to

formalni kierownicy réznych szczebli.? Liderzy natomiast moga, ale nie muszg petni¢ funkcji kierowniczej.

Badacze, ktdérzy zaczeli rozwazac to zagadnienie, zwrdcili takze uwage na réznicujgce ich sposoby

dziatania. Liderzy w biznesie majq wiecej wspdlnego z artystami, anizeli z menedzerami - zauwazyt jeden

z nich.?
Tabelanr1
Réznice pomiedzy dziataniami menedzera a lidera®
Menedzer Lider
Zarzadza Przewodzi

Tworzy systemy

Tworzy wizje

Przyczynia sie do stabilizacji zycia w organizacji

Jest motorem sprawczym zmian

Okredla plany i programy dziatania

Okresdla kierunek zmian, tworzy plany
strategiczne umozliwiajace przeprowadzenie
zmian

Organizuje procesy, strukture i hierarchie

Jednoczy ludzi wokdt waznych idei, wartosci

Kfadzie nacisk na kontrole i rozwigzywani
problemdw

Kfadzie nacisk na inspirowanie i motywowanie
do zmian, bezposrednig komunikacje

Nacisk na zmiany ewolucyjne

Nacisk na ,,twoérczg dekonstrukcje”, zmiany o
charakterze rewolucyjnym

Zmiany wprowadza odgornie

Zmiany wprowadza oddolnie

Jego wptyw na innych uzalezniony jest w duzej
mierze od formalnego umocowania i
petnomocnictwa

Jego wptyw na innych uzalezniony jest od
osobistej wiarygodnosci

Silne strony: pragmatyzm, profesjonalizm,
podejscie systemowe, stosowanie
wyprébowanych, dobrze sprawdzonych technik,
metod i narzedzi dziatania

Sile strony: kreatywnosé, zarzadzanie zmianami,
motywowanie, integracja, wspotpraca, zaufanie

Prekursorem tego rozréznienia byt Abraham Zaleznik, naukowiec z Harvard Business School, autor artykutu zatytutowanego: Menagers and

Leaders: Are They Different? (1977): http://tppserver.mit.edu/esd801/psds/11800988 Zaleznik HBR.pdf [ost.wejscie 2.02.2014]

% peter F. Drucker, Menedzer skuteczny, Wydawnictwo MT Biznes sp. Z oo, Warszawa 2009, s. 21.

® Abraham Zaleznik, Menagers and Leaders...

* Joanna Madaliriska- Michalak, Skuteczne przywédztwo w szkotach na obszarach zaniedbanych spotecznie. Studium poréwnawcze,

Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2012, s. 34.
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Potencjalne zagrozenia/stabosci: biurokracja, Potencjalne zagrozenia/stabosci: nadmiar zmian
nastawienie na status quo, konserwatyzm, (chaos wynikajgcy ze zmian), ostabienie a nawet
rutyna zniszczenie organizacji

W praktyce podziat na lideréw (przywddcow) i menedzerdw nie jest jednak ostry, zwtaszcza
wspodtczesnie. Wymagania zwigzane z globalizacjg wymuszajg na menedzerach konieczno$¢ angazowania
sie w nowe role organizacyjne i odwotywania sie do tzw. kompetencji miekkich (piszemy o nich ponizej)
na przyktad zwigzanych z kreatywnoscig, inspirowaniem pracownikéw do dziatania i wprowadzaniem
zmian.

Rdznice pomiedzy liderami a menedzerami coraz czesciej zatem zacierajg sie. Ten sam zarzadzajgcy moze
w zaleznosci od potrzeb i sytuacji wystepowac w swoim zespole w kazdej z tych rél. Dyrektorzy firm i
menedzerowie personalni mieliby prawdopodobnie duzy ktopot z odpowiedzig na pytanie o to, ilu i w
jakich miejscach ich organizacji potrzeba menedzerdw, a ilu i gdzie przywddcow.” Na wyzszych szczeblach
zarzgdzania w organizacjach formalnych wrecz z zatozenia wymaga sie, by zarzadzajgcy tak samo
sprawnie wypetniali role tak lidera, jak i menedzera. David Goleman, do ktérego szesciu stylow
zarzadzania bedziemy sie dalej odwotywac, czesto uzywa w swoich tekstach termindw , lider” i
,menedzer” wymiennie, co w slad za nim réwniez bedziemy my czynic.

Cechy i umiejetnosci dobrego menedzera

Kim jest dobry menedzer? Niewatpliwie wspdétautorem sukcesu komercyjnego badz organizacyjnego
danego przedsiewziecia. Ma rowniez duzy udziat w tym, ze pracownicy podejmuja dla firmy czy
organizacji wysitki przekraczajgce zakres ich obowigzkéw i pozostajg z nig na dobre i zte. Ludzie nie
opuszczajq firm, oni opuszczajq ich szefow - gtosi znane powiedzenie rodem ze $wiata biznesowego.
Mozna je zatem odwrdcic: Ludzie nie wigzq sie z firmami, oni wigzq sie z ich szefami.

W literaturze dotyczacej zarzagdzania mozna spotkac réznorodne listy cech, umiejetnosci i wtasciwosci,
ktére powinien posiadaé efektywny menedzer. Ponizej znajduja sie trzy ich przyktady odwotujace sie do
zupetnie odmiennych podejsé; jedno z nich mozna okresli¢ pragmatycznym , drugie - psychologicznym, a
trzecie dotyczy przywddcy NGOs.

Peter F. Drucker® Debra Benton’

Elementy efektywnosci w pracy skutecznego Cechy, umiejetnosci i zachowania sktadajace sie
menedzera na postawe charyzmatycznego menedzera

Umiejetno$¢ odrdzniania rzeczy naprawde Uczciwos¢

waznych od mniej istotnych Pewnosé siebie

Umiejetnos$¢ zarzgdzania wtasnym czasem L
Transparentnosc

Skupianie sie na rezultatach pracy, a nie na

Podejmowanie inicjatyw
samej pracy ) Jatywy

) Konsekwencja
Budowanie na zaletach, mocnych stronach, na
tym, co kto potrafi robic¢ Oczekiwanie akceptacji od innych
Koncentracja na wybranych gtéwnych Okazywanie akceptacji innym

® Joanna Madalinska- Michalak, Skuteczne przywodztwo..., s. 35.
® Peter F. Drucker, Menedzer skuteczny, Wydawnictwo MT Biznes sp. Z 0o, Warszawa 2009, s. 44- 45.
" Debra Benton, Menedzer z charyzma, GWP, Gdansk 2003.
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dziedzinach, priorytetach

Podejmowanie skutecznych decyzji

Zachowywanie poczucia wiasnej wartosci
Umiejetne zadawanie pytan
Umiejetne proszenie o przystuge
Wtasciwa postawa (wyprostowana, usmiech)
Okazywanie poczucia humoru

Umiejetne wykorzystywanie dotyku w
kontaktach z innymi

Swiadome poruszanie sie i dziatanie

Uwazne stuchanie innych

Cechy i umiejetnosci profesjonalnego menedzera -

e Postawa ,spotecznikowska”

e Ciekawos$¢ poznawcza

e Czynna postawa wobec zycia

e Wiara w mozliwos$¢ poprawy spotecznej

e Otwartos¢, okazywanie zaufania

e Uczciwo$é, etyczne postepowanie

e Motywowanie poprzez dziatanie i przyktad
o Niekonwencjonalne myslenie

kierownika polskiej organizacji pozarzaldowej:8

e Inspirowanie innych do wychodzenia poza schematy
e Umiejetnos¢ diagnozowania sytuacji ,,z lotu ptaka”

o Umiejetnosc tworzenia wizji, wyznaczania kierunku
e Osobista pasja

e Konsekwencja

e Gotowos¢ do poswiecen, catkowite zaangazowanie
e Stwarzanie pracownikom warunkéw do rozwoju i pracy nad sobg

Istnieje wiele teorii przywddztwa oraz wiele ksigzek o skutecznych menedzerach, ale nie ma ani jednej
koncepcji czy listy ich cech, ktdra cieszytaby sie powszechng akceptacja. Staboscig wiekszosci podobnych
propozycji jest zatozenie, ze istnieje jakis staty zespot wtasciwosci przywaddczych czy Sciezka zachowan,
ktdra sprawdza sie w kazdej sytuacji. Sukcesy przywoédcow, lideréw czy menedzerdw, wydajg sie bowiem
zaleze¢ wspotczesnie w najwiekszym stopniu od ich elastycznosci oraz oryginalnosci indywidualnych
reakcji, anizeli od przestrzegania recept czy posiadania okreslonego sztywnego zestawu cech albo
umiejetnosci.’ Trzeba przy tym zauwazyé, ze na wiekszosci takich list dominuja réznie ujete tzw.

kompetencje miekkie.

8 Magdalena Mroczkowska, Organizacja Ill sektora: szef w NGO? [w:] Szef polski. Studia przypadku o roli kierownika w organizacjach, Sedno
Wydawnictwo Akademickie, Warszawa 2012, s. 27- 42. Autorka zauwaza, ze dyrektor polskiej organizacji pozarzadowej to postac, ktéra nie
weszta jeszcze do publicznego kanonu rél spotecznych. Tym niemniej, powszechnie znane sg postacie- ikony z tego obszaru, zaréwno z
przesztosci, jak i terazniejszosci: Marek Kotanski, Jerzy Owsiak czy Janina Ochojska.

° Joanna Madaliiska- Michalak, Skuteczne przywédztwo..., s. 105.
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Tabela nr 2

Kompetencje twarde i miekkie

Kompetencje twarde Kompetencje miekkie
Konkretna wiedza i umiejetnosci niezbedne do Zalicza sie do nich umiejetnosci oraz dyspozycje
wykonywania okreslonej pracy. Sg rdozne w psychologiczne i spoteczne dwojakiego rodzaju

zaleznosci od zawodu. Wspédtczesnie mozna do
nich zaliczy¢ takze uniwersalne umiejetnosci (np.
znajomos¢ jezyka czy obstugi programéw
komputerowych). Zwykle sg potwierdzone
dyplomami badz certyfikatami, mozna je
wykazaé w tescie lub rozmowie kwalifikacyjnej.

e osobiste — pozwalajace na sprawne
zarzadzanie samym sobg i swojg pracg,
w tym zdolno$é do automotywacji oraz
umiejetnosc optymalnego
organizowania witasnej pracy;

e interpersonalne —w tym efektywne
komunikowanie sie z innymi,
perswazyjnos¢ (przekonywanie ich do
swoich racji), motywowanie,
inspirowanie, kierowanie konfliktami

Inteligencja emocjonalna a skuteczne zarzadzanie

Jedno z najbardziej wptywowych wspodtczesnych stanowisk wobec kwestii skutecznego zarzadzania gtosi,
ze najbardziej istotnym czynnikiem w tym obszarze jest tak zwana inteligencja emocjonalna. W sposéb
szczegblny determinuje ona powodzenie w przypadku menedzeréw wysokiego szczebla. Badania
wykazaty, ze ich zarzadczy sukces az w 85% zalezy wtasnie od poziomu inteligencji emocjonalne;j.’

Autorem koncepcji inteligencji emocjonalnej i wywiedzionego z niej popularnego zestawu stylow
zarzadzania jest wspomniany juz na poczatku niniejszego materiatu Daniel Goleman, amerykanski
psycholog i publicysta naukowy. Swojg podstawowa teorie zawart w bestsellerze , Inteligencja
emocjonalna” wydanym po raz pierwszy w Polsce w 1997r."" Inteligencje emocjonalng opisat on jako
pewien rodzaj ludzkiej madrosci, na ktéry sktadajq sie takie elementy, jak: rozréznianie wiasnych
uczu¢, ich komunikowanie, panowanie nad nimi oraz zdolnos¢ utozsamiania sie z inng osoba.

Inteligencja emocjonalna to cos, co czyni z nas dobrych wspdétmatzonkéw, mitych sgsiadéw,
wyrozumiatych rodzicédw i charyzmatycznych szeféw. Stanowi podstawe takich postaw i umiejetnosci jak
opanowanie, zapat, wytrwato$¢ oraz biegtosci w motywowaniu siebie i innych do dziatania. Inteligencja
emocjonalna nie zastepuje przy tym ani nie uniewaznia tradycyjnie pojmowane;j inteligencji, ktérej
symbolem i miernikiem sg testy I1Q. Przeciwnie, to w pofaczeniu z nig daje realng szanse na sukces w
zyciu. Cztowiek potrzebuje bowiem zaréwno sprawnosci intelektualnej, jak i emocjonalnej by wydoby¢ z
siebie i da¢ innym to, co najlepsze.’

Po sformutowaniu teorii inteligencji emocjonalnej Goleman wraz ze wspdtpracownikami skoncentrowat
sie na badaniach, w jaki sposéb przejawia sie ona w dziataniach ludzi, szczegdlnie tych, ktdrzy na co dzien
zajmujg sie kierowaniem zespotami ludzkimi i zarzadzaniem.

10 . . . . - . e s

Informacja podana przez Daniela Golemana podczas jego wizyty w Polsce na konferencji Przywddztwo przysztosci: lider czy dyktator? w marcu
2012 r.: http://www.forbes.pl/artykuly/sekcie/Wydarzenia/goleman--dzis-szef-musi-byc-liderem--nie-dyktatorem,25615,1 [dostep 25.01.2014]
11 . . . . . . 3

Daniel Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1997.
' Stefan Konrad, Claudia Hendl, Inteligencja emocjonalna. Podrecznik z zestawem ¢wiczeri, Videograf 11, Katowice 2000, s. 9-13.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA e,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI : *
FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/Wydarzenia/goleman--dzis-szef-musi-byc-liderem--nie-dyktatorem,25615,1

Mtodzi Przedsiebiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej
Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Badania te pozwolity na sformutowanie nastepujacych tez:

e |stnieje wprost proporcjonalny zwigzek pomiedzy poziomem inteligencji emocjonalnej a
sukcesami w pracy menadzera.

e Menedzerowie osiggajgcy sukcesy w swoich dziataniach ktadli nacisk na nastepujace elementy
sktadajace sie na inteligencje emocjonalng: emocjonalna samoswiadomosé, emocjonalna
samokontrola, motywacja, empatia, umiejetnosci spoteczne (ich opis jest zawarty ponizej w
tabeli nr 3).

e W zaleznosci od tego, ktéry z elementdw sktadajgcych sie na inteligencje emocjonalng przewaza
w menedzerskich dziataniach, mozna wyrdzni¢ szesé kluczowych styldw zarzadzania:
demokratyczny, afiliacyjny, trenerski, normatywny (procesowy), autorytarny, nakazowy (ich
charakterystyka jest podana w dalszej czesci tekstu).

e Najlepsi menedzerowie nie ograniczali sie do jakiegos jednego wybranego stylu zarzadzania, lecz
potrafili elastycznie postugiwac sie réznymi, dopasowujac je do ogdlnej sytuacji firmy, zespotu, z
ktédrym mieli do czynienia czy rodzaju realizowanego zadania. Im wiecej styléw ma menedzer w
swoim repertuarze, tym skuteczniej moze zarzadzac.

Tabelanr 3

Pie¢ kluczowych sktadnikéw inteligencji emocjonalnej w dziataniu®

Element inteligencji Opis Cechy
emocjonalnej

Emocjonalna Zdolnos¢ do rozpoznawania i Zaufanie do siebie
samo$wiadomos¢ rozumienia wtasnych nastrojow, .
. ) Realistyczna samoocena
emocji i popeddw oraz sposobu,
w jaki wptywajg one na innych Poczucie humoru oparte na dystansie
do siebie

Emocjonalna Zdolnos¢ do kontroli i Wiarygodnosc i integracja
samokontrola przekierowywania destrukcyjnych

! L ., Dawanie sobie rady z sytuacjami
impulséw i nastrojow . .
wieloznacznymi
Zdolnos$¢ do zawieszania
schematéw myslowych- wigczanie

myslenia przed dziataniem

Otwartosé na zmiane

Motywacja Zapat do pracy oparty na Silne nastawienie na osiggniecia
przyczynach wykraczajgcych poza

.. . Optymizm, nawet w obliczu
pienigdze i status

niepowodzen
Sktonnosc¢ do realizowania celow z

o Zaangazowanie organizacyjne
energig i uporem

Empatia Zdolnos¢ do rozumienia Biegtos¢ w rozwijaniu i ujawnianiu

3 Daniel Goleman, What Makes a Leader? http://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader/ar/1 (dostep 25.01.2014). Ttumaczenie wtasne.
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emocjonalnych stanéw uzdolnien innych oséb

psychicznych innych osob Wrazliwo$¢ miedzykulturowa

Umiejetnos$é traktowania ludzi

A i . Nastawienie na interesantéw i klientéw
zgodnie z ich emocjonalnymi

reakcjami
Umiejetnosci Biegtos¢ w kierowaniu relacjami i Efektywnosé w kierowaniu zmiang
spoteczne budowaniu sieci spotecznych

Perswazyjnosc
Zdolnos¢ do znajdowania
wspdlnego gruntu i budowania
dobrych relacji

Biegtos¢ w budowaniu i kierowaniu
zespotami

Style zarzadzania wg Daniela Golemana™

Ponizej znajduje sie opis szesciu styldw zarzgdzania, z ktérych kazdy sprawdza sie w pewnych sytuacjach i
wptywa w okreslony sposdb na klimat firmy/organizacji. Klimat ten tworzg takie elementy stylu
preferowanego w danym miejscu jak: motywowanie pracownikéw przez menedzera, zbieranie
informacji i robienie z nich uzytku, podejmowanie decyzji, kierowanie zmiang czy radzenie sobie z
kryzysami.

Badania wykazaty, ze cztery z szesciu opisanych styléw pozytywnie wptywajg na klimat: afiliatywny,
demokratyczny, autorytatywny oraz trenerski.’® Klimat organizacyjny jest z kolei jednym z istotnych
czynnikéw sukcesu ekonomicznego. Wyliczono, ze pozytywny emocjonalny klimat, jaki panuje w dane;j
firmie czy organizacji, przyczynia sie mniej wiecej w jednej trzeciej do jej osiggniec finansowych.

e Styl nakazowy (the coercive style)

Zdanie najbardziej charakterystyczne dla menedzera postugujacego sie stylem nakazowym mogtoby
brzmieé: RAb, co ci kaze. Podstawowym zadaniem menedzera przyjmujgcego styl nakazowy jest state
monitowanie i kontrolowanie podwtadnych oraz wydawanie im jednoznacznych polecen. Dyskusja czy
wyrazanie opinii nie sg przewidziane. Cenione jest postuszenstwo.

Podejscie nakazowe jest czesto spotykane w strukturach militarnych. Negatywnie dziata na organizacyjny
klimat, gdyz zarzadzanie nakazowe opiera sie na strachu i celowym wzmaganiu stresu. Uposledza
elastycznos¢ dziatania i obniza poziom motywac;ji, inicjatywy oraz kreatywnosci pracownikéw. Powoduje
takze wiekszg ich rotacje. W wiekszosci sytuacji bedzie to zatem styl najmniej efektywny. Zdarzajg sie
jednak okolicznosci, w ktorych moze sie sprawdzié: w sytuacji kryzysowej, gdy dochodzi do gwattownego
zwrotu w funkcjonowaniu firmy badz organizacji albo gdy menedzer ma do czynienia z wyjatkowo
,trudnymi” pracownikami.

o Styl autorytatywny (the authoritative style)

Podejscie autorytatywnego menedzera mogtaby symbolizowa¢ fraza: ChodZcie ze mng! Postugujacy sie
tym stylem menedzer samodzielnie formutuje i przedstawia wizje, ku ktérej powinien dazy¢ zespot.
Pozostawia przy tym cztonkom zespotu swobode w okreslenia wtasnego sposobu na osiggniecie
wskazanego kluczowego celu. Innymi stowy, lider wskazuje jasno pracownikom dokad majg dojs¢, ale nie
mowi doktadnie ktdredy i jak to majg zrobic¢. Drugim waznym zadaniem menedzera, poza kreowaniem
celéw, jest state i efektywne mobilizowanie pracownikow do dziatania.

14 Opracowano na podstawie: Daniel Goleman, Leadership That Gets Results, Harvard Business Review: http://standanddelivergroup.com/wp-
content/uploads/2012/12/Goleman-Leadership-that-Gets-Results.pdf [dostep 25.01.2014]. Ttumaczenie wtasne.

> Daniel Goleman, Leadership That Gets Results, Harvard Business Review: http://standanddelivergroup.com/wp-
content/uploads/2012/12/Goleman-Leadership-that-Gets-Results.pdf [dostep 25.01.2014]
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Styl autorytatywny sprawdza sie szczegélnie w organizacjach, ktére chcg wyjs¢ ze stanu ,, dryfu”, gdyz
zatracity sterownos$é i poczucie celowosci oraz poszukujg nowego kierunku. Autorytatywny menedzer
musi posiadac wizje, jasno i precyzyjnie jg przekazywac oraz umiec skutecznie inspirowac zespot. Jest to
styl najbardziej pozytywnie wptywajacy na klimat emocjonalny firmy czy organizacji i sprawdzajacy sie
niemal w kazdej biznesowej sytuacji. Mniej skuteczny bedzie w sytuacji, gdy zarzadzajacy ma do
czynienia z zespotem ekspertow, ktdrzy sg podobnie lub bardziej doswiadczeni, niz on sam albo gdy wizja
szefa burzy tad panujacy w egalitarnym i sprawnie dziatajgcym zespole.

o Styl afiliacyjny (the affiliative style)

Hasto menedzera preferujacego afiliacyjny styl zarzadzania mogtoby brzmie¢ Ludzie sq najwazniejsi. Jest
to styl szczegdlnie uzyteczny przy budowaniu zespotowej harmonii lub wzmacnianiu zespotowego
morale. Lider afiliacyjny jest empatyczny, nastawiony na wspieranie cztonkdéw zespotu, potrafi i lubi sie
komunikowaé, sprawnie radzi sobie z konfliktami oraz unika sztywnych procedur. Dba o dobrg atmosfere
pracy. Zalezy mu na generowaniu aktywnosci i pomystowosci pracownikéw, lecz troske o ludzi i ich
emocje przedktada ponad realizacje celéw i wskaznikéw. Pozostawia podwtadnym duzg swobode w
okreslaniu sposobu pracy. Chetnie i sprawnie udziela im pozytywnych informacji zwrotnych, przez co
czesto motywuje do podejmowania dodatkowych wysitkéw.

Pozytywnym efektem stylu afiliacyjnego jest wysoki poziom wspdtpracy, zaangazowania, zaufania i
lojalnosci wobec zarzgdzajgcego i zespotu. Lider afiliacyjny bywa jednak czasem tak bardzo skupiony na
udzielaniu pochwat, ze pozostawia bez komentarza ewidentne btedy i niedorébki, by nie zaktécac
dobrego samopoczucia zespotu. Ponadto liderzy odwotujacy sie do tego stylu uchylajg sie od udzielania
rad, by nie wchodzi¢ w role sztywnego autorytetu. Brak wskazowek niekiedy wywotuje u pracownikéw
konfuzje i poteguje rozterki. Jest to wiec styl pasujgcy do zespotéw ztozonych z kompetentnych i
zaangazowanych pracownikow, ktérzy realizujg zrozumiate dla siebie cele. Dobrze sie sprawdza réwniez
w zespotach, ktére odbudowujg morale po negatywnych doswiadczeniach. W wiekszosci innych
zespotdéw nie powinien by¢ jedynym stylem, z jakim majg do czynienia. Na przyktad, dobrze koegzystuje
ze stylem autorytatywnym: obok charakterystycznego dla stylu afiliacyjnego wysokiego poziomu opieki i
wsparcia pracownicy otrzymujg wtedy inspirujgca wizje.

e Styl demokratyczny (the democratic style)

Zdanie najbardziej charakterystyczne dla lidera demokratycznego brzmi: Co sqdzisz na ten temat? Styl
ten zaktada przyznanie pracownikom szerokiego prawa do wspétdecydowania i wyrazania swoich opinii.
Lider demokratyczny demonstruje umiejetnos¢ uwaznego stuchania, nie sprawia wrazenia, ze zna sie na
wszystkim lepiej niz jego podwtadni oraz jest otwarty na oddolne pomysty i idee. Stara sie na rézne
sposoby zaangazowac pracownikéw we wspodtprace i wspotdecydowanie. Demokratyczne zarzadzanie
daje w efekcie przyrost organizacyjnej elastycznosci, rozwija poczucie odpowiedzialnosci, sprzyja
kreatywnosci, buduje w zespole atmosfere wzajemnego zrozumienia i pozwala na unikanie wielu
bteddw.

Styl demokratyczny nie wywiera jednak tak silnego pozytywnego wptywu na klimat organizacyjny firmy
czy organizacji, jak mogtoby sie to wydawad. Przykra ceng za demokratyczne zarzadzanie bywaja
niekonczgce sie nasiadéwki, powolne dochodzenie do decyzji oraz narastajgca frustracja wsréd
pracownikéw, wynikajgca z poczucia, ze marnujg czas i nikt im nie przewodzi. Niekiedy moze generowad
to konflikty. Styl demokratyczny nie sprawdza sie zwtaszcza w sytuacjach, w ktérych potrzebny jest
szybki ruch, np. firma musi zareagowa¢ na niespodziewane zmiany na rynku. Spali na panewce takze jesli
zespot bedzie sie sktadat z mato kompetentnych lub kiepsko poinformowanych pracownikéw.
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e Styl normatywny (the pacesetting style)

Zdanie najbardziej charakterystyczne dla menedzera postugujacego sie stylem nakazowym mogtoby
brzmiec: RAb to tak jak ja, natychmiast! Lider preferujacy styl normatywny ustanawia wysokie
standardy, zgodne z wymaganiami danej organizacji. Jest silnie zmotywowany, by praca szfa szybciej i
lepiej. Chce sSwieci¢ przyktadem. Potrafi publicznie ,,zakasac¢ rekawy” i przystepuje do dziatania, by
podwtadni zobaczyli, jak wzorcowo nalezy realizowaé wyznaczone zadania. Wywiera to pozytywny
wptyw na pracownikdw, ktérzy sg zmotywowani do pracy i posiadajg wysokie kompetencje. Inni mogg
sie jednak czu¢ przyttoczeni ,pokazéwkami”, z ktérych wynika, ze tylko szef moze sprostac sytuacji i
prawidtowo wykonac zadanie.

Lider normatywny oczekuje od pracownikéw wysokich wynikéw, lecz posiada niski poziom empatii.
Czesto deklaruje, ze pracownicy powinni by¢ samodzielni, lecz w rzeczywistosci nie pozwala im na
inicjatywe i aktywnos¢, zadania muszg by¢ bowiem wykonywane w okreslony przez niego sposob.
Menedzer tego typu tatwo pozbywa sie pracownikéw, ktérzy nie osiggaja oczekiwanych przez niego
rezultatow. Praca musi przebiegac tak, jak nakazat, przez co staje sie powtarzalna i nudna. Podwtadni nie
otrzymujg zadnej informacji zwrotnej, jedynie ogdlne zachety do podejmowania wysitkdw, przez co nie
rozwijajg swoich mocnych stron oraz zawodowej samoswiadomosci. Styl ten najbardziej niekorzystnie
wptywa na klimat organizacji czy firmy. Wskazuje sie, ze w przypadku wiekszosci zespotéw korzystne jest
rownolegte wdrazanie innego stylu.

o Styl trenerski (the coaching style)

Formuta, ktéra dobrze ilustruje trenerskie podejscie menadzera mogtaby brzmie¢ Sprébuj tego. Jest to
styl zogniskowany bardziej na osobistym rozwoju cztonkéw zespotu anizeli na zadaniach bezpos$rednio
zwigzanych z wykonywang przez nich praca. Menedzer - trener koncentruje sie na diagnozowaniu
stabych i mocnych stron cztonkéw zespotu. Zacheca ich do ustanawiania dtugoterminowych planéw
rozwojowych, wspiera w ich realizacji, udziela niezbednych informacji zwrotnych o postepach. Sam
demonstruje nastawienie prorozwojowe, potrafi motywowaé podwtadnych do podejmowania
aktywnosci w zakresie samodoskonalenia sie i edukacji, patrzy perspektywicznie, starajac sie przewidzieé
to, jakie kompetencje bedg potrzebne w przysztosci oraz umie trafnie okreslac potrzeby szkoleniowe.

Styl ten sprawdza sie w sytuacji gdy pracownicy sg Swiadomi swoich deficytow i chcg nad nimi pracowac
oraz dazg do rozpoznania i realizacji swoich zawodowych potrzeb. Jest natomiast mato efektywny, kiedy
stawiajg opdr, chcac robic¢ wszystko tak, jak dotychczas. Styl trenerski zaktada, ze mozna powigzac
rozwojowe cele osobiste pracownika z celami organizacji, co nie zawsze sie sprawdza. Zdarza sie, ze
organizacja odnosi z pracy menedzera nad rozwojem kompetencji jakiego$ pracownika korzysci
niewspotmierne do wtozonych wysitkdw i kosztéw- na przyktad wtedy, gdy po zakoriczeniu kosztownego
treningu przechodzi on do konkurencji. Jest najrzadziej stosowanym z szesciu styléw; wiekszos¢
menedzerdow twierdzi, ze nie ma dos¢ czasu, by nauczad ludzi i skupiaé sie na ich rozwoju. Nie jest to zbyt
wiarygodny argument, gdyz proces taki wymaga pewnej inwestycji ze strony lidera tylko na poczatku.
Styl ten warto przy tym upowszechnia¢, gdyz bardzo pozytywnie wptywa na klimat organizacyjny, w
szczegolnosci na elastyczno$é, poczucie odpowiedzialnosci i poziom zaufania pracownikéw do
kierownictwa.

Podsumowanie

Nie ma jednoznacznie dobrych czy ztych stylow zarzadzania. Kazdy z nich ma co$ do zaoferowania
firmie/organizacji czy zespotowi pracowniczemu i moze sie przydaé w okreslonych okolicznosciach.

Nakazowy lider wymaga natychmiastowego skupienia sie na zadaniu, pozwalajgc osiggna¢ cele w
niesprzyjajacych warunkach. Lider autorytatywny skutecznie mobilizuje ludzi poprzez wizje. Lider
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afiliatywny tworzy silne emocjonalne wiezi i zespotowg harmonie. Lider demokratyczny buduje pozadany
konsensus poprzez uczestnictwo w procesie decyzyjnym. Lider normatywny motywuje swoim
przyktadem do osiggania doskonatosci. Lider-trener skutecznie przygotowuje podwtadnych do wyzwan
przysztosci.

Waznym whnioskiem z praktyki zarzadczej jest zatem stosowanie elastycznego podejscia. Goleman ujat to
nastepujgco: Skuteczny lider musi umie¢ zaadoptowac rézne modele zarzgdzania do réznych sytuacji.
Musi jednak pamietac o kluczowym znaczeniu inteligencji emocjonalnej.*® Na tych, ktérzy pojda $ciezka
przez niego wskazang, czeka dobra wiadomosé: w przeciwienstwie do tradycyjnie pojmowanej
inteligencji (1Q), ktéra jest w przewazajacej mierze uwarunkowana genetycznie, umiejetnosci zwigzane z
inteligencjg emocjonalng mogg by¢ ksztattowane i rozwijane przez cate zycie. Doskonalenie inteligencji
emocjonalnej wymaga oczywiscie systematycznej praktyki oraz zaufania, ale ten wysitek przynosi
nastepnie korzysci nie tylko na gruncie zawodowym, ale i osobistym.

Na koniec uwaga dotyczgca roli odgrywanej w zarzgdzaniu przez nowoczesne technologie cyfrowe i
komunikacyjne. Goleman twierdzi, ze przyczyniajg sie one niewatpliwie do zwiekszenia sprawnosci
przebiegu réznych procesdw zarzadczych i wymuszajg wiekszg transparentnosc i autentycznosé lidera.
Jednoczesnie zwraca uwage, ze wspoétczesni liderzy sg coraz bardziej rozpraszani przez np. smsy czy
maile, a w zwigzku z tym coraz mniej uwagi poswiecajg relacjom miedzyludzkim, co negatywnie wptywa
na dziatalno$¢ organizacji. Trzeba na to uwazac - konkluduje."”

' http://www.forbes.pl/artykuly/sekcie/Wydarzenia/goleman--dzis-szef-musi-byc-liderem--nie-dyktatorem,25615,1 [dostep 25.01.2014)]
7 http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/Wydarzenia/goleman--dzis-szef-musi-byc-liderem--nie-dyktatorem,25615,1 [dostep 25.01.2014]
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Zatacznik 2. Zbior artykutéw opisujacych style zarzadzania i przyktady dobrych praktyk (Magdalena
Swiderska).

Publikacje internetowe na temat czynnikéw sukcesu, sposobow zarzadzania oraz skutecznego
liderowania.

e Cechy sprzyjajgce i utrudniajace dziatania przedsiebiorcze i spoteczne.

http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/cechy.pdf [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Cechy przedsiebiorcze a sukces przedsiewziecia gospodarczego.

http://www.naukaigospodarka.pl/index.php?option=com _content&view=article&id=396%3Acechy-
przedsibiorcze-a-sukces-przedsiwzicia-gospodarczego&catid=39%3Aartykuly&Iltemid=108&lang=pl [ost.
wejscie 27 listopada 2013]

e Uwarunkowania i czynniki wptywajace na sukces projektu.

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/35/id/751 [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Czynniki ekonomicznego sukcesu przedsiebiorstwa spotecznego - raport z badan.

http://www.fundacja-nadzieja.org.pl/ekonomiaspoleczna/pdf/ochinto raport.pdf [ost. wejscie 27
listopada 2013]

e Raport z badania czynnikéw sukcesu mikroprzedsiebiorstw przygotowany przez Fundacje
Kronenberga i Citibank.

http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/czynn sukc mikro.pdf [ost. wejscie 27 listopada
2013]

e 6 stylow zarzadzania wedtug Daniela Golemana.

http://weblog.infopraca.pl/2010/10/6-stylow-zarzadzania-wedlug-daniela-golemana/ [ost. wejscie 27
listopada 2013]

e Tajniki zarzagdzania wedtug Daniela Golemana. Tak pracujg najlepsi.

http://manager.money.pl/strategie/zarzadzanie/artykul/tajniki;zarzadzania;wedlug;daniela;golemana;ta
k;pracuja;najlepsi,92,0,1424476.html [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Najpopularniejsze style zarzadzania polskich szeféw.

http://www.competitiveskills.pl/aktualnosci/najpopularniejsze-style-zarzadzania-polskich-szefow-
239.html [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Cechy dobrego lidera.

http://www.egospodarka.pl/37631 Jakie-sa-cechy-dobrego-lidera,1,20,2.html[ost. wejscie 27 listopada
2013]

e Cechy dobrego menadzera.

http://www.szkolenia.avenhansen.pl/cechy-dobrego-menadzera.html [ost. wejscie 27 listopada 2013]
e Najwazniejsze cechy dobrego menedzera.

http://www.egospodarka.pl/58137,Najwazniejsze-cechy-dobrego-menedzera,1,39,1.html [ost. wejscie
27 listopada 2013]
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e Umiejetnosci miekkie kluczem do sukcesu.

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Umiejetnosci-miekkie-kluczem-do-sukcesu-2703632.html [ost.
wejscie 27 listopada 2013]

Publikacje ksigzkowe

1. Dowgiatto Z., Zadworny W., Rola menedzera w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem (wybrane
problemy, praktyczne zasady, techniki), Wydawnictwo Ksigzek ,,Znicz” 2005.

Ksigzka ma stuzyé pomocg w studiowaniu wybranych praktycznych problemdw organizacji i zarzadzania
aktualnym oraz przysztym kierownikom, organizatorom przedsiebiorstw.

2. Drucker P., Mened:zer skuteczny, Wydawnictwo MT Biznes 2009.

Jedna z najwazniejszych ksigzek Petera F. Druckera, niezastgpiony drogowskaz menedzerskiej
efektywnosci.

3. Gladwell M., Poza Schematem. Sekrety Ludzi Sukcesu, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak,
20009.

Ksigzka Malcolma Gladwella to podrdz w swiat ludzi najlepszych, najwspanialszych, odnoszgcych
najwieksze sukcesy i najbardziej stawnych.

4. Kaiser R., Kaplan B., Wszechstronny lider, Wolters Kluwer Polska 2010.
Autorzy tej ksigzki w praktyczny sposéb ukazujg, jak zostaé wszechstronnym liderem.

5. Blanchard K., Chetminski d., Drzewiecki A., Kubica E., Dobre przywddztwo. Najlepsze praktyki
polskich liderow biznesu, Wolters Kluwer Polska.

Ksigzka opisuje cechy wyrdzniajgce dobrych lideréw oraz dokumentuje w osobistych wywiadach tajniki
sukcesu wybitnych polskich lideréw biznesu.

6. Menkes, J., Inteligencja Przywddcza — co wyrdznia wielkich liderow, Wydawnictwo Studio
Emka, Warszawa 2007.

W oparciu o osiem lat badan testdw na inteligencje i zdolnosci poznawcze, ksigzka Inteligencja
przywodcza ujawnia zespot zdolnosci, ktdrymi charakteryzujg sie btyskotliwi liderzy.
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Zatacznik nr 3. E-zadanie. Wskazéwki do notatek i refleksji w e-portfolio (Sylwia Zmijewska-Kwireg).

CELE | ZADANIE Spotkanie nr 22. Czynniki sukcesu przedsiewziecia. Sylwetka i rola
OBOWIAZKOWE W E- menadzera.
PORTFOLIO

Czego sie uczysz i dlaczego?

Okreslasz kluczowe czynniki decydujgce o powodzeniu przedsiewziec¢
ekonomicznych.

Co bedziesz umie¢?

e wymienié¢ czynniki decydujgce o powodzeniu przedsiewziecia
ekonomicznego (przedsiebiorstwo lub organizacja pozarzadowa);

e podaé cechy i zachowania dobrego menedzera; wyjasnic, co to sg
umiejetnosci miekkie i jakie majg znaczenie w zarzadzaniu;

e wyjasni¢, na czym polega réznica pomiedzy menedzerem a liderem;

e oceni¢ swoje umiejetnosci, cechy i kompetencje w kontekscie sylwetki
dobrego menedzera;

e scharakteryzowaé wybrane style zarzgdzania.

Jakie jest twoje zadanie obowigzkowe po zajeciach/dwugodzinnym
bloku zaje¢?

Podczas tej sesji w e-portfolio dokonujesz autorefleksji na temat wtasnych
predyspozycji do bycia skutecznym menadzerem. Zamieszczasz liste cech,
ktdre ci utatwiajg, lub utrudniajg bycie skutecznym menadzerem. Planujesz
prace nad tymi drugimi.

Zamieszczasz liste kryteridow sukcesu przedsiewziecia ekonomicznego.

Po czym poznag, ze zadanie zostato wykonane prawidiowo?
e (Czy zamies$cite$/-as notatki w adekwatnym miejscu w e-portfolio?

e (Czy twoja autorefleksja odpowiada na pytania: Czy mam cechy, ktore
pozwalajg mi by¢ menadzerem skutecznym? Jezeli, tak to jakie? Nad
jakimi cechami musze popracowac?

e (Czy zamies$cite$/-as$ liste kryteridw sukcesu? Czy Twoja lista zawiera co
najmniej 5 czynnikéw sukcesu?

e (Czy twoje ,notatki” w e-portfolio spetniajg ogdlne kryteria (tytut, opis,
otagowanie, poprawnosc jezykowa i stylistyczna - wiecej kryteriow
ogdlnych w Zatgczniku nr 3 do pierwszych zajeé)?

DODATKOWE Co mozesz jeszcze zapisa¢ w e-portfolio?

PROPOZYCIE e Mozesz przygotowacd notatke nt. Co to sq kompetencje miekkie w

pracy menadzera?
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Zatacznik nr 4. Czynniki sukcesu przedsiewziecia — przyktady dobrych praktyk.
Multimedia (filmy, gtéwnie w j. angielskim)
e Goleman's Leadership Styles.

http://www.youtube.com/watch?v=vGPgfxAbwN4 [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e What it Takes to be a Great Leader, Daniel Goleman.

http://www.youtube.com/watch?v=p8um4l6tYo4 [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Menedzer to nie lider! Poznaj réznice (Grzegorz Turniak, Prezes BNI Polska)

http://www.youtube.com/watch?v=glaB1NcnBao [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Management vs leadership - collection of videos about management and leadership.

http://www.youtube.com/watch?v=InaOz1TWENQ [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Personal Interview with Steve Jobs about his management style.

http://www.youtube.com/watch?v=spSCnp4VjXw [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Finding Your Management Style. Two decades as a top manager at CNN has taught Charles
Caudill this important lesson on managing.

http://www.youtube.com/watch?v=Gxu8oys6fx4 [ost. wejscie 27 listopada 2013]

Wypowiedzi i sylwetki ludzi sukcesu.
e Personal Interview with Steve Jobs about his management style.

http://www.youtube.com/watch?v=spSCnp4VjXw [ost. wejscie 27 listopada 2013]

e Wywiad z Adamem Ringerem, wspétwiascicielem sieci kawiarni Green Coffee Nero.

http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/1,96856,14555716,Prezes _od kawiarni.html [ost.
wejscie 27 listopada 2013]

e  Woywiad z wtascicielem grupy VOX, Piotrem Voelkelem.

http://www.gloswielkopolski.pl/artykul/796921,meble-vox-podbija-ameryke-rozmowa-z-piotrem-
voelkelem-zdjecia,id,t.html?cookie=1 [ost. wejscie 26 listopada 2013]

e Henryka Bochniarz — bizneswoman pierwszego skojarzenia.

http://www.bochniarz.pl/pl/a/Bizneswoman-pierwszego-skojarzenia [ost. wejscie 28 listopada 2013]

e Biznes i przedsiebiorczos¢ — wywiad z Andrzejem Blikle.

http://www.marcinkijak.pl/blog/index.php/biznes-i-przedsiebiorczosc-wywiad-z-andrzejem-blikle/ [ost.
wejscie 26 listopada 2013]

e Nie boj sie marzy¢ — wywiad z Dr Ireng Eris.

http://www.szpilkibiznesu.pl/nie-boj-sie-marzyc-wywiad-z-dr-irena-eris/ [ost. wejscie 26 listopada 2013]

e Piotr i Pawet - prawdziwa historia najbogatszych Polakdw.

http://manager.money.pl/ludzie/portrety/artykul/piotr;i;pawel;-
;prawdziwa;historia;najbogatszych;polakow,87,0,917847.html [ost. wejscie 26 listopada 2013]
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e Bakalland - biznes pod zastaw domu babci.

http://manager.money.pl/strategie/case study/artykul/bakalland;-
;biznes;pod;zastaw;domu;babci, 77,0,725069.html [ost. wejscie 26 listopada 2013]

e Dbam, zeby dobrze sie sprzedaé, ale nie tylko o pienigdze chodzi - méwi wtascicielka firmy
Matgorzata Rosofowska-Pomorska, zatozycielka i wtascicielka zgierskiej fabryki rajstop Adrian.

http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/1,96856,14825109,Adrian ze Zgierza.html [ost. wejscie
26 listopada 2013]

e Andrzej Bartkowski: Nie zajmuje sie pomnazaniem pieniedzy. Mnie w pracy chodzi o przygode.

http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-
obcasy/1,53668,13885933,Andrzej Bartkowski nie zajmuje sie pomnazaniem pieniedzy .html [ost.
wejscie 26 listopada 2013]

e Wywiad z Patricjg Poptawska, witascicielka firmy kosmetycznej Clarena.

http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-
obcasy/1,96856,13838602,Patricia_Poplawska Najpierw milosc _potem pieniadze.html [ost. wejscie
26 listopada 2013]
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Zatacznik nr 5. E-zadanie. Okresowa prezentacja w e-portfolio (Sylwia Zmijewska-Kwireg).

Po zajeciach nr 22 — oprécz tradycyjnej aktywnosci w e-portfolio wg wskazéwek - przygotowujesz druga
prezentacje/e-portfolio podsumowujgcg etap pracy dotyczacy wyboru i realizacji przedsiewziecia
ekonomicznego.

Korzystajgc z mozliwosci narzedzia, w ktérym tworzysz e-portfolio, udostepnij wybranym osobom swaj
szkic. Po uzyskaniu informacji zwrotnej zweryfikuj, jesli uznasz to za stosowne, swoje e-portfolio i
popraw prezentacje zgodnie ze wskazéwkami.

Pamietaj! Publikacja szkicu twojego e-portfolio umozliwi ci uzyskanie informacji zwrotnej nt. twojej
pracy w e-portfolio od réwiesnikéw, nauczyciela oraz administratora narzedzia, w ktérym tworzysz e-
portfolio (czyli Centrum Edukacji Obywatelskiej).

Co powinno sie pojawi¢ w twoim e-portfolio?

Prezentacja nr 2. Wybdr i realizacja przedsiewziecia

O mnie

Aktualny profil

Zdanie podsumowujace

Cytat lub wtasna wypowiedZ podkreslajgca to, co sie wydarzyfo w ciggu ostatnich zajec.

Refleksja miesigca

Co byto dla mnie najwazniejsze? Najtrudniejsze? Najciekawsze?

Moje doswiadczenie

W czym bratam/-em aktywny udziat? Lista co najmniej 5 aktywnosci z zaje¢ ekonomii w praktyce
oraz dwdch innych szkolnych lub pozaszkolnych sytuacji, w czasie ktérych mogtam/-em cwiczyé
umiejetnosci zdobyte na tym etapie.

Moje prace

Co przygotowatem/-am? Wskazanie co najmniej 2 prac, ktére sq dowodami uczenia sie na tym
etapie pracy.

Moja wiedza/Moje umiejetnosci

Czego sie dowiedziatem (wiedza), nauczytem (umiejetnosci), zrozumiatem (postawy, zachowania)
na tym etapie? Wskazanie co najmniej po 1 umiejetnosci, 1 z obszaru wiedzy i 1 wskazanie z
obszaru postaw?

W najblizszym czasie zamierzam...

Co zamierzasz zrobic w najblizszym czasie? Jak wykorzystasz doswiadczenie pracy na ekonomii w
praktyce, zdobyte umiejetnosci i wiedze w najblizszym czasie (w szkole i poza szkotq)?

Polecam (rodzaj linkéw, biblioteczki)
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