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Stowo wstepne

Drodzy Czytelnicy,

z przyjemnoscig oddajemy w Wasze rece publikacje bedaca zwiehczeniem trwajgcego cztery lata projektu ,Moja firma
w mojej gminie”, wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Poradnik ten mogt powsta¢ dzieki kreatywnosci blisko 8 tysiecy uczniow szkét ponadgimnazjalnych z terenu pieciu
wojewddztw potudniowej Polski.

Kazdorazowo uczestnicy projektu stawali przed wyzwaniem stworzenia pomystu na dziatalno$¢ gospodarczg mozliwg do
zatozenia na terenie gminy, ktorg zamieszkuja.

Wypracowanie biznesplanu wymagato od uczniéw poznania wtasnej gminy oraz preferenciji jej mieszkancow. Stad przed
przystgpieniem do opracowania pomystu na dziatalnos¢ gospodarczg uczestnicy projektu w pierwszej kolejnosci
zaznajamiali sie ze Strategia Rozwoju Gminy aby moéc wyszukaé nisze rynkowa, kitéra mogliby wypetni¢. Nastepnie
konfrontowali swojej pomysty na firme ze zdaniem mieszkancow gminy, przeprowadzajac badania marketingowe.
Ostatecznie uczestnicy wzbogaceni o wiedze dotyczgacq wtasnej gminy jak i opinie jej mieszkancow mogli przystapi¢ do
tworzenia biznesplanu.

W pierwszym rozdziale publikacji zamiescilismy kompleksowy opis projektu ,Moja firma w mojej gminie”, zawierajacy
informacje jak korzysta¢ z ¢wiczen zamieszczonych na witrynie projektu www.mojafirmawmojejgminie.pl.

W kolejnych rozdziatach prezentujemy 30 biznesplanéw zamieszczonych z podziatem na wojewddztwa, dzieki czemu
ukazujemy specyfike realizacji projektu w poszczegdinych regionach. Uktad ten pozwala dodatkowo na zobrazowanie
probleméw wystepujagcych w poszczegdlnych regionach oraz wyodrebnienie podobienstw jak i roznic pomiedzy
poszczegdlnymi elementami sktadajgcymi sie na prezentowane pomysty.

Mamy nadzieje, iz publikacja bedzie Zrédiem biznesowej inspiracji dla kazdego Czytelnika oraz warto$ciowym
materiatem szkoleniowym.

Agata Zur






Rozdziat I:

Moja firma w mojej gminie - raport







Moja firma w mojej gminie - raport
Cel projektu

Cel projektu realizowanego od 1 sierpnia 2008 roku do 31 marca 2012 roku to rozwijanie kompetencji kluczowych
w zakresie przedsiebiorczosci poprzez praktyczna nauke zaktadania wtasnej firmy.

Ogolny opis

Projekt ,Moja firma w mojej gminie” to projekt szkoleniowy oparty o tzw. blended learning. Blended learning zaktada
wsparcie e-learningowych metod nauczania formami tradycyjnymi. W projekcie ,Moja firma w mojej gminie” uczniowie
korzystali rownoczesnie ze szkolen zamieszczonych na witrynie internetowej, jak i zaje¢ tradycyjnych prowadzonych
w formie warsztatéw. Ze szkolen zamieszczonych na witrynie e-learningowej mogli korzysta¢ w dowolnej chwili, pracujac
zdalnie. Ta forma pozwala réwniez na wielokrotne powtarzanie materiatu i dostosowanie tempa pracy do indywidualnych
predyspozycji kazdego ucznia. Szkolenia tradycyjne odbywaly sie w kazdej szkole zakwalifikowanej do udziatu
w projekcie i prowadzone byly przez nauczycieli — opiekunéw grupy we wspétpracy z uczniami - liderami grupy.
Nauczyciele — opiekunowie i uczniowie — liderzy (po dwdéch z kazdej grupy) zostali przygotowani do prowadzenia zaje¢
podczas wyjazdowych szkolen prowadzonych przez wyktadowcéw akademickich w wybranych miastach regionéw
objetych projektem.

Szkolenia e-learningowe

Szkolenie e-learningowe ,Moja firma w mojej gminie” sktada sie z 3
scenariuszy szkoleniowych. Uczniowie przerabiali kazdy scenariusz
grupowo lub indywidualnie. W poszczegolnych scenariuszach
zdobywali wiedze potrzebng do wykonania zadan zaliczeniowych,
ktére nalezato wykona¢. W wyniku catego szkolenia, kazda grupa
ucznibw opracowata kompleksowy pomyst na dziatalno$é
gospodarcza, mozliwg do zatozenia w jej gminie.

Po przejsciu pierwszego szkolenia nalezato wykona¢ zadanie nr 1
»Rynek nie lubi pustki — znajdz nisze rynkowe”.

Po przejsciu drugiego szkolenia nalezato wykonac¢ zadanie nr 2
sThe Best idea — wybdr najlepszego pomystu na dziatalno$¢
gospodarczg poprzez badania marketingowe”.

Po przejsciu trzeciego szkolenia nalezato wykona¢ zadanie nr 3 ,Przez trudy do gwiazd — stworzenie planu
marketingowego”.

Czwarte zadanie "Dzien Przedsiebiorczosci" nie byto zwigzane z praca na witrynie e-learningowej.
Szkolenia e-learningowe a zadania do wykonania

Szkolenie 1

... po ktérym uczestnicy wykonywali Zadanie 1: ,Rynek nie lubi pustki — znajdz nisze rynkowe”

— W pierwszym szkoleniu uczniowie uzyskali informacje na
T —— i temat tego, czym jest Strategia Rozwoju Gminy, analiza
wa SWOT oraz dziatalno$¢ gospodarcza. W zadaniu
zaliczeniowym musieli zaznajomi¢ sie ze Strategia Rozwoju
Gminy oraz na jej podstawie wybra¢ 2 pomysty na
| dziatalnos¢ gospodarcza, kitdére to powinny wynikac
Sy . bezposrednio z potrzeb gminy i kierunkow jej rozwoju.

Moja firma w mojej gminie

W trakcie pierwszego szkolenia uczestnicy przerabiali
N i D indywidualnie lub w grupach caty materiat z ekranéw 1 - 30.
Zadanie zaliczeniowe polegato na przeanalizowaniu Strategii
Rozwoju Gminy, wygenerowaniu i krotkim opisaniu kilku
pomystéw na firme, a nastepnie wyborze 2 najlepszych
pomystéw na dziatalno$é gospodarcza. W tym celu nalezato
postuzy¢ sie formularzem z ekranu nr 31. Wypetnienie
i przestanie przez witryne oraz e-mail formularza byto
warunkiem zaliczenia Zadania 1.

W szkoleniu zostaty zamieszczone pytania testowe, nie podlegajace zaliczeniu. Sg jedynie elementem ¢wiczeniowym,
majacym utrwali¢ wiedze. Odpowiedzi sg zapisywane w systemie na czas logowania, nastepnie sg automatycznie
usuwane. Zabieg ten daje mozliwo$¢ samodzielnego przerobienia testow kazdemu uczniowi.

Szkolenie 2

. po ktérym uczestnicy wykonywali Zadanie 2: "The Best idea — wybdr najlepszego pomystu na dziatalno$é
gospodarczg poprzez badania marketingowe"



W drugim szkoleniu uczniowie dowiadywali sie
czemu stuzg i dlaczego takie wazne sg badania
marketingowe.  Zapoznali sie z  metodami
przeprowadzania badan i wykorzystaniem ich
w praktyce.

Tym razem zadanie zaliczeniowe skfadato sie
z trzech etapow. W pierwszym etapie uczniowie
opracowali formularz ankiety, ktérego wzor pobierali
z ekranu nr 26 w szkoleniu 2. Nastepnie
przeprowadzali ankiete w terenie, na probie
badawczej minimum 100 respondentéw. Ostatnim
etapem byla analiza przeprowadzonej ankiety,
w ktdérej pomocny byt formularz znajdujacy sie na
ekranie 28. Warunkiem =zaliczenia zadania byto
przestanie formularza, stworzonej przez ucznidow
ankiety oraz wypetnionego formularza analizy
i wnioskowania.

Szkolenie
Moja firma w mojej gminie

Zadanie 1
The best idea - wybér najlepszego pomystu na
dziatalnos¢ gospodarcza poprzez badania
marketingowe

oo eoDSBSDTE®DY

Colowlek - naflepsza inwestycja i smunnes [/ TR Szkolenie wzbogacone jest o elementy éwiczeniowe
(jak na ekranie 15), ktore nie podlegaty ocenie.

Szkolenie 3

... po ktérym uczestnicy wykonywali Zadanie 3: ,Przez trudy do gwiazd — stworzenie planu marketingowego”

Zadanie trzecie to baza wiedzy niezbednej do
stworzenia planu marketingowego. W trakcie szkolenia
uczestnicy mieli za zadanie przerobi¢, indywidualnie lub
w grupach, caly materiat z ekranow 1-34. W szkoleniu
nie przewidziano Zadnych c¢wiczeh czgstkowych.
W wyniku szkolenia nalezato zrobi¢ trzecie zadanie

zaliczeniowe - ,Przez trudy do gwiazd — stworzenie
W i) planu marketingowego”, ktérego petny formularz
Moja ﬁrmak:I:\:;:j gminie ", N Znajduje SlQ na ekranie 33.
Zadanie 3 L b Sktada sie on z nastepujacych czesci:

Przez trudy do gwiazd — stworzenie planu
marketingowego

1) Twoje przedsiebiorstwo
2) Analiza otoczenia

3) Charakterystyka rynkéw docelowych

(VTR 4) Charakterystyka produktu

5) Charakterystyka kanatéw dystrybucji
6) Charakterystyka ceny

7) Charakterystyka narzedzi promocji
8) Rozktad kosztow na dziatania

Szkolenie podzielone jest na bloki tematyczne, odpowiadajgce czesciom zadania zaliczeniowego. Po przerobieniu
kazdego bloku mozna byto przejs¢ do ekranu 33 i wykonaé cze$¢ zadania zaliczeniowego.

Formularz mozna byto wypetni¢ on-line, pracujac na witrynie i po opracowaniu od razu wydrukowac. Nalezato pamietaé
jednak, ze uwagi w formularzu zapisywane byty w systemie tylko na czas logowania. Byty one automatycznie usuwane
po kazdorazowym wylogowaniu sie ze szkolenia. Zatem, jezeli nie konczono wypetniania zadania w ciggu jednego
logowania, sugerowano zapisanie formularza planu marketingowego na swoim komputerze.

Ocena

W trakcie szkolenia uczniowie realizowali trzy zadania za posrednictwem witryny. Zadania te (formularze zadan)
nalezato przesta¢ w wyznaczonym terminie do koordynatora projektu. Za kazde zadanie szkota mogta otrzyma¢ 100
punktéw, zatem do zdobycia byto w sumie 300 punktow!

Ocena pracy kazdej szkoty pozwalata stworzy¢ ranking — trzy najlepsze szkoly w kazdym cyklu szkoleniowym zostaty
dodatkowo wynagrodzone.
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Zasoby ludzkie i techniczne

W projekcie uczestniczyt nauczyciel i grupa od 20 do 30 uczniéw. Uczen, ktéry juz brat udziat w projekcie nie mogt
powtérzy¢ swojego udziatu w kolejnym cyklu projektu. Sposrdd uczestnikow wybierani byli dwaj liderzy. Po pierwszym
i drugim dniu szkolenia wyjazdowego nauczyciel i liderzy przeprowadzali spotkania szkoleniowe w swojej szkole dla
pozostatych uczniéw - uczestnikow projektu. W czasie spotkan nauczyciel przekazywat uczniom podstawowe informacje
merytoryczne, potrzebne do zrealizowania zadan szkoleniowych oraz informacje, w jaki sposéb nalezy wykonaé¢ zadania
na witrynie e-learningowej. Dwoch ucznidw - lideréw petnito role wspierajaca dla nauczyciela, w czasie spotkania oraz
wspierato ucznidéw w czasie realizowania zadanh podczas pracy z witryng. Kazda szkota otrzymywata swdj indywidualny
login i hasto dostepu do witryny. Szkolenia e-learningowe umozliwialy grupowag nauke uczniéw w szkole lub indywidualng
prace na komputerze w domu.

Zajecia w szkole

W ramach szkolenia ,Moja firma w mojej gminie” nauczyciel wraz z 2 uczniami przeprowadzit na terenie swojej szkoty
zajecia z pozostatymi uczestnikami projektu (w wymiarze 12 godzin lekcyjnych). Po kazdym dniu szkolenia tradycyjnego
wyjazdowego nalezato przepracowac po 6 godzin zajeé.

Dzien Przedsigbiorczosci

,Dzieh Przedsiebiorczo$ci” w zatozeniu byt jednodniowa imprezg podsumowujgca dziatania edukacyjne w ramach
projektu. Odbyt sie w kazdej szkole bioracej udziat w projekcie. Przedsiewziecie bylo organizowane przez uczniéw przy
wsparciu nauczyciela oraz koordynatora regionalnego. W przedsiewzieciu brali udziat uczniowie i nauczyciele —
uczestnicy szkolenia, koordynator regionalny, a takze przedstawiciele wladz gminy (powiatu) oraz inne zainteresowane
osoby, np. dyrekcja szkoty i inni uczniowie.

W pierwszej czesci ,Dnia Przedsiebiorczosci” przedstawiano efekt pracy uczniéw biorgcych udziat w szkoleniu, ktorzy
(przy wsparciu edukacyjnym w postaci cyklu warsztatéw, aktywnej witryny internetowej i nadzoru nauczyciela)
wygenerowali wtasne pomysty na zatozenie firmy. Uczniowie przedstawiali ¢wiczenia jakie wykonali oraz prezentowali
w ciekawy sposob pomysty na swoje firmy.

Druga czesc¢ ,Dnia ...” to panel dyskusyjny, w ktérym brali udziat wspomniani wczesniej uczestnicy przedsiewziecia oraz
zaproszeni goscie. Byla to doskonata okazja do podzielenia sie wynikami badan i analiz dotyczacych sytuacji danej
gminy badz miasta z przedstawicielami wtadz lokalnych. Z drugiej zas strony zaproszeni przedsiebiorcy czesto zabierali
gtos i opiniowali przygotowane przez uczniéw biznesplany.

Kolejnym elementem ,Dnia...” byt specjalnie na te okazje przygotowywany, cieszacy sie duzg popularnoscig wsrod
uczniéw quiz z przedsiebiorczosci. Quiz byt okazjg do wygrania gadzetéw promujacych projekt.

.Dzien Przedsiebiorczosci” to podsumowanie dziatan edukacyjnych, dlatego kulminacyjnym jego punktem byto
wreczenie certyfikatow uczestnictwa w szkoleniach e-learningowych i tradycyjnych uczniom oraz nauczycielom, a takze
wreczenie certyfikatu uczestnictwa szkoty w projekcie Dyrekcji szkoty.

Uczestnicy projektu

Projekt ,Moja firma w mojej gminie” obejmowat swoim zasiegiem pie¢ wojewodztw Polski potudniowej; $laskie, opolskie,
dolno$lgskie, matopolskie i Swietokrzyskie. W sumie wzieto w nim udziat ponad 8 tysiecy ucznidbw z 312 szkét
ponadgimnazjalnych.

Cykl | - realizowany w semestrze letnim roku szkolnego 2008/2009

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Koniecpolu

Zespot Szkot, LO im. Marie Curie-Sklodowskiej w Koziegtowach
Zespot Szkot nr 1 im. A. Mickiewicza w Lublificu

Zespot Szkot im. prof. R. Gostkowskiego w t.azach

Zespot Szkot nr 1, im. E. Kwiatkowskiego

Zespot Szkét w Szczekocinach

Zespot Szkot, LO w Wojkowicach

Zespot Szkdtim. T. Kosciuszki w Zarkach

Zespodt Szkét Rolnicze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Zarnowcu
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*  wojewodztwo opolskie

Zespot Szkot Ekonomicznych w Brzegu

Zespot Szkoét Rolniczych w Chréscinie

Zespot Szkot w Glogowku

Zespot Szkot Rolniczych, Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Grodkowie
Zespot Szkot Rolniczych w Namystowie

Zespot Szkot im. Lotnikéw Polskich w Olesnie

Zespot Szkdt Rolniczych w Prudniku

Zespot Szkét Zawodowych nr 1 w Strzelcach Opolskich
Gimnazjalno-Licealny Zespot Szkot w Wotczynie

Zespot Szkot Zawodowych w Zawadzkiem

Zespot Szkoét Agrobiznesu im. Wincentego Witosa w Bolkowie
Powiatowy Zespot Szkét w Chojnowie

Zespot Szkoét w Chréstniku

Zespdt Szkdt Ogdlnoksztatcacych i Zawodowych w Gryfowie Slaskim
Powiatowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Jaworze

Zespot Szkot Ogoélnoksztatcacych i Zawodowych w Lubomierzu
Zespdt Szkdt Ogolnoksztatcacych | Zawodowych w Lwéwku Slaskim
Zespot Szkét w Przemkowie

Zespot Szkédt Ogolnoksztatcacych w Swiebodzicach

Zespot Szkot Zawodowych w Wotowie

Zespot Szkoét Zawodowych im. mjra H. Sucharskiego w Ziotoryi
Zespot Szkét w Dabrowicy

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Krzeszowicach

Zespot Szkoét im. Jana Pawta Il w Niepotomicach

Zespot Szkoét nr 4 w Olkuszu

Zespot Szkot im. B Glowackiego w Proszowicach

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. prof. Cz. Majorka w Ryglicach
Zespot Szkdt Ogoélnoksztatcgeych im. M. Wadowity w Wadowicach
Zespot Szkot nr 2 w Checinach

Zespot Szkoét nr 3 w Chmielniku

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych LO im. Bartosza Gtowackiego w Dziatoszycach
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 5 w Lopusznie

Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Sandomierzu

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 im. Hetmana Stefana Czarnieckiego

Cykl Il - realizowany w semestrze zimowym roku szkolnego 2009/2010

Zespot Szkoét Ogodlnoksztatcacych im. M. Kopernika w Buczkowicach

Zespot Szkét Ekonomiczno-Gastronomicznych im. Macierzy Ziemi Cieszynskiej
Liceum Ogodlnoksztatcgce w Kamienicy Polskiej

Zespdt Szkdt im. Piastéw Slaskich

Zespot Szkot Ogoélnoksztatcacych im. Wiadystawa Jagietty
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Il Liceum Ogodlnoksztatcace w Mikotowie

Zesp6t Szkét Ekonomicznych im. Powstancow Slaskich

Zespol Szkétnr 1 - 111 LO

Zespot Szkét w Szezekocinach

Zesot Szkot Gastronomiczno- Hotelarskich im. Wiadystawa Reymonta
Zespot Szkot Zawodowych i Ogolnoksztatcgeych w Woli

Zespot Szkdt Rolnicze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Zarnowcu

Il Liceum Ogodlnoksztatcace im. Zbigniewa Herberta w Brzegu

Zespot Szkot Ekonomicznych w Brzegu

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych w Dobrodzieniu

Zespdt Szkét nr 1 im. Powstancow Slaskich w Kedzierzynie-Kozlu

Zespot Szkot nr 3 im. Mikotaja Reja w Kedzierzynie-Kozlu

Zespot Szkot Zawodowych im. Piastéw Opolskich w Krapkowicach
Zespot Szkét Ekonomicznych i Ogélnoksztatcgeych im. M. Kopernika w Olesnie
ZSZ nr 1 im. Bojownikéw o Wolno$¢ i Demokracje w Strzelcach Opolskich
Gimnazjalno-Licealny Zespot Szkét w Wotczynie

Zespot Szkot Zawodowych w Zawadzkiem

Zespot Szkot Agrobiznesu im. Wincentego Witosa w Bolkowie

Powiatowy Zespot Szkét w Chojnowie

Zespot Szkot w Chréstniku

Zespdt Szkdt Ogdlnoksztatcacych i Zawodowych w Gryfowie Slaskim
Powiatowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Jaworze

Zespot Szkot Ogoélnoksztatcacych i Zawodowych w Lubomierzu

Zesp6t Szkdt Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. W. Witosa w Swiebodzicach
Zespot Szkot w Przemkowie

Liceum Ogodlnoksztatcace im. Marii Konopnickiej w Swiebodzicach
Zespot Szkoét im. Tadeusza Kosciuszki w Wotowie

Zespot Szkot Zawodowych w Ziotoryi

Liceum Ogélnoksztatcace im. Marii Sktodowskiej - Curie w Andrychowie
Zespot Szkot Ekonomicznych im. Jana Pawta Il w Gorlicach

Zespot Szkot Zawodowych i Placéwek w Kroscienku nad Dunajcem
Zespot Szkoét im. Wincentego Witosa w Ksigzu Wielkim

Zespot Szkoét Ogodlnoksztatcacych i Zawodowych w Limanowej

Zespot Szkot Techniczno-Informatycznych w Mszanie Dolnej

Zespot Szkot im. Ojca $w. Jana Pawta Il w Niepotomicach

Technikum Gastronomiczno - Hotelarskie Sidstr Niepokalanek w Nowym Sgczu
Zespot Szkoét nr 3 im. A. Kocjana w Olkuszu

Powiatowy ZSTiO nr 3 im. por. S. Jasienskiego w Oswiecimiu

Zespot Szkot im. Bartosza Gtowackiego w Proszowicach

Zespot Szkoét w Szczurowej

Zespot Szkét w Wolbromiu



*  wojewodztwo Swietokrzyskie

Zespot Szkot nr 2 w Checinach

Zespot Szkoét nr 3 w Chmielniku

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych LO im. Bartosza Glowackiego w Dziatoszycach
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Klimontowie

Technikum Agrobiznesu w Nowej Stupi

Technikum Zywienia i Gospodarstwa Domowego

Zespol Szkét Ponadgimnazjalnych im. Jana Pawta |l w Osieku

Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Sandomierzu

Technikum Informatyczne w Sandomierzu

Zespot Szkét Ekonomicznych im. Jana Pawta Il w Staszowie

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych nr 2 im. Hetmana Stefana Czarnieckiego

| Liceum Ogolnoksztatcace im. gen. Wiadystawa Sikorskiego

Cykl lll - realizowany w semestrze letnim roku szkolnego 2009/2010

ZSO0 im. Mikotaja Kopernika w Buczkowicach, Liceum Ogélnoksztatcace
Zespot Szkot Ekonomiczno-Gastronomicznych im. Macierzy Ziemi Cieszynskiej
Zespot Szkot nr 4 im. Czestawa Mitosza, Technikum nr 6 w Jastrzebiu Zdroju
Zespot Szkoét nr 2 im. Ks. Jana Dlugosza w Ktobucku
Zespot Szkoét nr 3 w Ktobucku
Zespot Szkot Zawodowych nr 2 w Knurowie
Il Liceum Ogolnoksztatcace w Mikotowie
Zespot Szkoét Technicznych w Mikotowie
Zespot Szkét Zawodowych w Skoczowie
Zesp6t Szkét Ekonomicznych w Wodzistawiu Slgskim
Zespot Szkét w Wojkowicach - Technikum Architektury Krajobrazu
Zespot Szkét Budowlano-Informatycznych im. Mikotaja Kopernika w Zorach
Zespot Szkét Spotecznych im."Wspdlnej Europy" w Zorach
Zespot Szkot w Gtogowku
Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1 im. M. Sktodowskiej-Curie
Zespot Szkot Licealno-Technicznych w Kluczborku
I LO im. Jarostawa Iwaszkiewicza w Namystowie
Zespot Szkot Rolniczych w Namystowie
Zespot Szkét Mechanicznych im. mjra H. Sucharskiego w Nysie
Zespot Szkét Ekonomicznych im. Gen. Stefana Roweckiego "Grota" w Opolu
Zespot Szkot im. S. Wyszynskiego w Opolu
Zespot Szkot Rolniczych w Prudniku
*  wojewddztwo dolnoglaskie
Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych im. prof. S. Kaliskiego — Bystrzyca Klodzka
Zespot Szkoét w Chocianowie
Zespot Szkot w Strzegomiu
Zespdt Szkdt Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. W. Witosa w Swiebodzicach

Zespot Szkét Zawodowych im. mjr H. Sucharskiego w Ztotoryi



*  wojewodztwo matopolskie

Zespot Szkot nr 2 w Andrychowie

ZSZ im. St. Wyspianskiego w Bobowej

Zespot Szkoét im. prof. Jana Zdzistawa Wiodka w Dabrowicy

Zespot Szkot Ekonomicznych w Nowym Targu

Powiatowy Zespot nr 1 Szkét Ogolnoksztatcgcych im S. Konarskiego w Oswiecimiu
Powiatowy Zespot nr 3 Szkét Technicznych i Ogdlnoksztatcgcych w Oswiecimiu
Powiatowy Zespot nr 5 Szkét Budowlanych w O$wiecimiu

Zespot Szkoét Drzewno - Mechanicznych w Starym Sgczu

Zespot Szkot nr 3 im. ks. prof. Jozefa Tischnera w Wadowicach

Zespot Szkoét Zawodowych w Wieliczce

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 im. M. Kopernika w Busko-Zdroju

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych LO im. Bartosza Gtowackiego w Dziatoszycach
Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2 im. S. Roweckiego "Grota" w Jedrzejowie
Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych nr 5 w Lopusznie

Zespot Szkoét nr 2 w Opatowie

Liceum Ogodlnoksztatcace nr 1 im. S. Staszica w Ostrowcu Swietokrzyskim
Zespot Szkot Zawodowych im. S. Staszica w Pinczowie

Zespot Szkot nr 8 w Nowej Stupi

Technikum Mechanizacji Rolnictwa w ZSCKR w Sandomierzu

Zasadnicza Szkota Zawodowa w ZSCKR - Ogrodnik w Sandomierzu

Zespot Szkét Ekonomicznych im. M. Kopernika w Skarzysku - Kamiennej

Zespot Szkoét im. H. Sienkiewicza w Suchedniowie

Cykl IV- realizowany w semestrze zimowym roku szkolnego 2010/2011

Powiatowy Zespot Szkét w Bieruniu

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych w Cieszynie

| Liceum Ogolnoksztatcgce im. A. Osuchowskiego w Cieszynie

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych nr 1 w Jaworznie

Zespot Szkét Zawodowych nr 2 w Knurowie

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych w Koniecpolu

Zespot Szkot Technicznych w Mikotowie

Il Liceum Ogolnoksztatcace w Mikotowie

Il Liceum Ogolnoksztatcace im. A. Mickiewicza przy ZSO nr 2 w Raciborzu
Zespot Szkdt Ogolnoksztatcacych - | LO im. St. Zeromskiego w Zawierciu
Zespot Szkét nr 1 w Zorach

Zespot Szkot w Glogowku

Zespdt Szkét nr 1 im. Powstancow Slaskich w Kedzierzynie - Kozlu

| Liceum Ogolnoksztatcace im. H. Sienkiewicza w Kedzierzynie - Kozlu

Zespot Szkot Zawodowych im. Piastéw Opolskich w Krapkowicach

Zespot Szkoét Rolnicze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego im. E. Godlewskiego w Nysie
Zespot Szkét Ekonomicznych i Ogdlnoksztatcgeych im. M. Kopernika w Olesnie

| Liceum Ogolnoksztatcgce im. Adama Mickiewicza w Prudniku



Zespot Szkot Zawodowych nr 1 w Strzelcach Opolskich
Gimnazjalno-Licealny Zespo6t Szkét w Wotczynie

Powiatowy Zespot Szkét w Chojnowie

Liceum Ogélnoksztatcace w Goérze

Powiatowy Zespot Szkoét Nr 1 w Krzyzowicach

Zespot Szkot w Chréstniku

Zespot Szkot w Lubomierzu

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Migdzyborzu

Zespot Szkoét w Przemkowie

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych w Sycowie

Liceum Ogodlnoksztatcgce im. T. Kosciuszki w Sycowie

Zespot Szkoét im. T. Kosciuszki w Wotowie

Zespot Szkot Zawodowych w Ziotoryi

Liceum Ogodlnoksztatcgce im. M. Sklodowskiej - Curie w Andrychowie
Zespot Szkot im. Prof. Jana Zdzistawa Wiodka w Dabrowicy

Zespot Szkoét w Libigzu

I LO im. Legiondw Jozefa Pitsudskiego w Limanowej

Technikum Gastronomiczno - Hotelarskie Sidstr Niepokalanek w Nowym Sgczu
Zespot Szkot Ekonomicznych w Nowym Targu

Zespot Szkot nr 4 im. KEN w Olkuszu

Powiatowy Zespot nr 3 Szkét Technicznych i Ogélnoksztatcgcych w Oswiecimiu
Zespot Szkoét Techniczno — Ekonomicznych w Skawinie

Zespot Szkoét nr 3 im. Ks. Prof. Jézefa Tischnera w Wadowicach

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych nr 1 im. M. Kopernika w Busko-Zdroju
Zespot Szkoét nr 2 w Checinach

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych LO im. Bartosza Gtowackiego w Dziatoszycach
Liceum Ogodlnoksztatcace nr 1 im. St. Staszica w Ostrowcu Swietokrzyskim
Zespot Szkot Ogodlnoksztatcacych im. Edwarda Szylki w Ozarowie
Technikum Architektury Krajobrazu w Sandomierzu

Technikum Informatyczne w Sandomierzu

| Liceum Ogdlnoksztatcace im. J. Stowackiego w Skarzysku - Kamiennej

| Liceum Ogodlnoksztatcace im. gen. Wh. Sikorskiego we Wioszczowej

Cykl V - realizowany w semestrze letnim roku szkolnego 2010/2011

Zespot Szkot nr 1 w Bedzinie

Zespot Szkoét im. |. J. Paderewskiego w Knurowie

Zespot Szkoét Zawodowych nr 2 w Knurowie

Il Liceum Ogodlnoksztatcace w Mikotowie

Zespot Szkot Technicznych w Mikotowie

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 4 im. Krélowej Jadwigi w Jaworznie
Zespot Szkot w Porebie

Powiatowy Zespot Szkét nr 2 w Pszczynie



ZSO0 nr 1 - Liceum Ogoélnoksztatcace w Raciborzu

Zespot Szkot, LO w Wojkowicach

Zespot Szkét CKR w Glubczycach

II LO im. M. Kopernika w Kedzierzynie - Kozlu

I LO im. Lotnikéw Polskich w Olesnie

ZS Ekonomicznych im. Gen. Stefana Roweckiego "Grota" w Opolu

ZS im. S. Wyszynskiego w Opolu

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 im. | Armii Wojska Polskiego w Praszce
Zespot Szkot w Praszce

Zespot Szkét Zawodowych nr 1 im. Bojownikow o Wolno$¢ i Demokracje w Strzelcach Opolskich
Zespot Szkot Zawodowych w Zawadzkiem

Zespot Szkot Mechanicznych Technikum nr 1 w Bolestawcu

Zespot Szkoét Ogodlnoksztatcacych i Zawodowych im. mjr Henryka Sucharskiego w Bolestawcu
Zespot Szkot w Chocianowie

Zespot Szkét Nr 3 im. Kombatantéw RP w Dzierzoniowie

Powiatowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Jaworze

Zespot Szkot w Chréstniku

Zespdt Szkdt Ogolnoksztatcacych | Zawodowych w Lwéwku Slaskim

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Nowej Rudzie

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych w Stroniu Slaskim

Zespot Szkoét Zawodowych w Ziotoryi

Zespot Szkot Ekonomicznych im. Jana Pawta Il w Gorlicach

Zespot Szkot w Libigzu

Zespot Szkoét Ogodlinoksztatcacych i Zawodowych Ekonomik w Limanowej
Powiatowy Zespot nr 3 Szkét Technicznych i Ogélnoksztatcgcych w Oswiecimiu
Powiatowy Zespot nr 5 Szkét Budowlanych w Oswiecimiu

Zespot Szkot im. Bartosza Gltowackiego w Proszowicach

Zespot Szkot nr 3 im. ks. Jozefa Tischnera w Wadowicach

Zespot Szkot w Wolbromiu

Zespot Szkoét Ponadgimnazajlinych Nr 1 w Bodzentynie

Zespot Szkot Nr 3 w Chmielniku

Liceum Ogodlnoksztatcace nr 1 im. St. Staszica w Ostrowcu Swietokrzyskim
Liceum Ogdlnoksztatcace nr 2 im. J. Chreptowicza w Ostrowcu Swietokrzyskim
Zesp6t Szkét nr 1 w Ostrowcu Swigtokrzyskim

Technikum Architektury Krajobrazu w Zespole Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Sandomierzu
Technikum Mechanizacji Rolnictwa w Sandomierzu

Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Krzelowie

| Liceum Ogolnoksztatcace im. gen. Wiadystawa Sikorskiego we Wioszczowie
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Cykl VI — realizowany w semestrze zimowym roku szkolnego 2011/2012

Zespot Szkét w Gogotowe;j

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych w Istebnej

Zespot Szkot nr 1 im. Jana Kilinskiego w Ktobucku

Zespot Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego w Knurowie, Technikum nr 1
Zespot Szkét Zawodowych nr 2 w Knurowie

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych w Koniecpolu

Zespot Szkot nr 1 im. Adama Mickiewicza w Lublincu

Zespot Szkot Ogodlnoksztatcaco - Technicznych w Lublincu

Il Liceum Ogolnoksztatcace w Mikotowie

Liceum Ogodlnoksztatcgce im. mjr. Henryka Sucharskiego w Myszkowie

Zespot Szkot nr 2 im. Hugona Koltgtaja w Myszkowie

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Pszowie

Zespot Szkot im. Marii Konopnickiej w Pyskowicach

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1 w Ryduttowach

Zespot Szkot w Biechowie

Il Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Zbigniewa Herberta w Brzegu

Technikum w Polanowicach przy Zespole Szkét Gimnazjalnych, Licealnych i Zawodowych w Byczynie
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych w Dobrodzieniu

Zespot Szkoét Ogodlnoksztatcacych w Glubczycach

Liceum Ogodlnoksztatcgce im. Bolestawa Chrobrego w Gtuchotazach

Zespot Szkét w Komornie

Zespot Szkét Zawodowych im. Piastéw Opolskich w Krapkowicach

Zespot Szkot Rolniczych w Namystowie

Stowarzyszeniowe Technikum w Paczkowie

Zespot Szkoét im. Janusza Korczaka w Prudniku

Zespot Szkot Zawodowych w Zawadzkiem

Liceum Ogélnoksztatcace im. Marii Sktodowskiej-Curie w Bogatyni

Zespot Szkot Ogoélinoksztatcaeych i Zawodowych im. mjra Henryka Sucharskiego w Bolestawcu
Zespot Szkoét Agrobiznesu im. Wincentego Witosa w Bolkowie

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. prof. Sylwestra Kaliskiego w Bystrzycy Ktodzkiej
Zespot Szkot w Chocianowie

Zespot Szkoét nr 2 im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Dzierzoniowie

Zespot Szkoét nr 3 im. Kombatantéw RP w Dzierzoniowie

Liceum Ogélnoksztatcace im. Adama Mickiewicza w Goérze

Powiatowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Jaworze

Zespot Szkét w Przemkowie

Zespot Szkédt Ogolnoksztatcacych w Swiebodzicach

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. Jarostawa Iwaszkiewicza w Twardogorze
Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych im. Emilii Plater w Zgorzelcu

Zespot Szkét Zawodowych im. mjra Henryka Sucharskiego w Ztotoryi
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*  wojewodztwo matopolskie

Zespot Szkot nr 1 im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Andrychowie

Il Liceum Ogolnoksztatcace im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Chrzanowie
Zespot Szkét Ekonomicznych im. Jana Pawta Il w Gorlicach

Zespot Szkoét w Libigzu

Zespot Szkét im. Ojca Swietego Jana Pawta Il w Niepotomicach

Zespot Szkot Ogoélnoksztatcaeych nr 1 im. Jana Dtugosza w Nowym Saczu
Zespot Szkét Ekonomicznych w Nowym Targu

| Liceum Ogolnoksztatcgce im. Kréla Kazimierza Wielkiego w Olkuszu

Zespot Szkot nr 3 im. Antoniego Kocjana w Olkuszu

Powiatowy Zespot nr 3 Szkét Technicznych i Ogélnoksztatcgcych w Oswiecimiu
Zespot Szkot im. Bartosza Gtowackiego w Proszowicach

Zespot Szkoét im. prof. Jana Zdzistawa Wiodka w Sobolowie

Zespot Szkot Ogoélnoksztatcacych w Suchej Beskidzkiej

Zespot Szkot w Wolbromiu

Zespot Szkot Techniczno - Informatycznych w Busku-Zdroju

Zespot Szkot nr 2 w Checinach

Zespot Szkét nr 3 w Chmielniku

Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Bolestawa Chrobrego w Chrobrzu
Zespot Szkot Rolniczych w Cudzynowicach

Liceum Ogdlnoksztatcace nr 2 im. Joachima Chreptowicza w Ostrowcu Swietokrzyskim
Zespdt Szkét nr 1 im. Mikotaja Kopernika w Ostrowcu Swigtokrzyskim

Zespot Szkoét Ogodlnoksztatcacych im. Edwarda Szylki w Ozarowie

Zespot Szkoét Zawodowych im. Stanistawa Staszica w Pinczowie

Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Sandomierzu - Mokoszynie
Zespot Szkét im. Henryka Sienkiewicza w Suchedniowie

| Liceum Ogolnoksztatcgce im. gen. Wtadystawa Sikorskiego we Wtoszczowie
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Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét im. prof. Romana Gostkowskiego w tazach

*  Nazwa firmy:
LAZIK”
*  Misja firmy:
,TWOJ CZAS NASZ POMYSt. WSPOLNE ZADOWOLENIE”
*  Cele firmy:
e promocja aktywnego stylu zycia, rodzinnych wartosci, walorow gminy,
e rozpoznawalnos$c¢ firmy w gminie i powiecie w ciagu roku,
e dotarcie z ofertg firmy do podstawowych grup klientéw w ciagu roku,
e osiggnigcie zysku w ciggu roku pozwalajacego na rozwoj.
*  Charakterystyka:

Organizacja aktywnego spedzania wolnego czasu w oparciu o walory przyrodnicze gminy na bazie istniejgcych
i opisanych sciezek rowerowych oraz tras turystycznych.

Podstawowa oferta zawiera szczegétowo opracowane trasy rowerowe wzbogacane dodatkowymi elementami
w postaci oddzielnych modutéw ustugowych przewidziane na jeden dzien (od 4 do 8 godzin). Moduty te to:
wypozyczalnia roweréw, nart biegowych, samodzielne przygotowanie potraw regionalnych, paintball, wspinaczka,
zabawy grupowe typowe i nietypowe, stadnina koni, park wodny, zabytki i ciekawostki, pole namiotowe,
przewodnik i ewentualnie inne jak nauka nietypowych umiejetnosci.

Oferta jest przewidziana na wolne dni - weekendy, Swieta, ferie, wakacje, a na zapotrzebowanie klienta takze
w innych terminach.

Moze by¢ rozbudowywana o dalsze moduty, zapotrzebowania klientéw i w okresie zimowym zamiast roweréw
o narty biegowe i trasy narciarskie, a zwigzku z tym takze kulig i sporty i zabawy zimowe.

1) Program podstawowy - trasa rowerowa (narciarska - zimg, piesza wedtug zyczenia klienta) jedna z wielu do
wyboru wedtug diugosci, czasu i atrakgji. Klient dokonuje wyboru trasy z kompleksowo opracowanego zestawu 20
tras, wypozycza rowery, otrzymuje komplet informacji w postaci folderu z mapka, doktadnym opisem, numerami
telefonéw alarmowych, adresami miejsc gdzie mozna uzyska¢ pomoc oraz butelke wody. Zima klient wypozycza
narty biegowe. Oczywiscie w zestaw wypozyczenia wchodzg kaski rowerowe i w razie potrzeby foteliki dla matych
dzieci.

2) Moduty dodatkowe:

e potrawy regionalne - zapewniamy dostawe w wyznaczone miejsce trasy przygotowanych potraw lub
produktow potrzebnych do samodzielnego sporzadzenia potraw wedtug przepisu lub instruktazu osoby.
Potrawy przygotowujemy sami lub zlecamy ich przyrzadzenie firmie zewnetrznej

e paintball - na zasadzie wspotpracy z istniejacq firma, a w razie odpowiedniego zainteresowania i zyskéw
firmy utworzenie wlasnej ustugi

e wspinaczka skatkowa lub na przewoznej $ciance wspinaczkowej - ustuge oferujemy sami przez
zatrudnienie pracownika na umowe zlecenie posiadajacego uprawnienia ratownika GOPR
i posiadajacego wtasng $cianke wspinaczkowg (w naszej szkole i na terenie gminy sg takie osoby)

e zabawy grupowe typowe i nietypowe - w wyznaczonym miejscu trasy oferujemy na zasadzie wodzireja
gry i zabawy typowe: pitka nozna, siatkowa, sztafeta w réznych konkurencjach sprawnosciowych itp. oraz
nietypowe np. bejsbol, ,wojna panstw”, ,w Niemca”’, ,dziatak” itp. Zapewniamy wszystkie potrzebne
akcesoria.

e stadnina koni - ustuge oferujemy na zasadzie wspdipracy z istniejacq stadning koni na terenie gminy
w Chruszczobrodzie - przejazdzki, pokazy, obrzadzanie koni itp.

e kulig - ustuge oferujemy na zasadzie wspdipracy z istniejacg stadning koni na terenie gminy
w Chruszczobrodzie

e park wodny ustuge oferujemy na zasadzie wspoipracy z istniejacym w gminie w tazach Osrodkiem
Sportu i Rekreacji ,KLAUDIUSZ” wyposazonym w kompleks wodny, dajemy mozliwos¢ skorzystania
z pobytu przez okreslony czas np. 2 godziny w obiekcie

e zabytki i ciekawostki - oferujemy specjalng trase z przewodnikiem uwzgledniajgca zabytki i ciekawe
obiekty, miejsca na terenie gminy: zabytkowa wieza cisnien, jedyna w Polsce stacja rozrzadowa
z hamulcami grzybkowymi, zabytkowy parow6z, géra Chetm - rezerwat przyrody, Centuria - zrédta rzeki,
kosciét w Niegowonicach i Ciggowicach, skatki Niegowonickie, przewodnik opowiada o poszczegolnych
obiektach
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e pole namiotowe - ustuge oferujemy we wtasnym zakresie na terenie obiektu gtéwnego firmy z dostepem
do mediéw socjalno-bytowych

e przewodnik - ustuga polega na wyznaczeniu przewodnika do danej grupy, kitéry wybrang trasg
poprowadzi i zadba o przebieg wypoczynku oraz atrakcje, klienci nie muszg martwi¢ sie o pobtadzenie,
pomoc w sytuacjach awaryjnych, wkasciwy ekwipunek, uptyw czasu,

e mozliwe, Ze zainteresowanie znajdg takze nietypowe umiejetnosci, ktére sam posiadam lub inne osoby
z gminy np. pisanie jajek wielkanocnych woskiem i barwienie, koszenie trawy kosa, wigzanie snopow
zboza itp.

e jesli ktos z terenu gminy chciatby oferowa¢ do sprzedazy wtasne wyroby czy to kulinarne czy artystyczne,
to mégtby to by¢ kolejny element wzbogacenia oferty na przysziosc,

e w ofercie specjalnej mogiby sie znalez¢ ,dzien przetrwania” dla os6b lubigcych sprawdzi¢ sie
w ekstremalnych aczkolwiek bezpiecznych warunkach.

Zasieg terytorialny dziatalnosci przedsiebiorstwa obejmuje tereny gminy tazy oraz gmin sasiednich, szczegdlnie
gminy Ogrodzieniec z zabytkowym zamkiem i organizowanymi tam imprezami typu turnieje rycerskie czy pokazy
sztucznych ogni. Zasieg pozyskiwania klientow to gtéwnie wojewddztwo Slaskie i w pierwszej kolejnosci
miejscowosci potozone wzdtuz linii kolejowej Czestochowa — Gliwice.

W razie powodzenia finansowego przedsiewziecia przewiduje utworzenie podobnej dziatalnosci w oparciu
o walory wytypowanych miejsc w Polsce. Tu na poczatek mam na mysli linie bunkréw z okresu Il wojny $wiatowej
zachowanych w dobrym stanie nad Biebrza na skraju Puszczy Augustowskiej. Przebywanie, noclegi, paintball
w takich warunkach bylyby niematq atrakcja zwlaszcza dla osdb zainteresowanych militariami. Rzadkie gatunki
zwierzat, ptywanie lub sptyw Biebrzg to raj dla mitosnikow przyrody. Jagody, grzyby, ryby, maliny, Zurawiny tez
moga przyciagnac. | taaaka cisza ...

Moje przedsiebiorstwo na poczatku bedzie zatrudnia¢é 2- 3 osoby na etacie oraz odpowiednig ilos¢ oséb do
zapotrzebowania na umowe zlecenie.

2. ANALIZA OTOCZENIA

i przeznaczanie $rodkow finansowych,
wspieranie dziatan prowadzacych do zwiekszenia zatrudnienia,

promowanie przez wtadze zdrowego stylu zycia jako
najlepszego $rodka ochrony zdrowia i obnizenia kosztéw opieki
zdrowotne;j.

Czynniki Wptyw dodatni Wptlyw ujemny
czeste zmiany sytuaciji
politycznej powodujg
zmiany wtadz organéw
wspierajacych

istniejace organizacje ekologiczne i ich oddziatywanie na przedsigbiorczos¢, a to

wiadze, ujemnie wptywa na

: N skutecznos¢ ich
polityka UE wspierajgca ochrone zasobéw naturalnych dziatania,
i promujgca produkty regionalne,
czeste zmiany

wspieranie prywatnej dziatalnosci gospodarczej przez wtadze przepisow powoduja

Polityczne panstwowe i UE przez tworzenie sprzyjajacych przepisow problemy zwiazane nie

tylko z ich
przyswajaniem i
wiasciwym
stosowaniem, ale takze
finansowe i
organizacyjne,

biurokracja,

staby system
egzekwowania prawa.

Ekonomiczne

gospodarka rynkowa,

stosunkowo dobra sytuacja gospodarcza Polski na tle innych
krajow,

dochody wielu osob na poziomie pozwalajacym korzystac z
naszej oferty.

istniejacy kryzys
i mozliwos¢ jego
pogtebienia,

wysokie podatki.

Spoteczno-
kulturowe

tworzenie tradycji aktywnego spedzania wolnego czasu,

dominujace wartosci w spoteczenstwie, normy etyczne,
obyczaje, wzorce postepowania i poglady dotyczace
stosunkéw miedzyludzkich pokrywajg sie z tymi, ktére chcemy
promowac¢ prowadzac naszg dziatalno$¢, mozna powiedziec,
ze stanowig one podstawe i sens funkcjonowania firmy,

duza liczba 0s6b mieszkajgca w miastach potrzebujgca

sktonnos¢ ludzi do
spedzania czasu przed
komputerem lub
telewizorem,

zapracowanie duzej
czesci 0sob.
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kontaktu z naturg i tradycjg w ré6znych wymiarach,

duza mobilnos¢ spoteczenstwa,

szeroki zasob dostepnych rodzajéow urzadzen, maszyn,
infrastruktury oraz rozwigzan technologicznych z ktérych firma
moze korzysta¢ (rowery, quady, komputery, Internet,
technologia zywienia itp.), nienajlepsza
infrastruktura drég
kotowych na terenie
gminy.

Techniczne stosunkowo niskie koszty dostepnych rozwigzan technicznych i
technologicznych, co powoduje tatwiejsze prowadzenie
dziatalnosci i nizsze koszty,

pojawiajgce sie ciggle nowe rozwigzania, ktére mozna
wykorzystywac w celu polepszania jakosci i wachlarza ustug.

duze bezrobocie sprzyjajace pozyskaniu pracownikéw i niskim
kosztom pracy,

mozliwo$¢ pozyskania pracownikéw o wymaganych
kwalifikacjach ze wzgledu na istniejace kierunki ksztatcenia,
wysokie podatki

duza oferta kredytowa bankoéw i innych instytucji finansowych, zwigzane
Dostawcy mozliwos¢ pozyskania pienigdzy z funduszy UE, Z zatrudnieniem oraz
pozyskiwaniem
duza liczba potencjalnych dostawcow potrzebnego potrzebnych surowcow,
wyposazenia, surowcow, produktéw na terenie lub w poblizu materiatéw, produktow.

miejsca prowadzenia dziatalnosci (rowery, narty, artykuty
spozywcze, materiaty budowlane, wyposazenie wnetrz itp.),

duza liczba firm z ktérymi mozna wspétpracowac (chociazby
wymienione w charakterystyce).

duza liczba potencjalnych klientéw w postaci rodzin z dzieémi
zamieszkujacych pobliskie duze miasta - jest to pierwsza i
gtéwna grupa do ktorej chcemy kierowac naszg oferte (z tej
grupy przede wszystkim chcemy zwroéci¢ uwage na rodziny

z dzie¢mi w wieku od przedszkolnego do gimnazjalnego
wigcznie zamieszkujgce duze miasta, dla ktérych aktywne
Klienci spedzanie czasu, poznawanie tradyciji i kultury oraz wartosci
rodzinne sg cenne),

duza liczba potencjalnych klientéw w postaci mtodziezy
szkolnej, akademickiej, rowniez w nieduzej odlegtosci,

duza liczba pracownikéw firm i instytucji mogacych skorzystaé
z naszej oferty w miastach $lgskich,

mozliwo$¢ pojawienia
sie konkurencji,

Konkurencja | brak konkurenciji w takiej formie (zakresie) dziatalnosci. istniejaca niewielka
konkurencja w

niektorych oferowanych
ustugach dodatkowych.

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony Stabe strony

brak konkurencji w takiej dziatalnosci, skfonnos¢ ludzi do spedzania czasu przed

. . komputerem lub telewizorem,
nowe miejsca pracy (bezrobocie),

duzy wptyw warunkow pogodowych na

walory krajobrazowe, atrakcje gminy i sprzyjajaca zainteresowanie klientéw oraz $wiadczenie ustug,

strategia,

duza liczba potencjalnych klientéw i tatwy dojazd. staba baza noclegowa na terenie gminy,

staba komunikacja autobusowa na terenie gminy.
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Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia

bunkréw).

mozliwo$¢ pozyskania dotacji z funduszy Unii mozliwo$¢ pojawienia sie konkurenciji,
Europejskiej,

wspieranie przez wtadze samorzadowe i panstwowe | dalekiego od aktywnego wypoczynku,
tego typu dziatalnosci,

wzrastajgce uprzemystowienie zwiekszy wydawaniu pieniedzy na takie spedzanie wolnego
zapotrzebowanie na tego typu ustuge, czasu,

mozliwo$¢ uruchomienia podobnej dziatalnosci w mozliwo$¢ odmowy wspétpracy firm wzbogacajacych
szczegolnie atrakcyjnych, jeszcze nieznanych nasza oferte.

regionach Polski (np. podana w charakterystyce linia

upowszechnianie sie stylu zycia cywilizacyjnego,

kryzys, nizsze dochody ludnosci niesprzyjajace

*x  Jakie sg gléowne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwijac sie
Twoja firma?

Gtéwne wnioski:

przewazajg mocne strony i szanse,
sg duze mozliwosci rozwoju,
jest koniunktura na tego typu dziatalnos¢ i utatwienia,

nalezy postawi¢ na jakos¢ i zadowolenie klienta.

Kierunek rozwoju firmy:

najpierw polepszanie jakosci przez warunki lokalowe, sprzetowe, bytowe bazy gtéwnej i miejsc
Swiadczenia ustug dodatkowych oraz potozenie nacisku na solidno$¢,

dalej wzmocnienie reklamy i promocgiji,
potem poszerzanie oferty o nowe moduty-ustugi,

nastepnie uruchamianie podobnej dziatalnos$ci w atrakcyjnych, nieznanych miejscach Polski.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

*  Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktéorym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.

Rynek docelowy to:

gtdwnie rodziny z dzie¢mi w wieku od przedszkolnego do gimnazjalnego wiacznie - rekrutujgce sie
z terenu $laska, zagtebia, okolic Czestochowy gtdwnie z miejscowosci potozonych wzdtuz linii kolejowej
Czestochowa - Katowice - Gliwice ze wzgledu na wygodny i tani dojazd do taz (duza liczba pociagow),
sg to rodziny mieszkajace w blokach w miastach. Jest to ogromny potencjat - Czestochowa, Myszkdéw,
Zawiercie, Dabrowa Gornicza, Sosnowiec, Bedzin, Katowice, Zabrze, Chorzéw, Gliwice i inne
miejscowosci. Sg to rodziny o tradycyjnych wartosciach, $wiadome roli aktywnego wypoczynku
i pielegnujace wiasne wiezi, pracujgce i uczace sie w tygodniu. Dla nich taka forma spedzania czasu jest
bardziej atrakcyjna od komputera, telewizji czy innych rozrywek, uzywek cywilizacji. Sg to ludzie
zainteresowani przyrodg i ekologig, siegajacy swoich historycznych korzeni, ale jednoczesnie nie
stronigcy od dobrego korzystania ze zdobyczy nauki i techniki, ludzie prawi i przyjaznie nastawieni do
otaczajacego $wiata, lubigcy siebie i innych. Oddzielng grupa sg osoby lubigce degustowac i przyrzadzac
regionalne potrawy, czesto nieznane. Tak wiec mozna tu wyrézni¢ rodziny ,rodzinne”, mitosnikéw
przyrody, smakoszy, ekologéw, zapalencow wysitku fizycznego, spragnionych nowych wrazen i lubigcych
optymizm i mitg atmosfere. Dla nich przygotowana jest nasza oferta. Podobne podgrupy mozna wydzieli¢
w nastepnych segmentach rynku.

pracownicy firm z duzych miast wspomagani ewentualnie funduszem socjalnym lub przez zwigzki
zawodowe oraz pracownicy o wysokich dochodach, dla ktérych nasza ustuga pozwolitaby natadowac
akumulatory energii na pewien czas,

studenci uczelni potozonych w rejonie od Czestochowy do Gliwic - duza liczba uczelni to potencjat
istotny, studenci moga przez nasza oferte wypocza¢é umystowo zwlaszcza po okresach ses;ji
egzaminacyjnych,

uczniowie szkot - dla nich nasze ustugi mogtyby wypetni¢ tradycyjnie organizowane wycieczki klasowe,
szkolne.
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W jaki sposéb bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?
Przez umieszczenie w $wiadomosci klientow hasta: ,PEWNE, BEZPIECZNE ATRAKCJE” r6znymi sposobami:
e naklejki na wypozyczanym sprzecie i w miejscach swiadczenia ustug,
o plakaty, gadzety i ulotki reklamowe,
e maskotka w postaci figurki ratownika GOPR,
e wyrdznienie na firmowej witrynie,
e przemycanie” przez pracownikéw firmy podczas $wiadczenia ustug,
e organizowanie akcji charytatywnych np. dla domoéw dziecka pod tym hastem.

Nie bedziemy podkreslac¢ innych opciji, aby nie rozmyly sie one. Wigcej opcji wymaga wigkszych naktadow
finansowych i organizacyjnych, dokfadniejszych badan. Lepiej mniej a ,lepiej” niz wiecej i gorze;.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

*

Jaki rodzaj produktéw bedziesz oferowaé swoim nabywcom?

Sa to ustugi tworzace konkretne pakiety jako organizacja spedzania wolnego czasu (programy obejmujgce
elementy: wypozyczalnia rowerédw, nart biegowych, samodzielne przygotowanie potraw regionalnych, paintball,
wspinaczka, zabawy grupowe typowe i nietypowe, stadnina koni, park wodny, zabytki i ciekawostki, pole
namiotowe, przewodnik i ewentualnie inne jak nauka nietypowych umiejetnosci). Dodatkiem do niektérych ustug
beda takze przedmioty, potrawy, ewentualnie wyroby rzemie$inicze.

Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsiebiorstwa?

1) Program podstawowy - trasa rowerowa (narciarska - zima, piesza wedtug zyczenia klienta) jedna z wielu do
wyboru wedtug diugosci, czasu i atrakgji. Klient dokonuje wyboru trasy z kompleksowo opracowanego zestawu 20
tras, wypozycza rowery, otrzymuje komplet informacji w postaci folderu z mapka, dokladnym opisem, numerami
telefonéw alarmowych, adresami miejsc gdzie mozna uzyska¢ pomoc oraz butelke wody. Zimg klient wypozycza
narty biegowe. Oczywiscie w zestaw wypozyczenia wchodzg kaski rowerowe i w razie potrzeby foteliki dla matych
dzieci.

2) Moduty dodatkowe:

e potrawy regionalne - zapewniamy dostawe w wyznaczone miejsce trasy przygotowanych potraw lub
produktéow potrzebnych do samodzielnego sporzadzenia potraw wedtug przepisu lub instruktazu osoby.
Potrawy przygotowujemy sami lub zlecamy ich przyrzadzenie firmie zewnetrznej

e paintball - na zasadzie wspotpracy z istniejacq firma, a w razie odpowiedniego zainteresowania i zyskéw
firmy utworzenie wiasnej ustugi

e wspinaczka skatkowa lub na przewoznej $ciance wspinaczkowej - ustuge oferujemy sami przez
zatrudnienie pracownika na umowe zlecenie posiadajacego uprawnienia ratownika GOPR
i posiadajacego wtasng Scianke wspinaczkowg (w naszej szkole i na terenie gminy sg takie osoby)

e zabawy grupowe typowe i nietypowe - w wyznaczonym miejscu trasy oferujemy na zasadzie wodzireja
gry i zabawy typowe: pitka nozna, siatkowa, sztafeta w réznych konkurencjach sprawnosciowych itp. oraz
nietypowe np. bejsbol, ,wojna panstw’, ,w Niemca”®, ,dziatak” itp. Zapewniamy wszystkie potrzebne
akcesoria.

e stadnina koni - ustuge oferujemy na zasadzie wspoipracy z istniejaca stadning koni na terenie gminy
w Chruszczobrodzie - przejazdzki, pokazy, obrzadzanie koni itp.

e kulig - ustuge oferujemy na zasadzie wspdipracy z istniejacg stadning koni na terenie gminy
w Chruszczobrodzie

e park wodny ustuge oferujemy na zasadzie wspotpracy z istniejacym w gminie w tazach Osrodkiem
Sportu i Rekreacji ,KLAUDIUSZ” wyposazonym w kompleks wodny, dajemy mozliwos¢ skorzystania
z pobytu przez okreslony czas np. 2 godziny w obiekcie

e zabytki i ciekawostki - oferujemy specjalng trase z przewodnikiem uwzgledniajacg zabytki i ciekawe
obiekty, miejsca na terenie gminy: zabytkowa wieza cisnien, jedyna w Polsce stacja rozrzadowa
z hamulcami grzybkowymi, zabytkowy parowo6z, géra Chetm - rezerwat przyrody, Centuria - zrodfa rzeki,
kosciét w Niegowonicach i Ciggowicach, skatki Niegowonickie, przewodnik opowiada o poszczegolnych
obiektach

e pole namiotowe - ustuge oferujemy we wtasnym zakresie na terenie obiektu gtéwnego firmy z dostepem
do mediéw socjalno-bytowych

e przewodnik - ustuga polega na wyznaczeniu przewodnika do danej grupy, kitéry wybrang trasg
poprowadzi i zadba o przebieg wypoczynku oraz atrakcje, klienci nie muszg martwi¢ sie o pobtadzenie,
pomoc w sytuacjach awaryjnych, wlasciwy ekwipunek, uptyw czasu,
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*

e mozliwe, ze zainteresowanie znajdg takze nietypowe umiejetnosci, ktére sam posiadam lub inne osoby
z gminy np. pisanie jajek wielkanocnych woskiem i barwienie, koszenie trawy kosa, wigzanie snopéw
zboza itp.

e jesli kto$ z terenu gminy chciatby oferowac do sprzedazy wtasne wyroby czy to kulinarne czy artystyczne,
to moégtby to by¢ kolejny element wzbogacenia oferty na przysziosc,

e w ofercie specjalnej moglby sie znalez¢ ,dzien przetrwania” dla osob lubigcych sprawdzi¢ sie
w ekstremalnych aczkolwiek bezpiecznych warunkach.

Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?
e atrakcyjne spedzanie wolnego czasu,
e poznanie kuchni regionalnej,
o aktywny wypoczynek,
e  podtrzymywanie wiezi rodzinnych,
e poznanie nietypowych zabaw i umiejetnosci,
e poznanie regionalnych zwyczajéw i obyczajow,
e poznanie waloréw przyrodniczych i krajobrazowych regionu,
e poznanie zabytkdw regionu.
Jakie beda podstawowe cechy produktu?
e duza mozliwos$¢ dostosowania do potrzeb klienta,
e duza mozliwo$¢ modyfikacii,
e wyjatkowy charakter,
e pewnos¢ i bezpieczenstwo,
e rodzinna atmosfera.
Czy produkt bedzie posiadat marke?
Marka bedzie taka sama jak nazwa firmy czyli ,tazik”.
Czy opakowanie produktu jest niezbedne?

Opakowanie nie jest niezbedne, gdyz sg to ustugi. Dla przedmiotéw przy niektérych ustugach bedg
wykorzystywane opakowania firmowe spetniajgce funkcje informacyjnag i reklamowa.

Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogéw prawnych?

Sprzedaz produktéw (tu ustug) nie wymaga spetnienia specyficznych wymogow prawnych, jedynie
przygotowanie potraw jest obwarowane wymogami sanitarno - epidemiologicznymi.

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

*

Jaki wybrates rodzaj kanatéw dystrybuc;ji?

Wybratem kanaty bezposrednie oraz detal.

Jezeli wybrates posrednikow to jakich?

Nie wybratem posrednikéw.

Jaki rodzaj strategii dystrybucji jest najlepszy dla Twoich produktéow?

Najlepszy rodzaj strategii dystrybucji jest selektywny. Moje produkty (tu ustugi) sa oferowane w ograniczonej
liczbie miejsc, gtdéwnie w siedzibie firmy, bazie pomocniczej oraz przez firmowa witryne internetowa. Intensywna
strategia wymagataby wiekszych nakfadéw, a ekskluzywna ograniczataby liczbe potencjalnych klientéw.

Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsiebiorstwa?
tazy ul. Diuga 32 - wiasna dziatka zabudowana budynkiem mieszkalnym oraz gospodarczym.

Podstawowym miejscem jest baza gtdwna firmy z odpowiednim wyposazeniem zlokalizowana w tazach (dobry
dojazd PKP), a nastepnie baza lezaca na zbiegu szlakéw ,Centuria” przeznaczona na organizacje potraw
regionalnych oraz gier, zabaw typowych i nietypowych . Ta pomocnicza baza jest wynajmowana od wiasciciela
(dobre potozenie, plac, budynek gospodarczy), a w razie rozwoju firmy planowany jest zakup dziatki w poblizu.
Pozostate ustugi z pakietu dodatkowego Swiadczone sg w ramach wspotpracy w miejscach dziatalnosci firm
partnerskich. Potozenie bazy gtéwnej niedaleko dworca PKP (10 - 15 minut pieszo) na terenie wiasnej dziaftki
(zabudowanej budynkiem mieszkalnym i gospodarczym) stanowi dobry punkt poczatkowy, do ktérego mozna
tatwo dosta¢ sie pociggiem nawet z odlegtych miejscowosci i odby¢ krotki spacer pozostawiajgc samochdd
w domu lub przy stacji kolejowej, z ktérej zaczynamy podréz do taz. Jednoczesnie baza gtéwna potozona jest
poza centrum miasta tazy. Wyposazona jest ona w magazyn na potrzebne wyposazenie: rowery, narty, mapki,
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broszury, garnki do pieczonek, akcesoria do przyrzadzania i spozywania potraw. Kolejnym istotnym elementem
jest pomieszczenie do obstugi klientdw z meblami, stanowiskiem pracownika obstugi itp. Dostepne sg oczywiscie
toalety, aneks kuchenny, szatnia, pokdj dla dzieci, telefon, woda. Na zewnatrz jest duzy plac do wykorzystania na
ewentualne rozstawienie kilku namiotow, kacik rekreacyjny, palenisko, grill.

Czy istotny jest wystréj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?

Wystréj pomieszczen jest istotny. Powinien odzwierciedla¢ misje firmy i pozycjonowanie przedsiebiorstwa,
stwarza¢ przyjazng atmosfere i nawigzywac do wartosci rodzinnych.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

*

*

Jak beda sie ksztaltowac¢ ceny Twoich produktow lub ustug?

Ceny ustalone zostaty z uwzglednieniem kosztéw, oryginalnosci produktu (tu ustug), przewidywanego popytu, ale
przede wszystkim na podstawie cen produktéw konkurencyjnych wchodzacych w skiad oferowanych pakietéw.
Nasz produkt jako catosc¢ jest na tyle oryginalny, ze nie ma mozliwosci bezposredniego poréwnania cen, ale ceny
czesci ustug sa dostepne u konkurentéw w danym zakresie ( wypozyczalnia rowerdw, nart biegowych, paintball,
wspinaczka, stadnina koni, park wodny, pole namiotowe, przewodnik).

Na podstawie analizy powyzszych danych ceny ksztattujg sie nastepujaco:

e 40 zlotych od osoby za ustuge podstawowa, ulga dla dzieci w wieku do szkoty gimnazjalnej 50%, ulga
100% dla dzieci wiezionych przez rodzicow w fotelikach,

e marza w wysokosci 5 ztotych od kazdej ustugi dodatkowej, Swiadczonej przez wspétpracujaca firme,

e potrawy regionalne — w zaleznosci od potrawy srednio 10 zt od osoby ze znizkami dla dzieci w wieku do
10 lat 50%,

e wspinaczka skatkowa lub na przewoznej $ciance wspinaczkowej — 10 zt. za godzine,
e zabawy grupowe typowe i nietypowe — 50 zt. od grupy,
e  zabytki i ciekawostki — 50 zt. od grupy,
e pole namiotowe — 10 zt. od osoby na dobe,
e przewodnik - 100 zt. od grupy,
e ,dzien przetrwania” — 100 zt. od osoby,
e nauka nietypowych umiejetnosci — 10 zt. od osoby na godzine.
Czy cena bedzie réznicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientow?

Cena bedzie jednakowa dla wszystkich klientow z uwzglednieniem znizek lub promocgiji.

8. PROMOCJA

*

Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?
Poinformowanie potencjalnych klientéw o ofercie, misji firmy i zachecenie do skorzystania z jej ustug.

Ktére z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

Najlepszym narzedziem ze wzgledu na koszty i efektywnos¢ jest Internet, zwtaszcza w sytuacji samodzielnego
prowadzenia witryny firmowe;j.

Jednak w ograniczonym zakresie wykorzystana bedzie reklama w lokalnej prasie oraz sprzedaz osobista
w odniesieniu do wytypowanych grup oséb (szkoty-rodzice i dzieci, uczelnie, duze zaktady pracy i organizacje
zwigzkowe).

9. KOSZTY

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu Udziat % w
sumie kosztow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 15 000 zt. 30 %
lokalu

Zakup wyposazenia 10 000 zt. 20 %
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan o
itp 0z 0%
Zatrudnienie (przez pierwszy miesigc) pracownikow oraz 4000 zt. 8%

koszty ich przeszkolenia




Zakup towaréw handlowych 2000 zt. 4%
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie 12 000 zt. 24 %
produkcji
Promocja i reklama 6 000 zt 12 %
Inne - jakie?

Opfaty zwigzane z rejestracja firmy 1000 2t 209,

Opfata za serwer i domene dla firmowej witryny

internetowe;j

Suma 50 000 zt 100%

Cykl Il: Pensjonat Na Skraju Jury

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Rolnicze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego im. Jana Pawta I
w Zarnowcu

*

Nazwa firmy:

Pensjonat ,Na Skraju Jury”

Misja firmy:

Chcemy, by nasza misja mogta by¢ wykorzystywana jako hasto reklamowe.
Pensjonat Na Skraju Jury — dar natury

Pensjonat Na Skraju Jury, gdzie sg rzeki, lasy i gory,

Przyjmie klienta gtodnego i wypusci zadowolonego.

Cele firmy:

Ogdlnym celem prowadzenia naszej dziatalnosci jest zaistnienie i utrzymanie sie na rynku, zapisanie si¢ w pamigci
i Swiadomosci klientdow jako prozdrowotna i proekologiczna firma, z wysokim standardem Swiadczonych ustug
wypoczynkowych i oferujgca zdrowe, ekologiczne wyzywienie.

Celami szczegotowymi sa;
e dazenie do uzyskania w kazdym sezonie kompletu wczasowiczéw — 16 0sob,

e osigganie zyskow na poziomie wystarczajgcym na pokrycie biezacych kosztéw oraz stopniowy zwrot
inwestycji,

e zmniejszenie poziomu bezrobocia w gminie poprzez zatrudnienie poczatkowo 6 0soéb,
e kreowanie zdrowego stylu zycia poprzez oferowanie ekologicznej zywnosci,

e  kreowanie zdrowego stylu zycia poprzez oferowanie atrakcji na Swiezym powietrzu (wycieczki
krajoznawcze, wycieczki rowerowe, atrakcje ruchowe obok pensjonatu — siatka, badbington),

e zadowolenie klientdw i sprawienie, by chcieli do nas wréci¢ i przezy¢ ,przygode” jeszcze raz,
e wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy,

e po roku stopniowe sukcesywne poszerzanie asortymentu produkcji ekologicznej zywnosci,

e po 3 latach zwiekszenie liczby pokoi do 8,

e wplywanie na rozwdj regionu,

e  promowanie wizerunku gminy,

wykorzystanie atutdw zawartych w Strategii Rozwoju Gminy Zarnowiec.
Charakterystyka:
Pensjonat bedzie dysponowat 5 pokojami (3x4osoby i 2x2o0soby).

W swojej ofercie bedzie posiadat wynajmem noclegéw z mozliwoscig wyzywienia ekologiczng zywnoscig wiasnej
produkcii.

W menu przewidujemy:

e  potrawy wegetarianskie,
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¢ ryby (z mozliwoscig ztowienia przez klientow pensjonatu w miejscowych stawach),
e  potrawy nabiatowe,
e miesne

serwowane w formie $niadan, obiadéw i kolacji. Dodatkowa atrakcja bedzie zorganizowanie dla chetnych na
Swiezym powietrzu grilla lub ogniska.

Klienci indywidualnie bedg podejmowac decyzje co do wyboru rodzajéw positkéw (same $niadania, lub $niadania
i obiady itd.) oraz przewidujemy mozliwos¢ dostosowania czasu serwowania dan.

Produkowana w przedsiebiorstwie ekologiczna zywnos$¢ w pierwszej kolejnosci przeznaczana bedzie do
przygotowywania positkow dla pensjonariuszy. W przypadku mniejszej liczby wczasowiczow oraz poza sezonem,
wytworzone przez nas produkty zamierzamy sprzedawac okolicznej ludnosci — 59%ankietowanych mieszkancéw
naszej gminy wyrazito zainteresowanie i che¢ zakupu ekologicznych produktéw zywnosciowych.

Aby pobyt w naszym Pensjonacie byt przyjemny zamierzamy w budynku zastosowac tradycyjny wystréj wnetrza,
a na zewnatrz wypetnic posesje duzg iloscig zieleni, miejscem do zabawy i altane z grillem.

Zamierzamy réwniez organizowac¢ dla klientow wycieczki krajoznawcze po najciekawszych zakatkach naszego
terenu, w formie:

e  pieszych wycieczek,

e wycieczek rowerowych (bedziemy dysponowaé 4 duzymi i 2 dzieciecymi rowerami),
e zwiedzanie muzeum rzezby w Woli Libertowskiej,

e  zwiedzanie zabytkowych kosciotow,

e  zwiedzanie ruin zamkow lezacych na szlaku Orlich Gniazd,

Aby utatwi¢ klientom podejmowanie decyzji co do spedzania wolnego czasu przygotujemy rowniez ulotke
informacyjng o wszelkich atrakcjach naszego regionu:

e w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie pensjonat znajdujg sie: stadnina koni oferujaca nauke jazdy konnej
oraz stawy z mozliwoscia towienia ryb,

e w miejscowosci Zarnowiec (2 km od Pensjonatu) znajduje sie basen z szeroka ofertg $wiadczonych
ustug (zabiegi rehabilitacji ruchowej, aerobik, aerobik wodny...)

o wodlegtosci ok. 7 i 10km uruchomione sg stoki narciarskie z wyciggiem,
e inne warte uwagi obiekty tj. koscioty, ruiny zamku, spichlerz zbozowy w Udorzu, przydrozne kapliczki.
Aby Pensjonat sprawnie realizowat wszystkie zadania niezbedne jest zatrudnienie 6 pracownikow:

e 2 osoby — wiasciciele posiadtosci zajmujacy sie prowadzeniem pensjonatu i produkcjg zywnosci w ciagu
catego roku,

e 4 osoby zatrudnione w sezonie:
1 - do pomocy przy produkcji zywnosci,

1 - do utrzymania porzadku wokét Pensjonatu oraz jako przewodnik (osoba udajaca sie na piesze badz
rowerowe wycieczki po okolicy z chetnymi pensjonariuszami),

1 - do gastronomii
1 - do dbania o porzadek w budynku

Zasieg terytorialny dziatania naszej firmy bedzie poczatkowo lokalny (nasza oraz przylegte gminy). Z czasem
przewidujemy rozszerzenie dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg ekologicznej zywnosci na rynek kilku
wojewodztw.

2. ANALIZA OTOCZENIA

Czynniki Wplyw dodatni Wplyw ujemny

Korupcja w urzedach

Poparcie lokalnych wiadz Niestabilno$¢ przepiséw prawnych
Polityczne Stabilnos¢ wtadzy (od 1982r. jest ten sam Skomplikowane przepisy prawne w zwigzku
wojt w naszej gminie) z otrzymaniem certyfikatu do produkgcji

Przynalezno$¢ do Unii Europejskiej zywnosci ekologicznej

Biurokracja

Konczacy sie kryzys ekonomiczny Wysokie bezrobocie
Ekonomiczne
Wzrost PKB Restrykcyjne wymogi uzyskania kredytow
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Dotacje z UE na otwarcie nowej dziatalnosci | Trudne do spetnienia wymogi otrzymania
oraz wspierania gospodarstw ekologicznych | dotacji unijnych
Walory lokalizacyjne - atrakcyjne potozenie Problemy z rozwojem i utrzymaniem sie na
gminy na skraju pieknych terenow Jury rynku nowych matych przedsiebiorstw
Krakowsko- howskiej
rakowsko-Czestochowskiej Spadek dochoddw spoteczenstwa
Pobyt w gospodarstwie agroturystycznym (ubozenie spoteczenstwa)
Jzeasgtrt::i(s:z)\/lvmporownanlu Z wypoczynkiem Wzrosty cen czynnikéw produkcji,
prowadzace do podnoszenia cen ustug,
Ulgi i zwolnienia podatkowe dla nowych i .
prgedsi ebiorstw Wy Wysokie optaty podatkowe
Moda na zdrowy styl Zzycia i wypoczynek w
cichych i spokojnych miejscach Przypadki patologii oraz wandalizmu w
Rosnacy popyt na turystyke gminie
Rosnaca popularmose wyiazdow Ograniczona wiedza spoteczerstwa na
Spoleczno- weean dcf) pch W temat korzysci ptynacych z odzywiania sie
P Wy produktami produkowanymi sposobami
kulturowe . . . . : :
Czeste wybieranie krajowych ofert w mysi| tradycyjnymi
powiedzenia ,cudze chwalicie swego nie - . .
Znacie” Wzrost globalizacji moze spowodowac
nieche¢ do korzystania z tradycyjnych form
Przyjazne traktowanie turystéw przez wypoczynku
mieszkancéw naszej gminy
Mozliwos$¢ prowadzenia promoc;ji i przez to
pozyskiwania nowych klientow z
wykorzystaniem srodkow masowego Coraz szybszy rozwdj technologii moze
przekazu (Internet, telewizja lokalna, radio, spowodowac ostabienie lub wyparcie juz
Tochnlczne prasa) istniejacych technologii
Mozliwos¢ poszerzania i uatrakcyjniac oferte | grak funduszy na nowe technologie i
z zastosowaniem nowych rozwigzan urzadzenia
Usprawnienie i utatwienie wykonywanych
czynnosci
Duza liczba dostawcow oferujacych produkty R){zykq I'kW'.daCJ' d;la{alnosgl dostawcow, z
: . ; . ktérymi nawigzana jest wspotpraca
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
Dostawcy I . . Ryzyko nawigzania wspotpracy z
Konkurencja miedzy dostawcami sprawia . . P : . .
L A nieuczciwymi, niedotrzymujacymi terminéw
podnoszenie jakosci ich towardw i ustug dostawcami
Mozliwo$c¢ pozyskania lojalnych, stale
powracajacych klientow
Przywigzanie klientéw do poprzednich
Pozyskiwanie przypadkowych — bedacych miejsc wypoczynku
Klienci tutaj przejazdem klientow
Wzrastajace wymagania pod katem atrakcji
Mozliwos¢ pozyskania klientéw itp.
przyjezdzajacych na imprezy takie jak ,Dni
Zarnowca”,”"Dozynki”
Mozliwo$c¢ pojawienia sie w okolicy
Brak podobnych gospodarstw w gminie podobnych gospodarstw agroturystycznych,
Konkurencja | grak w okolicy producentéw ekologiczne; Stosowanie nieuczciwych praktyk w
zywnosci z certyfikatem zakresie pozyskania klientow przez
konkurencje np. rozpowszechnianie plotek

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

Otwartos$¢ na propozycje i koncepcje klienta

Wykwalifikowany, mity i kompetentny personel
Swiadczacy jak najlepsze ustug

Mate doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej

Brak statych klientow
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Do wyboru pokoje réznej wielkosci
Smaczne i zdrowe positki przyrzadzone
z ekologicznych produktow

Odpowiednie kwalifikacje i posiadanie certyfikatéw
do produkcji zywnosci ekologicznej

Oferta sprzedazy zainteresowanym klientom
produktow z naszej ekologicznej produkgciji

Indywidualne podejscie do kazdego klienta -
dostosowanie oferty (np. godziny wydawania
positkow) do specyficznych potrzeb klienta

Konkurencyjne ceny oferowanych ustug i produktéw

Bardzo mata liczba podobnych gospodarstw
w okolicy

Bogata oferta sposobéw spedzania wolnego czasu
zaréwno latem, jak i zimg

Blisko$¢ a jednoczesnie peryferyjnos¢ od duzych
miast (Katowice, Krakow, Kielce)

Atrakcyjna lokalizacja gospodarstwa oraz czyste
tereny

Klimat sprzyjajacy osobom ze schorzeniami ptuc
(gmina posiada obszary z rozrzedzonym
powietrzem)

Obecnosé w miejscowosci Zarnowiec basenu
z mozliwoscig skorzystania z zabiegoéw z zakresu
rehabilitacji ruchowej

Obecnos¢ w miejscowosci Uddrz stadniny koni
z mozliwoscig pobierania lekcji jazdy konnej

Obecnos¢ dwdch wyciggdéw narciarskich w
odlegtosci 7 i 10 km od Pensjonatu

Skuteczny system promocji

Wysokie koszty rozpoczecia dziatalnosci

Dtugi czas zwrotu inwestycji

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

Mozliwo$¢ powiekszenia liczby pokoi — dysponujemy
dziatka przylegajaca do obszaru na ktérym potozony
jest pensjonat

Duze zainteresowanie spoteczenstwa zywnoscig
ekologiczng

Mozliwo$¢ pozyskania dotacji na rozwdj
przedsiebiorstwa lub dziatalnosci z zakresu produkcji
i przetworstwa zywnosci ekologicznej

Mozliwo$¢ zwiekszenia produkcji ekologicznej
zywnosci. Przewidujemy zastosowanie dystrybuc;ji
selektywnej - nawigzanie wspotpracy z wybranymi
sklepami wigkszych miast

Coraz prostszy sposéb pozyskiwania
wykwalifikowanej kadry pracownikéw z pobliskich
szkot

Z czasem gdy zwiekszymy zyski, podniesiemy
standard pomieszczen oraz wykonywanych ustug dla
przysztych klientow

Mozliwo$¢ powstania w okolicy kolejnych
gospodarstw agroturystycznych

Wzrost cen energii i innych czynnikow produkc;ji
Spadek zamoznosci spoteczenstwa

Produkty zywnos$ciowe z racji swej relatywnie
wyzszej ceny od tradycyjnych, moga nie znalez¢
odpowiedniej liczby nabywcow

Zbyt mata wiedza u konsumentow z zakresu
zywieniowego
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Jakie sa gtéwne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwija¢ sie
Twoja firma?

Z naszej analizy SWOT wynika ze dziatalno$¢, jaka zamierzamy uruchomi¢ ma duze szanse powodzenia.
Swiadczy o tym przewazajaca liczba mocnych stron w stosunku do stron stabych.

e gtdwnymi naszymi atutami — a zarazem czynnikami, ktére bedg stanowity podstawe naszej dziatalnosci
jest fakt, iz w okolicy jest bardzo mato podobnych gospodarstw, a producentéw ekologicznej zywnosci
z posiadaniem certyfikatow nie ma wcale.

e z drugiej jednak strony, posiadamy mate doswiadczenie w prowadzeniu takiej dziatalnosci, co moze
stanowi¢ dla nas duze zagrozenie. Uwazamy, ze aby ustrzec sie przed ryzykiem niepowodzenia z tego
tytutu, nalezy jak najwczesniej podja¢ kroki w celu nabycia odpowiedniej wiedzy (np. poprzez udziat
w dostepnych kursach lub szkoleniach ).

e kapital, jakim dysponujemy nie wystarczy w petni na rozwiniecie naszej firmy — w zwigzku z tym
zamierzamy skorzysta¢ z dofinansowania ze srodkéw UE — z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2007-2013 — Roznicowanie dziatalnosci nierolniczej w zakresie ustug turystyki i rekreaciji.
Program ten przewiduje dofinansowanie dziatan w wysokos$ci réownej wktadowi wtasnemu, jednak nie
wiecej niz 100.000 zt. Nasz wkiad wtasny wynosi 50.000 zt. zatem po uzyskaniu dofinansowania na
uruchomienie dziatalno$ci bedziemy dysponowali kapitatem w wysoko$ci 100.000 zt.

e powaznym zagrozeniem moze okazacé sie takze w przysztosci pojawienie sie konkurenciji, ale sagdzimy,
ze mozna temu zaradzi¢ poprzez ciagty rozwdj naszej dziatalnosci i doskonalenie sie oraz podjecie
odpowiednich dziatan promocyjnych i konkurencyjnych. Poczatkowo z racji skorzystania ze $rodkéw
unijnych bedziemy zobligowani do zaoferowania nie wiecej niz 5 pokoi. Uwazamy, iz jest to
odpowiednia ilos¢ w pierwszych okresach funkcjonowania Pensjonatu. Jednak w pdzniejszym czasie
( po 3 latach) mamy zamiar poszerzy¢ asortyment o 2-3 pokoje (lub wiecej, jesli bedzie takie
zapotrzebowanie). Rosnace zainteresowanie zdrowg zywnoscig i rekreacjg z pewnoscig doprowadzi
do pojawiania sie podobnych nam przedsiebiorstw. Mamy jednak zamiar wykorzysta¢ fakt, ze bylismy
pierwsi w naszym regionie w tej branzy i na biezaco wprowadzac¢ innowacje, tak by zawsze ,by¢
o krok” przed innymi.

Biorac pod uwage systematyczny wzrost zainteresowania spofeczenstwa zdrowag zywnoscia, uwazamy, ze
nasza firma powinna rozwija¢ sie takze w tym kierunku. Zdobycie certyfikatow do produkcji ekologicznej
zywnosci wymaga spetnienia szeregu warunkow i nie jest tatwe. JesteSmy zdania, ze powinnismy wykorzystaé
fakt, ze dysponujemy takimi uprawnieniami i stopniowo poszerza¢ i pogtebia¢ asortyment produkcji ekologicznej
zywnosci i wchodzi¢ z nimi na kolejne rynki.

Jest to dla nas wazne nie tylko z tego powodu, ze chcemy sie rozwija¢, ale rowniez dlatego, ze sprzedaz
ekologicznej zywnosci zapewni nam wykonywanie pracy i uzyskiwanie dochodow przez caty rok. Pokoje
w Pensjonacie réwniez bedziemy oferowali do wynajecia przez caty rok, jednak mamy $wiadomos¢, ze
najwieksze zainteresowanie bedzie gtéwnie w sezonach ferii letnich i zimowych.

Poszerzanie dziatalnosci pociaga za sobg wzrost zapotrzebowania na naktad pracy, wiec zamierzamy po 2
latach zatrudnic kolejnych pracownikow.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

*

Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktérym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.
Naszg oferte pragniemy skierowa¢ gtéwnie do klientéw indywidualnych.

Jako docelowy rynek dla naszych ustug zwigzanych z prowadzeniem Pensjonatu widzimy osoby w kazdym wieku
— zaréwno ludzi mtodych, osoby pojedyncze, miode rodziny z matymi dzieémi, rodziny ze starszymi dzieémi,
a takze ludzie starsi.

To co bedzie wyrdzniato naszych klientéw, to nie ich wiek, ale zachowanie. Bedg to osoby, ktére preferujg zdrowy
styl zycia i aktywny wypoczynek. To osoby, ktére lubig zy¢ w zgodzie z natura, cenig zdrowie, a problem ekologii
i ochrony srodowiska jest im bliski. Biorgc pod uwage rosnaca popularno$¢ zagadnien zwigzanych z ekologig , taki
rynek docelowy wydaje sie by¢ atrakcyjnym. Coraz wiecej oséb decyduje sie na wypoczynek ,na fonie natury”
z duzg dawka ruchu.

Biorac pod uwage kryterium zamieszkania sadzimy, ze w wiekszosci nasi klienci bedg mieszkancami miast
i miasteczek. Biorac pod uwage opinie mieszkancow wyrazone w ankiecie przeprowadzonej w poprzednim
zadaniu, pensjonariuszami bedq przede wszystkim osoby niezwigzane z naszg gmina.

W zakresie produkcji ekologicznej zywnosci charakterystyka rynku docelowego bedzie wygladata podobnie.

Na zakup ekologicznej zywnosci zdecydujg sie gtdwnie ludzie, kidrzy chca sie zdrowo odzywiaé. Uwazamy, ze
beda to nasi pensjonariusze, ale nie tylko. Z ankiety wynika, ze spora czes¢ mieszkancéw naszej gminy (59%)
wyrazito zainteresowanie ekologiczng zywnoscia.

Produkcja zdrowej zywno$ci wigze sie z ponoszeniem relatywnie wyzszych naktadow, niz w przypadku ,zwyktej”
zywnosci. Uwazamy zatem, ze odbiorcami naszych produktéw bedg gtéwnie osoby z zarobkami na poziomie
srednim i wysokim, lub osoby z niskimi zarobkami, dla ktérych kwestia zdrowego zywienia jest szczegdlnie wazna.
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* W jaki sposob bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?

Pensjonat Na Skraju Jury bedziemy przedstawiac¢ klientom, jako marke zgodng z naturg. Zamierzamy by¢
synonimem proekologicznego i prozdrowotnego stylu zycia. Pobyt w naszych progach utozsamimy z relaksem,
spokojem, smacznym i zdrowym jedzeniem, aktywnym wypoczynkiem i mozliwos$cig obcowania z przyroda.

*  Jaki rodzaj produktow bedziesz oferowaé¢ swoim nabywcom?
Nasze przedsiebiorstwo bedzie oferowato nastepujace produkty:
e ustugi wypoczynkowe (nocleg, rekreacja itp.)
e produkty ekologiczne oraz potrawy przygotowywane z ekologicznych surowcéw

o dodatkowe atrakcje takie jak: wycieczki rowerowe, Wycieczki konne, wycieczki krajoznawcze po
atrakcyjnych terenach Jury Krakowsko-Czestochowskiej, grill i ogniska

e naterenie Pensjonatu mozliwos¢ korzystania z gier takich jak: szachy, bilard, Scrabble, badbington,
siatkowka, hustawki, piaskownica itp.

*  Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsiebiorstwa?
Szeroko$c¢ i gtebokosé¢ oferowanego przez nas asortymentu:
1.Wynajem pokoju
e 3 pokoje 4-osobowe, kazdy z tazienkg
e 2 pokoje 2-osobowe z umywalkg (tazienka wspdina)
2 Wyzywienie dla pensjonariuszy
e $niadania,
e obiady,
e Kkolacje,
e ognisko/grill,
e napoje gorace i zimne,
e ciasto domowego wypieku,
e menu w wersji tradycyjnej lub wegetarianskiej,
¢ mozliwo$¢ serwowania positkdw w godzinach uzgodnionym z klientem,
3.0rganizacja wycieczek
e  rowerowe,
e  piesze,
e  kuligi,
e wyjazdy na pobliski stok narciarski.
4 Wypozyczanie sprzetu oraz organizacja czasu na terenie Pensjonatu
e rowery (4 duze i 2 dzieciece),
e sanki (16 kompletéw),
e gry planszowe (Scrabble, chifczyk...), szachy,
e paletki do badbingtona,
e pitki do siatki,
e hustawki,
e piaskownica,
e altana + grill.
5. Produkcja ekologicznej zywnosci
e  zboza (zyto, pszenica),
e warzywa (ziemniaki, marchew, pietruszka, buraki, cebula, czosnek, por, seler, kapusta),
e owoce (jabtka, czeresnie, winogron, agrest, porzeczki, jezyny, truskawki, orzechy),

e soki owocowe pasteryzowane,
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e  ziota (bazylia, lubczyk, szczypior, rzezucha, migta)
e mleko,
e przetwory mleczne (kwasne mleko, Smietana, masto, ser biaty, ser zotty),
e drob (jajka, mieso),
e  kroliki (mieso).
Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?
e podstawowymi funkcjami oferowanych produktow jest:
e  zapewnienie wypoczynku i relaksu,
e umozliwienie spedzanie wolnego czasu,
e zaspokojenie potrzeb zywieniowych,

e regeneracja organizmu (ekologiczna zywnos¢ pozytywnie wptywa na funkcjonowanie organizmu,
poprawia samopoczucie, oczyszcza organizm z toksyn).

Jakie beda podstawowe cechy produktu?
e  zdrowy,
e bezpieczny,
e wygodny,
e naturalny,
e ekologiczny,
e czysty, schludny, estetyczny.
Czy produkt bedzie posiadat marke?

Nasz produkt bedzie posiadat marke aby méc zapisywac sie w swiadomosci klientow.

Nazwa bedaca jednoczesnie marka: Pensjonat Na Skraju Jury, ma wskazywaé¢ zaréwno na lokalizacje firmy, jak

i na charakter jej dziatalnosci.

Czy opakowanie produktu jest niezbedne?

o W zakresie Swiadczenia ustug noclegowych i zywieniowych na terenie Pensjonatu kwestia opakowania
produktu nabiera innego wymiaru, niz w przypadku débr materialnych. Opakowanie — czesto jako czynnik
wywierajacy pierwsze wrazenie na kliencie i wskazéwke co do zakupu, w naszym przypadku zostanie
zastgpiony przez wyglad budynku i posesji, wystréj wnetrza, milty i przyjazny personel. Dlatego
w przypadku $wiadczenia naszych ustug musimy szczegdlng wage zwréci¢ na te elementy. Opakowanie
powinno $wiadczy¢ o zawartosci, wiec zamierzamy na terenie posesji posadzi¢ wiele krzewow i drzew
ozdobnych oraz w jednej czesci krzewy owocowe do bezposredniego spozywania owocow przez
pensjonariuszy. Wnetrze budynku wyposazymy drewnianymi (sosnowymi i wiklinowymi) meblami
z uzyciem wielu naturalnych akcentéw (gliniane naczynia, suche i $wieze kwiaty, haftowane biezniki itp.)

e W przypadku sprzedazy ekologicznej zywnosci opakowanie produktow bedzie konieczne. Bedzie petnito

funkcje transportowe, promocyjne i informacyjne.

W przypadku warzyw i owocow sprzedawanych w nieprzetworzonej formie rola opakowania bedzie

mniejsza niz przy sprzedazy sokéw owocowych, czy produktow nabiatowych.

Zamierzamy owoce i warzywa sprzedawaé ,na wage” w papierowych torbach, a z przeznaczeniem do

sklepéw w sznurkowych siateczkach, lub skrzyneczkach, tak aby klienci widzieli kupowany towar.

Soki owocowe oraz mleko i przetwory mleczne najlepiej zaproponowa¢ w szklanych pojemnikach — ze

wzgledu na ich ekologiczny charakter oraz skutecznos$¢ przechowywania zywnosci.

Wszystkie produkty koniecznie musza na opakowaniu posiada¢ informacje o rodzaju produktu,

producencie oraz dacie przydatnosci do spozycia.

Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogéw prawnych?

Aby dopusci¢ budynek do uzytku publicznego oraz méc produkowacé i serwowac zywnos¢ nalezy spehic szereg

kontroli i wymagan:
e Kontrole przeciwpozarowe,
e  Akceptacja SANEPID-u,

e  Certyfikat uprawniajacy do produkowania zdrowej zywnosci wydawany przez ARIMR,
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6. CHARAKTERYSTYKA KANAYOW DYSTRYBUCJI
*  Jaki wybrates rodzaj kanatow dystrybuciji?

W przypadku ustug $wiadczonych w Pensjonacie (pobyt, wyzywienie) stosowany bedzie kanat bezposredni —
osobiscie bedziemy $wiadczy¢ wszelkie ustugi naszym klientom.

W przypadku sprzedazy ekologicznej zywnosci zastosujemy kroétkie kanaty — poczatkowo wytacznie bezposrednie
(sprzedaz produktow w pensjonacie), pozniej wraz ze zwiekszeniem skali produkcji, takze z wykorzystaniem
jednego posrednika.

*  Jezeli wybrates posrednikéw to jakich?

Zamierzamy nawigza¢ wspétprace z jednym cieszacym sie dobrg renomg sklepem spozywczym, potozonym
w kazdej z otaczajgcych nas duzych miejscowosci (Olkusz, Krakéw, Zawiercie, Katowice, Kielce).

Wspodipraca bedzie polega¢ na ustawieniu w pomieszczeniu sklepu sosnowego regatu z naszymi produktami.
Zaréwno na regale, jak i przy wejsciu do sklepu umieszczona bedzie widoczna informacja o marce naszych
produktéw oraz ich ekologicznym charakterze.

*  Jaki rodzaj strategii dystrybucji jest najlepszy dla Twoich produktow?

Uwazamy ze do sprzedazy ekologicznych produktéw zywnosciowych najodpowiedniejsze bedzie zastosowanie
dystrybucji selektywnej. Taki rodzaj dystrybucji bedzie w pewnym stopniu podnosit range naszych produktow —
jako takich, ktérych nie da sie kupi¢ wszedzie. Jednoczesnie biorgc pod uwage fakt, iz produkty ekologiczne
kupuje tylko okreslona czes¢ spoteczenstwa, ten rodzaj dystrybucji w pelni wystarczy na dotarcie do
zainteresowanej grupy.

W miare rosngcego zainteresowania naszymi produktami nie wykluczamy mozliwosci zastosowania dystrybuciji
bardziej intensywnej poprzez uruchomienie wtasnych punktéw sprzedazy lub nawigzania wspétpracy z wieksza
liczbg posrednikow.

* Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsiebiorstwa?

W zakresie umiejscowienia naszego przedsiebiorstwa zamierzamy wzigé pod uwage wyrazone w badaniu
ankietowym opinie mieszkancoéw naszej gminy — jako osob, ktére dobrze znajg ,nasze” tereny i wiedza, ktére
miejsce bytoby najbardziej atrakcyjne. UstaliliSmy, ze ,Pensjonat na skraju Jury” powstanie w miejscowosci
Uddrz 166. Dotychczasowa prywatna posesja z domem jednorodzinnym zostanie poddana modernizacji
i przystosowaniu do przyjmowania pensjonariuszy.

*  Czy istotny jest wystréj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?

W przypadku Pensjonatu bardzo istotny jest zaréwno wystroj pomieszczer wewnatrz, jak i wokot catej posesii.
Planujemy zastosowa¢ w budynku tradycyjny staropolski wystréj. Pomieszczenia bedg umeblowane w drewno,
wikling, Zastosujemy elementy tradycyjne np. gliniane wazony, naczynia, azurowe serwety, abazury itp. Catos$¢
powinna korelowa¢ ze specyfika i ideg naszej dziatalnosci — proekologicznego i prozdrowotnego stylu zycia.
Bezdyskusyjne w naszej dziatalnosci jest zapewnienie czystosci i porzadku. Wokét pensjonatu bedzie wiele
zieleni, drzewka, krzewy owocowe, i inne.

*  Jak beda sie ksztaltowac¢ ceny Twoich produktéw lub ustug?
Ustalajac cene wynajmu pokoi wezmiemy pod uwage 2 czynniki:
e szacunkowe koszty zwigzane z zakwaterowaniem klienta,
e ceny podobnej ustugi w najblizszych motelach i punktach agroturystycznych.

Na podstawie wywiadu przeprowadzonego u konkurencji dowiedzieliSmy sie, Ze cena noclegu w ich placéwkach
ksztattuje sie na poziomie 50 zt. zdecydowaliSmy sie - zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami — na zastosowanie
konkurencyjnej ceny wynajmu pokoju i tak:

Cena za wynajem pokoju od osoby w sezonie letnim i zimowym oraz w okresie swiat i dlugich weekendow bedzie
wynosi¢ 40,00 zt.

Biorac pod uwage zastosowanie réznych rabatéw przez klientéw ostatecznie cena wynajecia pokoju na jedng
dobe za osobe zawiera¢ sie bedzie w przedziale od 16,20zt. do 40,00zt.

Ustalajac cene positkdw zastosowali$my inng metode niz w przypadku ustalania ceny wynajmu pokoi. Z uwagi na
fakt, iz bedziemy serwowa¢ zywnos$¢ pochodzaca z wlasnych ekologicznych upraw, jej cena nie moze byc¢
ksztaftowana w oparciu o ceny konkurencyjne, gdyz w zadnym z okolicznych pensjonatéw, czy restauracji nie
znalezliSmy oferty podobnej do nasze;.

Nasza obecna sytuacja (bez konkurencji w poblizu), umozliwia nam swobodne ksztattowanie cen. Jednak dopiero
uruchamiamy dziatalno$¢ a naszg zywnos$¢ zamierzamy wykorzysta¢ jako zachete do wynajecia u nas pokoi.
W zwigzku z tym postanowiliSmy ustali¢ ceny positkéw przynoszace zyski na Srednim poziomie.
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Cena positkdow bedzie ksztaltowata sie nastepujgco:
e Sniadanie 8,00 zt.
e Obiad 18,00 zt.
¢ Kolacja 8,00 zt.
e Sok 2,00zt
e Deser 3,00 zt.

Poza sezonem ceny noclegdow bedg nizsze o 20%, natomiast ceny positkdbw z uwagi na specyfike ich
wytwarzania, beda state przez caty rok.

Wyposazenie pensjonatu — gry, bilard, sprzet sportowy (pitki, paletki) i inne, z ktdrych klienci beda korzysta¢ na
terenie pensjonatu i posesji zamierzamy udostepnia¢ klientom nieodpfatnie. Natomiast rowery i sanki -
z odptatnoscia; sanki — 3,00 zt. rower — 5,00zt.

Cena zorganizowanych wycieczek ustalana bedzie na biezaco w zaleznosci od liczby uczestnikdw, czasu trwania
wycieczki, itp.

Ceny produktéw zywnosci ekologicznej beda ustalane w oparciu o koszty produkcji z osiggnieciem zysku na
Srednim poziomie.

*  Czy cena bedzie r6znicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientow?
Planujemy zréznicowaé cene w zalezno$ci od wieku klienta:
e dla dzieci do 10rz — 50% znizki za nocleg i positki
e dla dzieci w wieku do 14rz — 30% znizki za nocleg i positki

Ponadto chcac zacheci¢ klientdw do korzystania z naszego wyzywienia przewidujemy dla klientow, ktorzy
skorzystaja z noclegu wraz z wyzywieniem 10% upust na odptatnos¢ za noclegi.

Kolejng forma promocji - 10% rabatem przewidujemy uhonorowac¢ statych klientdw, czyli tych, ktérzy bedg naszymi
,gosémi” drugi i kolejny raz.

*  Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?
e rozpropagowanie informacji o prowadzonej dziatalnosci,
e uzyskanie kompletu pensjonariuszy w kazdym sezonie,
e  pozyskiwanie nowych klientow,
e utrzymanie klientéw dotychczasowych,
e sprzedaz wyprodukowanych produktéw zywnosciowych,
e wzbudzanie u konsumentéw potrzeby zdrowego odzywiania,
e budowanie u konsumentéw swiadomosci ekologiczne;j,
e pobudzanie popytu na zywnosciowe produkty ekologiczne,
e  promowanie swojego regionu,
e budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem.

Ktére z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

Aby dotrze¢ z informacjg o naszym pensjonacie do jak najszerszej grupy odbiorcow zamierzamy wykorzystac kilka
form narzedzi promocyjnych.

W poczatkowym okresie funkcjonowania pensjonatu — gdzie nie jest on jeszcze nikomu znany, zamierzamy
intensywnie rozpowszechnia¢ o nas informacje, poprzez:

e umieszczenie reklamy w Panoramie Firm,

e umieszczenie reklamy na nowo drukowanej mapie powiatu zawiercianskiego,

e umieszczenie reklamy w lokalnej prasie i telewizji

e umieszczenie tablic reklamowych przy drogach wjazdowych do gminy Zarnowiec,

e umieszczenie tablic reklamowych przy gtéwnych trasach w kierunku gminy Zarnowiec (od Krakowa, od
Katowic)

e roznoszenie ulotek na dworcach i gtéwnych ulicach w Krakowie, Katowicach, Zawierciu, Miechowie,
e uruchomienie wiasnej strony internetowej z ofertg firmy,

e umieszczenie oferty w internetowych portalach tj. e-wypoczynek, urlop w polsce i inne
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9. KOSZTY

H o,
Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu Ud.2|al L w
sumie kosztéw
Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
31.000 zt
lokalu
Przystosowanie budynku 22.000 zt 31%
zagospodarowanie posesji zielenig 3.000 zt
budowa altany i grilla 6.000 zt
Zakup wyposazenia 42.500 zt
Umeblowanie pokoi 20.000 zt
Wyposazenie ich w sprzet RTV (1.200zt x 5) 6.000 zt
Zakup stotu bilardowego, gier itp. 2.500 zt
42.5%
Zakup rowerow i sanek 4.000 zt
Stoty i krzesta do jadalni 3.000 zt
Sztuéce, naczynia, szkliwo itp. 4.000 zt
Hustawki 3.000 zt
ﬁ:kup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan Nie dotyczy. }
Zatrudr]ienie (przez pie_rwszy miesiac) pracownikéw oraz 8.000 zt 8%
koszty ich przeszkolenia
Zakup towaréw handlowych 1.500 zt 1,5%
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie 10.000 zt. 10%
produkcji
Promocja i reklama 5.000 zt. 5%
Inne - jakie?
Srodki czystosci (proszek do prania itp.) 2.000 z 2%
Materiaty biurowe
Suma 100.000 zt. 100%

Cykl Ill: CHINA HOUSE - Xymena Rytko , Eliza Tront (Centrum gastronomiczno — ustugowo —
rekreacyjne)

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Ekonomicznych w Wodzistawiu Slaskim

*  Nazwa firmy:
»,CHINA HOUSE” — Xymena Rytko , Eliza Tront

Centrum gastronomiczno — ustugowo — rekreacyjne
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Misja firmy:

,CHINA HOUSE” - czar ,Wschodu” natchnieniem dla kazdego, chwilg oddechu od dnia codziennego, aptekq dla
duszy i ciata.

,Medrzec leczy chorobe, kiedy sie ona jeszcze nie pojawifa” - to stowa pochodzace z ,Traktatu zétego imperatora”
sg nawigzaniem do misji naszej firmy. Brak czasu wolnego wsréd wspolczesnego spoteczenstwa to gtowna
choroba o zasiegu globalnym. PowinniSmy ja leczyé zanim przybierze skutki fizjologiczne. Apteka oferujaca
naturalne preparaty dla duszy i ciata pozwalajace odzy¢ kazdemu, napetni¢ sie pozytywng energig jest ,CHINA
HOUSE” jako oddech od codzienno$ci nasycony pieknem kultury ,Wschodu” dostepny dla ,kazdego”
uwzgledniajac tu jego potrzeby, sytuacje materialng, upodobania czy etap zycia.

Cele firmy:

Wyznaczajac gtowne cele naszej firmy postanowilismy wzorowaé sie na metodzie formutowania celéw zwanej
»W.AR.T.O.” jest to polski odpowiednik metody S.M.A.R.T. co znaczy:

W - cele warto$ciowe przynoszace wymierne korzysci dla firmy,

A - ambitne stanowigce wyzwanie dla pracownikow i szefostwa,

R - realne czyli mozliwe do wykonania z obecnymi zasobami firmy,
T - terminowe , realizacja ich powinna by¢ umiejscowiona w czasie,
O - okreslone ilosciowo czyli wymierne.

Majac na uwadze zasade W.A.R.T.O i misje naszej firmy chcemy by¢ dla naszych klientéw ,aptekg” dla duszy
i ciata oferujaca ustugi i ,specyfiki’ wysokiej jakosci, dostepne dla kazdego akcentujac, przy tym wiasny
wizerunek firmy, jej ciagly rozwdj, doskonalenie iumacnianie pozycji na rynku. Jako firma z branzy
gastronomiczno-ustugowej jestesmy Swiadomi, iz ciggte podazanie za nowinkami w tej dziedzinie bedzie
naszym wyzwaniem.

Ponizej przedstawiamy cele dziatalnosci ,China House”:
o akceptacja naszej dziatalnosci przez lokalny rynek oraz ich mieszkancéw,
e wypracowanie silnej marki i dobrego wizerunku firmy,
o stworzenie miejsca do atrakcyjnego, niecodziennego spedzenie czasu,
o odkrycie przed klientami czaru i piekna kultury ,Dalekiego Wschodu”
e pozyskanie statych klientéw wiernych ,China House”,
e sprostanie wymaganiom i sugestiom klientéw na temat dziatalnosci nasze;j firmy,
e pozostanie wizytdwka miasta Wodzistawia Slaskiego,

e osigganie zysku w poczatkowych 2 latach na niewielki poziomie a w latach kolejnych na poziomie
pozwalajacym rozwija¢ dziatalno$¢ i inwestowac w nig (plany rozbudowy dziatalnosci o czes$¢ hotelowg
wraz z oferta weekendowg i wczasowg).

Charakterystyka:
»,CHINA HOUSE” — Xymena Ryiko , Eliza Tront
Centrum gastronomiczno — ustugowo — rekreacyjne

Rozpocznie dziatalno$é jako spodtka cywilna dwdch wspdlniczek, kazda ze wspdlniczek posiada 50% udziat
w spoice. Za obopdlng zgoda jako wktady kazda ze wspdlniczek do spotki wnosi po 10 000 zi, co bedzie
tworzyto kapitat poczatkowy na pokrycie czesci kosztow zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarcze;.
Jako pomoc finansowg wspolniczki przewidujg skorzystanie z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 6.2 gdzie
mozna przy spetnieniu okreslonych warunkéw otrzyma¢ bezzwrotng dotacje w wysokosci 40 000 zt
z przeznaczeniem na zakup $rodkéw trwatych, prace remontowo-budowlane, itd.

Jako kolejna rozpatrywana alternatywa to skorzystanie z leasingu dla nowych firm z branzy gastronomicznej
i medyczno-kosmetycznej. Korzystajagc z tego Zzrodta bedzie mozna wyposazyé czes¢ restauracyjng
w niezbedny sprzet gastronomiczny oraz czes$¢ rekreacyjng w potrzebne wyposazenie medyczno-kosmetyczne
do wykonywania zabiegow.

Przedmiotem dziatalnosci ,China House” bedzie propagowanie wsrod mieszkancow naszego regiony piekna
kultury ,Dalekiego Wschodu”, a szczegdlnie elementéw kultury panstwa chinskiego. Czar wschodu bedzie
mozna poznawac¢ smakujgc tradycyjne potrawy chinskie w czesci restauracyjnej o nazwie ,Ponetnosé smaku”,
w ktorej czerwien i braz oraz blask lampionéw chifnskich bedg tworzy¢ niespotykany klimat przyjazny klientom
w delektowaniu i smakowaniu tradycyjnych potraw.

Wychodzac z czesci restauracyjnej i przechadzajac sie niewielkim korytarzem bogatym w liczne rekwizyty
kultury chinskiej dotrze¢ mozna do kolejnego pomieszczenia, w ktérym dominuje kolor zielony jako kolor
uspakajajacy, jest to pomieszczenie relaksacyjne o nazwie ,Oddech ciata”. W pomieszczeniu tym bedzie mozna
skorzysta¢ z wielu zabiegéw kosmetyczno-relaksacyjnych, w tym masazu, oddajac sie w rece wykwalifikowanej
kadry, popijajac aromatyczne herbaty chinskie i stuchajac muzyki ,Dalekiego Wschodu”.
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Kolejne z pomieszczen oraz atrakgiji, jakie przewiduje sie w ,China Houset” to pokuj w kolorze btekitu, nazwany
,Gtebig rozumu”. Biekit to barwa os6b spostrzegawczych, zadnych wiedzy, i talentéw twoérczych, dlatego tez
klienci bedg mogli w tym pomieszczeniu skorzystac z lekcji nauki jezyka chinskiego, lekcji orgiami, oraz licznych
szkolen i wykladow na temat niekonwencjonalnych metod leczenia i dbania o swoje zdrowie.

Ostatnie pomieszczenie to sala w kolorze zottym o nazwie ,Madros¢ sity”. Zote to kolor otwartosci
i porozumiewania sie, dlatego zostat zarezerwowany dla sali, w ktérej klient bedzie mégt skorzysta¢ z porad
instruktora na temat medytacji, jogi oraz potrenowaé z instruktorem w niewielkich grupkach chinskie sztuki
walki.

,China House” jest odpowiedzig na potrzeby mieszkancéw Wodzistawia Slaskiego. Jest to miejsce w ktorym
bedzie mozna spedzi¢ czas wolny z rodzing lub znajomymi, korzystajac z szerokiej gamy ustug za niewielkie
.pienigdze”, siedem dni w tygodniu w dogodnych porach dnia. Nasze ustugi kierujemy do oséb w dowolnym
wieku i o zréznicowanym statusie materialnym. Obecnie panujgca moda na zdrowy tryb Zzycia, ciagty rozwdj
wiasnej osobowosci i wilasnych umiejetnosci a takze ciekawos$¢ odkrywania innych kultur jest dla nas
gwarantem sukcesu oczywiscie przy profesjonalnej obstudze z naszej strony i jednoczesnym wyznawaniu
zasady "Po pierwsze klient” oraz ,Dobry klient, to zadowolony klient”.

Zasieg terytorialny:

Klientem ,China house” moze by¢ kazdy, kto bedzie chciat skorzysta¢ z naszych ustug. W gtéwnej mierze
nastawiamy sie na mieszkancéw Wodzistawia Slaskiego oraz pobliskich okolic. Ze wzgledu na niespotykany
charakter naszej dziatalnosci oraz wysoki poziom $wiadczonych przez nasz ustug jesteSmy przekonani, ze
zdotamy przekona¢ do nas osoby z pobliskich miast jak Rybnik czy Jastrzebie oraz osoby czasowo
przebywajace na naszym terenie jako element rozrywki turystyczne;.

Pracownicy ,China House™

Osiagniecie tych wszystkich zatozen nie bedzie mozliwe bez odpowiedniej kadry z odpowiednimi kwalifikacjami,
predyspozycjami i kulturg osobistg. W poczatkowej fazie dziatalnosci naszej firmy bedzie przeprowadzany
profesjonalny nabdr pracownikdw na poszczegdlne wakaty w ramach naszej firmy. Szczegdélng uwage
bedziemy poswieca¢ na kwalifikacje oraz przygotowanie kandydatéw zaréwno praktyczne jak i teoretyczne,
predyspozycje osobiste, aparycje i kulture osobista.

Sktad personelu w pierwszej fazie dziatalno$ci ,China House”:
Sala ,Ponetnos$¢ smaku’:
e Kkucharz - 2 etaty
e  Kkelner - 2 etaty
e pomoc kucharza - 2 x 1/2 etatu
Sala ,Oddech ciata”:
e masazysta -2 x % etatu
e  kosmetyczka - 1 etat
Sala ,Gfebia rozumu”
e nauczyciel jezyka - 1 x 1/3 etatu
e nauczyciel orgiami - umowa zlecenie lub o dzieto wedtug zapotrzebowania
o wyktadowca niekonwencjonalnych metod leczenia — umowa zlecenie
Sala ,Madros¢ sity”
e instruktor sztuk walki — 2 x % etatu
e instruktor jogi i medytacji - 1 x %2 etatu
Personel sprzatajacy 2 x 1/2 etatu
Wspdlniczka Xymena Rytko - zajmowac sie bedzie zakupem towarow,
Wspdlniczka Eliza Tront — zajmowac sie bedzie biurowa obstuga firmy i ptatnosciami gotowkowymi.

Obstuga ksiegowa firmy prowadzona bedzie przez biuro rachunkowe.

2. ANALIZA OTOCZENIA

Czynniki Wplyw dodatni Wplyw ujemny
przychylnos¢ wiadz w stosunku do nowopowstatych nadmierna biurokracja przy
dziatalno$ci gospodarczych spetniajacych zaktadaniu dziatalnosci

Polityczne strategiczne zatozenia gminy (dziatalnosci ustugowo- | 9ospodarcze;,
rekreacyjne) brak stabilnosci prawnej

usprawnienie w miescie systemu zakladania funkcjonowania przedsigbiorstw,
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dziatalnosci gospodarczej poprzez witryne
internetowg

prezna dziatalnos¢ instytucji zrzeszajacych
przedsiebiorcow $wiadczgcych pomoc nowym
jednostkom (Izba Gospodarcza )

niestabilna sytuacja polityczna

w kraju (rok wyboréw zaréwno
parlamentarnych, samorzgdowych
i prezydenckich)

Ekonomiczne

stosunkowo wysokie dochody rodzin gérniczych
z terenu gminy,

spadek bezrobocia a co za tym idzie wzrost
dochoddéw w rodzinach,

stabilizacja wsrod ofert bankowych (stabilne
oprocentowania)

wysoki popyt na ustugi gastronomiczno-rekreacyjne w
regionie,

bogata ofert dotacji unijnych ,
brak konkurencji- mozliwo$¢ dyktowania cen ustug

koniec kryzysu gospodarczego

wysokie koszty dodatkowe , wzrost
cen za energie elektryczna,

ubogi rynek pracy dla oséb
miodych bez doswiadczenia
zawodowego, brak dochodu tej
czesci spoteczenstwa,

trudnosci z utrzymaniem sie na
lokalnym rynku nowych firm,

niestabilna sytuacja ekonomiczna
w kraju,

niestabilnos¢ zlotéwki (wahania
kursowe).

brak w gminie miejsc do spedzenia wolnego czasu,
z najblizszymi z przyjaciétmi,

zapotrzebowanie zgtaszane przez spoteczenstwo na
dziatalnosci o charakterze gastronomiczno-
rekreacyjnym,

duzy procent oséb otwartych i gotowych pozna¢

emigracja ludzi mtodych do
sgsiednich miast

osoby z wyksztatceniem wyzszym
studiujgce w innych
miejscowosciach nie powracajg do

Spoteczno- | glementy kultury innych krajow, rodzimej miejscowosci
kulturowe ’
kultura chinska jako modny trend w obecnym czasie, | starzenie sie spoteczeristwa,
moda na zdrowy styl Zycia i ciggte doksztatcanie sie, niski $wiatopoglad,
r’Jozyt.ywny wizerunek mieszkancow zwigzanych ze tradycjonalizm, niecheé w stosunku
$laskim etosem pracy do innych kultur i obyczajéw
wysokie kwalifikacje mieszkancow z zakresy
gastronomii.
modernizacja infrastruktury technicznej co usprawni infrastruktura drogowa (drogi
dotarcie do ,China House”, lokalne) wymagajaca modernizadi,
budowa w poblizu autostrady A1 z dwoma zjazdami wysokie koszty nowych
co pozwoli na dotarcie klientow z poza gminy, technicznych rozwiazan w
Techniczne system zbiérki odpadéw komunalnych licznie gastronomii i kosmetologii,

powstatych w przypadku dziatalnosci wysoki koszt nabycia
gastronomicznej, profesjonalnych rekwizytéw
tatwy i niekosztowny dostep do Internetu wymaganych we wschodnich
umozliwiajgcy promocije firmy, sztukach walki
mozliwo$¢ skorzystania z produktéw pochodzacych
od rodzimych roInik_c')w (warzywa i owoce) o niebezpieczeristwo zakupow przez
prowadzacych swoje gospodarstwa w pobliskich Internet (nieterminowosé dostaw,
miejscowosciach lub dzielnicach Wodzistawia niekompletnosé dostawy)
Slaskiego,

) . ) niedotrzymywanie terminéw

Dostawcy szeroka gama hurtowni spozywczych na terenie i warunkéw umow przez
gminylz konqugncyjnymi cenami oferujgce dowdz dostawcow (w przypadku rolnikéw
towarow na miejsce, moze to byé spowodowane
zakupy w sklepie Internetowym specyfikow klgskami zywiotowymi lub brakiem
wymaganych w dziatalnosci kosmetyczno- urodzaju),
relaksacyjnej,
cztonkowie rodzin gérniczych o ustabilizowanej wysoki odsetek ludzi o niskim
sytuacji finansowej, statusie zycia z poza rodzin
Klienci gorniczych,

znaczna cze$¢ mieszkancéw gminy z wyzszym
i Srednim wyksztatceniu zadna ,przygod”, relaksu, po
catodniowym lub catotygodniowym okresie pracy,

starzejace sie spoteczenstwo o
tradycyjnych przekonaniach,
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kobiety chcace skorzystaé z zabiegéw klienci o wygérowanych
kosmetycznych opartych na kulturze chihskiej, wymaganiach i potrzebach

osoby z dolegliwo$ciami reumatyczno — bélowymi trudnych do zaspokojenia.

korzystajace z zabiegdéw akupunktury i mini
akupunktury,

miodziez uprawiajgca sztuki walki,

dzieci i osoby starsze zafascynowane wschodnig,
sztuka orgiami,

pracownicy pobliskich zaktadéw pracy dla ktérych
wykupiono kompleksowe ustugi oferowane przez
,China House” w celach relaksacyjnych.

atrakcyjnosc¢ dziatalnosci moze
zachecac konkurencje do otwarcia

brak konkurencji w naszej gminie i w miastach podobnych firm,

sgsiadujacych.

Konkurencja e czesciowa konkurencja w formie
staba reklama podmiotéw swiadczacych podobny samodzielnie funkcjonujacych

zakres ustug. szkét walki czy szkot nauki jezyka
lub zaktadéw kosmetycznych.

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony Stabe strony

niespotykana i bardzo innowacyjna oferta nieznana marka i charakter prowadzonej dziatalnosci

Swiadczonych ustug gastronomiczno-rekreacyjnych wysokie koszty zwiazane z rozpoczeciem

wykwalifikowany personel zdeterminowany do dziatalnosci i wyposazeniem lokalu oraz wysokie
osiggniecia sukcesu koszty personalne

predyspozycje i wysoka kultura osobista oraz wielkie | brak doswiadczenia wspotwtascicielek
zaangazowanie zaréwno wiascicieli firmy jak w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i pracownikéw do rozwoju firmy i umacniania marki

usytuowanie lokalu na obrzezach miasta przy
bezptatnym parkingu w miejscu gdzie mozliwa jest
w przyszitosci rozbudowa lokalu o czes¢ hotelowg

mozliwo$¢ dyktowanie cen w zwigzku z brakiem
konkurenciji

niecodzienna aranzacja wnetrz poszczegolnych
pomieszczen, oryginalne nazewnictwo i panujacy
w nich klimat

planowane w przysztosci poszerzenie gamy
oferowanych ustug i menu w czesci restauracyjnej

Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia

brak konkurencji pojawienie sie konkurencji lub lokali o podobnej

rodzaj dziatalnosci odpowiadajacy zapotrzebowaniu dziatalnosci

zgtaszanemu przez mieszkancow zakorzeniony tradycjonalizm ws$rdd spoteczenstwa

tendencja do spedzania czasu wspdlnie z rodzing lub I brak checi ,zasmakowania” innych kultur

przyjaciétmi poza domem stabo rozwinieta baza noclegowa - brak klientow

moda na zdrowy tryb zycia, na korzystanie tymezasowych ( turystow)

z zabiegdéw upiekszajgcych i relaksujacych przewidywane w przysztosci zamkniecie
najwiekszego w okolicach zaktadu pracy KWK Anna-

mozliwos$¢ skorzystania z dotac;ji i Srodkéw UE na Rydultowy, ubozenie spoteczenstwa

dalszy rozwdj dziatalnosci

poparcie ze strony wtadz samorzadowych dla
nowych firm o innowacyjnym niespotykanym w
miescie charakterze dziatalnosci
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centralne pofozenie gminy w rybnickim okregu
przemystowym na skrzyzowaniu szlakéw
komunikacyjnych — przejezdni jako potencjalni klienci

szeroko rozwinigta wspotpraca wtadz lokalnych

z partnerami zagranicznymi — wymiany zagraniczne
0s06b jako potencjalni klienci odwiedzajacy wizytowke
miasta

mozliwo$¢ organizacji imprez integracyjnych

z pobliskich zaktadow pracy lub mozliwosé
wykupienia zabiegow relaksacyjnych ze srodkéw
pochodzacych z ZFSS

coroczne ,dni Wodzistawia” lokalne radio i gazeta
~nhowiny wodzistawskie” szansg skutecznej reklamy
dziatalnosci oraz przyciggniecia klientow

*  Jakie sg glédwne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwijac sie
Twoja firma?

Podsumowujac przeprowadzong powyzej analize SWOT dla China House mozna z catg pewnoscig stwierdzic,
iz firma ma szanse powodzenia oraz rozwoju na lokalnym rynku . Jest to pomyst w 100% trafiony i mozliwy do
zrealizowania majac przy tym poparcie wiadz lokalnych. Zgodnie z przeprowadzong analizg rynku, mieszkancy
zgtaszali zapotrzebowanie na miejsce gdzie mozna spedzi¢ czas wolny, bez wzgledu na wiek i status
materialny, gdzie mozna zrelaksowac sie i odpocza¢ po godzinach pracy lub nauki.

Przeprowadzona analiza SWOT jest wskazéwka dla firmy, w jakim kierunku powinna rozwija¢ sie, jakie moze
spotkac¢ trudnosci na swej drodze rozwoju a co moze by¢ dla niej sprzymierzericem i atutem.

Gtéwny wniosek ptyngcy z przeprowadzonej analizy jest tatwy do zinterpretowania. llos¢ mocnych stron oraz
szans rozwoju ,China House” przewyzsza stabe strony oraz mozliwe do wystapienia zagrozenia. Kazda szansa
winna by¢ wlasciwie przeanalizowana tak by data jak najwieksze sukcesy rozwoju firmy, a kazde zagrozenia
powinno byc¢ respektowane i traktowane powaznie.

To, co nie sprzyja rozwojowi naszej firmy to jej innowacyjny, niecodzienny charakter odwzorowujacy kulture
,Dalekiego Wschodu” nieznang, niedoceniang przez wieksza czes$¢ spoteczenstwa. Samo piekno kultury
chinskiej jest dla ,China House” wielkim atutem. Wykorzystujac jej walory mozna dokonywac¢ niespotykanej
aranzacji wnetrz tworzac niecodzienny klimat, w ktérych mozna skorzystaé z szerokiego wachlarz ustug.

Dobra reklama i profesjonalna obstuga to podstawa dziatalno$ci pozwalajgca na przekonanie klientéw do siebie
i zatrzymanie ich.

Kierunki rozwoju firmy:

e  przystapienie do Izby Gospodarczej w Wodzistawiu Slaskim celem mozliwosci wymiany do$wiadczen
z lokalnymi przedsiebiorcami, korzystania z bezptatnych szkolen na temat pozyskiwania Srodkow
z UE,

e dopracowanie systemu reklamy firmy, wprowadzenie ziotej kart statego klienta, organizacja dni
otwartych firmy, na ktérych bedzie mozna poznac tajniki dziatalnosci ,China House” od wewnatrz

e nawigzanie wspotpracy z partnerem z Chin cele wymiany doswiadczen i odbycia praktyk zawodowych
pracownikéw celem rozwoju zaréwno w sferze gastronomicznej jak i kosmetyczno-rekreacyjne;.

e poszerzenie oferowanych ustug i menu restauracyjnego z jednoczesnym, zatrudnienie nowych
pracownikow ,

e w okresie do 3 lat rozbudowa lokalu o czg$¢ hotelowg ( etap pierwszy 20 miejsc noclegowych)

e nawigzanie wspédtpracy z lokalnymi szkotami celem zaproszenie ucznidbw do odbycie praktyk
zawodowych w murach ,,China House”,

e wyjazdy na targi i wystawy celem promowania waloréw turystycznych Wodzistawia Slaskiego a takze
reklamy wiasnej firmy

e w kolejnych latach sponsoring lokalnych klubéw sportowych i organizaciji.
4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH
*  Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktéorym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.

Po dokonaniu analizy rynku zdecydowalismy, ze ,China House” bedzie oferowac swe ustugi gtéwnie dla dwéch
segmentéw, a mianowicie:

e miodziez w wieku 21 — 30 lat;

e osoby doroste w wieku powyzej 31 lat.
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Cecha wspolng dla obu segmentéw jest miesieczny dochdd brutto, ktéry miesci sie w granicach 1500 do 2500
zt. Taka charakterystyka klientéw wynika z przeprowadzonej ankiety, gdyz wiadnie ta grupa mieszkancéw
miasta opowiedziata sie za uruchomieniem ,China House”.

Odbiorcami naszych ustug beda przede wszystkim mieszkarncy Wodzistawia Sl., oraz okolic, ale takze turysci
czy osoby przyjezdzajace z dalszych czesci Polski. Klienci ,China House” to osoby, ktére swdj czas wolny
pragna spedzi¢ poza domem, w ciekawy i interesujacy sposob, w mitej atmosferze, poznajgc zarazem nieznang
kulture dalekiego wschodu.

W ,China House” mito spedzg czas zaréwno ludzie mtodzi, np. korzystajac z mozliwosci poszerzenia swoich
horyzontow, poprzez nauke jezyka czy sztuk walki, ale takze dorosli, ktérzy po ciezkim tygodniu pracy zapragng
odrobiny relaksu i skorzystajg z masazy. Zarowno mtodzi jak i starsi mieszkancy Wodzistawia i okolic, bedag
mogli w ,,China House” zaspokoi¢ swojg ciekawos$¢ oraz zarazem potrzebe gtodu, smakujgc nieznanych dotad
potraw, lub po prostu spedzajac czas z przyjaciotmi i popijajac chiriska herbatke.

W jaki sposo6b bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?

Pozycjonowanie firmy i oferowanych przez nig produktéw i ustug bedzie odbywac sie poprzez szeroko rozwinieta
promocje (a w jej ramach na przyktad udzielanie rabatéw, promocji dla poszczegélnych grup wiekowych), a takze
mozliwo$¢ degustacji potraw bezposrednio w ,China House”, a takze mozliwos¢ skorzystania z darmowych
pierwszych zaje¢, ktére organizowane beda w celu zapoznania klientéw z oferowanymi ustugami (dotyczy to nauki
jezykow, sztuk walki).

To, co zdecydowanie bedzie nas odrézni¢ na rynku, to innowacyjny pomyst i zwigzana z nim cheé przyblizenia
kultury wschodu, ale takze wysoka jako$¢ oferowanych przez nas ustug, ktéra wynika¢ bedzie z profesjonalnej
obstugi, oraz niskie ceny, dostosowane do ograniczeh budzetowych naszych klientow.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

*

Jaki rodzaj produktéw bedziesz oferowaé swoim nabywcom?

Podazajac za stwierdzeniem, ze produkiem jest wszystko to co chcg naby¢ klienci, oraz wszystko to co chcg
sprzeda¢ sprzedawcy, naszym produktem, bedzie szeroki wachlarz ustug, z ktérych skorzysta¢ beda mogli klienci
w réznym przedziale wiekowym. Rodzaj oferowanych przez ,China House” ustug, jest odpowiedzig na potrzeby
lokalnej spotecznosci. Wynika to z przeprowadzanych badan, w ramach ktérych to respondencie sami
wypowiedzieli sie jakich ustug oczekujg od ,China House”.

Jako ze ,China House”, to ,apteka” zaréwno dla duszy i ciata, to dla odréznienia poszczegdinych rodzajow ustug,
zostaly one podzielone na cztery grupy, a kazdej z grup przydzielony zostat odpowiedni kolor, ktory bedzie
przewodnim w pomieszczeniu, gdzie $wiadczone bedg poszczegdlne rodzaje ustug.

Jako podstawowy produkt — ustuge, wybieramy ustugi gastronomiczne, w ramach ktérych prowadzona bedzie
restauracja, ktorej celem jest przyblizenie kultury wschodu ,od strony kuchni”. Sala restauracyjna oznaczona
zostata kolorem czerwonym, a jej nazwa to: ,Ponetno$¢ smaku”.

Dodatkowo ,,China House” swiadczy¢ bedzie ustugi w zakresie:

e relaksu (masaze, kosmetyka chinska) — sala przeznaczona do relaksu to ,Oddech ciata”, a jej wystroj jest
w kolorze zielonym;

e edukacji (nauka jezyka, sztuki origami) — sala przeznaczona do nauki to ,,Gtebia rozumu”, w ktérej
dominujacy kolor to niebieski;

e sztuk walki (nauka sztuk walki) — sala przeznaczona do sportu bedzie w kolorze z6ttym, o nazwie
~,Madrosc sity.

Oferujac wszystkie rodzaje ustug, ,China House” zawsze na pierwszym miejscu bedzie miato dobro klienta,
a podstawowg wyznawang zasada bedzie:

.Po pierwsze klient”, oraz ,Dobry klient, to zadowolony klient”,

a zatem poza wysokg jakoscig oferowanych ustug, takze obstuga w ,China House” bedzie tylko i wylacznie
wysoko wykwalifikowana oraz dotozy wszelkich staran, aby kazdy z odwiedzajacych stat sie ,dobrym klientem”.

Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsiebiorstwa?

Asortyment oferowanych przez ,China House” ustug zalezy od rodzaju danej ustugi. W zwigzku z tym, ze ,China
House” Swiadczy¢ bedzie ustugi gtdwnie w czterech zakresach, dlatego tez rowniez struktura asortymentowa
zostata dostosowana do tych czterech zakreséw, ze szczegdlnym naciskiem na podstawowag ustuge, jakg jest
gastronomia. Strukture asortymentows ,,China House” przedstawia ponizsza tabela:

Sala restauracyjna
"PONETNOSC SMAKU”

Sala relaksacyjna
"ODDECH CIALA"

Sala sztuk walki
"MADROSC SILY"

Sala edukacyjna
"GLEBIA ROZUMU"

DANIA GORACE

- ryba w sosie stodko
kwasnym,

MASAZE

- ,Cesarska prata” —
masaz

Kung- Fu -
ttumaczony jako
sztuki wojenne.

NAUKA JEZYKA

Nauka jezyka
chihskiego pisanego
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- wieprzowina chop-suej,
- szynka w miodzie,

- kasztany w syropie
cytrynowym,

- wotowina z imbirem,

- gulasz z grzybami mun

twarzy, ust, szyi,

- ,Cienka talia” — masaz
brzucha

- ,Drzewo zycia” — masaz
kregostupa,

- ,Energia ducha’- masaz
energetyzujacy.

i moéwionego.

SALATKI

-chinska miseczka( specjat
Z ananasem),

- smak orientu (specjat
kapusty pekinskiej
Z pomaranczami

- kurczakowi pateczka
(specjat kurczak
z makaronem),

- warzywa po chinsku
speciat kapusta i sos
stodko-kwasny)

- satatka makaronowa
(specjat makaron

FITOTERAPIA

Zabiegi polegajace na
dostarczeniu do organizmu
biologiczno aktywnych
preparatow dzigki
odpowiedniemu
dopasowaniu traw,
mineratow i witamin
naturalnego pochodzenia

Tai Chi — sztuka
samoobrony wraz
ze sztukg medytac;ji.

NAUKA ORIGAMI

Sztuka papierowych
fantazji , sztuka
sktadania papieru
wywodzaca sie

z Chin, do ktoérej
uzywamy
kwadratowej kartki
papieru nie uzywajac
kleju ani nozyczek.

z ogorkiem)
DESERY KOSMETOLOGIA SANDA SZKOLENIA
- ciasteczka migdatowe Zabiegi kosmetyczne C?QZSHOU —wolna | _ ,Droga do
hifnski le$niki oparte na kosmetologii ' zdrowia” — szkolenie
- chinskie nalesnixi starozytnych Chin , z dla os6b chcacych

- chinskie racuchy
z jabtkami

- brzoskwinie w miodzie

- smazone orzeszki
ziemne w miodzie

wykorzystaniem
preparatow naturalnych
opartych na zielonej
herbacie, korzeniu zen -
szen;

-maseczki regenerujace,
- maseczki nawilzajace,

- maseczki ujedrniajace.

pomac wlasnemu
ciatu zachowaé
zdrowie.

-Szkolenie dla kadry
lekarskiej — cykl
szkolen
doskonalacych dla
lekarzy stosujgcych
niekonwencjonalne
formy leczenia

HERBATY

- biata herbata

- z6Mtta herbata

- zielona herbata

- czerwona herbata
- jaéminowa herbata
- gorzka herbata

- lecznicza herbata

- chryzantemowa herbata

AKUPUNKTURA |
MINIAKUPUNKTURA

Chinska metoda leczenia
igtami na catym ciele i w
okolicy samego ucha
majgca za zadanie
poprawe krazenia krwi,
ztagodzenie bolu
pobudzenia organizmu do
usuwania wszelkich
rodnikéw.

Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?

Podstawowg funkcjg ,China House” bedzie zaspokojenie potrzeby spedzenia czasu wolnego, czyli potrzeby

ktora zgtaszaja mieszkancy Wodzistawia Sl.

Klienci ,China House” beda mogli spedzi¢ swdj czas wolny w mitej atmosferze, rozkoszujac sie daniami kuchni

wschodniej lub relaksujac sie podczas zabiegdéw kosmetycznych.

Poza zaspokojeniem potrzeb konsumpcyjnych, ,China House” to $wietne miejsce do spotkan ze znajomymi
oraz miejsce, dzieki ktéremu mozna rozwing¢ swojg wiedze i umiejetnosci (czy to sportowe, czy zdolnosci

manualne — origami). A zatem ,,China House” dzieki swej bogatej ofercie, spetnia réwniez funkcje:
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e  kulturowe (poznanie nowej kultury),
e zaspokojenia gtodu (restauracja serwujaca potrawy dalekiego wschodu);
e spoteczne (mozliwos$¢ spotkania ze znajomymi);
e rozrywkowe (dobre spedzenie czasu wolnego, w ciekawy sposob);
e rekreacyjne i zdrowotne (masaze, fizjoterapia, kosmetologia).
Jakie beda podstawowe cechy produktu?
W ramach podstawowych cech ,,China House” mozna wyréznié:
e zgodnos¢ z potrzebami, wymaganiami lokalnej spotecznosci;
e zgodnos¢ ze strategig rozwoju miasta;
e  wysoki standard $wiadczonych ustug;
e  szeroki asortyment;
e godziny otwarcia dostosowane do wymagan klientow (wynikajg z przeprowadzonej ankiety);
e atrakcyjnos¢;
e ciekawy wystroj wnetrza ,China House” (podziat na poszczegdine sale);
e innowacyjnosg¢;
e ceny dostosowane do budzetu klientéw (wynikajg z przeprowadzonej ankiety).
Czy produkt bedzie posiadat marke?

,China House” bedzie posiadato wtasng marke, ktora sktada sig ze znaku graficznego oraz nazwy firmy.

A HOUSE

Znak graficzny obrazujacy smoka, to element tgczacy sie z Chinami, gdyz w kulturze chinskiej, wtasnie smok
odgrywa bardzo duzg role, i jest podstawowym zwierzeciem, czesto umieszczanym na rdéznego rodzaju
dekoracjach. Dlatego tez wtasnie smok zostat umieszczony w logo naszej firmy. Dodatkowo smok zostat
potaczony z nazwg ,China House”, aby klient patrzac na nasze logo, od razu poczut ,klimat dalekiego
wschodu”. Ponadto w marce znajduje sie takze odniesienie do czterech zakreséw, w ramach ktérych bedziemy
Swiadczy¢ nasze ustugi, poprzez umieszczone w logo cztery gwiazdki o odpowiednich kolorach. Kazda z nich
symbolizuje odrebng ustuge, a mianowicie:

e Zzielona — to sala relaksacyjna, w ktérej mozna skorzysta¢ z masazu, daréw kosmetologii chinskiej czy
fizjoterapii, czyli po prostu da¢ naszemu ciatu ,oddech”

e  ZOfMta — to sala sztuk walki, w ktérej mozna nauczy¢ sie réoznych wschodnich sztuk walki, na przykfad
Kung Fu;

e czerwona — to sala restauracyjna, czyli nasza podstawowa ustuga, w ramach ktérej mozna poznac
przysmaki kuchni chifskiej i to zaréwno w postaci dan goracych jak i deseréw, czy nawet herbatki;

e niebieska — to sala edukacyjna, w ktérej mozna zaczerpna¢ odrobine wiedzy, na przyktad na temat
interesujacej sztuki sktadania papieru, czyli origami.

Czy opakowanie produktu jest niezbedne?

,China House” bedzie oferowato gtéwnie ustugi, dlatego nie mozna moéwi¢ tu o typowym opakowaniu. Takowe
pojawi sie jedynie w restauracji, w sytuacji gdy klient poprosi o zapakowanie jedzenia na wynos. Wéwczas
stosowane bedg opakowania styropianowe, zatrzymujace ciepto oraz zaopatrzone w logo ,,China House”.

Jednak obecnie powszechnie stosowanym ,opakowaniem” dla ustug jest wystrdj lokalu, a takze jego najblizsze
otoczenie. Wystroj omowiony zostanie w kolejnym punkcie planu, natomiast jezeli chodzi o otoczenie, to istotna
dla nas sprawg bedzie zorganizowanie infrastruktury dojazdowej, a takze parkingow.
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Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogoéow prawnych?

Oferowane przez ,,China House” ustugi beda wymagaty spetnienia specyficznych wymogoéw prawnych,
a mianowicie:

e nasamym poczatku nalezy zarejestrowaé firme (wpis do ewidencji, US, ZUS);

e ponadto jako ze funkcjonowaé bedziemy jako spétka cywilna., to dotycza nas przepisy wynikajace
z kodeksu cywilnego;

e nastepnie zatrudniajac pracownikéw, konieczne bedzie zgtoszenie w Panstwowej Inspekcji Pracy;
e atakze w zwigzku z prowadzong restauracjg, zgtoszenie w Sanepidzie;

e ponadto sprzedaz alkoholu w restauracji wymagaé bedzie uzyskania koncesji;

e odtwarzanie utworéw muzycznych wymaga zgtoszenia w organizacji ZAIKS;

e instruktorzy sztuk walki, ktérzy ukonczyli odpowiednie kursy i posiadajg odpowiednie kwalifikacje;
e nauczyciele uczacy jezyka oraz sztuk origami;

e kucharze specjalizujgcy sie w kuchni wschodniej;

e masazysta i kosmetyczka z potwierdzonymi kwalifikacjami;

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

*

Jaki wybrates rodzaj kanatéw dystrybuc;ji?

W zwigzku z niematerialnym charakterem ustug, jako kanat dystrybucji, zdecydowaliSmy sie na dystrybucje
bezposrednia, gdyz swiadczenie wszystkich ustug bedzie sie odbywato bezposrednio w lokalu ,,China House”.

Jezeli wybrates posrednikow to jakich?
W zwigzku z tym, Zze nie zamierzamy wspétpracowac z zadnymi posrednikami, to punkt ten nas nie dotyczy.
Jaki rodzaj strategii dystrybucji jest najlepszy dla Twoich produktéow?

W zwigzku z tym, ze ustugi ,,China House” bedg oferowane tylko i wytgcznie w lokalu, czyli na miejscu, to mozna
moéwic o ekskluzywnej strategii dystrybucji.

Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsiebiorstwa?

W przeprowadzonej ankiecie, wiekszos$¢ mieszkancow Wodzistawia opowiedziato sie, za lokalizacjg nie w $cistym
centrum, a zatem wychodzac naprzeciw ich oczekiwaniom, ,,China House” bedzie sie znajdowa¢ na obrzezach
centrum miasta.

Czy istotny jest wystroj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?

Jezeli chodzi o wystroj, to bedzie on dostosowany do rodzaju $wiadczonych ustug, zgodnie z wczesniej
wymienionym podziatem na cztery sale. Kazda z sal, bedzie charakteryzowac¢ sie wystrojem odpowiednim do
tego, co w niej bedzie sie odbywato. A mianowicie:

e sala restauracyjna ,Ponetno$¢ smaku” — dominowa¢ w niej bedg kolory bordowe i czerwone, ktére
symbolizujg pomysInos¢ i szczescie. Ponadto na $cianach i podtodze znajdowaé sie bedzie kamien
piaskowca, ktéry to charakterystyczny jest dla Chin. W restauracji dominowaé bedg motywy chinskie
w postaci smokéw oraz figurek Buddy, oraz obrazy przedstawiajace chinskie legendy, ktére zdobi¢
bedg sciany. W oknach, w celu stworzenia nastroju potmroku, zawieszone zostang bordowe zastony,
a swiatto dawa¢ bedg zwieszone papierowe lampiony. Meble w sali restauracyjnej, réwniez beda
zdobione recznie malowanymi ornamentami, a na stolikach pokrytych biatymi obrusami, nastroju
dopetnia¢ beda prostokatne lampki. Ponadto nakrycia stotowe oraz inne dodatki na stole (serwetki,
popielniczki, itp.) w ,,China House”, opatrzone bedg naszym logo;

e sala sztuk walki , Mgdro$c¢ sity” — dominowa¢ w niej bedzie kolor zoity, ktérego zadaniem bedzie
zagrzewac uczniow do walki, ale walki madrej, a nie tylko polegajacej na zdobyciu przewagi. W sali tej
znajdowac bedg sie maty do éwiczen, a takze niezbedne przyrzady;

e sala edukacyjna ,Gfebia rozumu” — w niej dominujgcym kolorem bedzie niebieski, jako ze jest to kolor
nadziei, a takze spokoju, ktéry niezbedny jest podczas nauki. Sala ta wyposazona zostanie z stoliki
i krzesta, przy ktorych osoby chetne do nauki zgtebia¢ beda tajniki origami oraz jezyka chinskiego;

e sala zielona ,,Oddech ciata” — jako kolor przewodni w tej sali wybrany zostat zielony, gdyz, to wtasnie
zieleh sprzyja relaksowi i dziata uspokajajaco. Sala to wyposazona bedzie w t6zka do masazu oraz
zabiegdw kosmetycznych oraz sprzet niezbedny do przeprowadzenia zabiegéw fizjoterapii
i kosmetycznych.
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7. CHARAKTERYSTYKA CENY

*

Jak beda sie ksztaltowac¢ ceny Twoich produktéw lub ustug?

Ustalajac ceny na nasze produkty przede wszystkim bedziemy sie kierowaé dwoma wskaznikami:
e  ponoszonymi kosztami;
e wysokoscig dochodu klientow.

Biorac pod uwage wiasnie te dwa wyzej wymienione elementy, bedziemy sie starali dostosowaé ceny naszych
produktéw do mozliwosci finansowych klientow, ale rownoczesnie zapewni¢ sobie pokrycie kosztow.

Na poczatku dziatalnosci na cene naszych ustug poza czescig na pokrycie kosztow, bedzie sie sktadac rowniez
niewielka marza (10%), ktérg z czasem bedziemy sie starali zwiekszy¢, oczywiscie w miare mozliwosci, czyli
przy odpowiednio duzym popycie na nasze ustugi.

Ostatecznie chcielibySmy osiggna¢ marze na poziomie 25% — 30%. Jest to sodowane miedzy innymi tym, iz
wyzszy poziom marzy zapewni nam pokrycie kosztéw, a takze pozwoli nam na udzielanie wiekszej ilosci
rabatéw i upustoéw dla klientéw. Dodatkowo wyzsza marza bedzie sprzyjata statemu rozwojowi ,China House”,
czyli poszerzaniu i ulepszaniu naszych ustug, a co za tym idzie réwniez zadowolenia klientéw.

Czy cena bedzie réznicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientéw?

W zwigzku z tym, ze kierowa¢ bedziemy sie zasadg ,dobry klient, to zadowolony klient”, a jednym z elementéw
wptywajacych na zadowolenie, jest odpowiednia cena, zatem, ,China House” bedzie stosowac polityke cenowg
ukierunkowang gtéwnie na odbiorcéw naszych ustug. W ramach tej polityki stosowane beda:

e upusty dla dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym (za okazaniem legitymacji szkolnej) — 10 % znizki dla
ustug edukacyjnych oraz nauki sztuk walki;

e upusty dla studentéw (za okazaniem legitymacji studenckiej) — 10 % znizki dla ustug restauracyjnych
oraz edukacyjnych i nauki sztuk walki;

e upusty dla dorostych w wieku powyzej 30 lat — 5 % znizki dla ustug restauracji i masazu oraz
kosmetologii;

e ponadto zamierzamy wprowadzac¢ akcje promocyjne w okresach swigtecznych (Boze Narodzenie,
Wielkanoc, Dzieh Kobiet, Dzier Matki);

e dodatkowo, na ustugi relaksacyjne (masaze, kosmetologia, itd.) wprowadzimy kraty statego klienta,
ktére upowaznia¢ bedg do 10 % znizki).

Ceny naszych ustug beda nieznacznie zréznicowane w zaleznosci od dnia tygodnia, a mianowicie:
e wdni powszednie bedg na normalnym poziomie;

e natomiast w okresie weekendu ceny bedg o 5% wyzsze, w stosunku do cen obowigzujgcych w dniach
powszednich.

8. PROMOCJA

*

Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?

Podstawowym celem dziatanh promocyjnych jest przekazanie informacji o produkcie, firmie na rynek, po to aby
zacheci¢ potencjalnych klientow do zakupu. A zatem sprawnie realizowana kampania promocyjna, nie tylko
zapewni popyt na oferowane ustugi, ale co za tym idzie réwniez osigganie zyskéw na odpowiednim poziomie.
Poniewaz nawet najlepszy produkt czy ustuga, wymaga poinformowania klientéw i jego istnieniu. Dlatego
,China House” bedzie prowadzito intensywne dziatania promocyjne, ktérych cele bedg rézne w zaleznosci od
etapu prowadzonej dziatalno$ci.

Na poczatku naszej dziatalnosci dziatania promocyjne bedg miaty przede wszystkim na celu:
e zawiadomienie o otwarciu ,,China House”;
e zapoznanie z ofertg ustug ,China House”;
e zdobycie klientéw;
e skilonienie klientéw do nabycia naszych ustug;
e zapoznanie klientdéw z naszg marki;
¢ wylansowanie naszej marki na rynku.
Natomiast w dalszym etapie celem dziatan promocyjnych bedzie:
e ugruntowanie pozycji ,China House” na rynku;
e utrwalenie marki na rynku;;
e zdobycie nowych klientow;

e utrzymanie dotychczasowych klientow;
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e wzrost popytu na oferowane ustugi;
e uzyskanie przewagi konkurencyjnej;
e  zbudowanie lojalnosci wsrod klientow.

x  Ktére z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

Aby méc zrealizowaé wszystkie cele promocyjne, niezbedne jest zastosowanie odpowiednich narzedzi
promocyjnych. Ogdlnie na cele promocyjne bedziemy chcieli przeznaczaé ok. 10 % osiaganych zyskow.

WSsrdd instrumentéw promocji, ktére wykorzystamy bedzie miedzy innymi:
e reklama;
e sprzedaz osobista;
e promocja sprzedazy.

Reklama to specyficzna forma oddziatywania za posrednictwem mediow, tych ktérzy oferujg towary lub ustugi,
na tych ktorzy beda potencjalnymi nabywcami. Promujac ,China House” za pomoca reklamy bedziemy
wykorzystywac:

e ulotki; (zatacznik nr 1), wizytdwki (zatacznik nr 2)

e plakaty;

e reklame w radiu (Radio 90 Fm, Radio Vanessa);

e reklame w prasie lokalnej (Nowiny Wodzistawskie, Nowiny Rybnickie);

e reklama w postaci samochodu z megafonem;

¢ reklama w Internecie (stworzenie wtasnej strony WWW przez wiascicielki);
e reklama na Dniach Wodzistawia (bezptatna);

e udziat w targach i wystawach, w celu promowania kultury wschodu.

W zwigzku z tym, ze ,China House” bedzie $swiadczylo gtdéwnie ustugi, to istotne jest wykorzystanie jako
narzedzia promocji sprzedazy osobistej. Polega ona na prezentowaniu oferty firmy w toku bezposredniej
rozmowy sprzedawcy z potencjalnym nabywcg w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji. W ramach tego
narzedzia przede znaczaca role odegrajg nasi pracownicy, ktérzy bedg mieli bezposredni kontakt z klientami.
Chodzi tu przede wszystkim o kelneréw w restauracji, instruktorow w sali sztuk walki, pracownikow sali
relaksacyjnej oraz nauczycieli pracujacych w sali edukacyjnej. Kazdy z pracownikow majgcych bezposredni
kontakt z klientem, zastanie odpowiednio przeszkolony, tak aby jego komunikacja z klientem, przyczynita sie do
zadowolenia klienta oraz zwigzanego z tym wzrostu popytu na nasze ustugi.

W ramach promocji sprzedazy stosowaé¢ bedziemy rézne metody aktywizacji, ktére bedg mialy na celu
zachecenie klientow oraz skfonienie ich do skorzystania z ustug ,China Huose". Najczesciej promocja
sprzedazy bedzie przejawia¢ sie w nastepujacych formach:

e udzielanie upustéw (na przykfad dla studentéw, czy mtodziezy i dzieci);
e stosowanie kart statego klienta;

e stosowanie promocji sezonowych (na przyktad z okazji Swiat);

e darmowe pierwsze zajecia (z nauki jezyka czy sztuk walki).

W pierwszym etapie funkcjonowania, nasze dziatania promocyjne beda opieraly sie gtownie na reklamie,
sprzedazy osobistej i promocji sprzedazy, natomiast w pdzniejszym czasie bedzie sie starali wprowadzac
sponsoring, ktéry polega na finansowym lub rzeczowym wspieraniu réoznych organizacji, oséb lub wydarzen
w zamian za eksponowanie znaku towarowego lub nazwy firmy. Jednak dopiero po osiggnieciu odpowiednich
zyskéw i ugruntowaniu pozycji na rynku bedziemy mogli zastosowacé to narzedzie promociji.

9. KOSZTY

Udziat % w

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu . .
sumie kosztow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu

Remont i adaptacja budynku: 15 000 zt 15 %
- projekt urzadzenia lokalu: 5 000 zt

- remont lokalu: 10 000 zt
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Zakup wyposazenia

Wyposazenie poszczegdlnych sal:

a)

sala restauracyjna:
stoliki;
krzesta;

sprzet grajacy;

elementy dekoracyjne (lampki, obrazy, figurki,

Swieczki, kadzidetka);
obrusy
zastawa stotowa (talerze, szklanki, sztuéce);

inne (np. serwetki, popielniczki)

Razem: 17 000 zt

b)

sala relaksacyjna:

meble (szafki, stoliki, krzesta);
maty;

reczniki;

elementy dekoracyjne ($wieczki, kadzidetka,
obrazy);

- sprzet grajacy;
Razem: 8 500 zt
. 45500 zt 45,5 %

c) sala edukacyjna:

- lawki;

- krzesta;

- szafki;

- tablica;

- materiaty biurowe;

- elementy dekoracyjne (obrazy);

Razem: 8 500 zt

d) sala sztuk walki:

- materace (maty do ¢wiczen);

- niezbedne narzedzia do nauki

poszczegoinych sztuk walki;

- pozostate (np. reczniki);

Razem: 7 000 zt
Ponadto:

- zakup kasy fiskalnej: 2 000 zt;
w zwigzku z tym, ze niezbedny sprzet gastronomiczny
(w sali restauracyjnej: np. piece, zmywaki, chfodnie,
itp.) oraz sprzet medyczno - kosmetyczny (w sali
relaksacyjnej: np. tézka do masazu) bedg wziete w
leasing, dlatego miesieczna rata leasingowa wynosi:
2500 z

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéow, badan
itp.
- koszty zezwolenia sprzedazy alkoholu
(do 4,5 %) oraz piwa: 525 zk 1120 2t 112 9%

koszt zezwolenia sprzedazy alkoholu
(od 4,5%): 525 zt;

optata za odtwarzanie utworéw muzycznych:

70 zt (za miesigc);
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Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikéw oraz
koszty ich przeszkolenia

Wynagrodzenie brutto (miesiecznie):

Sala restauracyjna:
- 2Kkucharzy (caly etat): 2 x 1400 zt = 2 800 z
- 2Kkelneréw (caty etat): 2 x 1 400 zt = 2 800 zt

- pomoc kucharza (2 x 'z etatu): 2 x 700 zt =
1400 zt

Sala relaksacyjna:

- 2 masazystow (3/4 etatu): 2 x 1 050 zt =
2100 zt

- 1 kosmetyczka (caty etat): 1 400 zt

Sala edukacyjna:

- nauczyciel jezyka(1/3 etatu): 450 zt 23240 zt 23,24 %
- nauczyciel origamii (umowa zlecenie lub
o dzieto): 400 zt
- wyktadowca niekonwencjonalnych metod
leczenia (umowa zlecenie): 400 zt
Sala sztuk walki:
- 2instruktoréw sztuk walki (3/4 etatu):
2x1050zt=2100 zt
- instruktor jogi i medytaciji (1/2 etatu): 700 zt
Dla wszystkich sal:
- 2 sprzataczki (1/2 etatu): 2 x 700 zt = 1 400 zt
Wynagrodzenie wiascicielek: 2 x 1 500 zt = 3 000 zt +
udziat w zyskach (15 %)
Koszty szkolen: 3 000 zt
ZUS pracodawcy: 2 690 zt
Zakup towaréw handlowych
Zakup towaréw do restauracji:
- surowce i materiaty: 3 000 zt 7 000 zt 7 %
- napoje: 3000 zt
- towary sprzedawane w sali relaksacyjnej
(maseczki, olejki, itp.): 1 000 zt
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie Sprzet zostat ujety )
produkcji W wyposazeniu
Promocja i reklama
3000 zt 3%
Reklama w prasie, radiu, druk ulotek reklamowych
Inne - jakie?
- sktadka czionkowska w Izbie Gospodarczej:
50 zt;
- media (prad, woda, gaz, telefon, wywoz
Smieci): 2 000 zk;
5140 z 514 %
- czynsz: 2 000 zt;
- prowadzenie ksiegowosci przez biuro
rachunkowe: 300 z;
- Srodki czystosci: 300 zt;
- pozostate: 490 zt
Suma 100 000 zt 100 %
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Cykl IV: BMS CleanCar

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych w Koniecpolu

*

Nazwa firmy:
BMS CleanCar

BMS

— =
CleanCar

Misja firmy:

Misjg firmy jest optymalizowanie poziomu zadowolenia klienta, poprzez nacisk na komfort, efektywnos¢
i ekonomike oferowanych ustug. Klient zyskuje mozliwosé¢ wyboru optymalnego produktu sposréod gamy
profesjonalnie Swiadczonych ustug przy wykorzystaniu sprzetu o najwyzszej jakosci, ktéry zapewnia wygode
i bezpieczenstwo korzystania.

JestesSmy nowoczesna, rozwijajacy sie firma, zamierzajaca wprowadzaé innowacje na lokalny rynek. Otwieramy
sie na potrzeby rynku i bedziemy z powodzeniem spetnia¢ jego oczekiwania. Priorytetowe jest dla nas ciggte
podnoszenie jakosci ustug wykonywanych specjalistycznym i nowoczesnym sprzetem, ktory jest
systematycznie modernizowany.

Gwarantujemy elastyczne podejscie do klienta i profesjonalng obstuge.

Uczciwo$¢ wobec klientow i kontrahentow jest dla nas najwazniejsza, gdyz zdajemy sobie sprawe, z tego, ze
w diuzszej perspektywie to wtasnie ta cecha stanowi naprawde solidny fundament dziatalnosci firmy.

Postep i zmiany na lepsze to strategiczne elementy rozwoju naszej firmy. Ciggte wprowadzanie pozytywnych
zmian sprawia, ze z dnia na dzien stajemy sie lepsi i bardziej konkurencyjni.

Cele firmy:

Gtéwnym celem firmy jest Swiadczenie ustug w zakresie mycia samochodéw osobowych oraz pojazdéw
o wiekszych gabarytach.

Bedziemy stara¢ sie dotrze¢ do jak najszerszego ich grona. Wykorzystujemy i rozszerzamy naszg wiedze, by
zaspokoi¢ potrzeby naszych klientow.

Ustugi wykonywane sa na terenie Stacji PETRO przy pomocy profesjonalnych maszyn i urzadzen oraz przy
uzyciu skutecznych i bezpiecznych srodkéw chemicznych.

Ze wzgledu na dogodne potozenie myjni obok stacji paliw przy drodze 786 obstugujemy klientéw miejscowych
oraz bedacych przejazdem.

Mtoda kadra zarzadzajgca doktada wszelkich staran do sprawnego i prawidtowego przebiegu procesu mycia
samochoddw oraz mitej obstugi naszych klientow.

~Jakos¢ swiadczonych ustug bedzie u nas priorytetem na drodze do sukcesu”.

Naszym celem jest osiagniecie jak najwiekszego zysku, by zapewni¢ sobie jak i rodzinie stabilno$¢ finansowa.
Dziatalno$¢ gospodarcza w postaci bezdotykowej myjni samochodowej jest o tyle korzystna, ze jej wtasciciel
moze powierzy¢ obowigzki wynikajace z jej obstugi i konserwacji zatrudnionemu pracownikowi a sam moze
podja¢ dowolny rodzaj studiéw, co w naszym przypadku ma niebagatelne znaczenie.

Charakterystyka:

Firma BMS CleanCar bedzie zajmowac¢ sie $wiadczeniem ustug dla klientéw indywidualnych jak
i instytucjonalnych. Zasieg myjni bezdotykowej BMS CleanCar to teren Koniecpola i jego okolicy. Tak okreslone
ramy terytorialne nie zamykajg oczywiscie mozliwosci korzystania z ustug myjni osobom przebywajacym
w Koniecpolu okazjonalnie lub bedacych przejazdem.

Z korzystania z ustug nie wytaczamy nikogo, gdyz chodzi nam o jak najszersze grono klientow.

Mimo wysokich kosztow, jakie towarzyszg eksploatacji myjni samochodowej zimg chcemy, aby nasza myjnia
dziatata przez caty rok. Uwazamy, ze to wtasnie zima moze by¢ okresem, w ktérym klienci bedg nas odwiedzaé
czesto, a to z powodu panujacych na drogach warunkéw. Auta jak wiadomo szybciej brudzg sie zima. Nie
mozemy, wiec pozwoli¢ sobie na zimowe przestoje.
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Myjnia bezdotykowa jest projektowana tak, aby swobodnie pracowata w warunkach zimowych. Urzadzenia
stanowigce wyposazenie naszej myjni bedg pracowa¢ do temperatury granicznej, ok. -15 st. C., poniewaz
ponizej tej temperatury ryzyko wystgpienia pewnego rodzaju usterek znacznie sie zwigksza.

Nasza myjnia posiada specjalne systemy przeciwzamrozeniowe. Gtéwnym uktadem jest zamkniety obieg wody
w urzadzeniach. Przy okreslonej temperaturze zewnetrznej termostat sterujacy zatgcza systemy
przeciwzamrozeniowe. Woda przeptywa przez elementy uktadu pod odpowiednim cisnieniem. Mozna to
zaobserwowacé w trakcie korzystania z myjni. Podczas wyjmowania lancy ze schowka, nim klient rozpocznie
proces mycia, z lancy wydobywa sie strumien wody. Jest to wtasnie woda z ukfadu przeciwzamrozeniowego.

Ponadto nagrzewnice powietrza zainstalowane sg we wszystkich modelach zewnetrznych paneli sterujgcych.
Réwniez Scianki modutéw posiadajg specjalng powtoke termiczng, ktéra ma za zadanie utrzymanie temperatury
wewnatrz modutu. Oczywiscie sam piec, wykorzystywany do podgrzewania wody do mycia, wytwarza
odpowiednig temperature oddajgc czes¢ ciepta do wnetrza modutu.

Bardzo waznym elementem systemu, gwarantujagcym bezpieczenstwo uzytkownikom myjni, jest ukiad
ogrzewania posadzki. Pozwala on na swobodne uzytkowanie myjni przez klienta przy bardzo niskich
temperaturach. Poniewaz jest to myjnia samoobstugowa najwazniejszym zadaniem dla nas jest zapewnienie
maksimum bezpieczenstwa jej uzytkownikom.

W naszej myjni nie zabraknie tez nowosci - W modutowym modelu CARWASH 2010 pojawita sie innowacja
polegajaca na umieszczeniu schowka na lance pomiedzy modutami. Zabieg ten nie tylko poprawi walory
estetyczne myjni, ale przyczyni sie rowniez do zwiekszenia wydajnosci pracy uktadu przeciwzamrozeniowego,
dodatkowo izolujgc schowki na lance.

Czy bedziemy zatrudnia¢ pracownikdw? Generalnie nie ma takiej potrzeby.

Myjnia jest tak skonstruowana, ze pracuje samodzielnie i nie wymaga statego nadzoru. Uzupetnianie ptynow
odbywa sie co 2-3 dni. Pobieranie utargu mozna realizowa¢ w dowolnym terminie, cho¢ trzeba pamietaé
o pojemnosci kasetki.

Pracownik przydaje sie jednak na myjni z kilku powodéw:
- moze rozmieniac klientom pienigdze - bardzo wazne i doceniane przez klientéw,
- moze pomagac mniej doswiadczonym klientom w myciu samochodu,

- moze na biezaco uzupetnia¢ preparaty, opréznia¢ kosze na $mieci, pojemniki odkurzaczaé, zamiata¢ teren
wokot myijni, utrzymywacé elementy myjni w czystosci (urzadzenia, reklamy),

- i najwazniejsze - pilnowac¢, aby nikt nie niszczyt naszego mienia. Z tego powodu zdecydowalismy sie na
zatrudnienie jednej wysoko wykwalifikowanej osoby do obstugi urzadzehn myjacych i czyszczacych.

2. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia

Wptyw dodatni

Wptyw ujemny

makro

Polityczne

- uregulowania prawne w tym ustawa o
czystoéci i porzadku w gminach

- poparcie wtadz gminnych dla rozwoju
matych firm lokalnych

- wspieranie prywatnej dziatalnosci
gospodarczej przez wtadze panstwowe i UE
przez tworzenie sprzyjajacych przepiséw

- regulacje prawne zapewniajgce mozliwosé
ubiegania sie o przyznanie srodkéw
finansowych na rozwdj dziatalnosci

- Unia Europejska narzuca wymogi dbania o
srodowiska naturalne panstw cztonkowskich

- wstgpienie do Unii Europejskiej otwiera
mozliwo$¢ otrzymania dotacji z funduszow
unijnych

- konieczno$¢ uzyskania
pozwolen, zaswiadczen,
certyfikatow

- staby system egzekwowania
prawa

- ograniczona wysokos¢
dofinansowan z budzetu gminy

- biurokracja

- konieczno$¢ przestrzegania
prawa unijnego

Ekonomiczne

- ceny naszych ustug sg dostosowane do
dochoddw mieszkancéw i pozwalajg
korzysta¢ im z ustug firmy

- mozliwos¢ pozyskania dotacji ze srodkow
UE

- walory lokalizacyjne potozenie gminy na
granicy wojewodztw slaskiego,
Swietokrzyskiego i tddzkiego

- mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowego

- wysoki poziom bezrobocia

- wzrost cen wody i energii
elektrycznej

- wysokie optaty zwigzane

z podatkami i innymi
obcigzeniami

- trudnosci z utrzymaniem sie
na lokalnym rynku matych
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zrodta kapitatu na wiasna firme z Unii
Europejskiej z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki

przedsiebiorcow

- trudna sytuacja finansowa
znacznej liczby mieszkancow
gminy, bezrobocie

- wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j

- rosngca $wiadomos¢ spoteczenstwa o
koniecznos¢ dbania o srodowisko naturalne

- zmiany w stylu zycia

- che¢ dbania o $rodowisko i ograniczania
wydatkow

- sklonnos$¢ ludzi do mycia aut
na wiasnych posesjach

- brak nawykéw do mycia aut w
myjniach

- nieufnos¢ - zwtaszcza
starszych osob - do korzystania

ok. 50km od Koniecpola

Spoteczno- - sk’:gn_noéc’: do korzystania z ustug wysokiej 2 nowoczesnych technologii
kulturowe jakosci za rozsadng cene mycia
- rozwoj kreatywnosci, pomystowosci i odwagi
- zwtaszcza wsrdd ludzi mtodych - w realizacji
swoich marzen, a takze czesto w rozwoju
biznesu rodzinnego
- dazenie do osiagniecia samodzielnosci
materialnej i sukcesu
- tatwy dostep do urzadzen - brak dostepu do Internetu
wykorzystywanych w firmie duzej czesci spotecznosci
. . lokalnej
- dostep do nowoczesnych technologii mycia
samochodu - wysokie koszty nowych
- wykorzystanie Internetu do promoc;ji firmy technologil
t i ind ¢ L - konieczno$¢ instalacji
Techniczne - rozpoczety rozwdj informatyzacji gminy specjalnych filtrow
- profesjonalny sprzet na rynku - koszty nabycia i utrzymania
- mozliwo$é zastosowania $rodkéw dobrego sprzetu
czyszczacych wysokiej jakosci - wysokie koszty zakupu sprzetu
- wykorzystanie sprzetu komputerowego i jego naprawy
i Internetu do nawigzywania kontaktow
handlowych i rozwoju wspotpracy z klientami
- szeroki wybor produktéw chemicznych - duza odlegto$¢ od
w hurtowniach potencjalnych dostawcow
- mozliwos¢ nawigzania statej wspotpracy - niedotrzymywanie terminéw
z dostawcami, dzieki ktérej bedziemy mogli dostaw i warunkéw umowy
uzyskac rabaty i znizki
IR - szeroki wybor wsréd dostawcow
- mozliwo$¢ wzajemnej reklamy
- dostawcy o znanej renomie, budzacy
zaufanie, respektujacy przepisy dotyczace
gwarancji, reklamacji
o - klienci przyktadajg wyzsza wage do wygladu | - przywigzanie duzej ilosci
-’E‘ (czystosci) swojego auta spoteczenstwa do
o L samodzielnego mycia wtasnych
- ustugi kierowane do klientow aut
indywidualnych i instytucjonalnych
dob K ’ taie si het - lojalno$¢ wobec
Klienci - dobrze wykonana usiuga staje si¢ zachetq dotychczasowych dostawcéw
ienci dla naszych potencjalnych klientow ustug
- pozyskanie klientéw wsrod turystow
- Swiadomos¢ korzysci i optacalnosci
- zadowoleni klienci bedg promowa¢ Nas
wsrdd znajomych
Konkurencja - firma oferujgca podobne ustugi znajduje sie | - mozliwos$¢ pojawienia sie

konkurenciji
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jedna tradycyjna myjnia

odpowiedniej reklamy)

- staba konkurencja - w okolicy istnieje tylko

- mozliwos¢ przejecia klientdow korzystajacych
do tej pory z konkurencyjnej myjni

- konkurencja mato widoczna na rynku (brak

- wydatki zwigzane z promocjq i
reklamg

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

Jest jedyng firmg na rynku lokalnym swiadczaca tego
typu ustugi

Szybkos$¢ i wygoda korzystania z ustug

Wysoko wykwalifikowany pracownik przeszkolony
w zakresie obstugi klienta

Niskie nakfady konieczne do poniesienia na
poczatku dziatalnosci firmy

Walory lokalizacyjne potozenie gminy na granicy
trzech wojewddztw

Duze zaangazowanie wtascicieli przedsiebiorstwa
i jego pracownikow w rozwdéj firmy

Kompleksowos¢ ustugi

Zréznicowana oferta ustugowa (czyszczenie
tapicerki, dywanow, okurzanie, woskowanie itp.)

System promoc;ji np. rabaty, karnety, promocje, karty
statego klienta, itp.

Duza dyspozycyjnos¢, dogodne godziny
funkcjonowania (24h na dobe)

Mita i profesjonalna obstuga klienta, zorientowana na
potrzeby konkretnego klienta

Duza liczba potencjalnych klientéw i tatwy dojazd

Ostateczne wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych - pozytywna ocena przedsiewziecia
oraz mozliwosci finansowe ankietowanych
respondentéw

Mtoda i przedsigbiorcza kadra

Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug

Brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej

Brak podpisanych uméw z partnerami
Brak statych uméw o $wiadczenie ustug
Brak dostatecznych Srodkéw wtasnych na inwestycje

Przyzwyczajenie ludzi do mycia aut na wtasnych
posesjach

Brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej

Przedsiebiorstwo dopiero rozpoczyna swojgq
dziatalnos$¢ w zwigzku z tym jest jeszcze nie
rozpoznawalne wsréd potencjalnych klientéw

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

Wzbogacenie oferty ustugowej poprzez
rozbudowanie pakietu ustug

Wykorzystywanie doswiadczen firm konkurencyjnych
Mozliwo$¢ pozyskania klientow indywidualnych

Szerokie mozliwosci pozyskania dofinansowania
dziatalnos$ci wynikajgce z innowacyjnego i
proekologicznego dziatania

Potozenie gminy przy drogach powiatowych

Mozliwo$¢ pozyskania dotacji z funduszy Unii
Europejskiej

Wiekszos¢ oséb ankietowanych posiadato samochdéd

Poswigcanie coraz wiekszej uwagi na problemy

Pojawienie sie konkurencji
Liberalne podejscie do przepiséw prawa

Trudna sytuacja finansowa mieszkancow,
bezrobocie

Trudnosci z utrzymaniem sie na lokalnym rynku
matych przedsiebiorcow

Trudnos$¢ w utrzymaniu ptynnosci finansowej w
pierwszym okresie dziatalnosci

Wzrost cen wody i energii elektrycznej
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dbania o przyrode, ekologie

Dtugi okres oczekiwania na umycie auta u
konkurencyjnej myjni

Plany na przyszito$¢ dotyczace rozszerzenia
dziatalnosci

State zapotrzebowanie na tego typu ustugi

Wzrost liczby mieszkancéw gminy m. in. dzieki
szybkiemu rozwojowi budownictwa mieszkaniowego

Utrzymywanie cen na jednolitym poziomie

Rosnaca swiadomos¢ znaczenia czystego

Srodowiska

Whioski z przeprowadzonej analizy

W swojej dziatalnosci postanowiliSmy potozy¢ szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych ustug, aby
zagwarantowac sobie dobry odbior wsrod spoteczenstwa a klientom petng satysfakcje z faktu korzystania
z naszych ustug. Obecnie na rynku wystepuje jeden konkurent ale po podpisaniu z nim umowy o wspotpracy
nie powinniSmy obawiac sie nieuczciwych praktyk z Jego strony, poniewaz nasz zysk bedzie przynosit zysk
takze dla Niego.

Fakt, ze nie wystepuje konkurencja, nie oznacza jednak, ze nie pojawi sie ona w przysztosci. Dlatego tez zalezy
nam na jak najlepszym dopasowaniu oferty do oczekiwan potencjalnych klientéw.

Rynek ustug jest rynkiem wymagajagcym ogromnego skupienia i dogtebnego przemyslenia wszelkich decyzji
mogacych zaszkodzi¢ wizerunkowi przedsiebiorstwa. Czas, potrzebny na wypracowanie pozytywnej opinii
0 naszej myjni moze ulec skroceniu jedynie wtedy, gdy zaréwno wiasciciel jak i osoba zatrudniona w firmie
wykazg sie profesjonalizmem i bardzo powaznie podejdg do swoich obowigzkow i zadan.

Aby mysle¢ o poszerzaniu oferty musimy pamieta¢ o tym, ze aby klient mégt z niej korzystaé musi mie¢ srodki
finansowe na tego typu ustugi. Widzimy przez to jak bardzo nasza dziatalnos¢ i ewentualny sukces uzaleznione
sg od poziomu dochoddw i sytuacji materialnej mieszkancéw.

Patrzac na zmiany demograficzne nastepujace w regionie mamy pewne obawy co do ilosci osob korzystajacych
z naszych ustug. Natomiast rosngca swiadomo$¢ ludzi o koniecznosci dbania o czyste srodowisko i ciagty
wzrost liczby samochodéw w gminie napawa nas optymizmem i pozwala patrze¢ w przysztos¢ malujacy sie
w jasnych kolorach.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu

Rynek myjni bezdotykowych jest rynkiem bardzo preznie rozwijajacym sie w Polsce. Niejako kluczowym
zatozeniem jest ograniczanie kosztoéw poprzez rezygnacje z zatrudniania kogokolwiek i stawianie na jak
najwyzszy obrot.

Gmina Koniecpol jest gming skupiajaca wiele mniejszych miejscowosci rozproszonych na znacznym obszarze,
co powoduje nieznaczne trudnosci w dotarciu do wszystkich klientow z oferowang ustugg. Mimo, ze wszelkie
wskazniki pokazujace optacalnosé dziatania myjni bezdotykowej na tym terenie nie sa bardzo optymistyczne,
to i tak uwazamy, ze ten rodzaj dziatalnosci moze mie¢ sie bardzo dobrze i przynosi¢ przyzwoite dochody.

Projektujgc plan dziatania myjni zatozyliSmy, Zze ustugi przez nas oferowane beda kierowane do jak
najszerszego grona odbiorcéw co pozwoli na osigagniecie przez firme realnych zyskéw. Chcac usprawni¢ proces
mycia zatrudniamy jedng osobe, co bedzie miato niebagatelny wptyw na jako$¢ oferowanej ustugi jak rowniez
pozwoli na korzystanie z myjni osobom, ktére dotychczas nie miaty stycznosci z tego rodzaju zabiegami.

Kilka tysiecy zarejestrowanych aut na terenie gminy jest elementem, ktéry moze przetozy¢ sie na sukces naszej
firmy na rynku.

Najnowsze dane dotyczace zarejestrowanych pojazdéw osobowych i ciezarowych na terenie Miasta i Gminy
Koniecpol przedstawiajq sie nastepujaco:

- ilo§¢ samochoddw osobowych — 4729
- ilo$¢ samochodow ciezarowych - 713
Sposéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Zdajemy sobie sprawe z faktu, iz ksztattowanie wizerunku przedsiebiorstwa ustugowego jest rzecza trudna.
Szczegolnie, jesli przedsiebiorstwo dziata na rynku krétko a wplyw konkurencji moze sie nasilaé. Uwazamy, ze
to wlasnie wizerunek stanowi najcze$ciej podstawe do trwatego wyrdznienia sie na rynku, tworzenia wiezi
z coraz bardziej wymagajacymi klientami oraz budowania pozytywnych relacji i zaufania. Dobra opinia o naszej
myjni i uwrazliwienie na potrzeby odbiorcy powinny zagwarantowa¢ nam sukces rynkowy i pozwoli¢ na
maksymalizowanie zyskow.
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Utrwalanie w $wiadomosci ludzi faktu istnienia BMS CleanCar i pokazywania pozytywnych stron korzystania
z naszej oferty jest z pewnoscig inwestycjg, ktéra bedzie procentowa¢ w przysziosci. Mamy nadzieje, ze
szybkie zyskanie sympatii klientow jak réwniez mieszkancéw Koniecpola i okolicznych miejscowosci przyczyni
sie do poszerzenia oferty o nowe ustugi i bedzie bodZzcem motywujacym do dalszego rozwoju.

Jako pierwsza firma na rynku oferujemy ten rodzaj ustug, dzieki czemu jestesmy skfonni sadzi¢, ze uda nam sie
zbudowac¢ odpowiednig pozycje rynkowa i ze spokojem patrze¢ w przysztosé.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*

Rodzaj oferowanych produktow lub ustug
- mycie nadwozia

W sktad mycia nadwozia wchodzi mycie i wycieranie progdw w drzwiach, ptukanie nadkoli i $cigniecie wody
$ciggaczka. Przed myciem wstepnym nanosimy ptyn zmiekczajacy brud (tzw. mycie bezdotykowe) w celu
zminimalizowania ewentualnych zarysowan. Mycie gabka lub miekkg szczotka to najbezpieczniejsza
i najdoktadniejsza metoda mycia lakieru samochodowego dostepna na rynku.

- czyszczenie opon

Zaréwno felgi jak i opony pojazdu sg narazone na zanieczyszczenia pochodzace z drogi (kurz, olej) jak i pyt
z klockéw hamulcowych. Tworza one trudno usuwalng, czesto zapieczong skorupe. Wspéiczesnie uzywane
skomplikowane wzory felg, szczegdlnie aluminiowe, utrudniajg dostep do skumulowanego brudu. Stosowane
przez nas $rodki utatwiajg jego usuniecie dzieki wyjatkowym witasciwosciom penetracyjnym. Nasgczenie opon
nie tylko przywraca im $wiezy wyglad, ale co wazniejsze, dzieki ochronie przeciw promieniom UV spowalnia
proces starzenia sie zewnetrznych warstw gumy.

- czyszczenie Swiatet

Zajmujemy sie czyszczeniem wszystkich typow plastikowych reflektoréw samochodowych. Wychodzimy na
przeciw uzytkownikom starszych modeli, ktérych gtéwnym problem sg zmatowiate i porysowane lampy. Dzigki
najnowszej formule wszystkie takie reflektory sg wstanie odzyskac¢ swojg fabryczng przejrzystos¢. Usuwamy
starg zniszczong powtoke dzieki zastosowaniu odpowiednich materiatéw Sciernych a nastepnie naktadamy na
reflektor srodek o konsystencji ptynnej o wiasciwosciach ptynnego plastiku. Jego celem jest pokrycie
powierzchni lampy samochodowej oraz wypetnienia wszystkich zarysowan wystepujacych na reflektorze. Po
wyschnieciu lampy nie wymagajg juz dodatkowego polerowania i sg catkowicie przejrzyste.

- nabtyszczanie

Program pielegnacji nadwozia wodg zmiekczong i zdemineralizowang w procesie odwrdconej osmozy
gwarantuje efekt bez plam i zaciekédw. Precyzyjnie dozowany nabtyszczacz z osuszaczem powoduje
zaskakujacy efekt potysku z wodg natychmiast sptywajaca z karoserii. W efekcie uzyskujemy karoserie pojazdu
czysta, wybtyszczong i zabezpieczong przed negatywnym dziataniem zanieczyszczenia srodowiska.

- usuwanie siersci zwierzat, brzydkich zapachéw i mycie srodkami dla alergikow

Wazna jest dbatos¢ o wnetrze pojazdu nie tylko pod wzgledem estetycznym, ale i higienicznym. Pozostajaca na
siedzeniu siers¢ jest nie tylko zrédtem nieprzyjemnego zapachu, ale tez siedliskiem riketsji - bezwzglednych
pasozytow wewnatrzkomorkowych, ktére nie tylko dziatajg alergennie, ale tez moga wywota¢ wiele choréb.

- wosk natryskowy

Wosk natryskowy nanosi sie w celu uzyskania lepszego potysku i zabezpieczenia lakieru samochodowego
przed szkodliwymi czynnikami zewnetrznymi takimi jak: woda, stonce, mroz.

- czyszczenie szyb i lusterek
Mycie szyb wewnatrz i na zewnatrz, mycie lusterek bocznych oraz lusterka wstecznego.
- czyszczenie i renowacja czesci plastikowych wewnatrz

Do wyboru ptyn matowy o technologii nanoczasteczkowej o $wiezym zapachu, ktéry czysci najbardziej
uporczywy brud (nawet dwudziestoletni) oraz preparat potyskowy o zapachu wanilii, cytryny, wisni, truskawki,
lawendy lub brzoskwini.

- woskowanie reczne

Zabezpiecza na dtuzszy czas, regeneruje lekko porysowany i wyblakty od stonca, wody, mrozu czy soli lakier
akrylowy, metaliczny oraz pertowo-metaliczny. Nasz rodzaj wosku zalecany jest zaréowno do nowych i starych
lakierow oraz dobierany jest pod kolor lakieru.

- pranie tapicerki

Metoda podcisnieniowa pozostawia $wiezy zapach; mozliwo$é prania ptynem antyalergicznym likwidujgcym
roztocza.

- czyszczenie, impregnacja tapicerki skorzanej

Czyszczenie nanoczasteczkowym ptynem (nanoczasteczka jest mniejsza od grubosci wiosa 2000-krotnie),
nastepnie zabezpieczenie balsamem o zapachu nowej skory, ktéra zapobiega wysuszaniu i pekaniu tapicerki
skorzanej; zabieg zalecany réwniez do nowej tapicerki ze skory.
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- mycie silnika

Spryskanie ptynem do mycia silnika, ktéry rozpuszcza oleje, smary i inne zanieczyszczenia, nastepnie
sptukanie pod wysokim cisnieniem.

Mycie silnika na odpowiedzialnos¢ klienta.

- mycie podwozia

Doktadne mycie reczne pod cisnieniem, zalecane szczegolnie przed konserwacjg podwozia.

- czyszczenie felg

Czarnobragzowy nalot z klockdw hamulcowych powstaty w wyniku hamowania osadza sie na felgach. U nas bez
wiekszych probleméw usuwamy te zabrudzenia.

- sptukiwanie

W procesie spitukiwania do czysta resztki srodka czyszczacego, zawartego w proszku, oraz rozpuszczonych
i usunietych zanieczyszczen sa sptukiwane czystg woda, i tym samym czynnos$¢ ta stanowi podstawe dalszych
zabiegdéw pielegnacyjnych. Zimna, czysta woda, bez dodatkéw, w potaczeniu ze zdolnoscig sptukiwania wigze
pozostate zanieczyszczenia i odpowiada za to, by wynik sptukiwania byt jak najlepszy.

- Scigganie wody
Po $ciagnieciu wody $ciggaczkg nadwozie, szyby i progi w drzwiach wycieramy do sucha ircha.
- odkurzanie

W sktad tej ustugi wchodzi odkurzanie foteli, czesci tapicerki samochodowej, podtogi, bagaznika, oraz mycie
dywanikéw metodg podcisnienieniowg z dodatkiem chemii.

Struktura asortymentowa produktow lub ustug

W naszej myjni oferujemy reczne mycie nadwozia, wnetrza pojazdu oraz podwozia. Do mycia uzywamy
Srodkow czyszczacych i myjacych swiatowych potentatow w tej dziedzinie oraz wysokocisnieniowych urzadzen
firmy EHRLE. Do kazdego mycia podchodzimy z niebywatg starannoscig i dbatoscig o najmniejszy detal.
Dlatego tez, kazde auto wyjezdza od nas czyste, suche i pachnace, a Klient zadowolony.

Oferujemy profesjonalne czyszczenie i pranie tapicerki samochodowej. Zdajemy sobie sprawe, iz uzytkowanie
samochodu wigze itp. tez z przykrymi zabrudzeniami, ktérych nie jesteSmy w stanie unikng¢, plamy po
napojach oraz wielu produktach spozywczych, a takze po naszych pociechach, kitére czesto pozostawiajg
zabrudzenia. Do czyszczenia tapicerek uzywamy profesjonalnego sprzetu firmy KARCHER, oraz wysokiej
jakosci srodkoéw czyszczacych, bezpiecznych dla wszelkich materiatéw tekstylnych, sztucznych i naturalnych,
pozostawiajgcych po sobie przyjemny zapach czystosci i $wiezosci. Stosowane $rodki czyszczace sa rowniez
bezpieczne dla ludzi i zwierzat. Podczas spryskiwania z odsysaniem, roztwor wody i srodka czyszczacego jest
rozpylany na czyszczong powierzchnie i odsysany. Brud jest rozpuszczany i usuwany, a niewielka pozostata
wilgoé umozliwia szybkie schniecie. Wytworzona warstwa ochronna uniemozliwia ponowne wnikanie brudu
w strukture wyczyszczonej powierzchni. Dzieki temu osiggamy maksymalny efekt z ktdrego beda Panstwo
z pewnoscig zadowoleni. Czyscimy takze tapicerki skorzane, ktore w mniejszym stopniu od tapicerek
tekstylnych tez sg podatne na réznego rodzaju zabrudzenia. Czyszczac powierzchnie skérzane automatycznie
je konserwujemy i zabezpieczamy przed ponownym zabrudzeniem. Do czyszczenia i konserwacji tapicerek
skérzanych stosujemy bezpieczne dla skor srodki firmy Buzil i Auto Glym.

Lakier w Panstwa pojezdzie w czasie eksploatacji poddawany jest nieustannie niszczacym prébom takim jak
myjnie automatyczne, otarcia lakieru, odpryski, zarysowania, ptasie odchody, pozostatosci po insektach,
kwasne deszcze czy promienie UV. Warto tez pamietac, iz wspolczesne lakiery sg lakierami wodnymi,
uzywanymi ze wzgledow ekologicznych. Niestety, sg to lakiery stabsze od dawniej stosowanych. Regularne
mycie w myjniach automatycznych prowadzi w niedtugim czasie do ogdlnego zmatowienia lakieru. Dlatego tez
czesto jedynym ratunkiem dla tak uszkodzonego lakieru jest profesjonalne polerowanie powtoki lakierniczej.
U nas taka ustuga wykonywana jest przez profesjonaliste przy uzyciu najlepszych srodkéw.

Cechy produktéw lub ustug

- precyzja

- niska cena

- zréznicowana struktura ustug i wyposazenia

- niezawodno$¢

- wysoka jakos¢ mycia

- fatwos¢ obstugi

- innowacyjna technologia mycia bezdotykowego
- zdalny monitoring pracy myjni

- doskonaty efekt mycia
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- ograniczony poziom ryzyka zwigzanego z mozliwo$cig zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu przez urzadzenie
(myjnia automatyczna)

- 24 godzinny tryb pracy, siedem dni w tygodniu
- mozliwos¢ odkurzenia wnetrza pojazdu
Marka

Decydujac sie na podjecie wspétpracy z przedsiebiorcq dziatajagcym od kilku lat na rynku, ktéry posiada
ugruntowang pozycje, chcemy jednoczesnie wykorzysta¢ jedno z narzedzi coraz czesciej stosowanych na
Swiecie a mianowicie Cross Marketing. Narzedzie to pozwala na budowanie swiadomosci marki wsrdd klientéw
poprzez bazowanie na doswiadczeniu i dobrej opinii klientow o naszym partnerze. Ws$réd dziatan jakie
bedziemy podejmowac na drodze kreowania marki znajda sie:

- Drukowane materiaty cross promocyjne z informacjami o sobie i swoim partnerze.
- Obnizone ceny przy faczonym zakupie naszych ustug i produktéw partnera.

- Umieszczenie informacji o polecanych przez nas produktach partnera obok instrukcji obstugi myjni i na
obiekcie.

- Umieszczanie nawzajem swoich ulotek reklamowych w odwiedzanych miejscach.
- Nawigzanie wspotpracy z dostawcami naszego partnera biznesowego.

- Organizowanie pokazow dla klientéw pokazujgc synergie we wspdolnym wykorzystaniu naszych produktow
i ustug.

- Organizowanie wspdélnych promocji i dziatan komunikacyjnych, ktérych nie jesteSmy w stanie zorganizowaé
samodzielnie.

- Organizowanie promocji, w ktérych nagrodami dla klientéw bedg produkty naszego partnera.

- Wykorzystywanie wizerunku naszego partnera do podniesienia swojej wartosci.

- Wspdlne branie udziatu w dziataniach sponsoringowych na terenie gminy, dzielgc przy tym koszty.

- Umieszczanie na swoich rachunkach i fakturach wzajemnych reklam.

- Oferowanie nowych produktéw lub ustuge bedacy potgczeniem naszego produktu i produktu partnera.
Ponadto positkowa¢ sie bedziemy: reklama, ogtoszeniami i wtasng strong internetowa.

Opakowanie produktu i jego funkcje

Dziatalno$¢ ustugowa jaka proponujemy nie wymaga szczegdlnych zabiegéw zwigzanych z wystrojem. Plac, na
ktéorym prowadzona bedzie dziatalnosc¢ jest utwardzony i pokryty kostka brukowg co jest niezwykle wazne aby
klient po umyciu wlkasnego samochodu nie pobrudzit go opuszczajac nasz teren. Zainstalowane urzadzenia
majg bardzo atrakcyjny wyglad a szyld myjni widoczny jest z duzej odlegtosci.

Pragniemy dotozy¢ wszelkich staran aby na terenie naszego obiektu zawsze panowat tad i porzadek, gdyz
zadbane otoczenie Swiadczy rowniez o nas samych.

Specyficzne wymogi prawne

Myijnie traktowane sg jako dziatalno$¢ ustugowa o niskiej ucigzliwosci dla otoczenia, jak réwniez dla
srodowiska. Mimo to utworzenie takiej dziatalnosci wymaga wypetnienia kilku formalnosci, a mianowicie:

- pozwolenie budowlane na budowe myjni

- minimalna odlegto$¢ stanowisk od ulic — 4m

- wykonanie planu zagospodarowania terenu

- wykonanie raportu oddziatywania na srodowisko

- minimalna powierzchnia dziatki na ktérej bedzie postawiona myjnia - 330m2
- wybudowanie odptywu wody

Pomystem, ktéry pozwoli nam na ograniczenie kosztéw dziatalnosci jest podjecie wspétpracy z przedsiebiorcg
dziatajagcym na rynku a mianowicie z wilascicielem stacji paliw potozonej przy ulicy Armii Krajowej (droga
powiatowa 786). Przedsiebiorca projektujac wiasng stacje paliw nosit sie z zamiarem otwarcia bezdotykowej
myjni samochodowej, dlatego poczynit starania w kierunku uzyskania wszelkich niezbednych pozwolen oraz
wykonat projekty inzynierskie i stworzyt cate niezbedne zaplecze.

W sytuacji gdy przedsiebiorca chce od samego poczatku projektowa¢ i urzeczywistniaé dziatalnosé
gospodarczg jakg jest bezdotykowa myjnia samochodowa musi wypetni¢ szereg formalnosci a mianowicie:

Smart-Wash Zezwolenie (dziatka na ktorej prowadzi sie obstuge pojazdow)

1. Jezeli maszyna ma by¢ zamontowana w lokalizacji / na terenie gdzie na co dzien obstuguje sie pojazdy
i ktéry jest zwigzany z samochodami (stacja obstugi samochoddéw / stacja benzynowa itp.) to bedziemy je
traktowac jako dodatkowy element wyposazenia (jak odkurzacz czy kompresor)
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2. Nalezy skontaktowaé sie z urzedem (starostwo) — mozna telefonicznie / mozna pisemnie i zlozy¢
ZAPYTANIE czy takie urzadzenie mozna zamontowac i uzywaé jako urzgdzenie mycia pojazdéw na terenie
istniejacego obiektu o funkcji zwigzanej z obstugg samochoddéw, czy tez montaz tego urzadzenia wymaga
zgtoszenia organowi administracji budowlanej. Okre$lamy jak maszyna bedzie dziata¢ i jakg spetniac
dodatkowa funkcje na terenie i tak zwigzanym z obstugg samochodéw. Jezeli nad urzadzeniem ma by¢ jakis
daszek lub wiata do 25 m2 — itp. zamontowany do $ciany budynku to trzeba o tym nadmieni¢. Ale — podobnie
jak z bankomatami — nie bedzie tu specjalnie wymagane zezwolenie.

3. Otrzymujemy zezwolenie od Starostwa — gléwny dokument pozwalajacy nam otworzy¢ i prowadzi¢ myjnie po
zainstalowaniu SmartWash PLUS

4. Oczywiscie urzadzenie odprowadzajace dalej Scieki do kanalizacji musi by¢é wyposazone w odstojnik /
separator ropopochodnych, przez ktéry bedg przechodzi¢ wszelka woda, $cieki itp. Z myjni. Separator moze
by¢ juz zamontowany na danej lokalizacji, trzeba sprawdzi¢, czy ma jeszcze zapas mocy przerobowej
uwzgledniajgcej stanowisko mycia maszyny Smart Wash.

5. Wystepujemy do zarzadu (ZwiK Wodociagi) z prosbg o wiaczenie dodatkowej maszyny typu Smart Wash do
podtaczenia wody i odprowadzenia do kanalizacji. Okreslamy typ urzadzenia / parametry zuzycia wody / ilo$¢
Sciekow.

6. Wystepujemy do Energetyki z prosba o zgode na podtaczenie maszyny o danych parametrach poboru mocy
do sieci energetycznej i zwigkszenie dostepnosci pradu jezeli jest zbyt niski.

Smart-Wash Zezwolenie (dziatka na ktdrej wczedniej nie prowadzono obstugi pojazdéw)

1. Zwracamy sie do WEASCICIELA o warunki techniczne czy jest wystarczajaca ilo§¢ wody / czy jest
kanalizacja. Mozna sprawdzi¢, czy warunki techniczne pozwalajg na podigczenie urzgdzenia na danej
lokalizacji (czy sg wystarczajgce media tj. woda / kanalizacja i prad w ilosci wystarczajacej do podigczenia
myjni)

2. Na podstawie danych (tabela mediéw, zuzycie wody, rodzaj i ilo$¢ zanieczyszczen odprowadzanych do
kanalizacji, rysunek maszyny z wymiarami, informacji nt. zastosowanych separatoréw) trzeba wykonaé Operat
Wodno-prawny w formie opisowej i graficznej

- cze$¢ opisowa operatu zawiera dane dotyczace zakfadu ubiegajgcego sie o wydanie pozwolenia wraz
z okre$leniem celu i zakresu zamierzonego korzystania z wod wraz z podaniem ilosci, stanu i sktadu $ciekéw
oraz przewidywanego sposobu i efektu ich oczyszczania i rodzaju urzadzeh pomiarowych.

- czes¢ graficzna operatu powinna zawiera¢ plan urzgdzen wodnych, wykonany na mapie lub szkicu w skali
1:500 lub 1:1000, z naniesionymi nieruchomosciami oraz przekroje podiuzne i poprzeczne urzgdzen do
odprowadzania $ciekow.

3. Zwracamy sie z operatem do STAROSTWA o Pozwolenie Wodno-Prawne na odprowadzenie $ciekdéw do
kanalizacji.

4. Uzyskujemy pozwolenia wodnoprawne na wprowadzanie $ciekéw do $rodowiska (itp. 45 i 45a prawa
wodnego t.j. Dz. U. Nr 239, poz. 2019 z pdzniejszymi zmianami).

5. Organem wiasciwym do uzyskania pozwolenia wodnoprawnego jest starosta wiasciwy dla lokalizacji obiektu.

6. Zgtaszamy do STAROSTWA o ZEZWOLENIE na dziatalno$¢ myjni pojazdéw. Musimy uzyskaé to
zezwolenie.

7. Oczywiscie urzadzenie odprowadzajgce dalej scieki do kanalizacji musi by¢ wyposazone w odstojnik /
separator ropopochodnych, przez ktéry bedg przechodzi¢ wszelka woda, $cieki itp. Z myjni.

8. Wystepujemy do zarzadu (ZwiK Wodociagi) z prosba o podiaczenie wiasciwej ilosci wody i odprowadzenie
do kanalizacji. Okreslamy typ urzadzenia / parametry zuzycia wody / ilo$¢ Sciekow.

9. Wystepujemy do Energetyki z prodba o udostepnienie poditaczenia elektrycznego o wtasciwych parametrach
poboru mocy do sieci energetycznej lub zwiekszenie dostepnosci pradu jezeli aktualnie jest zbyt niski.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatow dystrybucji

Dla ustug BMS CleanCar najlepszym rodzajem kanatu dystrybucji bedzie kanat bezposredni. Wszystkie ustugi
bedg swiadczone w siedzibie firmy a do ich wykonywania nie potrzebujemy zadnych posrednikow.

Rodzaj strategii dystrybucji

Ustugi beda swiadczone w siedzibie firmy, jednak naszym pomystem jest wychodzenie na zewnatrz ze swojg
ofertg. Planujemy zaoferowaé¢ naszym klientom mozliwos¢ korzystania z ustugi ,Zrobimy to za Ciebie”
polegajacej na tym, ze klient moze poprosi¢ o odebranie samochodu spod domu i po umyciu i wyczyszczeniu
odstawienie samochodu do klienta.

Strategia dla opisanej wyzej ustugi nie moze by¢ jak przy pozostatych ustugach strategia intensywna, poniewaz
nie kazdy zdecyduje sie na oddanie swojego auta naszemu pracownikowi. Uwazamy, Ze dla ustugi ,Zrobimy to
za Ciebie” najbardziej odpowiednig bedzie strategia dystrybucji selektywnej. Ponadto ze wzgledow
bezpieczenstwa bedziemy zabiera¢ i odstawia¢ do klienta wylacznie samochody posiadajgce ubezpieczenie
Auto Casco.

65



*  Lokalizacja przedsiebiorstwa

Jak wynika z badan rynkowych najbardziej optymalng lokalizacjg dla bezdotykowej myjni samochodowej na
dzien dzisiejszy jest: miasto powyzej 50.000 mieszkancéw lub aglomeracja, bliskos¢ duzych osiedli
mieszkaniowych, blisko$¢ centrum handlowego lub marketu osiedlowego, dobry wjazd z gtéwnej drogi i tatwy
na nig powrot.

Poza warunkiem dotyczacym optymalnej ilosci mieszkahcdéw wybrana przez nas lokalizacja spetnia wszystkie
pozostate wymagania. Nasza myjnia ma sie znajdowac przy drodze 786 naprzeciw budynku Zespotu Szkét
Ponadgimnazjalnych w Koniecpolu. W najblizszym otoczeniu znajduje sie duze osiedle mieszkaniowe, powstaje
osiedle domkéw jednorodzinnych oraz czesto odwiedzany przez mieszkancow market ,Biedronka” oraz stacja
paliw.

Dokonujac wyboru najlepszego miejsca na dziatalno$¢ gospodarczg braliSmy pod uwage jeszcze kilka miejsc
jednak na ostateczng decyzje wplynat fakt, iz przedsiebiorca prowadzacy stacje paliw dostosowat teren na
ktéorym dziata, pod wtasnie taka inwestycje. Po przeprowadzeniu rozmowy z Panem tukaszem tuszczem
i uzyskaniu Jego zgody na wspoiprace zdecydowalismy, ze teren lezacy naprzeciw ZSP w Koniecpolu jest
najbardziej dogodng lokalizacjg dla naszej firmy.
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7. CENA

*  Jak beda sie ksztaltowa¢ ceny produktow lub ustug?

Wysokos¢ cen postanowilismy ustali¢ przy pomocy metody kosztowej. Ponizej zamieszczamy szczegotowy
wykaz kosztéw z rozbiciem na poszczegodlne ustugi, ktére pozwolg nam na ustalenie cen gwarantujacych
osiagniecie satysfakcjonujagcego poziomu zysku.

PAKIET ,MYCIE ZEWNETRZNE’— WYKAZ KOSZTOW

Koszt
Rodzaj ustugi Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach

Mycie nadwozia 1,50 zt 2,25 zt
Czyszczenie szyb i lusterek 0,50 zt 0,75 zt
Spiukiwanie 0,10 zt 0,10 zt
Czyszczenie opon 0,10 z 0,10 z
Czyszczenie Swiatet 0,25 zt 0,25 zt
Scigganie wody 0,50 zt 0,10 zt
RAZEM 2,50 zt 3,55 zt
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DODATKI

DO

Koszt
Rodzaj dodatkowe] ustugi Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach
Nabtyszczanie 0,20 zt 0,30 zt
Czyszczenie felg 0,10 zt 0,20 z
Czesci plastikowe (zewnetrzne) 3z 4,50 zt
Woskowanie automatyczne 0,80 zt 1,20 zt
Woskowanie reczne 3,50 zt 5zt
RAZEM 7,60 zt 11,20 zt
PAKIET ,CZYSZCZENIE WNETRZA”
Koszt
Rodzaj ustugi Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach
Odkurzanie 0,30 zt 0,50 zt
Czyszczeni_e i pieIana'cja elementéw 5-18 7t 75:27 2t
plastikowych/skérzanych
Czyszczenie szyb i lusterek 0,70 zt 1,50 zt
Trzepanie dywanikéw 0,30 zt 0,50 zt
Czyszczenie deski rozdzielczej 0,10 zt 0,20 zt
RAZEM 7-20 zt 10,20 — 29,20 zt
DATKI
Koszt
Rodzaj dodatkowe] ustugi Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach
Czyszczenie tapicerki 1,50 zt 2,50 zt
Zabezpieczeni.e tapicerki skér;anej przed 3 5 7t
pekaniem i wysuszaniem
Mycie srodkami dla alergikow 5zt 8 zt
Usuwanie siersci zwierzgt i nieprzyjemnych 124 24
zapachow
RAZEM 10,50 zt 19,50 zt
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Cennik ustug:
PAKIET ,MYCIE ZEWNETRZNE"

Cena
Rodzaj ustugi Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach
Mycie nadwozia 4zt 6 zt
Czyszczenie szyb i lusterek 14 zt 21zt
Spiukiwanie GRATIS GRATIS
Czyszczenie opon GRATIS GRATIS
Czyszczenie Swiatet GRATIS GRATIS
Sciaganie wody GRATIS GRATIS
RAZEM 20 z 30 z
oraz dodatkowo na zyczenie klienta:
Cena
Rodzaj dodatkowej usiug Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach
Nabtyszczanie 4zt 6 zt
Czyszczenie felg 4 zt 6 zt
Czesci plastikowe (zewnetrzne) 7z 10,50 zt
Woskowanie automatyczne 7zt 10,50 zt
Woskowanie reczne 27 zt 40,50 zt
RAZEM 49 zi 73,50 zt
PAKIET ,CZYSZCZENIE WNETRZA”
Cena
Rodzaj ustugi Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach
Odkurzanie 4zt 6zt
Czyszczen[e i pielegne}cja elementéw 14-37 74 21-56 71
plastikowych/skérzanych
Czyszczenie szyb i lusterek 4 zt 6 zt
Trzepanie dywanikéw GRATIS GRATIS
Czyszczenie deski rozdzielczej GRATIS GRATIS
RAZEM 22-45 7zt 33-68 zt
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oraz dodatkowo na zyczenie klienta:

Cena
Rodzaj dodatk j ustugi
0dz8) dodatikowej ustug! Samochody Pojazdy o wiekszych
osobowe gabarytach
Czyszczenie tapicerki 14 zt 21zt
Zabezpieczenie tapicerki skorzanej przed
ot ; 9zt 15zt
pekaniem i wysuszaniem
Mycie srodkami dla alergikow 14 zt 21zt
Usuwanie siersci zwerzgt i nieprzyjemnych 17 7t 25 7t
zapachow
RAZEM 54 zt 72 zt

Réznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

Nam jako przedsiebiorstwu od niedawna funkcjonujgcemu na rynku, szczegodlnie zalezy na pozyskaniu
klientéw, kidrzy beda korzystaé z naszych ustug w sposéb diugotrwaly. PostanowiliSmy wiec zaoferowac
firmom, ktére zdecydujg sie na podpisanie z nami uméw diugookresowych rabatéw cenowych na ustugi naszej
myjni lub zaoferujemy mozliwos$¢ korzystania z pakietu wyzszego po cenie ustalonej na pakiet programowo
nizszy. Mamy nadzieje, ze oferta taka zainteresuje potencjalnych partneréw, szczegolnie tych dla ktérych czysty
samochdd jest wizytowka firmy.

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych
Informacyjny i utrwalajacy.

Dziatania promocyjne jakie podejmowac¢ bedziemy w fazie wprowadzania ustugi na rynek, bedg miaty w gtéwnej
mierze za zadanie poinformowanie jak najszerszego grona odbiorcow o istnieniu BMS CleanCar.

Wraz z naszg postepujaca penetracjg rynku dziatania promocyjne bedg ulegaty ewolucji dostosowujac sie do
konkretnej fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa. W dtuzszej perspektywie promocja przybierze charakter wytgcznie
utrwalajacy fakt naszego istnienia na rynku co pozwoli na ograniczenie kosztdéw zwigzanych z promocjg
przedsiebiorstwa.

Wykorzystane narzedzia promocyjne

Zalezy nam na tym aby nasza myjnie stale odwiedzali klienci, gdyz jest to podstawowy warunek do tego aby
przedsiebiorstwo przynosito zyski. Szczegdlnego znaczenia nabiera ten fakt dla nowo powstatej myjni. Dla
uzyskania zadawalajgcych efektéw kampanii reklamowej postanowilismy skorzysta¢ z kilku narzedzi promocji
a mianowicie:

- Reklama na obiekcie

- Reklamy na stupach ogtoszeniowych znajdujacych sie w pasie przydroznym na ulicy Armii Krajowej i ulicy
Czestochowskiej

- Reklama w prasie lokalnej i w postaci ulotek informacyjnych
- Rozsytanie poprzez portale spotecznosciowe informacji o istnieniu myjni
- Zaprojektowanie i uruchomienie strony internetowej www.bmscleancar.pl

Pragniemy aby o naszej ofercie dowiedzialo sie jak najwiecej potencjalnych klientdw, oczywiscie
z zachowaniem zdrowego rozsadku. Nie potrzebujemy reklam w mediach o zasiegu ogdlnopolskim a jedynie
takich, ktére docierajg do ludnosci lokalnej i sasiadujacych z gming miejscowosci. Chcemy na ile to tylko
mozliwe zainteresowac swojg ofertg réwniez gosci odwiedzajgcych Gmine Koniecpol.

9. KOSZTY

% udziat w

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu . p
sumie kosztéow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu

Wykonanie kanalizacji: 0 zt 0z 0

- kanalizacja deszczowa
- kanalizacja sanitarna
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- kanalizacja techniczna

Wykonanie przytgczy mediéw: 0 zt
- przytacze wodne

- przytacze energetyczne

- przytacze techniczne

Wykonanie stanowisk mycia: 0 z
- podbudowa budynku myjni

Wykonanie posadzek: 0 zt

- wylozenie izolaciji (folia, styropian)

- wylozenie instalacji ogrzewania podtogowego

- wykonanie zbrojenia posadzek

- szalowanie posadzek

- wykonanie posadzek zelbetowych (wylanie ptyty)

Zakup wyposazenia
- laptop + akcesoria (oprogramowanie) — 2100zt
- biurko + krzesta + regat — 1000 zt
- artykuty biurowe — 400 zt

- pozostate wyposazenie biura (urzadzenie
wielofunkcyjne z faksem, kasa fiskalna) — 1000zt

- zainstalowanie systeméw alarmowych i monitoringu
na konstrukcji myjni — 4500 zt

9000 zt

12,3

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan
itp.
Koszty przeniesione na przedsiebiorce, z ktérym
podpisujemy umowe dzierzawy.

0zt

Pracownicy
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

- wynagrodzenie pracownika z narzutami (koszt
pracodawcy): itp. 4000 zt miesiecznie (2400zt netto
pens;ji pracownika)

4000 zt
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Zakup towaréw handlowych

W poczatkowej fazie funkcjonowania myjni nie
bedziemy oferowa¢ zadnych towaréw na sprzedaz.
Z czasem chcemy otworzyc¢ niewielki sklepik

z artykutami eksploatacyjnymi do samochodéw
(wycieraczki, zaréwki, od$wiezacze powietrza itp.)

0zt

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji

Dla prawidtowego funkcjonowania bezdotykowej myjni
niezbedne jest dokonanie kilku inwestycji w urzadzenia
myjace i czyszczace. Wsrdd urzadzen jakie
zdecydowalismy sie zakupic¢ beda: urzadzenie
SmartWash:50 000 zt odkurzacz pioracy: 700z
akcesoria do urzadzen: Pistolet wysokocisnieniowy,
lanca wysokocisnieniowa z regulowang ostona, waz
kompletny, ostona dyszy z regulacja, dysza
wysokoci$nieniowa : 700zt

Wyposazenie myjni
Czytelny panel sterowania z instrukcjg
4 programy mycia i pielegnacji nadwozia
Obudowa urzgdzenia ze stali nierdzewnej
Obudowa wyttumiona oraz izolowana przed hatasem

Podzespoty, ktérymi ttoczona jest woda — ze stali
nierdzewnej

51400 zt

70,4
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Pompa CarWash 900 Obr/min z gtowica ze stali
chromo-niklowej

Ramie 3,5 m od podstawy ze stali nierdzewnej

Oswietlenie myjni i stanowiska mycia za pomocag
nowoczesnych i oszczednych diod LED

Zintegrowany schowek ze stali nierdzewnej

Pistolet CarWash z lanca ze stali nierdzewnej i dyszg
ceramiczng,

Zintegrowany zbiornik paliwa

Cechy konstrukcji

Podajnik proszku ze slimakiem globoidalnym
Zintegrowany system zmigkczania wody

Olejowy kociot grzewczy wody z wezownicg ze stali
nierdzewnej

Ochrona przeciw zamarzaniu do -20 C
Zbiorniki:

paliwo DIESEL: 20 |

s6l w tabletkach: 25 kg

wosk NanoTytan: 10,5 |

nabtyszczacz z osuszaczem NanoTytan: 10,5 |

przeciwzamrozeniowy: 40 |

Dane techniczne

& ~450 kg
400-660 I/h
150 bar - max
30-130 bar
20-60°C

[
v
v
[

wa G/

Typ SmartWash
Liczba stanowisk zewnetrznych TAK
Cisnienie robocze 30-130 bar
Wydajnos¢ wody 400-600 I/h
Podgrzewanie wody OLEJ
Moc grzewcza [kW] 35 kW

4 z wodg

llo$¢ programoéw mycia .
prog y zmiekczong,

H

325 cm

Wymiary myjni bezdotykowej Smart Wash
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czujnik temperatury

oswietlenie

ramie LED

komin

programy mycia \

migjsce na system kluczy
i program lojalnosciowy

wrzutnik monet

licznik
jednostek
deowied | czasu mycia
rewizyjne e pistolet
ilanca
do mycia

cbudowa
ze stali
nierdzewnej

diugi
i wygodny
podwdjne waZ
zamknigcie

Zewnetrzne elementy myjni bezdotykowej

18 | zbiornik
komputer myjni na mikroproszek

Zbiorniki na
wosk |
i nablyszczacz T~
2x10,51

zmiekczacz ‘
wody

filtry wody
pojemnik 40 |

ik na paliwo
pompa niskoobrotowa DIESEL

Whnetrze myjni automatycznej SmartWash

Odkurzacz

SE 4001 to odkurzacz pioracy do dogtebnego
czyszczenia dywandw oraz tapicerki samochodowe;j.
Proces czyszczenia polega na rozprowadzeniu
roztworu czyszczacego na powierzchni a nastepnie
odessaniu go wraz z rozpuszczonym brudem. Metoda
ta pozwala na dokfadne usuwanie ttuszczu, brudu oraz
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nieprzyjemnych zapachow.

Urzadzenie mozna uzywac réwniez jako tradycyjny
odkurzacz na sucho po uprzednim zamontowaniu
papierowe;j torebki filtracyjne;.

Dane techniczne

Wydatek powietrza (I/s) : 70
Podcisnienie (mbar/73pa) : 210/ 21
Zbiornik wody czystej-brudnej (1) : 4 / 4
Moc pompy (W) : 40

Szerokos¢ robocza (mm) : 230
Wydajnos¢ spryskiwania (I/min) : 1
Cisnienie spryskiwania (bar) : 1

Kabel zasilajgcy (m) : 7,5

Ciezar bez wyposazenia (kg) : 8
Wymiary (dt. X szer. X wys.) (mm) : 500x385x385

Wyposazenie standardowe:

waz spryskujgco-odsysajacy z uchwytem 2 m, , dysza
spryskujgco-odsysajgca z nasadka do podtdg
twardych, ssawka szczelinowa, ssawka do tapicerki,
wkiad filtracyjny (Cartridge), filtr piankowy, RM 760 100
g, RM 519, waz spryskujaco-odsysajacy z uchwytem
2m

Promocja i reklama

Aby naszg myijnie stale odwiedzali klienci powinnismy
zadbac o reklame. Jest to szczegdlnie wazne dla nowo
otwieranej myjni. Dlatego na promocje i reklame
przeznaczymy 1900 ztotych, i tak:

- Reklama na obiekcie — 400 zt

- Reklamy na stupach ogtoszeniowych znajdujacych
sie w pasie przydroznym na ulicy Armii Krajowej i ulicy
Czestochowskiej - 250 zt kazda

- Reklama w prasie lokalnej i w postaci ulotek - 250 zt

- Rozsytanie poprzez portale spotecznosciowe
informac;ji o istnieniu myjni do jak najwiekszej liczby
0s6b — 0 zt

- Zaprojektowanie strony internetowej - koszt
jednorazowy 800 zt

- Umieszczenie na serwerze - 50zt, Roczny koszt
utrzymania serwera — 150 zt.

1900 zt

2,6

Inne - jakie?
- Pieczatka - 50 zt

- Srodki do utrzymania czystosci na terenie obiektu
i jego najblizszym otoczeniu - 400 zt

- Odziez ochronna dla pracownika - 300 z

- Gasnice - 250 zt

- Profesjonalne $rodki czyszczace— 500 zt

- Zakup koszy reklamowych na $mieci - 300zt

- Optata za wpis do ewidenc;ji dziatalnosci
gospodarczej, wpis sgdowy od wniosku o wpis do
rejestru przedsiebiorcow, przedsiebiorcy bedacego
osobg fizyczna, wpis od wniosku o przyjecie
dokumentow, koszt prowadzenia konta bankowego -
400 zt

- Czynsz dzierzawny - 4500 z

6700 zt

9,2

Suma

73000 zt

100%
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Ocena wiasnych zasobow finansowych oraz mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego

(np. dotacje z UE)

Punktem wyjscia przy planowaniu jakiejkolwiek inwestycji jest okreslenie wtasnych mozliwosci finansowych
oraz mozliwo$ci jakie niesie ze sobg fakt bycia mieszkancem kraju Unii Europejskiej.

Dziatalno$¢ gospodarcza proponowana przez nas wpisuje si¢ w zatozenia Programu Kapitat Ludzki Dziatanie
6.2 ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”. Zdajemy sobie sprawe, iz srodki jakie
mozemy uzyskaé¢ z dotacji europejskiej nie sg wystarczajgce, dlatego tez postanowilismy skorzystaé
z mozliwosci leasingu na sprzet, ktéry musimy zakupi¢ aby méc rozpoczgé dziatalnos¢. Z uwagi na nasz
miody wiek i brak wiekszych oszczednosci wtasnych nie jesteSmy w oczach leasingodawcéw wiarygodnymi,
totez potrzebujemy gwaranciji jakiej udzieli¢ nam moze nasz partner biznesowy, ktérego pozycja na rynku jest
ugruntowana a wyptacalno$c¢ nie budzi zastrzezen.

Rozwazalismy réwniez mozliwos¢ ubiegania sie o wsparcie z Programu Operacyjnego Rozwoj Obszarow
Wiejskich Dziatania 3.1.2 ,Tworzenie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw”, gdyz mamy zamiar utworzy¢é miejsca
pracy, jednak forma dofinansowania i warunki jakie trzeba spetnia¢ nie do konca nam odpowiadaja. Wizja
uzyskania dofinansowania w kwocie 100 tys. zt. jest bardzo atrakcyjna, jednak Koniecpol posiada prawa
miejskie a to dyskwalifikuje nas jako kandydata ubiegajacego sie o tego typu $rodki, a zmiana lokalizacji na
jedng z wiosek lezacych na terenie gminy absolutnie nie wchodzi w gre.

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét w Wojkowicach
+_FRMA
*  Nazwa firmy:
Kompleks sportowy ,,NEPTUN”
*  Misja firmy:
,,Aktywne spedzanie wolnego czasu sprzyja zdrowemu trybowi zycia”.
*  Cele firmy:

Naszym gtéwnym celem jest renowacja basenu w Wojkowicach, dzieki ktéremu nasze miasto stanie sie
miejscem sprzyjajacym aktywnemu wypoczynkowi. Da takze mieszkancom naszego miasta wiele mozliwosci
poszerzania wlasnych, sportowych zainteresowan.

Celem strategicznym naszej firmy bedzie odejscie od stereotypowego myslenia o Wojkowicach — postrzegania
ich jako tzw. sypialni Slaskiej aglomeracji i miasta ,bez zycia” po upadku zaktadéw przemystowych i zamknigciu
kopaln, dzieki ktérym Wojkowice preznie sie rozwijaty. Wielu mieszkancéw naszego miasta pracuje
i wypoczywa poza Wojkowicami. Nie chcemy, aby nasze miasto byto tak negatywnie kojarzone, dlatego tez
nasza firma to zmieni.

Kolejnymi celami naszej firmy beda:
e zaistnienie w wybranej branzy, jako jedno z lepszych miejsc spedzania czynnego wypoczynku,
e zdobycie zaufania naszych klientéw, a takze sprostanie ich oczekiwaniom,
e osiggniecie perfekcji w $wiadczeniu ustug dla naszych klientow,
e czynne inwestowanie i poszerzanie dziatalnosci naszej firmy,
¢ nabywanie nowych do$wiadczen w rozwijaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
e efektowna konkurencyjnos¢ na rynku,
e wspotpraca z urzedem gminy oraz podniesienie prestizu i rangi naszego miasta.

Oczywiscie nie zapominamy, iz priorytetowym celem istnienia naszej dziatalnosci gospodarczej bedzie
wypracowanie zysku, ktéry pozwoli nam odnosi¢ petnie satysfakcji z tego, co robimy, a takze dokonywac
niezbednych inwestycji, aby ulepsza¢ oferowane mieszkaricom ustugi.

W miare dalszego rozwoju bedziemy urozmaicaé zakres naszych ustug. Na razie naszym priorytetowym celem
jest odrestaurowanie miejsca, gdzie znajdowat sie stary basen i postawienie na jego miejscu lepszego obiektu
z podstawowymi pomieszczeniami sanitarnymi (przebieralnia, prysznice, maty sklepik).
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Charakterystyka:
Nasza firma bedzie swiadczy¢ ustugi z zakresu:
e rekreacji,

¢ rehabilitacji (¢wiczenia wodne dla os6b wymagajacych leczenia; dla dzieci i mtodziezy z wadami
postawy; osob starszych z osteoporozg itp.)

e plywania,

e wyrobienia karty ptywackiej,
e masazu wodnego,

o wszelkiego rodzaju rozrywki.

Zalezy nam na umiejscowieniu basenu w centrum Wojkowic, poniewaz z badan rynkowych przeprowadzonych
na terenie naszego miasta wynikto, ze mieszkancy chca, aby miejsce jego zlokalizowania nie ulegto zmianie
(jeszcze 20 lat temu szczycilismy sie otwartym basenem w na terenie parku). Stad tez nasza decyzja, o tym,
aby odrestaurowany basen znajdowat sie na swoim starym miejscu, czyli na terenie stadionu Millenium
w otoczeniu parku miejskiego.

Umiejscowienie to sprzyja pozyskiwaniu klientow nie tylko z terenu Wojkowic, ale réwniez z pobliskich
miejscowos¢ w tym okolicznych wsi.

Do prawidtowego funkcjonowania naszego przedsiebiorstwa bedziemy chcieli zatrudniac:
e ratownikow wodnych - 4
e instruktorow ptywania, fithessu itp. — 2
Oprocz tego personel Swiadczacy ustugi na rzecz naszej firmy i potencjalnych klientow:
e  kasjerki — 2 osoby
e ekipa sprzatajgca — 5 os6b
e sprzedawca w sklepie — 1 osoba
e  prace organizacyjno-biurowe — 2
e ksiegowa — 1 osoba

Zdajemy sobie sprawe, iz wybudowanie i utrzymanie basenu to wielkie przedsiewziecie, dlatego
postanowiliSmy, ze nasza dziatalno$¢ bedzie spotka osobowa z wktadem wiasnego kapitatu w kwocie 500 000
ztotych.

Bedziemy takze starali sie o dofinansowanie z Unii Europejskiej oraz kredyt z banku.

2. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia Wplyw dodatni Wplyw ujemny
uproszczenie procedury otwierania wiasne;j skomplikowany i mato
dziatalnosci gospodarczej (zasada ,jednego czytelny porzadek prawny
okienka” przy rejestracji firmy) w Polsce, duza biurokracja
poparcie i wspieranie przez panstwo i lokalne dosy¢ czeste zmiany
wiadze matych i srednich przedsiebiorstw oraz przepisow prawnych
samo zatrudnienia dotyczacych

funkcjonowania

przychylno$¢ wtadz centralnych i samorzgdowych podmiotow gospodarczych

dla dziatalnosci promujacych rozwgj fizyczny
i promowanie zdrowego stylu zycia restrykcyjna polityka

poparcie lokalnych wtadz gminy i wsparcia dla fiskalna/podatkowa

przedsiebiorcow promujacych gmine brak dostepnych
priorytetow nowe;j strategii
Rozwoju Gminy
sporzadzonej na lata
cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, mozliwos¢ | 2011-2020

pozyskiwania funduszy wspierajgcych zaktadanie i
rozwdj firm

Polityczne

makro

wspieranie przez samorzad lokalny pomystéw na
zagospodarowywanie terenow parku

mate zaangazowanie
gminy dla pozyskiwania
dodatkowych $rodkow
finansowych i inwestorow
w gminie
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Ekonomiczne

wzrost zamoznosci spoteczenstwa

rozwoj sektora ustug

stabilizacja cen w sektorze ustug

mozliwo$¢ pozyskania dotacji ze sSrodkow UE

powolny wzrost gospodarczy w okresie
Swiatowego kryzysu ekonomicznego

mniejsza podatnos¢ Polski na zjawiska
Swiatowego kryzysu

nienajgorsza sytuacja gospodarcza naszego kraju
w poréwnaniu z innymi panstwami europejskimi
dotknietymi kryzysem

mozliwo$¢ uzyskania grantow i Srodkow
finansowych z Urzedu Miasta na realizacje
programow sportowych dla mtodziezy

mozliwo$¢ pozyskania dotacji i kredytow
preferencyjnych dla nowopowstajacych firm

stosunkowo duze
bezrobocie wystepujace
W naszym rejonie

ogolnoswiatowy kryzys
gospodarczy

spowalnianie wzrostu
gospodarczego a co za
tym idzie potencjalne
zmniejszanie sie
dochodéw spoteczenstwa

niestabilny kurs ztotego

trudnosci w uzyskaniu
kredytu

mozliwy wzrost podatkow
i innych obcigzen
finansowych (np. cen na
energie)

trudno$¢ utrzymania sie
spotek na rynku lokalnym

rozpowszechnianie przez panstwo rozwoju
aktywnosci fizycznej i aktywnego spedzania czasu
wolnego

duzy potencjat ludnosci na Slasku
zapotrzebowanie na firmy $wiadczace ustugi

rozwoj kreatywnosci, pomystowosci, szczegdlnie
wsrdd ludzi mtodych

moda i styl stale obecne w dzisiejszym Swiecie

spoteczne zainteresowanie i powszechny udziat
w imprezach sportowych zorganizowanych przez
spotecznosé lokalng

promowanie aktywnego i zdrowego trybu zycia

zwiekszenie wymagan
spoteczenstwa, co do
jakosci oferowanych ustug

zwiekszajgca grupa ludzi
w podesztym wieku

ludzie czesciej wybierajg
bierny sposéb spedzania
wolnego czasu przed
telewizorem, czy
komputera,

ludzie majg kompleksy na
punkcie swojego ciata
nieumiejetnosé ptywania,
lek przed wodg

Spoteczno- ludzie dbajg o sprawnosc¢ i wyglad fizyczny
Kulturowe L . . unikanie duzych
szkoty coraz czes$ciej w ramach lekcji wychowania | zpiorowisk ludzi
fizycznego organizujg wjazdy na basen
o ) . pracoholizm, Polacy

dzieci od urodzenia potrzebujg kontaktu z wodg wedtug badan pracujg

i mozliwosci zabawy, a tym samym rozwoju najdiuzej sposrod

wigksza cze$é spoteczenstwa jest zapracowana wszystkich panstw w UE

i zestresowana, wigc szuka w wolnym czasie preferowanie innych

mozliwosci aktywnego relaksu rodzajow rekreacji i sportu

ludzie chcg rozwijaé sie i zdobywaé nowe

umiejetnosci i kwalifikacje (np. ratownik, karty

ptywackie)

pozbywanie leku przed woda, gtebokoscig

rosnie liczba os6b z nadwaga, wadami postawy,

dlatego wazne jest by te osoby miaty mozliwosé

regularnego uprawiania sportu

duzy wybor profesjonalnego sprzetu zty stan infrastruktury
T wielu miast Slaska w tym i

coraz szerszy dostep do Internetu i mozliwosé naszej gminy, szczegolnie

promoc;ji naszej firmy w sieci (mozliwos¢ zatozenia drog gminnyc;h

wiasnej strony, reklamy w Internecie, szybkiego

znalezienia dostawcow) wysokie koszty nabycia

Techniczne

postep w produkcji innowacyjnego i coraz bardziej
bezpieczniejszego sprzetu i wyposazenia
technicznego (zabezpieczenia basenowe)

dobre usytuowanie basenu w sgsiedztwie innego
obiektu sportowego (stadionu)

dobrego sprzetu

duze koszty remontow,
stawiania nowych
budynkdéw, w tym basendéw
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mikro

dynamicznie rozwijajacy sie rynek dostawcéw
(automaty z kanapkami, sklepik)

szeroki wybor wsréd dostawcow

mozliwos$¢ nawigzania statej wspotpracy
z dostawcami — atrakcyjne znizki i rabaty

uzaleznienie od
dostawcow, co wigze sie
z czestymi kosztami

obawa o niewywigzanie
sie z zawartych wczesniej
umow

Dostawcy
mozliwos$¢ wzajemnej reklamy rézna jakos oferowanego
wspotpraca z renomowanymi firmami dtugo sprzety przez dostawcow
utrzymujacymi sie na rynku dostawcy moga
blisko$¢ sklepdw z potrzebnym asortymentem identyfikowac nas, jako
mozliwg konkurencje
potencjalnymi klientami mogq by¢ ludzie w klient moze by¢
kazdym wieku niezadowolony z efektéw
realizacja potrzeb naszych klientéw bedzie wptywac koncowej pracy
na modyfikowanie naszych ustug, bedziemy niezadowolony klient moze
unowoczesniac je i modernizowaé, podejmujac psu¢ renome naszej firmy
nowe wyznania, nabywamy doswiadczenie résnorodne zachcianki
che¢ aktywnego spedzania wolnego czasu, i gusta klientow
mitosnicy sportu L
dopasowanie sie do
duza liczba os6b miodych w okolicy (cztery szkoty | wszechstronnych
w Wojkowicach), ktére chca przyjemnie i ciekawie | i zmieniajgcych sie potrzeb
spedzac swoj wolny czas, stanowig grupe klientéw, reagowanie na
potencjalnych klientéw wspotczesne trendy
dostosowanie ustug do klientéw — zainteresowanie i mode
sportem wsréd mtodziezy, a takze dorostych spora liczba os6b
sl s . . . ) . spedzajgca czas wolny
.. mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy z placowkami W sposéb bierny
Klienci os$wiaty, osrodkami sportu i rekreacii, co réwna sie
z pozyskaniem klientow regularnie korzystajacych
z naszych ustug
cieszenie sie niestabngcym zainteresowaniem
wsrdd ludzi sprawi, ze dziatalno$¢ moze by¢
nieprzerwalnie prowadzona, wtedy obiekt bedzie
dobrze znany i zyska szeroka, roznorodng grupe
uzytkownikow, takze z poza gminy
duza liczba klientéw przyczynia sie do
zwiekszenia zyskéw, doswiadczenia, co stwarza
mozliwosci wiekszego rozwoju
duze zainteresowanie, korzystanie z ustug przez
lokalne spoteczenstwo swiadczy o dobrym
prosperowaniu firmy i wzmacnia motywacije do
dalszych staran, ulepszen i podejmowania nowych
wyzwan
brak duzego wyboru form spedzania wolnego stali klienci konkurencji
czasu na terenie naszej gminy o L
rywalizacja o klientow
rozeznanie sie w cenach konkurencji i ich Do
poréwnanie wydatki zwigzane
w promocjg i reklamg
znajomos¢ zakresu dziatan konkurenciji i -
mozliwos¢ podpatrzenia stosowanych rozwigzan obniZenie cen, aby
dostosowac sie do
motywacja do rozwijania doswiadczen i wymogow konkurencji
K . umiejetnosci, che¢ ulepszenia naszych ofert . -
onkurencja potencjalne zagrozenie

mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy ze znajomymi
firmami

ograniczona konkurencja w najblizszym rejonie —
basen stanowi przywrécenie dawnego kapieliska,
jedynego w gminie

staba konkurencja w najblizszej okolicy - najblizszy
basen znajduje sie w Michatkowicach
(Siemianowice Slgskie)

(okres letni) w postaci
kapieliskowych stawow
znajdujacych sie niedaleko
od gminy
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miasta

dobre usytuowanie naszego basenu w centrum

obserwacja i analiza dziatarh konkurentéw pomaga
w efektywniejszym prowadzeniu wiasnej firmy

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

jesteSmy grupg uczniéw zainteresowanych
zatozeniem w przysztosci wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wyrézniamy sie ambicja,
pomystowoscig, nie boimy sie nowych wyzwan,
znamy jezyki obce, jeste$my pracowici i
zaangazowani, takze chcielibysmy, aby nasze
miasto odzyskato swojg swietnosé.

dobra znajomos¢ lokalnego rynku. Jako miodzi
pomystodawcy znamy wtasne potrzeby, ale tez
potrzeby naszych rowiesnikow i mieszkancow
miasta.

oferowane przez nas ustugi nie majg zbyt
wygorowanych cen, co umozliwi szerszemu gronu
0s06b korzystanie z nich.

nasza dziatalno$¢ promuje zdrowy, aktywny styl
zycia.

obecnie ptywanie jest uwazane za jedna z
najbezpieczniejszych i najbardziej wszechstronnych
dyscyplin sportowych. Modeluje rzezbe ciata, wptywa
pozytywnie na zdrowie, samopoczucie. Plywanie
ksztattuje tez cechy motoryczne, takie jak szybkos¢,
wytrzymatos¢ czy koordynacije ruchowa.

jest to, zatem forma aktywnosci ruchowe;j
wszechstronnie oddziatujgca na organizm cztowieka,
odpreza i relaksuje, mozna jg uprawiac dla
przyjemnosci i dla rozrywki przez cate zycie bez
wzgledu na przejawiany stopien sprawnosci.

basen znajduje sie otoczeniu zieleni parku
miejskiego.

bogata oferta ustug dostosowanych do oczekiwan
klientéw. Basen ma byé wyposazony w sauny,
jacuzzi, brodziki dla dzieci oraz zjezdzalnie.
Planowane jest wydzielenie cze$¢ basenu z wodg,
ozonowang dla noworodkow. Bedzie takze dostepny
bufet.

obiekt bedzie nowoczesny i funkcjonalny.
wykwalifikowany personel przeszkolony
w zakresie wykonywania ustug i obstugi klientow.

dobra lokalizacja w centrum miasta, tatwy dojazd,
dostepne miejsce parkingowe.

stosowanie réznorodnych form promogiji.

brak do$wiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarcze;.

renowacja basenu wymaga duzych nakfadow
finansowych, ktérych obecnie nie posiadamy.

utrzymywanie odpowiednich warunkéw na obiekcie
(technicznych, higienicznych) wymaga wiele czasu
i Srodkow — wysokie koszty.

nieugruntowana pozycja rynkowa naszego
przedsiebiorstwa.

wysokie wymagania prawne w stosunku do
zachowywanego stanu czystosci i ogélnego
bezpieczenstwa.

prowadzenie tego przedsigbiorstwa wigze sie

z zatrudnieniem sporej liczby pracownikow.

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

pomyst dotyczy odnowienia inwestycji, ktéra dawniej
dobrze prosperowata i cieszyta sie duzym
zainteresowaniem ze strony mieszkancow.

duza grupa potencjalnych pracownikéw

w gminie — bezrobocie, duza liczba ludzi miodych

znajdowanie sie w poblizu naturalnych miejsc
rekreacji, szczegolnie latem np. jezioro w Rogozniku.

istnienie konkurencji w postaci basenow

w duzych, okolicznych miastach, ktére majg swojg
renome i przyciggaja mieszkancow Wojkowic
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poszukujacych pracy, niezbyt duze wymagania
kwalifikacyjne stawiane przy zatrudnieniu.

zapotrzebowanie wsrod lokalnego spoteczenstwa na
sport i rekreacje.

szansa na akceptacja na rynku dalszy rozwoj firmy
i poszerzenie zakresu $wiadczonych ustug.
Mozliwos¢ stworzenie atrakcyjnego otoczenia
parkowego.

brak konkurencji basenu w najblizszej okolicy

perspektywa poczucia spetnienia i satysfakcji
z realizacji wlasnego pomystu i osiggniecia sukcesu
na tym polu.

skuteczna reklama i promocja. Dobre opinie na
temat firmy i oferowanych ustug przekazywane drogq
stowng przez ludzi.

szansa pozyskania statych klientéw oraz
zaoferowanie im nizszych cen (karnety) badz
szerszych ustug.

optymalna liczba klientéw umozliwi utrzymywanie sie
firmy na rynku i stopniowy jej rozwd.

umiejscowienie dziatalnosci w poblizu placowek
oswiaty, (co daje mozliwos¢ wspétpracy).

szerokie grono odbiorcow wsrdd dzieci i miodziezy.

mozliwo$¢ prowadzenia rehabilitacji powypadkowe;j,
pourazowe;j itp.

mozliwo$¢ prowadzenia kursow, zajec fitness,
aerobiku wodnego, doskonale poprawiajgcych
zdrowie i sylwetke.

mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania ze strony
gminy, Unii Europejskie;j.

organizowanie zawodow, imprez sportowych
integrujacych spoteczenstwo lokalne i promujacych
aktywnos¢ fizyczna.

wyszczegolnienie w rozktadzie dnia basenu godzin
dla matek i niemowlakdw, ktére juz od pierwszych
chwil swojego zycia moga przebywaé w wodzie.
Zwiekszy to ich odpornos¢ oraz zapewni dalszy
prawidtowy rozwoj.

atrakcyjno$cig duzego miasta, rozbudowang
infrastruktura.

firmy dziatajace juz na rynku posiadajg wieksze
doswiadczenie zwigzane z jego prowadzeniem oraz
pozyskiwaniem klientéw.

mozliwo$¢ wystapienia wypadkow i uszkodzen ciata
0s06b przebywajacych na terenie basenu —
postrzeganie basenu, jako niebezpieczne miejsce.

w okresie letnim wybieranie przez potencjalnych
klientéw kapielisk w plenerze.

niestabilna sytuacja ekonomiczna i gospodarcza
w kraju. Ryzyko zaistnienia kolejnego kryzysu,
podwyzszenia cen.

nieprzynoszenie wystarczajacych,
satysfakcjonujacych zyskow. Niepozyskanie
wystarczajgcej liczby klientow, brak ptynnosci
finansowej. Brak lub mata ilos¢ klientéw moze
doprowadzi¢ do nierentownosci basenu

i koniecznosci jego zamkniecia.

wielu ludzi czesciej wybiera bierny sposéb spedzania
wolnego czasu przed telewizorem, czy komputerem.

dos¢ wysokie bezrobocie w gminie, brak srodkéw na
tego rodzaju rekreacje.

zbyt duza liczba os6b moze powodowa¢ zattoczenie
basenu, zaburzaé prace personelu, utrudnia¢
zachowywanie czystosci, bezpieczenstwa,
wysokiego poziomu ustug, zaktécacé atmosfere
relaksu i wygode oraz moze zniechecac reszte ludzi.
Bedzie miata takze wptyw na szybszg eksploatacja
obiektu.

niepewnos¢, co do otrzymania dofinansowania z UE,
kredytu z banku.

psucie renomy firmy przez niepochlebne opinie.

*  Whnioski z przeprowadzonej analizy

Po dokonaniu analizy SWOT doszliSmy do wniosku, ze nasza dziatalno$¢ ma spore szanse na sprawdzenie si¢

na rynku i rozwéj. Mamy wiecej mocnych stron niz stabych, wiecej szans niz zagrozen.

Atutem jest fakt, iz w najblizszej okolicy i naszym miescie nie ma takiego zatozenia rekreacyjnego i w ogdle jest

mato miejsc do aktywnego spedzania czasu, co moze stanowi¢ nisze rynkowg do wykorzystania.

Jednak trzeba dobrze przemysle¢ i rozplanowa¢ podejmowane dziatania tak, aby zapewni¢ w pierwszej
kolejnosci bezpieczenstwo i wygode na obiekcie. Dobre gospodarowanie funduszami i zabieganie o klientéw

pozwoli na stopniowy rozw¢j. Dzieki temu zas basen nie straci szybko swej $wietnosci i popularno$ci.

Wazne, by firma dazyta do zapewniania wysokiej jakosci ustug, komfortu przy jednoczesnym utrzymaniu
stosunkowo niskich cen. Dbanie o bezpieczenstwo, funkcjonalnos¢ i atrakcyjnos¢ obiektu to kolejne cele.
Skuteczne reklamowanie, promowanie firmy i oferowanie nowosci, udogodnien nie pozwoli zapomnie¢ ludziom

o basenie. Stanie sie on waznym miejscem rozrywki i rekreacji w gminie, podniesie jego range.

Mozliwosciami dalszego rozwoju, poszerzania zakresu ustug sa:

e prowadzenie zajec¢ fitness, aerobiku wodnego,

e organizowanie kursow ptywackich o r6znym stopniu zaawansowania,

e oferowanie ustug przeznaczonych dla matek i niemowlakéw,

e zajecia rehabilitacyjne,

e zajecia korekcyjne,
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e organizowanie imprez sportowych, zawodéw szkolnych, gminnych,

e oferowanie bogatej gamy ustug - zaje¢, programéw sportowych podczas wakacji, ferii (wspotpraca
z instytucjami oswiaty, miejskimi swietlicami w rozplanowaniu zimowisk, kolonii lokalnych dzieci
i mtodziezy).

Stale rosngca popularnosé na aktywny i zdrowy tryb zycia moze okazaé kluczem do sukcesu naszego
przedsiewziecia. Naszym walorem jest to, ze oferujemy bardzo uniwersalng i popularng forme rozrywki
i odpoczynku, kierujac naszg oferte wlasciwie do wszystkich. Najwazniejszym kryterium jest aktywny sposdb
spedzania wolnego czasu.

Przewidujemy rozwdj firmy w kierunku spotecznym. Kierujemy sie dobrymi wartosciami, dlatego mamy nadzieje,
ze uda sie zrealizowaé nasze cele i odnies¢ sukces, ktory nas upewni o stusznosci dziatan i pobudzi do dalszej
aktywnosci na rynku. Ponadto, nasz pomyst jest zgodny ze strategig rozwoju miasta, dlatego liczymy na pomoc
wiadnie z tej strony. PowinniSmy takze ubiegac sie o dofinansowanie ze srodkéw UE, ktére pozwolg Nam na
realizacje naszych celéw.

Najwiekszym zagrozeniem sg kwestie finansowe. Koszt catej inwestycji przekracza milion ztotych, co stanowi
nie lada wyzwanie. Nigdy tez nie prowadzilismy firmy i wiemy, iz wiele musimy sie jeszcze nauczyé.

Jestesmy jednak odpowiedzialnymi, ambitnymi, pracowitymi i gotowymi na nowe wyzwania mtodymi ludzmi,
ktorzy mysla w przysziosci o zatozeniu wtasnej firmy. Mamy nadzieje, ze te cechy pozwolg Nam utrzymac sie
na rynku.

Planowane kierunki rozwoju firmy to m. in.:
e  Scista wspétpraca z wtadzami miasta,
e pozyskiwanie kapitatu na rozwoj firmy,

e rozbudowa systemu marketingowego (pozyskiwanie coraz szerszej liczby klientéw, réwniez spoza
najblizszej okolicy).

e dbanie o wizerunek przedsiebiorstwa w celu zdobycia wiarygodnosci rynkowe;j.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu

Nasze ustugi bedziemy kierowa¢ do wszystkich oséb zainteresowanych czynnym wypoczynkiem i zdrowym
trybem zycia. W podstawowej wersji naszych ustug nie bedziemy dzieli¢ odbiorcéw na kategorie wiekowe,
poniewaz nasza oferta kierowana jest zaréwno do miodych ludzi, jak i do oséb dojrzatych w przedziale
wiekowym 25 — 40 lat. Basen jest do$¢ uniwersalng i powszechnie znang formg spedzania wolnego czasu.
W naszej firmie kazdy znajdzie co$ odpowiedniego dla siebie i dostosowanego do jego mozliwosci
i indywidualnych potrzeb.

Najczestszymi klientami naszego obiektu bedg gtownie mieszkancy Wojkowic i okolicznych miejscowosci.

Jednak wiodacym rynkiem docelowym beda Ci odbiorcy, ktérzy stawiajg na aktywny tryb zycia. Zalicza sie do
nich przede wszystkim: mfodziez szkolna i studencka, dzieci wraz z rodzicami, ludzie prowadzacy zdrowy styl
zycia, lubigcy sport i przebywanie na swiezym powietrzu. Z przeprowadzonych badan rynku wiemy takze, iz
swoje ustugi kierowaé bedziemy do oséb czynnych zawodowo o ustabilizowanej sytuacji materialnej (stata
praca, zarobki srednio ok.1500- 2000 zt miesiecznie na cztonka rodziny).

Sposéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Jakos$¢ swiadczonych ustug w naszym obiekcie bedzie:
e profesjonalna,
e dostosowana do potrzeb i mozliwosci klientow,
e optymalna,
e  zawierajgca konkurencyjne ceny,
e rzetelna.

Wysoka jako$¢ to nieodzowny wymodg wspoétczesnego rynku opartego na konkurencji, a zarazem najlepszy
sposob na pozyskanie klientdéw, ktdrzy zadowoleni z naszych ustug beda promowaé nasza firme w otaczajgcym
ich srodowisku. Beda pozytywnie wypowiada¢ sie o naszej dziatalnosci. Efektem tego bedzie wzmozone
zainteresowanie naszym basenem oraz nagto$nienie naszej dziatalnosci.

Korzysciami dla naszych odbiorcow beda m. in.:
e przyjemna i mita atmosfera,
e elastycznos¢ wykonywanych ustug,
¢ odpowiadanie na réznorodne potrzeby naszych odbiorcow.

Klient jest dla nas ,Bogiem”. Nasza dziatalno$¢ bedzie dostosowywaé sie do jego wszelkich upodoban
a przybliza¢ bedziemy je jako zdrowe, aktywne, opierajgce sie rutynie i przystepne dla kazdego

80



5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*

Rodzaj oferowanych produktéw lub ustug

Nasza firma bedzie oferowata mozliwo$¢ korzystania z basenu w godzinach optymalnych dla mieszkancow
naszego miasta, ktére wynikajg z przeprowadzonej ankiety w Wojkowicach, czyli miedzy 9 — 21.

Mieszkancy beda mieli dostep do:
e duzego basenu otwartego,
e brodzika dla dzieci,
e ubikacji,
e osobnych szatni dla mezczyzn i kobiet,
e prysznicéw,
e suszarek,
e malego baru z asortymentem spozywczym,
e depozytu.

W miare dalszego rozwoju naszej dziatalnosci bedziemy oferowac takze naszym odbiorcom mozliwos¢
korzystania z:

e Zzjezdzalni wodnej dla mtodziezy i dorostych,

e krytego jacuzzi,

e matego basenu krytego z systemem wodnego masazu
e sklepu z czepkami, ptetwami, itp.

Ustugi oferowane naszym klientom beda spetniaty ich réznorodne zapotrzebowania i wymagania. Bedg
dostosowane do potrzeb klienta w rzetelny sposob. Klient bedzie zwracat duzg uwage na jako$¢ serwowanych
mu ustug oraz ich cene. Te kryteria wraz z oryginalnosc¢ i nieograniczong dyspozycyjnoscig naszego swietnie
wykwalifikowanego personelu bedzie spetnia¢ nasza firma.

POZIOM OCZEKIWANY - catkowita renowacja duzego basenu z brodzikiem oraz odnowa budynkéw
sanitarnych wraz z zagospodarowaniem przestrzennym przylegajacego terenu.

POZIOM ULEPSZONY - zainstalowanie zjezdzalni wodnej dla dzieci i mtodziez, kryte jacuzzi, maty basen kryty
z systemem wodnego masazu, sklep z czepkami, ptetwami, itp.

Struktura asortymentowa produktéw lub ustug

Jestesmy mocno przekonani o elastycznym dostosowaniu naszych ustug do indywidualnych potrzeb klientéw,
a takze zwracamy uwage na szereg roznorodnych propozyciji dla wiekszych zbiorowosci.

Ponadto jesteémy otwarci na zupetnie nowe propozycje klientéw, ale sami tez mamy ich wiele. Z pewnoscig
nasze ustugi nie zaliczajg sie do przecietnych.

Oferujemy profesjonalne ustugi korzystania z obiektu sortowego, jakim jest basen. Zalicza si¢ do nich:
e wodny aerobik,
e mozliwos¢ zorganizowania zawodow,
e  kursy ptywackie dla dzieci, mtodziezy, oséb dorostych.
Podczas dalszego rozwoju naszej dziatalnosci bedziemy oferowac takze:
e szkolenia na ratownika wodnego,
e mozliwosc¢ zrobienia karty ptywackiej,
e mozliwos¢ przygotowania sie do zostania ptetwonurkiem,
e mozliwosc¢ swietniej zabawy podczas korzystania za zjezdzalni wodnej.

Oprocz tego nasza firma bedzie oferowac tez asortyment spozywczy, ktéry bedzie mozna zakupi¢ podczas
korzystania z basenu.

W zaleznosci od potrzeb odbiorcow posiadamy szerokg game ilosci wariantow naszych ustug. Bedziemy takze
udziela¢ specjalistycznych porad, wskazywac¢ najkorzystniejsze mozliwe rozwigzania, jak pracowaé na swietng
kondycje czy przygotowac sie efektywnie do zawodow ptywackich.

Cechy produktéw lub ustug

Cecha naszych ustug jest to, ze nie jesteSmy w Zzaden sposéb ograniczeni. Przed nami $wiat staje otworem,
a my mozemy to wykorzysta¢ i za pomocg kreatywnosci jesteSmy w stanie sprosta¢ oczekiwaniom nawet
najbardziej wymagajacych klientéw.
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Ustugi sportowe, ktére oferujemy sg dopasowane do potrzeb kazdej grupy wiekowej naszych odbiorcow.

Korzystajac z réznorodnosci sprzetu, jaki posiadamy mozemy zmienia¢ odczucia klienta na bardziej
satysfakcjonujgce. Sami tez pokazujemy swdj profesjonalizm, przez co polepszamy stosunki z klientem i nasza
ocena w jego oczach rosnie.

Nawigzujemy tatwy kontakt z klientem, a takze stawiamy na dyspozycyjnos$¢ i mobilno$¢ oraz kreatywnosc,
pomystowos¢ w sprostaniu zachcianek klientow.

Zatem nasze ustugi sg dopasowane sg do potrzeb i gustow klienta.
Marka

Nasze ustugi bedg posiadaty marke, poniewaz uwazamy, ze jest to dobry sposéb na reklame i wyréznienie sie na
tle konkurencji.

Chcemy, aby nasza marka przyciggata uwage, zachecata do korzystania z naszych ustug oraz do czestego
odwiedzania naszego obiektu sportowego.

Nasza marka bedzie zawierata symbol, logo oraz krétki slogan. Powinna by¢ prosta, tatwa do rozpoznania,
wywotujgca pozytywne skojarzenia i zachecajaca do jak najczestszego korzystania z naszych ustug.

Logo zostanie umieszczone na szyldzie przed wejscie na nasz obiekt oraz na wszelkich materiatach reklamowych
rozprowadzanych na terenie naszego miasta i okolic. Bedzie sie takze miescito na biletach wstepu na basen oraz
bedzie figurowaé na naszej stronie internetowe;.

Opakowanie produktu i jego funkcje

Whnetrze naszego obiektu bedzie w barwach stonecznych i optymistycznych. Zachecajgcych uzytkownikéw do
czestego odwiedzania basenu.

Chcemy, aby klient byt zadowolony z naszych ustug. Dodatkowo myslimy o tym, aby basen stat sie wizytdwka
naszego miasta, dlatego pragniemy, aby wystréj wnetrza i otoczenie zewnetrzne byty estetyczne i schludne.
Pragniemy, aby oddziatywato ono na zmysty odbiorcow poprzez kolorystyke i dzieki temu jednoczesnie bedzie
nawigzywato do naszej dziatalnosci.

Podobnie chcemy, aby witryna internetowa zostata utrzymana w stonowanych barwach z wyraznie zaznaczonymi
najwazniejszymi linkami. Dzieki temu potencjalni odbiorcy beda mieli mozliwos¢ tatwego odnalezienia sie we
wszelkich potrzebnych im informacjach i wybraniu sposréd nich tych najistotniejszych.

Specyficzne wymogi prawne

Nasze ustugi nie potrzebujg specyficznych wymogoéw prawnych. Ustugi majg stuzy¢ dobru naszych klientéw
i pomagac im w spetnianiu swoich marzen i realizacji wtasnych celow.

Ratownicy, ktérzy bedg pracowaé w naszym obiekcie beda musieli posiadaé odpowiednie certyfikaty
potwierdzajace ich umiejetnosci oraz zaswiadczenia o przebytych kursach i szkoleniach.

Maty sklepik, ktory takze bedzie funkcjonowat na terenie naszego obiektu dziataé bedzie zgodnie ze wszelkimi
normami prawnymi.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatow dystrybucji

Nasz kanat dystrybucji bedzie bezposredni, klienci bedg korzystaé z naszych ustug odwiedzajac nasz basen.
Nasza dziatalno$¢ gospodarcza bedzie miata charakter stacjonarny, stad bezposredni kanat dystrybucji wydaje
sie najbardziej odpowiedni. Nasza firma bedzie takze stanowita potencjalny kanat dystrybucji dla firm
organizujacych np. kursy na karte ptywacka, ktére mogg wynajmowac¢ nasz basen na czas kursu.

Bedzie z nami mozliwy rowniez kontakt mailowy, a takze po przez strone internetowa, dzieki temu
zorganizowane grupy beda mogly wczesniej dokonaé rezerwacji basenu. Oprécz tego duzg atrakcyjnoscig
strony bedzie monitorowanie biezacej sytuacji na basenie, dzieki ktorej kazdy bedzie mégt zobaczyé, co sie
dzieje w danej chwili. Na stronie internetowej beda réwniez umieszczone informacje dotyczace biezacych ofert
dla naszych klientow, takich jak cennik czy ciekawe oferty dla dzieci, miodziezy oraz dla osob starszych.

Rodzaj strategii dystrybucji

Dla naszych ustug najlepsza strategig bedzie strategia selektywna, ktéra obejmuje sprzedaz i dostarczanie débr
i ustug specjalnych. W naszym przypadku bedg to ustugi zwigzane z wypoczynkiem i rekreacjg. Nabywcy naszych
ustug bedg szuka¢ potrzebnych informacji na temat naszych ofert, aby w koncu zakupi¢ ustuge zgodng z ich
oczekiwaniami i potrzebami.

Nasza strategia jest ponad to skierowana do masowego odbiorcy. Jako wtasciciele naszej dziatalnosci
gospodarczej bedziemy chcieli trafi¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcéw.

Lokalizacja przedsiebiorstwa
42-580 Wojkowice
Stadion Millenium

Wojewaodztwo Slaskie
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Powiat Bedzinski
Gmina Wojkowice

Nasza firma bedzie zlokalizowana na terenie Stadionu Millenium, w poblizu parku miejskiego, w samym
centrum miasta. Cechg naszej firmy bedzie fatwy dojazd do niej wraz z odpowiednig iloScig miejsc
parkingowych.

Na terenie Wojkowic nie funkcjonuje zaden osrodek wyposazony w basen.W zwigzku z tym nasze
przedsiebiorstwo nie bedzie posiadato konkrecji w zwigzku z prowadzeniem tego typu dziatalnosci. Oprécz tego
na wybor lokalizacji naszej firmy wptynety decyzje mieszkancéow Wojkowic wynikajace z przeprowadzonej
ankiety oraz ich pozytywne odczucia zwigzane z tym miejscem.

7. CENA

*

Jak bedgq sie ksztattowa¢ ceny produktow lub ustug?

Cena uzalezniona jest od wybranego rodzaju rekreacji. Mamy do zaoferowania wiele ciekawych kurséw itd.
W zwiazku z tym nasz cennik zawiera wiele atrakcyjnych i niepowtarzalnych ofert.

Oto przykladowe ceny za konkretny rodzaj rekreaciji:
e duzy basen otwarty- 6 zt za 1h/ 10 zt za 2h
e brodzik dla dzieci — 5 zt za 1h/ 8 zt za 2 godziny
e duzy basen otwarty razem z brodzikiem dla dzieci — 7 zt za 1h/ 12 zt za 2h
W ciggu dalszego rozwoju naszej dziatalnosci bedziemy proponowali:
e park wodny (zjezdzalnie i podobne atrakcje) - 7zt za 1h/ jeden zjazd 2zt
e jacuzzi—-8ztza 1 h.
e maly basen z hydromasazem — 7 zt za 1 h/ 12 zt za 2h
W ofercie mamy takze zajecia wodne takie jak np. aerobik (45 min.- 7 zi).
Dajemy tez mozliwos¢ zakupienia karnetu, w ktérego sktad wchodzi:
e 10 wej$¢ na 1 godzine na duzy basen za 50 zt
e 10 wejs¢ na 2 godziny na duzy basen za 80 zt
e 10 wejs¢ na 1 godziny na duzy basen razem z brodzikiem dla dzieci za 60 zt
e 10 wej$¢ na 2 godziny na duzy basen razem z brodzikiem dla dzieci za 90 zt
Ceny kursow (dalszy rozwoj naszej dziatalnosci):
e  Kurs nurkowania:
Zajecia teoretyczne ( 10 spotkan po 1h — 250 zl)
Zajecia praktyczne ( 30 zajec¢ praktycznych po 1h — 350 z})
o Karta ptywacka- 200 zt
e  Szkolenie na ratownika wodnego:
Zajecia teoretyczne (20 spotkan po 2h — 400 zt)
Zajecia praktyczne ( 50 zaje¢ praktycznych po 2h — 450 z})
o  Kursy ptywackie:
Dzieci — 10 spotkan 100 zt
Mtodziez — 10 spotkan 140 zt
Dorosli — 10 spotkan 170 zt.
Réznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

Jako przedsiebiorstwo dbamy o potrzeby naszych klientéw, dlatego tez ceny dostosowujemy do indywidualnych
potrzeb kazdego z nich. Dajemy mozliwos¢ ptatnosci w ratach podczas robienia wszelkiego rodzaju kurséow
dostepnych w naszym obiekcie.

Kazdy z naszych gosci ma mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych toalet, szatni wyposazonych w profesjonalne
suszarki oraz prysznicéw. Nasze ceny nie sg zbyt wygérowane, gdyz chcemy, aby kazdy czut sie u nas
komfortowo i mito moégt spedzi¢ swoj wolny czas.

Oferujemy takze znizki dla grup zorganizowanych: mtodziezy szkolnej, dzieci, innych grup wiekowych, ktére
beda wynosity 30% - 40% w zaleznosci od ilosci os6b i czasu spedzanego na basenie. Myslimy takze
o wprowadzeniu karty statego klienta, ktéra bedzie umozliwiata state znizki w oferowanych przez nas ustugach.
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8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Celem naszych dziatan promocyjnych jest dostarczenie informacji o istnieniu naszego przedsiewziecia (godziny
otwarcia, dostepne ustugi, promocje) lokalnemu spoteczenstwu. Pragniemy zacheci¢ ludzi do aktywnego
spedzania wolnego czasu w naszym osrodku. Tym samym pozyskac¢ sporg rzesze klientéow. Mamy na celu
ukazanie basenu, jako atrakcyjnego, bezpiecznego obiektu, ktéry jest idealnym miejscem wypoczynku jak
i zabawy.

Ponadto kolejnym priorytetowym celem naszych dziatan promocyjnych bedzie rozpowszechnienie jak najwiekszej
ilosci przydatnych wiadomosci o funkcjonowaniu naszej firmy i zarazem wybicie jej na wyzszy szczebel rozwoju
gospodarczego. Zalezny nam, aby zbudowaé pozytywny wizerunek firmy. Nasza reklama ma ukazywaé
profesjonalizm i estetyke odzwierciedlajacg stan basenu. Pozytywna opinia na temat naszego przedsiewziecia
pomoze nam pozyska¢ nowych jak i stale bywajgcych klientow.

Oprocz tego zalezy nam na zdobyciu jak najwiekszej ilosci osob, dla ktérych bedziemy mogli $wiadczy¢ nasze
ustugi. Pragniemy zacheci¢ odbiorcéw do korzystania z naszych ustug i dzieki czemu podniesiemy prestiz
naszego przedsiebiorstwa.

Pobudzimy takze popyt na nasze ustugi oraz wywotamy zainteresowanie naszg firma i bedziemy chcieli utrwali¢
pozytywne skojarzenia z wybrang przez nas dziatalnoscia tak, aby na zawsze w swojej branzy cieszy¢ sie tytulem
jak najlepszego kompleksu basenowego w najblizszej okolicy. Pokazujemy, ze nasz obiekt jest przystosowany
takze dla zaawansowanych ptywakéw oraz sportowcéow.

Aby zachecac klientéw do korzystania z naszych ustug bedziemy im przyblizaé nasze oferty wraz z atrakcyjnymi
cenami i ofertami promocyjnymi jak np. karnety statego klienta, bonusowe godziny, rabaty. Zrobimy to za
pomoca ulotek, strony internetowej i kontaktéw e — mailowych. Nasza promocja bedzie przykuwa¢ wzrok i sposrod
nattoku informac;ji oraz reklam wyrézni sie przekazem i trescia.

Dazymy do tego, by pozyskac¢ dobry wizerunek firmy, aby kojarzyta sie ona pozytywnie. Dobra opinia 0 naszej
firmie pomogtaby w pozyskiwaniu statych klientéw. Chcemy wzbudzac zaufanie i szacunek w srodowisku, w jakim
bedziemy dziatac.

Oferta promocyjna w naszej firmie powinna wyréznia¢ sie na tle innych firm $wiadczacych te same ustugi.
Chcemy, aby klient byt zadowolony, z jakosci wykonywania naszej pracy. Zalezy nam, aby ludzie wiedzieli, ze
sprostamy ich wymaganiom. Chcemy w jak najlepszy sposob pokazaé¢ sie na rynku, aby stale w nim
funkcjonowac.

Wykorzystane narzedzia promocyjne
Do promociji postuzg nam:

e bilbordy (umieszczone w miejscach dobrze widocznych, przy ruchliwych ulicach), plakaty na tablicach
informacyjnych na terenie Wojkowic i w okolicach (100 plakatow A4): dla odbiorcéw masowych,
gtéwnie z Wojkowic i okolicznych miejscowosci

e strona internetowa: internauci, w tym mieszkancy Wojkowic i okolic

e reklamy zamieszczone w autobusach i tramwajach: ludzie korzystajgcy z transportu miejskiego
w powiecie bedzihskim

e ulotki (1000 szt.): mieszkancy Wojkowic, szczegdlnie uczniowie pobliskich szkoét

e  bezposredni kontakt z potencjalnym klientem: , klient nasz Pan”

e gadzety np. pocztowki, smycze, breloczki, naklejki promocyjne na samochody, itp.: masowi odbiorcy
e Kkarta statego klienta: stali bywalcy basenu

e wizytéwki dla potencjalnych klientow

e konkurencyjne ceny: potencjalni klienci

e reklama w gazetach lokalnych np. Glos Wojkowic, Kasztelanka, Ziemia Bedzinska: mieszkancy
powiatu bedzinskiego

e biezgce informacje na temat nowosci, promocji w prasie lokalnej: odbiorcy - jako potencjalni
mieszkancy Wojkowic

e wydanie katalogu dotyczacej dziatalnosci basenu: gtéwnie mieszkancy Wojkowic
e przyczepa z reklamg: mieszkancy powiatu

e budowa dobrych relacji z réznymi grupami odbiorcéw, PR: odbiorcy naszej firmy i potencjalni klienci,
Srodowisko lokalne

Wraz z rozwojem naszej dziatalnosci:

e ogloszenia w prasie (Gazeta Wyborcza, Fakt, Dziennik Zachodni, Metro oraz gazety: mieszkancy
Wojkowic i Slaska
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e nagtasnianie naszej dziatalnosci w radiu Fest, TV Silesia TVP3, Radio Piekary itp.: mieszkancy Slaska

e sponsoring (organizacja imprez lokalnych, wsparcie finansowe réznych przedsiewzieé, gtéwnie na
terenie gminy i promowanie w ten sposdéb i budowanie pozytywnego wizerunku firmy): srodowisko
lokalne

9. KOSZTY

NEFSTE) L EFs Wartos¢ kosztu sum‘i,{: ll:g:zat‘:)vv:
Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu
Wyréwnanie terenu i ponowna budowa basenu:
e zakup badz dzierzawa dziafki 1000 000 4 90,12%
o zatozenie instalacji elektrycznej i wodnej
e zagospodarowanie terenu wokot obiektu
Zakup wyposazenia
Lezaki plazowe 810 zt
Maty antyposlizgowe 2500 zt
Drabinki 600 zt
Szafki basenowe 16750 zt
Sedesy 560 zt
Pisuary 600 zt
Umywalki 1500 zt
Natryski 8000 zt
Suszarki do wlosow 3330 zt
5,1%
Lustra 2400 zt
Pojemniki na papier 360 zt
Kosze na $mieci 650 zt
Dozowniki mydta w ptynie 300 zt
Suszarki do rgk 340 zt
Dekoracje i wyposazenie 5000 zt
Automat z kanapkami i kawg, 5000 zt
Automat z zimnymi napojami 3000 zt
Komputery do pracy biurowe;j 3000 zt
Kasy fiskalne 1700 zt
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan itp.
System operacyjny 500 zt 0,17%
Badania sanepidu —od osoby 130 zt
Pracownicy 1,65%
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- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

Ratownicy 4000 zt
Instruktorzy 2500 zt
Ochroniarze 2000 zt
Ekipa sprzatajaca 8000 zt
Zakup towaréw handlowych
Czepki 1500 zt
Stroje kapielowe 3000 zt
Maski do nurkowania 2000 zt
Okulary do nurkowania 2000 zt
2,07%
Ptetwy 5000 zt
.Poduszki” do ptywania dla dzieci 1500 zt
Kota ratunkowe 1500 zt
Prace organizacyjno — biurowe 4500 zt
Ksiegowa 2000 zt
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji
) ] ] ] 5000 zt 0,45%
Urzadzenia do czyszczenia basenu i zachowania
higieny
Promocja i reklama
Ulotki 1000 szt. 100zt
100 plakatéw A4 200 zt
0,25%
Strona internetowa 100zt
Przyczepa z reklamg 1950 zt
Bilbordy, gtoszenia w lokalnej prasie 650 zt
Inne - jakie?
Rejestracja firmy 200 zt 0,2%
Media 2000 z
Suma 1109 630 zt 100%
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Cykl VI: Bio — pel

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkot w Koniecpolu

*

Nazwa firmy:

Bio - pel

Misja firmy:
,,Ekologiczne i tanie doméw ogrzewanie”

PowyZsze hasto bedzie przyswiecaé naszej dziatalnosci gdyz w dobie kurczacych sie zasobéw naturalnych a co
za tym idzie rosnacych cen opatu, ludzie powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z paliw odnawialnych a my
wiasnie takg mozliwo$¢ pragniemy im zaoferowac.

Cele firmy:

Giéwnym motywem stworzenia firmy produkujacej pellety drzewne na terenie gminy Koniecpol jest cheé
osiagniecia satysfakcjonujacego poziomu zysku, ktéry pozwoli nam na zapewnienie sobie i swoim rodzinom,
a takze wszystkim zatrudnionym pracownikom stabilnego zrédta dochodow.

Tego typu pomyst na dziatalnos¢ daje mieszkancom mozliwos¢é wykorzystywania w swoich domach
i mieszkaniach paliwa ekologicznego nie stwarzajgcego zagrozenia w postaci tlenku wegla (czadu).

Innym celem, ktérym kierowalismy sie projektujac naszg dziatalnos$¢ byto danie mieszkarnicom gminy Koniecpol
i sgsiadujgcych gmin alternatywy do tradycyjnie uzywanych zrédet energii cieplne;.

Chcemy zeby nasza firma przynosita zyski na takim poziome, aby w stosunkowo krotkim czasie pozwolity one
na zwrot zainwestowanych pieniedzy w dziatalno$¢ gospodarcza.

Podejmujac zaplanowane dziatania promocyjne pragniemy podnosi¢ swiadomos¢ ekologiczng mieszkancow
oraz dazy¢ do zachecania mieszkancow do tego by korzystali w swoich domach z odnawialnych zrodet energii
cieplnej.

Charakterystyka:
Firma Bio-PEL bedzie zajmowata sie produkcjg pelletu.
Planujemy produkowac pellet najwyzszej jakosci z:

e trocin (suche trociny drewniane)
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e roslin trawiastych ( sorgo, stoma zbdz, trawa)

e wierzby energetycznej

.
i

e lusek stonecznika

W pierwotnym zatoZeniu nasze przedsiebiorstwo miato kierowac¢ swoje produkty na rynek gminy Koniecpol
jednak po przeprowadzeniu dodatkowych badan marketingowych ustaliliSmy, iz w gminach bezposrednio
sgsiadujacych z gming Koniecpol zainteresowanie paliwem w postaci pelletu jest jeszcze wieksze niz na terenie
naszej gminy (spowodowane jest to prawdopodobnie faktem iz na ich terenie jest wigksza liczba doméw
jednorodzinnych). W miare rozwoju przedsiebiorstwa zamierzamy poszerza¢ zasieg swojej dziatalnosci

i sukcesywnie zdobywaé nowe rynki zbytu na terenie trzech wojewddztw tj. Slaskiego, swietokrzyskiego
i t6dzkiego.
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Ambitnym ale realnym planem jest nawigzanie statej wspotpracy z Elektrownig Potaniec i Elektrocieptownig
Fortum w Czestochowie (warunkiem podpisania umowy jest zapewnienie dostaw pelletu w ilosci co najmniej 7
tysiecy ton rocznie, co wymusza na naszym przedsiebiorstwie konieczno$¢ poniesienia duzych naktadéw
inwestycyjnych). Nawigzanie takiej wspétpracy bytoby gwarancjg zapewnienia sobie statego odbiorcy a co za
tym idzie w miare stabilnego strumienia pieniedzy niezbednych do dokonywania inwestycji i rozwijania sie.
Majac szerokie perspektywy rozwoju wierzymy, ze nasze plany bedg mozliwe do zrealizowania.

Aby nasza firma funkcjonowata w sposéb sprawny i efektywny chcemy zatrudni¢ cztery osoby w wymiarze %2
etatu. Osobami, kidre zostang zatrudnione na naszej linii produkcyjnej beda byli pracownicy Koniecpolskich
Zaktadow Ptyt Pilsniowych S.A.. Motywem, ktérym kierowali$my sie dokonujac doboru obsady byt fakt iz sg to
osoby posiadajgce wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do obstugi zainstalowanej linii do produkciji
pelletu.

W poczatkowej fazie funkcjonowania firmy na rynku chcemy korzystaé z ustug biura rachunkowego, aby mie¢
pewnos¢, ze wszystkie srodki z funduszy unijnych sa wilasciwie wydatkowane i prawidiowo ujmowane
w zapisach ksiegowych.

Firma zostanie zarejestrowana jako indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza. gdyz uznaliSmy, ze nie majac
doswiadczenia w prowadzeniu biznesu i nie wchodzac z nikim w spétke, taka forma bedzie najwlasciwsza (bo
najprostsza)

2. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia Wplyw dodatni Wplyw ujemny

makro

dotacje z Unii Europejskiej na | konieczno$¢ uzyskania pozwolen, certyfikatow
przedsiewziecia

proekologiczne biurokracja

uproszczenie procedur przy niestabilna sytuacja polityczna i finansowa w UE

podejmowaniu dziatalnosci konieczno$é dostosowywania sie do
gospodarcze; zmieniajacych sie przepiséw prawnych,
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci

zatozenia "Strategii Rozwoju . .
gastronomicznej

Polityczne Energetyki Odnawialnej

brak aktywnosci Ze strony gminy w zakresie

uregulowania prawne o . g .
rozwoju i propagowania przedsigbiorczosci

dotyczace wykorzystania bio

paliw brak wsparcia gminnego dla nowych pomystéw
mozliwos¢ eksportowania

pelletu na rynki zagraniczne | inwestycyjnych mieszkancow

np. do Danii (po . .

powiekszeniu rozmiaréw ryzyko wejscia na nasz rynek firm

produkcii) zagranicznych

wprowadzenie akcyzy na duzy poziom bezrobocia

wegiel kamienny i olej
opatowy spowoduje wzrost
atrakcyjnosci paliw

ekologicznych wysokie podatki
(odnawialnych)

wysokie ceny energii elektrycznej (niezbednej
w procesie produkcji)

wzrost kosztow zatrudnienia pracownikéw

pellet to paliwo wydajne (sktadka rentowa wzrasta z 4,5% do 6%)
energetycznie i relatywnie . . )
niedrogie recesja na rynku krajowym i rynkach

zagranicznych
Ekonomiczne | wzrost cen paliw kopalnych

na rynkach $wiatowych w gminie nie jest realizowany program
dofinansowania do wymiany piecéw na

mozliwo$¢ ubiegania sie o ekologiczne

dofinansowanie dziatalnosci z ) ) . .

Unii Europejskiej wzrost poziomu inflacji (obnizenie sity

nabywczej pienigdza)
szeroka gama kredytéw dla
miodych przedsiebiorcow rosngce ceny surowca na skutek wzrostu

kosztéw produkcji spowodowanych np.
wysokimi cenami oleju napedowego

brak odpowiedniej zdolnosci kredytowej

zmniejszenie poziomu nieche¢ do nowosci (przywigzanie do
bezrobocia tradycyjnych zrédet energii i sposobu
Spoteczno- o o ogrzewania mieszkan)
kulturowe wzrost $wiadomosci
ekologicznej niekorzystne zmiany dotyczace wzrostu

poziomu bezrobocia a co za tym idzie obnizenie

poszukiwanie alternatywy dla

89



tradycyjnych zrédet energii dochodéw dyspozycyjnych mieszkancow
cieplnej
duza liczba
wykwalifikowanych
pracownikow
tatwy dostep do urzadzen wysokie koszty eksploatacji i konserwacji
produkcyjnych maszyn i urzadzen
brak ograniczen zwigzanych konieczno$¢ instalacji skomplikowane;j linii
z dostawami energii produkcyjnej zuzywajacej znaczne ilosci energii
elektrycznej elektrycznej
tatwy dostep do firm pogarszajacy sie stan nawierzchni drog
Techniczne ofergjacych serwis i czesci w regionie
zamienne
remont trakcji kolejowej
przebiegajacej w poblizu
firmy oraz bocznicy kolejowej
na terenie KZPP S.A.
mozliwo$¢ promocji naszej
dziatalnosci w Internecie
duza liczba potencjalnych mozliwa nieche¢ ze strony potencjalnych
dostawcoéw, biorgc pod dostawcéw do wspotpracy z nami
uwage surowce dostarczane . t . il05¢ . ¢ ku d
2 gospodarstw rolnych n|ew3t/s agczaqua ilos¢ syfrowcow w stosunku do
(stoma, tuski stonecznika) zapotrzebowania naszej firmy
mozliwosé negocjowania z ro;sr.lgcehc.eny 3rodu|§cjihrolnej rr:ogq wymusic:: na
dostawcami ceny surowcow rolnikach i producentach wzrost cen surowcéw
Dostawcy niezbednych do wytwarzania pelletu
mozliwo$¢ dokonywania iska iakosé
ptatnosci za zakupione niska Jakosc surowca
surowce w odroczonym koszt korzystania z ustug transportowych
terminie obcych (outsourcing transportowy)
tatwy dostep do surowcow konieczno$é wypracowania zaufania u
niezbednych w procesie dostawcow
produkgiji
rosngca liczba klientow klienci wymagaja najwyzszej jakosci
indywidualnych ze wzgledu oferowanych débr za jak najnizszg cene, co
na rozbudowe osiedla moze mie¢ niewatpliwie przetozenie na rozwoj
domkéw jednorodzinnych naszego przedsiebiorstwa
) mozliwo$¢ wspotpracy z ze wzgledu na niewiedze potencjalnych klientow
X Klienci odbiorcami instytucjonalnymi | o powstaniu naszej firmy i naszego produktu
£ (szkoty, zaktady produkcyjne, | nalezatoby ponies¢ spore koszty na
urzedy itp.) reklamowanie peletu
rosngca swiadomosé nieche¢ do wprowadzania zmian i innowacji
ekologiczna potencjalnych w sposobie ogrzewania wtasnego mieszkania
klientow
brak konkurencji na rynku mozliwos$¢ pojawienia sie w najblizszym czasie
lokalnym moze pozwoli¢ na konkurencyjnej firmy
szybki rozwoj naszej . . . —
; ‘i z uwagi na otwarcie granic naszego kraju firmy
dziatalnosci . . hy
zagraniczne moga swobodnie wchodzi¢ na nasz
przez brak konkurencji rynek a co za tym idzie musimy zwraca¢ baczng
uzyskujemy monopol na uwage na rozwdj firm konkurencyjnych poza
. produkcje peletu na rynku granicami Polski
Konkurencja | |okalnym przez co mozemy ina konk = oferu llet w sklepach |
sami dyktowac ceny silna konkurencja oferujaca pellet w sklepac
internetowych
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3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu
Silne strony Stabe strony
jest jedyng firmg na rynku lokalnym oferujaca tego brak do$wiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
typu paliwo gospodarczej
wykwalifikowani pracownicy z doswiadczeniem brak podpisanych uméw z partnerami

ranzowym brak $wiadomosci potencjalnego klienta o naszej

walory lokalizacyjne - potozenie gminy na granicy dziatalnosci

trzech wojewodztw wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci (ceny

duze zaangazowanie wiascicieli przedsiebiorstwa energii elektrycznej i oleju napedowego)

i jego pracownikow w rozwoj firm e . - .
legop ) y trudna sytuacja finansowa mieszkancoéw, bezrobocie

mita i profesjonalna obstuga klienta, zorientowana na
potrzeby konkretnego odbiorcy

duza liczba potencjalnych klientoéw zaréwno
indywidualnych jak i instytucjonalnych

ostateczne wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych — pozytywna ocena przedsiewziecia
oraz mozliwosci finansowe ankietowanych
respondentéw

mtoda i przedsigbiorcza kadra

na przedsiebiorstwach produkujgcych energie cigzy
obowigzek ustawowy wykorzystywania w swojej
dziatalnosci paliw odnawialnych

Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia
mozliwo$¢ pozyskania klientow instytucjonalnych pojawianie sie konkurencji
szerokie mozliwosci pozyskania dofinansowania wzrost ceny surowcow do produkciji

dziatalnos$ci wynikajace z innowacyjnego

i proekologicznego dziatania trudna sytuacja finansowa mieszkancéw, bezrobocie
trudnos$¢ w utrzymaniu ptynnosci finansowej

wzrost zainteresowania paliwami odnawialnymi . . . o
w pierwszym okresie dziatalnosci

posrod firm energetycznych ze wzgledu na
obowigzki prawne wzrost cen energii elektrycznej

mozliwo$¢ pozyskania dotacji z funduszy Unii
Europejskiej

wiekszo$¢ 0sob ankietowanych deklarowato zakup
paliwa ekologicznego

zwracanie wiekszej uwagi na problemy zwigzane
z ekologig i ochrong srodowiska

mozliwo$¢ poszerzenia dziatalno$ci gospodarczej
state zapotrzebowanie na tego typu produkty

wzrost liczby potencjalnych klientéw indywidualnych
spowodowany rozbudowg osiedla domkow
jednorodzinnych

mozliwo$¢ zaistnienia na rynku regionalnym i
w pdzniejszym czasie rynku krajowym

*  Wnioski z przeprowadzonej analizy

W swojej dziatalnosci postanowilismy potozy¢ szczegdlny nacisk na jako$é oferowanych produktéw, aby
zagwarantowa¢ sobie dobry odbior wsérdd spoteczenstwa a klientom petng satysfakcje z faktu dokonania
zakupu w naszej firmie.

Obecnie na lokalnym rynku nie funkcjonuje zadne przedsiebiorstwo oferujgce podobny produkt, podobny do
oferowanego przez nasza firme. Fakt, ze nie wystepuje konkurencja, nie oznacza jednak, ze nie pojawi sie ona
w przysztosci. Dlatego tez zalezy nam na jak najlepszym i jak najszybszym dopasowaniu oferty do oczekiwan
potencjalnych klientéw.
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Rynek tego typu produktéw jest rynkiem wymagajacym ogromnego skupienia i dogtebnego przemyslenia
wszelkich decyzji mogacych zaszkodzi¢ wizerunkowi przedsiebiorstwa. Czas, potrzebny na wypracowanie
pozytywnej opinii 0 naszej firmie moze ulec skréceniu jedynie wtedy, gdy zaréwno wtasciciel jak i osoby
zatrudnione w firmie wykazg sie profesjonalizmem i bardzo powaznie podejdg do swoich obowigzkéw i zadan.

Rosngca swiadomos$¢ ludzi na temat koniecznosci dbania o czyste Srodowisko i konieczno$¢ zastepowania
tradycyjnych paliw opatowych biopaliwami napawa nas optymizmem i pozwala patrze¢ w przysztos¢ malujaca
sie w jasnych kolorach. Elementem, ktéry moze pozytywnie wptynaé na wzrost atrakcyjnosci naszej dziatalnosci
produkcyjnej bedzie wprowadzenie podatkéw od surowcow kopalnianych, co zwiekszy cene wegla kamiennego
co moze mie¢ przetozenie na wzrost popytu na nasze produkty.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu

Na poczatku firma bedzie dziata¢ na rynku lokalnym i skupi sie na obstudze zamoéwien pochodzacych gtéwnie
od odbiorcéw indywidualnych. Nie zamykamy oczywiscie naszej oferty przed klientami instytucjonalnymi
a wrecz przeciwnie, pozyskanie statych odbiorcéw zamawiajacych u nas znaczne ilosci pelletu pozwolitoby na
uzyskiwanie dochodoéw na satysfakcjonujgcym nas poziomie.

W diuzszej perspektywie czasu pragniemy poszerzy¢ nasz obszar wptywéw i zawitaé na nowych atrakcyjnych
rynkach wojewodztw bezposrednio sgsiadujacych z gming Koniecpol a mianowicie Swigtokrzyskiego
i t6dzkiego.

Jednag z najtrudniejszych przeszkdd jaka nas czeka do pokonania jest zmiana nastawienia ludzi do paliw
odnawialnych oraz przekonanie potencjalnych klientéw, ze ekologia i produkcja ekologiczna moze by¢ réwnie,
a nawet bardziej wydajna niz tradycyjnie przyjete podejscie.

W zdobyciu klientéw indywidualnych ma nam poméc dostosowanie oferty do wymagan odbiorcy poprzez
dogodne formy ptatnosci oraz dostarczanie naszego produktu w wygodnych i fatwych w sktadowaniu
opakowaniach.

Niewielkg cze$¢ naszej produkcji chcemy skierowa¢ na wytwarzanie pelletu oferowanego jako Scidtka dla
zwierzatek domowych lub jako substytut zwirku dla kotow i gryzoni.

Trudno na chwile obecng przewidzie¢ w jakim tempie rozwija¢ sie bedzie nasze przedsiebiorstwo, wiemy
natomiast, ze pellet staje sie coraz bardziej pozadanym materiatem opatowym zaréwno w Polsce jak i Europie
(szczegolnie Skandynawia i zachéd Europy), a to moze mie$ niebagatelne znaczenie dla $wietlanych
perspektyw rozwojowych naszej firmy.

Sposéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Zdajemy sobie sprawe iz na rynku lokalnym bedziemy jedyna firmg oferujaca tego typu produkty, dlatego przez
pewien okres czasu bedziemy mieli mozliwo$¢ wykreowania wizerunku firmy na tle konkurencji znajdujacej sie
w sporej odlegtos¢ od naszego terenu. Po pewnym czasie zdobedziemy wiedze na temat wymagan rynku
i oczekiwan naszych klientéw. Pozwoli nam to na dostosowanie sie do wymagan rynku oraz maksymalizowanie
zadowolenia klienta. Po ewentualnym wkroczeniu konkurencji na nasz rynek wiadomosci na temat oczekiwan
klienta mogtyby pozwoli¢ nam na zbudowanie przewagi konkurencyjnej gdyz firma pojawiajaca sie na rynku
dopiero dostosowywataby sie do jego potrzeb.

Aby mysle¢ o poszerzaniu oferty musimy pamieta¢ o tym, ze aby klient mégt z niej korzystaé musi mie¢ srodki
finansowe na tego typu dobra.

Chcemy aby nasze produkty byly dostepne dla jak najszerszego grona klientow. Uwazamy, ze aby produkt
dobrze sie sprzedawat powinien by¢ wykonany z surowcow wysokiej jakosci gdyz pokazanie pelletu w dobrym
Swietle moze przysporzy¢ nam wielu nowych klientow.

Zdajemy sobie jednoczesnie sprawe z faktu iz nasza dziatalno$¢ i ewentualny sukces uzaleznione sg od
poziomu dochoddw i sytuacji materialnej mieszkancow. Ceny opatu nieustannie wzrastajg natomiast sytuacja
finansowa mieszkancow gminy Koniecpol jak i okolicznych miejscowosci ulega pogorszeniu. Majac to na
uwadze, tworzac oferte dostosowang do zarobkéw ludzi w naszym regionie powinnismy pamieta¢, aby koszty
produkcji nie przewyzszaty przychodéw ze sprzedazy. Ograniczanie kosztéw produkcji zmusi nas do
korzystania z tanszych surowcéw a co za tym idzie nasze wyroby beda niestety gorszej jakosci. Produkcja
takiego peletu przysporzyta by nam sporg rzesze klientow ze strefy mniej zamoznych mieszkancow,
zwiekszajac réwnoczesnie nasze zyski i dajac mozliwos¢ korzystania z naszej oferty ludziom osiggajacym
mniejsze dochody.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*

Rodzaj oferowanych produktéow lub ustug

W ofercie naszej firmy znajduje sie pellet drzewny oraz z odpadéw pochodzenia rolniczego. Wielkos$¢
wytwarzanego przez nas granulatu to 6 lub 8 mm. Produkowany przez nas pellet pakowany jest w worki
o pojemnosci od 2,5 kg - 40 kg oraz BIG-BAGi o wadze 1200 kg.
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*  Struktura asortymentowa produktéw lub ustug

v

e Pellet ze stomy

e Pellet z tuski stonecznika

e Pellet z wierzby energetycznej
*  Cechy produktéw lub ustug

Pellet staje sie coraz popularniejszym paliwem. Technika grzewcza opierajaca sie na granulacie jest obecnie
starannie dopracowana i sprawdzona w codziennych sytuacjach. Stosunkowo niska cena opatu i wysoka
sprawnos¢ kottow na pellet sprawia, ze wykorzystanie tego sposobu ogrzewania domu jest coraz bardziej
ekonomiczne.

Do produkcji pelletu wykorzystywane sg odpady drzewne, {j. trociny, wiory, zrzyny, stoma zbdz, stoma rzepaku,
rodliny energetyczne, liscie, makulatura czy nawet uschniete krzaki roslin uprawnych.
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Oferowane przez nasza firme wyroby réznig sie miedzy sobg zaréwno surowcem z ktérego zostaty wykonane
jak rowniez wydajnosci energetycznej suchego wyrobu.

1. Pellet z trocin
Parametry pelletu:
e kalorycznos¢ - 18.6kj/kg do 19,90kj.kg
e zawartosc¢ popiotu - od 0,5% do 1,2%
e wilgotno$c¢ - od 5% do 8.5%
2. Pellet ze stomy
Parametry pelletu:
e kaloryczno$¢ 18,2 kj/kg
e zawartos¢ popiotu od 1,6% do 2,2%
e wilgotnos¢ 8,3%
3. Pellet z tuski stonecznika
Parametry pelletu:
e kalorycznos¢ 17 kj/kg
e zawarto$¢ popiotu od 1% do 2%
e wilgotnos$¢ do 10%
4. Pellet z wierzby energetycznej
Parametry pelletu:
e kalorycznos¢ 18,7 kj/'kg
e zawarto$¢ popiotu 1,38%
e wilgotnos¢ 7,5%

Wszystkie z zaproponowanych rodzajéw pelletéw dostarczane beda do klientéw w opakowaniach od 2,5 kg do
40 kg oraz w opakowaniach o wadze 1200 kg (big bagi). Istnieje oczywiscie mozliwos¢ odebrania pelletu
bezposrednio z zaktadu produkcyjnego przy pomocy cysterny lub wywrotki.

Marka

Budowanie marki, jakg przedsiebiorstwo chce posiadaé na rynku jest w naszej ocenie procesem dtugotrwatym
i wymaga podejmowania przemyslanych i trafnych dziatan promocyjnych firmy i oferowanego przez nig
produktu. Na rynku polskim dziata obecnie kilka firm oferujacych pellet, jednak patrzac na to czy marka ma
przetozenie na wielkos¢ sprzedazy widzimy iz wiekszy na to wptyw ma raczej lokalizacja przedsiebiorstwa
(sasiedztwo duzych zaktadow energetycznych i duzych zaktaddéw produkcyjnych) decyduje w wigkszym stopniu
o sukcesie na rynku, natomiast marka schodzi nijako na drugi plan. Budowanie marki jest kosztowne a naszej,
od niedawna funkcjonujgacej firmy nie sta¢ na to, dlatego tez rezygnujemy, przynajmniej w poczatkowej fazie
rozwoju firmy, z budowania silnej marki.

Opakowanie produktu i jego funkcje

Znaczenie opakowania w procesie sprzedazy jest niezwykle istotne, wplywa bowiem na sposéb
transportowania jak réwniez sktadowania zakupionego pelletu. Biorac to pod uwage dokonalismy wyboru kilku
rodzajéw opakowan takich jak :

Worki
Pellet bedziemy pakowa¢ w mate worki o wadze od 2,5 do 40kg.

Tak mate opakowania pelletu podyktowane sg oczekiwaniami klientéw, ktérzy posiadajac w swoich domach
zwierzatka domowe pragnag nabywac nasz produkt i wykorzystywaé jego walory jako wysciotka dla zwierzat lub
substytut zwiru dla kotéw. Pellet pakowany w ten sposoéb jest najdrozszy, gdyz jego cena zawiera rowniez koszt
workow oraz koszty zwigzane z przeprowadzeniem czynnosci pakowania.

Zaletg pellet pakowanych w worki jest fatwosé uzytkowania i brak koniecznosci posiadania specjalnie
przystosowanych pomieszczehn magazynowych. W celu obnizenia kosztéw, klienci majg mozliwo$é odebrania
zakupionego u nas produktu i zapakowania na wiasny srodek transportowy.
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Big bagi

Dostawy w tzw. big bagach sg popularne zwtaszcza w gospodarstwach domowych posiadajgcych wiekszg
przestrzen magazynowa. Co prawda opakowanie w formie big bag-a nie zajmuje duzo miejsca ale jego
transport jest utrudniony ze wzgledu na dos¢ duzg wage (1200 kg). Dystrybucja pellet w big bagach moze nie
znalez¢ zbyt wielu zwolennikow. Jest to spowodowane faktem, iz niewielu prywatnych odbiorcéw dysponuje
sprzetem podnoszacym, umozliwiajagcym przemieszczanie takiego ciezaru. Ten sposéb pakowania obniza
nieco cene zakupu.

Najtanszym, bo nie wymagajacym opakowania sposobem dostawy pelletu do odbiorcy jest transport luzem np.
na wywrotce. Klient musi jednak dysponowa¢ odpowiednim pomieszczeniem lub niezwtocznie po otrzymaniu
dostawy zabezpieczy¢ tadunek przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi (deszcz, $nieg, wilgoc).

Na opakowaniach naszego produktu znajdg sie: poza logiem firmy wszystkie niezbedne informacje obejmujace
m.in. parametry pelletu (wartoS¢ energetyczna, wilgotnosé, zawarto$¢ popiotu), sposobu przechowywania,
informacje o surowcu z ktérego pellet zostat wykonany, zastosowanych lepiszczach i domieszkach.

Specyficzne wymogi prawne

Aby dziatalno$¢ gospodarcza obejmujgca produkcje pelletu miata mozliwosé zaistnie¢ na terenie gminy
Koniecpol musza zostac spetnione nastepujgce warunki:

e przedsiebiorstwo musi wystgpi¢ do Urzedu Miasta i Gminy Koniecpol o sporzadzenie raportu
oddziatywania na srodowisko naturalne

e teren pod inwestycje musi by¢ terenem przemystowym
e przedsiebiorstwo musi posiadac projekt budowlany, a takze projekt technologiczny
e musimy uzyskac¢ pozwolenie z Urzedu Miasta i Gminy Koniecpol na otwarcie dziatalnosci gospodarczej

e z Zakiadu Energetyki powinnismy uzyska¢ decyzje o przydziale mocy energii elektrycznej wymagane;j
w procesie produkcji

e Panstwowa Straz Pozarna — odbidr lokalu i zaopatrzenie w sprzet przeciwpozarowy

e Panstwowa Inspekcja Pracy — zatrudnianie pracownikéw
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W Polsce nie sg przyjete zadne normy odnosnie produkcji pellet drzewnych, jednak przedsigbiorcy starajg sie
o wyniki badan laboratoryjnych odnosnie jako$ci ich wyrobdw i okazujg je jako Swiadectwa jakosci. Polska
obecnie oczkuje na wprowadzenie dyrektyw i uregulowan europejskich dotyczacych jakosci i zgodnosci
z obowigzujacymi na terenie UE normami. UE wprowadzi jednolite przepisy prawdopodobnie w roku 2012,
nastepnie aby byly one przyjete we wszystkich krajach wspdlnoty bedzie trzeba czeka¢ 3 lata. Tak wiec
jednolitych norm produkcyjnych we wszystkich krajach UE mozemy sie spodziewac ok. roku 2015. Do tego
czasu jednak polscy producenci pellet drzewnych stosuja regulacje jakosciowe przyjete w innych krajach.

Bardzo popularna jest u nas niemiecka norma DIN 51731 opracowana przez DIN CERTCO (Deutsches Institut
fir Normung). Trzeba tu jasno postawi¢ sprawe, ta norma sprawdza sie przy wymaganiach jakosciowych
dotyczacych brykietéw i ewentualnie peletéw przemystowych. Natomiast jest zdecydowanie zbyt tagodna
w odniesieniu do najbardziej poszukiwanych na rynku peletéw do zastosowan w matogabarytowych
urzadzeniach z automatycznym podawaniem paliwa, takich jak mate kotly, piece wolnostojace, kominki, tj.
wszedzie tam gdzie dziatajg delikatne palniki i podajniki. Gtéwnie z powodu dopuszczania zbyt wysokiego
poziomu popiotu, bo az do 1,5%, czyli 3 krotnie wiecej niz ONORM M 7135 (austriacka norma produkgiji pellet
drzewnych) . Norma ta pozwala réwniez na dwukrotnie wiekszg zawartos¢ siarkii o potowe wieksza chloru.
Jednoczes$nie wprowadza do obowigzkowej analizy zawarto$¢ w paliwie szeregu pierwiastkdw, pomijanych
w innych normach, takich jak rte¢, otéw, arsen, kadm, chrom, miedz, cynk i halogeny. Nieco nizszy jest w niej
dolny prég wartosci opatowej, bo wynosi 17,5 MJ/kg. Co ciekawe DIN 51723 wprowadza réwniez gérny prog
wartosci opatowej 19,5 MJ/kg. Tym samym wyzsze wyniki z perspektywy tej normy bedg $wiadczyty o uzyciu
kalorycznych domieszek. Podobnie ustalono gesto$¢, podajac dolny i gorny prég, od 1 do 1,4 kg/dm3.
Wilgotnos¢ do 12%.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatow dystrybucji

Kanatem dystrybucji wykorzystywanym przy dostawach naszego wyrobu bedzie kanat bezposredni gdyz
zamierzamy zakupiony u nas produkt dostarczaC¢ bezposrednio do klienta. W celu ograniczenia kosztow
zwigzanych z koniecznoscig zakupu $rodka transportowego nawigzemy wspotprace z lokalnym przedsiebiorcg
oferujgcym ustugi w zakresie transportu tadunkoéw, inaczej méwigc skorzystamy z outsourcingu ustug
transportowych.

Innym sposobem w jaki nasz wyréb gotowy moze trafi¢ do klienta jest odbiér osobisty. Klient moze odebrac
pellet od na osobiscie, wykorzystujac wtasny Srodek transportu. Mozna wykorzysta¢ ta opcje zaréwno do
przewozu pellet w workach, jak i luzem. Jest to sposdb polecany dla matych i Srednich prywatnych odbiorcow.

Miejscem gdzie zastanawiamy sie nad wykorzystaniem posrednich kanatdéw dystrybucji jest sprzedaz pelletu
jako Sciotke dla zwierzat. Uwazamy, Zze najlepiej tego rodzaju sprzedaz bedzie prowadzona w sklepach
zoologicznych i oferujgcych produkty dla rolnictwa i ogrodnictwa, ktérych na terenie Koniecpola i okolicy jest
kilka. Sprzedaz w takiej formie bedzie niewielka ale chcac zdobywa¢ klientéw postanowiliSmy przynajmniej na
poczatku swojego funkcjonowania zajgé sie réwniez nia.

Rodzaj strategii dystrybuciji

Strategig dystrybucji, ktéra najprawdopodobniej wprowadzimy w naszym przedsiebiorstwie bedzie strategia
dystrybucji intensywnej. Chcielibysmy aby nasz produkt dotart do jak najwiekszej liczby klientow gdyz wysoki
poziom sprzedazy moze przektada¢ sie na osigganie satysfakcjonujgcych wynikéw dziatalnosci. Wiele firm
oferujgcych opat ma wliczong w cene zakupu réwniez koszt transportu do klienta. My takze $wiadczylibysmy
takie ustugi dodatkowe lecz z wykorzystaniem zaprzyjaznionego przedsiebiorcy oferujacego ustugi
transportowe. Wszystko po to aby zmaksymalizowaé zadowolenie naszych potencjalnych klientéw.
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Lokalizacja przedsiebiorstwa

Ze wzgledu na charakter przedsiewziecia na jego lokalizacje muszg by¢ przeznaczane obszary przemystowe
a nie tereny zielone. Koniecznym jest réwniez sprawdzenie gruntu na wybranej dziatce pod katem:

e  Zzanieczyszczenia
e stabilnych warunkéw gleby (czy dany grunt nadaje sie pod tak duza inwestycje).

Biorac pod uwage wszystkie kryteria wyboru lokalizacji zdecydowali$my sie na umieszczenie naszej linii
produkcyjnej w KZPP S.A. Znajduje sie tam czes$¢ maszyn i urzgdzen potrzebnych nam do rozpoczecia
produkcji oraz przystosowane do produkcji przemystowej przytacza elektryczne.

Na terenie KZPP S.A. znajduje sie rowniez odpowiadajaca naszym wymogom hala produkcyjna oraz suszarnia
surowca. Obszar zaktaddw znajduje sie na terenach przemystowych co jest dodatkowym atutem tej lokalizacji.

O atrakcyjnosci lokalizacji decyduje rowniez bimodalnos$¢ logistyczna, poniewaz do KZPP S.A. dotrze¢ mozna
zaréwno transportem samochodowym jak i z wykorzystaniem trakcji kolejowe;.

Alternatywg dla terenu po KZPP byly zlikwidowane Zaktady Remontowo-Montazowe REMKO w Koniecpolu
poniewaz obejmujg one rowniez teren przemystowy i znajdujgace sie na min hale magazynowe i produkcyjne. Za
wyborem terenu KZPP przemawiata jednak kwestia uzbrojenia terenu i wyposazenia funkcjonujgcej tam do
niedawna linii do produkcji ptyt pilsniowych. Cze$¢ maszyn i urzadzen, ktdre przeszly na wtasno$¢ gminy jako
zabezpieczenie sptaty zadtuzenia jest w petni sprawna i doskonale nadaje sie do wykorzystania na potrzeby
naszej linii do produkcji pellet.

7. CENA

*

Jak beda sie ksztattowa¢ ceny produktow lub ustug?
Ceny oferowanego przez nas pelletu beda ksztattowaty sie nastepujaco:
1) Big-bag 1,2 t:
e Pellety z czystego i suchego drewna — 960,00 zt
e Pellety z mieszanki dwoch drzew — 840,00 zt
e Pellety niskiej jakosci — 720,00 zt
2) Worki 40 kg:
e Pellety z czystego i suchego drewna — 40,00 zt
e Pellety z mieszanki dwoch drzew — 36,00 zt
e Pellety niskiej jakosci — 32,00 zt
3) Worki 25 kg:
e Pellety z czystego i suchego drewna — 28,00 zt
e Pellety z mieszanki dwoch drzew — 25,00 zt

e Pellety niskiej jakosci — 22,00 zt
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4) Worki z pelletem (jako wyscidtka dla zwierzat):
e 25kg-4,00z
e b5kg-7,50zt

Oproécz tego bedzie mozna kupi¢ pellet luzem, na ktéry cena bedzie ustalona w zaleznosci od rodzaju surowca,
z jakiego zostat wyprodukowany jak i kupowanej ilosci.

Réznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

W przypadku pelletu trudno jest dostosowywaé wtasng oferte do indywidualnych potrzeb odbiorcy jednak jesli
klient dostarczy surowiec, z ktérego chciatby abysmy wyprodukowali dla niego pellet bedzie to oczywiscie
mozliwe.

Cena pelletu wyprodukowanego z surowca dostarczonego przez klienta bedzie relatywnie nizsza ale tylko
woweczas jesli bedzie to surowiec standardowo wykorzystywany w produkciji.

Cena wszelkich niestandardowych ustug produkcyjnych np. produkcja pelletu z otrebéw zbozowych, trawy lub
zbéz bedzie kazdorazowo negocjowana i ustalana z klientem.

Odbiorcy, ktérzy zdecydujg sie podpisa¢ z nami umowy na dostawy pelletu w statych ilosciach na przestrzeni
catego roku beda mogli liczy¢ na rabaty i obnizki cenowe.

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Gtéwnym celem naszych dziatarh promocyjnych jest poinformowanie jak najwiekszego grona oséb o powstaniu
na terenie gminy Koniecpol firmy produkujacej pellet, jak réwniez rozpowszechnienie informacji o specyfice
i profilu prowadzonej przez firme produkcji.

Najwiekszy nacisk na promocje bedzie przypadat na poczatkowg faze funkcjonowania firmy na rynku, gdyz
zalezy nam na tym, aby mozliwie najwieksza liczba potencjalnych klientéw mogta uzyska¢ precyzyjne
informacje na temat oferowanych przez nas débr

Wykorzystane narzedzia promocyjne

e W celu poinformowania jak najwiekszej liczby klientow i zachecenia ich do kupna naszych towaréw,
bedziemy stosowac¢ nastepujgce sposoby promociji:

e ulotki reklamowe dla mieszkancow gminy Koniecpol i gmin sasiadujacych

e bilbordy -umieszczone przy drogach 786 Czestochowa - Kielce oraz przy drodze Czestochowa -
Zawiercie

e reklamy na samochodach osobowych - umieszczone na samochodach pracownikéw firmy i busach
relacji Koniecpol - Czgstochowa

e zamieszczenie ogtoszenia w lokalnej gazecie (Gazeta Koniecpolska, Czestochowskie Wiesci
Powiatowe)

e strona internetowa www.Bio-PEL.pl

e informowanie klientéw bezposrednio w siedzibie firmy - ulotki i ogtoszenia, cenniki, opis parametrow
poszczegdlnych rodzajow pelletu

e angazowanie sie w organizacje imprez plenerowych, majgcych na celu rozpropagowanie naszej
dziatalnosci oraz uswiadomienie korzysci wynikajacych z wykorzystywania paliw ekologicznych

Ponadto bedziemy zachecac¢ klientdw do kupienia naszego pelletu, poprzez:
e dostosowanie oferty do konkretnych potrzeb klienta
e  przy nawigzaniu statej wspotpracy mozliwosé modyfikacji cennika
e stosowanie rabatow ilosciowych i warto$ciowych

e sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci

9. KOSZTY

% udziat w

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu . .
sumie kosztow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu

Z uwagi na to ze teren i budynek, w ktérym 7 500 zt 8,1%
zainstalowana bedzie linia produkcyjna, znajdujg sie
w obszarze przemystowym nie musimy stara¢ sie
0 projekt budowlany oraz przydziat mocy a jedynie
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musimy uzyska¢ pozwolenie z urzedu gminy na
uruchomienie takiej dziatalnosci, sporzadzi¢ projekt
technologiczny oraz raport oddziatywania na
Srodowisko naturalne.

- Projekt technologiczny — 11 000zt

Zakup wyposazenia

Pomyst na uruchomienie naszej produkcji w KZPP
S.A. zrodzit sie w momencie kiedy jedna z linii do
produkciji ptyt pilSniowych zostata wytgczona z
uzytku. Inwestycja, ktorej musimy dokonac¢ to zakup
granulatora, ktory wigze sie z wydatkiem rzedu
45.000 zt. Koszt ten zostat wykazany w pozycji "
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkgcji”

0z

0%

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan

itp.
Ze wzgledu na brak uregulowan prawnych w zakresie
wytwarzania pelletu musimy dla sprawdzenia jakosci
naszego paliwa przeprowadzac¢ badania jakosciowe
obejmujagce  sprawdzenie  wilgotnosci  zaréwno
surowca jak i gotowego wyrobu. Bedzie to
miesiecznie koszt rzedu 1300 zt

1 300zt

1,4%

Pracownicy
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

Do obstugi linii produkcyjnej zatrudnimy 4 osoby w
wymiarze %2 etatu. Wynagrodzenie miesieczne na
jednego pracownika wyniesie 1.200zt netto.
Zatrudnieni bedg u nas byli pracownicy KZPP S.A.
posiadajacy doswiadczenie na podobnym stanowisku
pracy co zredukuje do minimum Kkoszty ich
przeszkolenia.

6 000 zt

6,5%

Zakup towaréw handlowych

Produkty przez nas wytwarzane bedg dostarczane
klientom w opakowaniach foliowych od 2.5kg — 40kg
oraz BIG-BAG-ach o pojemnosci 1.2t.

- opakowania w formie BIG-BAG — 2.000zI
- opakowania w formie workéw foliowych — 1.500zt

Zakup surowcéw do produkgji - 8500 zt

12 000 zt

13%

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji

Propelety 1000 - Linia w petni zautomatyzowana, do
jej obstugi wystarczy jedna, dwie osoby.

Podstawowe dane techniczne

Wydajnos¢:

e do 1000 kg / godz. - stoma pszenna (wilgotnosc
do 14%)

e do 850 kg / godz. - siano

e do 750 kg / godz. - stomy rzepakowej

e do 500 kg / godz. - drewno, trociny

Moc znamionowa: 125 kW.

Minimalna powierzchnia zabudowy: 65 m? (maks.
wysokos¢ silosa - 6m) (przy rozdrabniaczu

i zasobniku umieszczonym na zewnatrz budynku).
Waga: 7,0 tony.

Podstawowy sktad linii

e podajnik do rozbieracza bel stomy — 0zt *

58 000 zt

63%
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e rozdrabniacz — 0zt *

e transporter pneumatyczny do zasobnika — 0zt*
e zasobnik z systemem filtracji pytu — 0zt *
e podajnik surowca do granulatora — 0zt *
e granulator — 45.000zt

e odciag pary i pytlu — 0zt *

e przesiewacz pelletu — 4.000zt

e  chiodnica pelletu 6.000zt

e uchwyt na big-bag — 2.000zt

e rozdzielka elektryczna — Ozt *

e pulpit sterowniczy — 1 000zt

e urzadzenie workujgce — 11.000 zt

*0 zt nie oznacza ze urzadzenia te dostaniemy za
darmo, lecz znajdujg sie one na hali produkcyjnej
KZPP S.A. Bedziemy za ich uzytkowanie
odprowadza¢ miesieczng optate dzierzawcza.
Wchodzac we wspotprace z Koniecpolskimi
Zaktadami Ptyt PilSniowych wydzierzawilibysmy
znaczna czes¢ urzadzen, znajdujacych sie w tych
zakfadach. Urzadzenia te odpowiadajg swojgq
konstrukcja i specyfikg dziatania wymogom
stawianym przy produkcji naszego wyrobu.

Promocja i reklama

Koszty zwigzane z promocjg przedstawiajg sie
nastepujaco:

- ulotki reklamowe — 300zt
- bilbordy — 800 zt
- reklamy na samochodach osobowych — 400 zt

- zamieszczenie ogtoszenia w lokalnej gazecie
(Gazeta Koniecpolska, Czestochowskie Wiesci
Powiatowe) - bezptatnie

- strona internetowa www.Bio-PEL .pl — 200z

- informowanie klientdbw bezposrednio w siedzibie
firmy - nieodpfatnie

- angazowanie sie w organizacje imprez
plenerowych, majacych na celu rozpropagowanie
naszej dziatalnosci oraz uswiadomienie Kkorzysci
wynikajacych z wykorzystywania paliw ekologicznych

,Budowanie $wiadomosci ekologicznej” — 1000zt

2700 zt

3%

Inne - jakie?

- Pieczatka - 100 zt
- Odziez ochronna dla pracownikéw — 2 000 z
- Sprzet gasniczy — 1 500 zt

- Optata za wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wpis sadowy od wniosku o wpis do
rejestru przedsiebiorcéw, przedsiebiorcy bedacego
osobg fizyczng, wpis od wniosku o przyjecie
dokumentow, koszt prowadzenia konta bankowego -
400 zt

- koszt ustug $wiadczonych przez biuro rachunkowe
500 zt

- Czynsz dzierzawny - chcemy cze$¢é opfat
zwigzanych z dzierzawa terenu, budynkéw i urzadzen

4 500zt

5%
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sptaca¢ w postaci naszego wyrobu gotowego, gdyz
jak wiemy potrzeby energetyczne zaréwno osiedla
mieszkaniowego jak i szkot oraz urzedow z terenu
Koniecpola sg dosy¢ duze a zamiast ptaci¢ obcym
firmom za dostarczenie opatu gmina w zamian za
odstagpienie od pobierania optaty w formie dzierzawy
moze otrzymaé surowiec, ktéry $miato moze
wykorzysta¢ do celéw cieptowniczych

Suma 92 000 zt 100%

Sposob na pozyskanie srodkéw na dziatalnosé
Mozliwe jest staranie sie o dotacje z dwdch programow:

.Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw” - dziatanie 312 Program PROW 2007-2013

Roznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” - dziatanie 311- Program PROW 2007-2013

»Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw” - dziatanie 312 Program PROW 2007-2013
Beneficjenci

Osoba fizyczna lub osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
chce otworzy¢ firme lub prowadzi dziatalno$¢ jako mikroprzedsiebiorstwo zatrudniajgce ponizej 10 osdéb,
i majace obrot nieprzekraczajacy rownowartosci w zt 2 min euro.

Koszty kwalifikowalne
zakup nowych maszyn, urzadzen, narzedzi, wyposazenia i sprzetu.
Kryteria dostepu - czyli jakie warunki nalezy spetni¢, by otrzyma¢ pomoc

Zameldowanie wnioskodawcy oraz adres inwestycji musi by¢ zlokalizowany na obszarze wiejskim lub
w miescie do 5 tys mieszkancéw. Wyjatek to dziatalnosci zwigzane z ustugami dla le$nictwa oraz rolnictwa
wtedy zameldowanie wnioskodawcy moze by¢ w mieScie do 20ty$ mieszkancow.

Forma i wysoko$¢ pomocy

Poziom pomocy finansowej wynosi maksymalnie 50% kosztow kwalifikowalnych operacji. Maksymalna
wysokos¢ pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie realizacji Programu, nie moze przekroczy¢
300 000 zt.

Zobowigzania Beneficjenta

1. utworzenie co najmniej 1 miejsca pracy w przeliczeniu na petne etaty srednioroczne gdy wartos¢
dofinansowania nie przekracza 100 tys zt

2. utworzenie co najmniej 2 miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty Srednioroczne gdy warto$¢
dofinansowania jest od 100ty$ zt do 200 tys zt

3. utworzenie co najmniej 2 miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty srednioroczne gdy wartosé
dofinansowania jest od 200tys zt do 300 tys zt

Dodatkowo po uzyskaniu dofinansowania beneficjent zobowiazany jest utrzymac dziatalnos¢ przez okres
5 lat.

»Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” - dziatanie 311- Program PROW 2007-2013
Beneficjenci

Osoba fizyczna, cztonek gospodarstwa domowego w gospodarstwie rolnym, ktora jest ubezpieczona na
podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, jako rolnik, ktory uzyskat
w drodze decyzji doptaty bezposrednie lub domownik lub matzonek rolnika.

Koszty kwalifikowalne
Zakup nowych maszyn, urzagdzen, narzedzi, wyposazenia i sprzetu.
Kryteria dostepu - czyli jakie warunki nalezy spetni¢ by otrzyma¢ pomoc

Zameldowanie wnioskodawcy oraz adres inwestycji musi by¢ zlokalizowany na obszarze wiejskim lub
w miescie do 5 ty$ mieszkancow.

Forma i wysoko$¢ pomocy

Pomoc ma forme refundacji 50% kosztow kwalifikowalnych operacji. Jest to maksymalna wysoko$¢ pomocy
udzielonej jednemu beneficjentowi w gospodarstwie rolnym, w okresie realizacji Programu, nie moze
przekroczy¢ 100 000 zt.

Zobowigzania Beneficjenta

Po uzyskaniu dofinansowania beneficjent zobowigzany jest utrzymac dziatalnosé przez okres 5 lat. Maszyny,
sprzet, kidry jest przedmiotem dofinansowania nie moze byé zbywany przez okres 5 lat.
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Rozdziat Il

Pomysty na firme
w wojewodztwie opolskim

' Namystéw

Kluczbork

. Grodkow

'Prudnik
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Cykl I: Atelier urody

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkdt Rolniczych Centrum Ksztatcenia Praktycznego
1. FIRMA

Atelier urody

Dajemy piekno i pewnos¢ siebie!

Cel strategiczny:

Wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy kojarzonej z wysoka jako$cig $wiadczonych ustug i innowacyjnymi
metodami zaspokajania zmieniajgcych sie potrzeb potencjalnych klientéw. Cele operacyjne to:

e prowadzenie innowacyjnego salonu fryzjersko- kosmetycznego, ktérego zadaniem jest zaspokajanie
potrzeb i oczekiwan klientow w zakresie $wiadczonych ustug;

e wykreowanie pozytywnego wizerunku na rynku, wzrost zaufania klientéw i innych podmiotéw do
przedsigbiorstwa, a tym samym pozyskanie nowych klientéw;

e wszelkie powierzone zadania wykonywane beda z nalezytg starannoscia, a kazdy klient traktowany
indywidualnie, stosownie do potrzeb i oczekiwan;

e zwiekszenie wlasnej konkurencyjnosci, rozmiaréw sprzedazy i zysku;
e profesjonalizm ksztattujg doswiadczeni ludzie pracujacy w branzy od wielu lat;

e byc elastycznym i gotowym, by dopasowywac oferte do indywidualnych potrzeb i oczekiwan klientéw,
zawsze majac na uwadze troske o ich zadowolenie/ satysfakcje.

Profesjonalna kadra i nowoczesny sprzet stanowig podstawe przewagi nad konkurencja, a kwalifikacje
pracownikéw i innowacyjne rozwigzania techniczne i technologiczna sg gtéwnymi kierunkami inwestyciji.

Wykonywana dziatalno$¢ bedzie dotyczyta Swiadczenia ustug fryzjersko-kosmetycznych, czyli cos dla pielegnaciji
wiosdw, ciata i ducha. Ponadto bedzie zajmowata sie sprzedaza produkidéw branzy kosmetyczne;j.

Salon bedzie funkcjonowat w $cistym centrum Grodkowa. Oferta bedzie skierowana do oséb z terenu catej gminy
Grodkoéw oraz gosci odwiedzajacych nasza gmine. Mamy nadzieje, ze wraz z rozwojem firmy, klientami bedg
réwniez osoby spoza gminy Grodkow, ktorzy korzystaja z tego typu ustug w wiekszych osrodkach (Opole,
Wroctaw).

Firma w poczatkowym okresie bedzie zatrudnia¢ 6 osob: fryzjer — 2 stanowiska, fryzjer-stylista — 2 stanowiska,
1 wizazysta, stanowisko do obstugi kawiarni wraz ze sprzataniem — 1 osoba

2. ANALIZA OTOCZENIA

»trend deregulacji”

znoszenia zakazow, restrykcji,

bariery prawne, celne (dzigki tym zmianom
zmieniajg sie warunki konkurencji na rynkach
lokalnych i Swiatowych),

polityka panstwa i samorzadu tad polityczny i gospodarczy sg coraz bardziej
preferujaca: rozwdj przedsiebiorczosci, | ze sobg powigzane, ale nie zawsze te wiezi sg
samozatrudnienie, biznes rodzinny, korzystne dla przedsigbiorstw,

stabilnos$¢ wiadzy, afery polityczne,

ulgi i zwolnienia podatkowe, niska sprawnos¢ ,jednego okienka”,
integracja z UE, otwarcie granic, korupcja,

swoboda przeplywu 0s6b, kapitaiu. duzy stopien ingerencji panstwa w gospodarke,

niestabilno$¢ wtadzy lokalnej — referendum
lokalne w sprawie odwotania burmistrza i rady
miejskiej,

restrykcyjna polityka

podatkowa niestabilno$¢ przepisdw prawnych.
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wzrost dochoddéw spoteczenstwa,
wzrost gospodarczy — PKB,
rozwoj gospodarczy

udogodnienia dla tworzacych miejsca
pracy,

atrakcyjne oprocentowanie kredytow —
obnizenie stdp procentowych,

dotacje na otworzenie dziatalno$ci
gospodarczej ( z roznych zrodet),

subsydiowane zatrudnienie
pracownikow,

mozliwos¢ uzyskania kredytu z Fundacji
Mtodziezy Przedsiebiorczej

spadek dochodow spoteczenstwa,
-Kryzys finansowy”,

ostabienie wartosci ztotego, inflacja,
wzrost stopy bezrobocia,
niestabilny kurs zlotego,

trudnosci w uzyskaniu kredytu

wyz demograficzny (przyrost naturalny),
normy etyczne,

nowe trendy — zmiany w stylu zycia,
upowszechnienie wtasnego stylu zycia,
zmiana roli kobiety i mezczyzny

w rodzinie,

spoteczenstwo obywatelskie

moda na mate rodziny — niz demograficzny

zwiekszenie nastrojow populistycznych
(odstrasza inwestoréw),

spadek lojalnosci wobec instytucji,
wzrost poziomu bezrobocia,
podejmowanie pracy za granica,

tradycjonalizm — przywigzanie do miejsca —
problem z mobilnoscig, ,zawis¢ miedzyludzka”

innowacyjnos¢,

szeroki katalog ustug,
zwiekszenie poziomu techniki,
nowe technologie,

duze tempo rozwoju technicznego
i technologicznego,

rozwdj technologii informatycznych,
telekomunikacyjnych

brak funduszy na nowe maszyny, urzadzenia,

wysokie koszty nowych technologii

otwarty rynek pracy,

mozliwo$¢ zamoéwien telefonicznych,
faksem i poprzez internet;

stali i znani dostawcy,

wydtuzone i preferencyjne terminy
ptatnosci,

wspotpraca z bankami i instytucjami
finansowymi

nieterminowe dostawy

niska lub niejednakowa jako$¢ dostarczanych
towarow,

brak statych dostawcow,

duza liczba statych klientow,
lojalni klienci,
pozyskanie klientow wsrdd turystow,

innowacyjnos¢ klientow

tradycjonalizm klientow,
nieche¢ do ,nowosci”,

lojalnos¢ wobec ,swoich” fryzjerow (zaktadow
fryzjerskich)

poznanie strategii stosowanych przez
rywali rynkowych

niezdrowa (nieuczciwa) konkurencja,

nizsze ceny w matych istniejacych juz
zaktadach fryzjerskich,
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ANALIZA SWOT

wykwalifikowana kadra

szeroki asortyment swiadczonych ustug
i sprzedawanych produktow

atrakcyjna lokalizacja salonu (centrum), wysokiej
jakosci wyposazenie lokalu

system promociji np. rabaty, karnety, promocje, karty
statego klienta, itp.

umiejetnos¢ obstugi komputera, pisania pism, krétki czas funkcjonowania na rynku
rozliczen finansowych
. L . . brak dostatecznych srodkéw wtasnych na inwestycje
duza dyspozycyjnos¢, dogodne godziny otwarcia
doswiadczenie w kierowaniu przedsiebiorstwem konlec_znosc zatrudnlen_la profeSJonaIneJ obstugi -
wysokie koszty zatrudnienia
innowacyjnosc ustug duze koszty zwigzane z uruchomieniem dziatalnosci
mifa i profesjonalna obstuga klienta, zorientowana

- g brak statych klientow
na jego mozliwosci i potrzeby
wysoka elastycznos¢ dziatania

uprzyjemnienie czasu oczekiwania na wykonanie
ustugi poprzez dziatanie mini-kawiarni lub
wykonywanie innych ustug w tym czasie

wykorzystanie oprogramowania komputerowego
w doborze fryzur, makijazu oraz kosmetykow

nowoczesny (innowacyjny) asortyment ustug

duzy rynek, nowi odbiorcy

wzrost zainteresowan innowacyjnymi ustugami
fryzjersko-kosmetycznymi

mozliwo$¢ wspdtpracy z nowymi kontrahentami niestabilnos¢ przepisow podatkowych
zatrudnienie dodatkowych pracownikow pojawienie si¢ konkurenci

mozliwo$¢ pozyskania $rodkéw UE na rozwoj spadek zamoznosci spoteczenstwa
pojawienie sie klientéw wrazliwych na innowacyjne trudno$¢ w utrzymaniu ptynnosci finansowej
ustugi w pierwszym okresie dziatalnosci

obnizenie podatkéw, wprowadzenie ulg spadek zamoznosci spoteczenstwa
$wiadczenie ustug u klienta niestabilnos¢ kadry pracowniczej
organizowanie pokazéw z wykorzystaniem tradycjonalizm klientow

kosmetykoéw wspotpracujacych firm

mozliwos¢ pozyskania klientow wsréd dojezdzajacej
miodziezy uczacej sie w Grodkowie

Na podstawie analizy SWOT mozna stwierdzi¢, iz w przedsiebiorstwie istnieje przewaga mocnych stron nad
stabymi, sprzyja jej uktad warunkow zewnetrznych. Jego strategia powinna polega¢ na wykorzystywaniu tych
szans przy jednoczesnym zmniejszaniu lub poprawianiu niedociggnie¢ wewnetrznych. Nalezy ograniczy¢ wptyw
stabych stron, aby w petni wykorzystaé otwierajgce mozliwosci. Proponowane dziatania to:

e wprowadzenie cen promocyjnych w celu zdobycia klientéw (konkurencja cenowa),
e zastosowanie ,zachet” promocyjnych, kart statego klienta, itp.

e dbanie o wizerunek przedsiebiorstwa w celu zdobycia wiarygodnosci rynkowej,
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Nalezy takze zadba¢ o wzmacnianie atutéw przedsiebiorstwa (np. bezptatny dojazd do klienta) oraz optymalnie
wykorzystywac szanse rozwoju.

Dla uzyskania przewagi nad konkurencjg firma powinna na biezaco uatrakcyjnia¢ i aktualizowaé $wiadczone
ustugi oraz sprzedawane produkty.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

Rynek ustug fryzjersko- kosmetycznych coraz bardziej sie rozwija. Istotng przestanka dziatania salonu jest rosnaca
moda na korzystanie z innowacyjnych ustug fryzjerskich i kosmetycznych. Zaréwno kobiety jak i mezczyzni zaczeli
dbac o swoj image.

Rynek docelowy stanowig klienci indywidualni w kazdej grupie wiekowej o réznym stopniu zamoznosci,
aczkolwiek gtéwnymi klientami beda kobiety, poniewaz to one w zasadzie odwiedzajg salony pieknosci.

Z tego typu ustug skorzysta rowniez miodziez w wieku 13-25 lat. Z uwagi na réznorodno$¢ oferty panowie tez
znajda cos dla siebie (solarium, ustugi fryzjerskie, pedicure.

Oferowanie produktéw i ustug najlepszej jakosci po atrakcyjnej cenie.
Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, krotki czas realizacji oraz konkurencyjne ceny.

Ustugi beda swiadczone osobiscie w salonie. Sprzedaz towaréw i ustug bedzie realizowana bezposrednio
w siedzibie przedsiebiorstwa. W ciggu pierwszych trzech miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci zostanie
uruchomiona sprzedaz produktéw (kosmetykéw) z wykorzystaniem sieci Internet.

W miare rozwoju firmy dziatalnos$¢ zostanie rozszerzona, bedzie polegata na $wiadczeniu ustug w domu klienta
(objazdowe).

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Wykonywana dziatalno$¢ bedzie dotyczyta Swiadczenia ustug fryzjersko — kosmetycznych w salonie pieknosci
(stylizacja wlosow, paznokci, itp.). Ponadto bedzie polegata na sprzedazy kosmetykow.

W czasie oczekiwania na poszczegolne zabiegi fryzjerskie klienci bedg mogli skorzysta¢ z ustug kosmetycznych
lub pielegnacji paznokci (manicure, pedicure).

Istotnym aspektem prowadzonej dziatalnosci bedzie aktywne uczestnictwo klienta w tworzeniu swojego wizerunku,
ktéry nie bylby skazany wylacznie na swojg wyobraznie badz wskazowki wizazystki czy fryzjera. Klient bedzie
korzystat z komputerowych symulacji swojego image, co da mu mozliwo$¢ na samoocene zaprezentowanych
cech wilasnego zewnetrznego wygladu na ekranie monitora, przedstawienia pewnych uwag, dokonania korekt
przed podjeciem ostatecznych decyzji zwigzanych np. ze skréceniem diugosci wioséw, zmiang ich koloru, itp.

Czas spedzony w salonie bedzie urozmaicony ofertg mini-kawiarni.

Oferowane ustugi pozwolg zaspokoi¢ oczekiwania i potrzeby poszczegodlnych klientéw przy uwzglednieniu ich
pozycji majatkowe;.

Istotne znaczenia bedzie miata wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug, stosunkowo krotki czas ich realizacji oraz
konkurencyjne ceny.

Oferta zostanie skierowana gtéwnie do klientéw indywidualnych w kazdej grupie wiekowej o réznym stopniu
zamozno$ci.

Stylizacja, modelowanie, obcinanie, farbowanie wloséw, korzystanie z komputerowych symulacji swojego image,
ustugi kosmetyczne, pielegnacja paznokci dtoni i stép. Kosmetyki do pielegnacji ciata i wiosow.

Pielegnacyjno-stylizujace, poprawiajace wyglad, poprzez stylizacje fryzur (strzyzenie — modelowanie —
ukfadanie) i zabiegi kosmetyczne.

Profesjonalne wykonywanie ustug, estetyka i starannosc¢

NIE

Opakowanie do ustug fryzjersko- kosmetycznych nie bedzie potrzebne. Natomiast sprzedawane kosmetyki
posiadajg wtasne opakowania firmowe.
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Sprzedaz ustug fryzjersko — kosmetycznych jako ustug wykonywanych osobiscie, wymaga specjalnych
uzgodnien z wilasciwg stacjg sanitarno- epidemiologiczng. Pracownicy muszg posiada¢ aktualne badania
sanitarno-epidemiologiczne.

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

Bezposredni.

Nie wybrano posrednikéw — dystrybucja bezposrednia.

Strategia selektywna.

Miasto Grodkow jest stolicg gminy Grodkoéw, ktora jest jedng z 6 gmin powiatu brzeskiego. Gmina potozona jest
na scianie zachodniej wojewddztwa opolskiego. Miasto liczy ok. 10 tys. mieszkancéw, zas cata gmina ok. 20
tys.

Salon bedzie sie miescit w centrum Grodkowa w lokalu wtasnosciowym o powierzchni 100 m?. Lokal posiada
petng instalacje elektryczna, gazowa oraz wodno-kanalizacyjna. Lokal znajduje sie na gruncie wtasnosciowym,
w zwigzku z czym przedsiebiorstwo bedzie jedynie ptacito podatek od nieruchomosci.

Tak, poniewaz lokal z zewnatrz bedzie posiadat ciekawy i wymowny szyld, jak réwniez elegancka fasade
budynku, co bedzie wzbudzato zainteresowanie wsrdd potencjalnych klientow.

Podstawowym sprzet, w ktéry wyposazony zostanie salon, to:
® meble tworzgce stanowiska fryzjerskie i kosmetyczne,
® {6Zko do zabiegdéw kosmetycznych,
® |ampy nadwietlajace,
® urzgdzenie do nowoczesnej trwatej,
® nozyczki, szczotki, grzebienie, maszynki fryzjerskie, miseczki, pedzle, rekawice, reczniki,
® suszarki reczne i stojace,
® konsole, myijki i fotele fryzjerskie,
® umywalki i wyposazenie sanitarne,
® zabudowa i wyposazenie mini kawiarni,
®  komputer wraz z oprogramowaniem do wizazu (stylizacji),
® kasa fiskalna i drukarka,
® telefon+faks,
® biurko, fotel, szafy, szafki odziezowe dla pracownikéw,
® podstawowe produkty kosmetyczne i fryzjerskie,

® barek.
7. CHARAKTERYSTYKA CENY

Cena bedzie ustalona wg strategii sredniej wartosci. Ustalajgc cene wykonanej ustugi uwzglednione zostanie:
stopien zlozonosci, zakres ustug dodatkowych, ilo§¢ zuzytych materiatéw, ich marki oraz czas wykonania
ustugi.

Dziatania dotyczgce zmiany ceny zmierzajg do stworzenia klientom korzystniejszych warunkéw cenowych niz
te, ktéore moga zaoferowa¢ inne podmioty dziatajagce na rynku. Przedsiebiorstwo bedzie uzyskiwaé
konkurencyjno$¢ dzieki oferowaniu korzystniejszych warunkéw cenowych oraz wprowadzaniu ,zachet” (karty
rabatowe dla statych klientéw, upusty cenowe przy ustugach kompleksowych, ustugi dodatkowe, drobne
upominki — gadzety do zakupionych ustug i produktéw, etc.).
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Przy ustaleniu ceny uwzglednione zostang czynniki:

koszty,

marza (ok. 20%),

atrakcyjnos¢ produktu dla konsumenta (,nowosc¢ na rynku”),
konkurencja,

elastycznosc¢ popytu.

Cena bedzie ustalana metodq opartg o ceny konkurencji oraz o metode popytowa.

Przyktadowe ceny:

® uslugi fryzjerskie: 10 — 150 zt;

® ustugi kosmetyczne: 10 — 125 z;

® produkty: 575z

Cena, upusty, rabaty bedg réznicowane w zaleznosci od:

formy i sposobu zaptaty (gotdwkowa, bezgotéwkowa),
ilosci nabywanych ustug i towaréw,
rodzaju nabywcy,

stopnia lojalnosci klientéw,

® zastosowanych $rodkéw pielegnacyjnych — marki.

8. PROMOCJA

Dotarcie do jak najliczniejszej grupy potencjalnych klientéw oraz nakionienie do skorzystania z nowych,
innowacyjnych ustug.

Zdobycie pozycji lidera na rynku, pozyskanie procentowo najwiekszej liczby klientow.

Przyciagniecie klientbw wyzszym i bardziej wszechstronnym poziomem ustug niz konkurencyjne
zakfady poprzez:

wprowadzanie nieznanych na tym terenie fryzur komputerowych, profesjonalne porady w zakresie
doboru koloru wtosow, fryzury i makijazu;

zaangazowanie i zachecenie klienta do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu swojego wizerunku;
urozmaicenie czasu spgdzonego w salonie ofertg mini- kawiarni oraz ofertg ustug kosmetycznych;
wydtuzenie godzin otwarcia do potrzeb potencjalnych klientow;

wprowadzanie obnizek cen na ustugi np. z okazji Dnia Matki, Dnia Kobiet, Mikotaja lub okresowo np.
w kazdy wtorek;

wprowadzenie systemu abonamentow, tzw. karnetéw i znizek dla statych klientow.

Reklama bezposrednia polegajaca na ogtoszeniach zamieszczanych w prasie, radiu lokalnym
i telewizji kablowej oraz w formie plakatow na budynkach i tablicach ogtoszen.

Rozestanie pocztg oraz poprzez akwizytorow broszur informujacych o otwarciu salonu oraz jego
szerokiej ofercie, wraz z krétkimi, zachecajgcymi komentarzami, dotyczacymi szerokiej i kompleksowej
gamy ustug oraz o licznych promocjach.

Atutem dla sukcesu przedsiebiorstwa bedzie wystréj wewnetrzny lokalu, jego wyposazenie oraz
wyglad zewnetrzny (wnetrze eleganckie, nowoczesnie wyposazone, przytulne i mite).

Ponadto dziatalno$¢ bedzie reklamowana poprzez:

przygotowanie i wydruk wizytowek,
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® umieszczenie ogtoszenia w Internecie, w lokalnej i regionalnej prasie oraz w lokalnej telewizji kablowej;
® wysytanie informacji drogq elektroniczng o aktualnych promocjach do klientéw,
® za posrednictwem zadowolonych klientéw — tzw. Marketing ,szeptany”,

® public relations.

Dzieki reklamie osiggniety zostanie wzrost sprzedazy ustug oraz popularyzacja i utrwalenie wizerunku
przedsiebiorstwa oraz jego produktow.

Sprawna i fachowa realizacja ustug stworzy ,autoreklame” wsrod klientow.

. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu 1000 zt 1,85 %
Zakup wyposazenia 9000 zt 16,69 %
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéow, badan o
itp. 2500 zt 4,64 %
Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikoéw oraz
koszty ich przeszkolenia 120002t 22.25%
Zakup towaréw handlowych 700 zt 1,30 %
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie o
produkcji 26 000 zt 48,21 %
Promocja i reklama 2000 zt 3,71 %
Inne - jakie? 730 zt

pieczatka 30z 1,35 %

odziez ochronna 700 zt

Suma 53 930 zt 100%

Cykl lI: Zaktad ustugowy ,,PAMIEC” - opieka nad grobami

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Ekonomicznych w Brzegu
1. FIRMA

Zaktad ustugowy ,PAMIEC” - opieka nad grobami

CZLOWIEK ZYJE TAK DLUGO, JAK PAMIEC O NIM - PAMIETAMY, BY PAMIETANO O NAS

e  zaspokojenie potrzeb i preferencji klientow,

e  oOsiggniecie zysku,

e rozwdj,

e wzrost sprzedazy ustug,

e uzyskanie grupy statych klientéw,

e wyrobienie pozycji i renomy na rynku lokalnym,
e rozwiniecie zakresu ustug poza rynek lokalny,

e  zatrudnienie wigkszej liczby pracownikow (w tym osob niepetnosprawnych),
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e otworzenie filii w gminach osciennych,
e rozpoczecie dziatalno$ci produkeyjnej np. produkcja zniczy,
e rozpoczegcie dziatalnosci ogrodniczej.
* Charakterystyka:
e nasza firma bedzie miata siedzibe w centrum miasta Brzeg,
e Swiadczeniem ustug chcemy obja¢ naszg Gmine Miasto Brzeg oraz gminy oscienne,
e planujemy zatrudnienie 5 pracownikow,
¢ firma bedzie zajmowac sie:
0 porzadkowaniem, myciem, pastowaniem, konserwowaniem, odsniezaniem grobow i nagrobkow,
porzadkowaniem otoczenia w poblizu grobow,
sadzeniem i pielegnacja kwiatéw i krzewow,
odnawianiem i konserwacjg krzyzy i tawek,
zapalaniem zniczy i $wiec,
uktadaniem kwiatow,
usuwaniem i selekcjg wypalonych zniczy i $wiec oraz zwiedtych kwiatow,

o porzadkowanie grobu tuz po pogrzebie.

2. ANALIZA OTOCZENIA

ustawa z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
ustawa z dnia 19 listopada 1999r. Prawo dziatalnosci gospodarczej

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promoc;ji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie

rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 grudnia 2006r.
w sprawie udzielania przez Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
pomocy finansowej niezwigzanej z programami operacyjnymi

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13
grudnia 2007r. w sprawie udzielania pomocy pracodawcom

zatrudniajacym osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalnosé ustawa z dnia 29

gospodarczg i rolnicza, sierpnia 1997r.

Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 ordynacja
podatkowa

Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2007-2013
Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego na lata 2000-2015
Strategia Zrownowazonego Rozwoju dla Gminy Miasto Brzeg
Plan Rozwoju Lokalnego Gminy Miasto Brzeg na lata 2007-2013
Strategia Rozwoju Powiatu Brzeskiego na lata 2007- 2020

Plan Rozwoju Powiatu Brzeskiego na lata 2004- 2013

Plan Ochrony Srodowiska na lata 2005- 2012

Uchwata nr XXXIX/290/05 Rady Miejskiej w Brzegu z dnia 25 maja
2005r. w sprawie zasad nabywania, zbywania i obcigzania
nieruchomosci gminy Brzeg oraz ich wydzierzawianie lub najmu na
okres dtuzszy niz 3 lata (z pdzniejszymi zmianami)

ludno$¢ miasta w podziale na: osoby bezrobotne:
kobiety > 20638 poprzgdnio
pracujgce
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mezczyzni > 18964
osoby w wieku przedprodukcyjnym —>8842
osoby w wieku produkcyjnym -24984
osoby w wieku poprodukcyjnym >5776
poziom wyksztatcenia:
wyzsze 3921
policealne >1204
$rednie ogolnoksztatcace 2600
Srednie zawodowe—>9435
zasadnicze zawodowe 6630
podstawowe ukoriczone—>8396
podstawowe nieukonczone >1107
nieustalone >252
osoby niepetnosprawne >4724
kobiety >2554
mezczyzni >2170
brak konkurencji na danym obszarze dziatalnosci gospodarczej
rosnacy PKB mimo kryzysu gospodarczego
sprawna polityka pieniezna
Sredni poziom cen na rynku

wyjazdy za pracg

7906

zwolnione z
przyczyn dot.
zaktadu pracy
24524

dotychczas
niepracujgce
>535

stopa bezrobocia
220,2%

niskie dochody
ludnosci

brak oszczednosci
(spoteczenstwo
konsumuije)

wysoki poziom
wydatkéw ludnosci
na zaspokojenie
potrzeb nizszego
rzedu
(podstawowych,
fizjologicznych)

praca ,na czarno”

religia
tradycja
kultura

model rodziny

przywigzanie do obrzeddéw i zwyczajéw oséb w wieku
poprodukcyjnym, ktérym stan zdrowia nie pozwala na godne
kontynuowanie tradycji

odchodzenie od tradycji ludzi mtodych

brak czasu na kontynuowanie tradycji ludzi pracujacych lub
poszukujgcych pracy

oddziatywanie
subkultur
miodziezowych

mato imprez
kulturowych

tatwy dostep do Internetu

dobry zasieg telefonii komérkowej
tatwy dojazd do firmy

telefon

fax

zty stan drog w
miescie

brak cieptej wody na
cmentarzu

brak segregac;ji
odpadéw na
cmentarzu

duza sie¢ marketéw, hurtowni i sklepéw
dobrze prosperujace ogrodnictwo kwiatowe

lokalni producenci zniczy i $wiec

koniecznosc
wczesdniejszych
zamoéwien

nieterminowe
dostawy (problem z
kwiatami zywymi)

osoby starsze, chore i samotne
osoby niepetnosprawne
osoby pracujgce zawodowo w réznych godzinach pracy

osoby przebywajgce poza granicami naszego kraju

duze bezrobocie

niskie dochody
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osoby mieszkajace daleko od miejsc pochéwku swoich bliskich

podobng dziatalnosé

na dzisiaj na terenie gminy nie ma firmy prowadzacej taka lub

moze pojawic sie
firma konkurencyjna

3. ANALIZA SWOT

Wysoka jakos¢ wykonywanych ustug

Oryginalny pomyst na $wiadczenie tego typu ustug
Wysoki udziat w rynku

Sprawnos¢ promociji

Zadowolenie klientow

Dobry wizerunek firmy w srodowisku
Dobra lokalizacja i dojazd do firmy
Wysokie kwalifikacje pracownikéw
Mtody wiek pracownikéw
Dyspozycyjnos¢ pracownikow

Szeroki asortyment swiadczonych ustug
Brak konkurencji

Przystepne ceny

Swiadczenie ustug doraznie, sezonowo, catorocznie

Mata znajomosé rynku
Mata liczba pracownikow
Tylko jeden srodek transportu

4/ Brak wtasnej dziatalno$ci ogrodniczej (wyzsze
koszty dziatalnosci)

5/ Brak wlasnej dziatalno$ci produkcyjnej:
zniczy i Swiec (wyzsze koszty dziatalnosci)

Wzrost popytu na tego typu ustugi
Pozyskanie statych klientow

Obnizka kosztéw dziatalnosci firmy w wyniku
podjecia dziatalnosci ogrodniczej i produkcyjnej

zniczy i Swiec

Obnizka cen $wiadczonych ustug (dostosowanie do
popytu, opusty, rabaty)

Wzrost liczby klientéw

Brak barier wejscia na rynek firm konkurencyjnych
Rosngce koszty wynagrodzen
Rosnace ceny dobr i ustug

Kryzys gospodarczy w kraju (zahamowanie wzrostu
PKB)

Wzrost kosztow utrzymania rodzin

Nasza firma ma przewage mocnych stron nad stabymi, a jednoczesnie rynek otwiera przed nig szereg nowych
mozliwosci i szans, przy stosunkowo niewielkich zagrozeniach. Firma powinna rozwijaé sie w kierunku
poszerzenia obszaru dziatania poza naszg gmine i stworzy¢ sie¢ firm ustugowych zajmujacych sie sprzgtaniem
i pielegnowaniem grobéw i nagrobkéw. Ponadto, aby obnizy¢ ceny $wiadczonych przez nas ustug i tym samym
pozyska¢ wigkszg liczbe klientdw, powinniSmy rozszerzy¢ naszg dziatalnos¢ o dziatalno$¢ ogrodniczg
i produkcje zniczy i swiec .Pozwoli to wyeliminowac niektorych dostawcow i tym samym obnizy¢é koszty

dziatalnosci. Niezbedne bedzie zatrudnienie dodatkowych pracownikéw.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

e ludzie w wieku poprodukcyjnym (starsi, chorzy, samotni),

e |udzie pracujacy zawodowo w réznych godzinach pracy,

e niepetnosprawni,

e ludzie przebywajgcy poza granicami naszego kraju,

e |udzie mieszkajacy daleko od miejsc pochéwku swoich bliskich.
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Wiedzac o tym, ze nasza pozycja na rynku bedzie zalezata od wizerunku jaki powstanie wsrod nabywcow naszych
ustug, musimy stale podkresla¢ i dba¢ o nastepujace czynniki:

Tozsamosc¢ firmy
e nazwa,
e logo,
e cechy,

e poziom i jakos¢ reklamy.
Reputacja

e  styl zarzadzania i kierowania

e gwarancja poziomu $wiadczonych ustug

e  kultura organizacyjna skupiona na potrzebach nabywcéw
Oferta ustugowa

e ustugi podstawowe i dodatkowe,

e dostepnosc¢ ustug,

e procedury organizacyjne.
Otoczenie fizyczne/Srodowisko

e atmosfera,

e wystroj wnetrza,

e oSwietlenie,

e parking (w przyszitosci),

¢ likwidacja barier architektonicznych.
Personel pierwszego kontaktu

e postawa i wyglad,

e  zachowanie,

e kompetencje.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Ustugi zwigzane ze sprzataniem i pielegnacjg grobéw, nagrobkéw oraz ich otoczenia
Swiadczone przez nas ustugi charakteryzujg sie asortymentem szerokim, ale ptytkim:

e  60% to sprzatanie, mycie, pastowanie, od$niezanie grobow,

e 15% to zakup kwiatow, roslin ozdobnych, krzewow i ich pielegnacja,

e 15% to zakup kwiatow cietych, zniczy i swiec,

¢ 9% to odnawianie i konserwacja krzyzy, ptyt nagrobnych i tawek,

¢ 1% to doradztwo, ustugi specjalne na zyczenie klienta.

e zaspokojenie potrzeb klientow,

e elastycznos¢ swiadczenia ustug,

e udziat klientéw w procesie swiadczenia ustug.

e niezawodnos$c¢ i doktadnosé,

e pewnos¢, kompetencja i uprzejmos¢ pracownikow,

¢ indywidualne podejscie do kazdego klienta i zdolno$¢ zrozumienia jego potrzeb,

e gwarancja ustug,
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e latwosc¢ dostepu,

e wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

Mamy zamiar posiada¢ marke.

W przypadku naszej firmy bedziemy prowadzi¢ dziatalno$¢ ustugowa i nie mamy potrzeby stosowania opakowan.

Sprzedaz naszych ustug nie wymaga spetnienia specyficznych wymogoéw prawnych.
6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

WybraliSmy bezposredni kanat dystrybucji Swiadczenia naszych ustug:
ustugodawca - nabywca ustug
e poznamy z pierwszej reki postawy nabywcow naszych ustug i czynniki wptywajgce na zmiany zachowan,

¢ mamy mozliwo$¢ szybkiego i elastycznego dostosowania marketingu mix do rynkéw docelowych,

nie trzeba naktania¢ innych cztonkéw kanatu dystrybucji do wspdlnych akgji czy przedsiewziec,

e przez specjalistyczne szkolenie i dodwiadczenie nasi pracownicy moga uzyskac¢ wieksze zamowienia.

Nasza firma nie bedzie korzystata z posrednikow.

Dla naszych ustug najlepsza jest strategia rownowazenia popytu z podaza polegajaca na podjeciu takich dziatan
jak:
e zmiany cen, pozwalajace na zainteresowanie nabywcow ustugami po nizszej cenie w okresie mniejszego
nasilenia popytu,

e oferowanie ustug komplementarnych,
e rezerwacja czasu $wiadczenia ustugi,

e wzrost zdolnosci ustugowej zaktadu przez dodatkowe zatrudnianie pracownikdw w okresach sezonowych
(nadgodziny lub zatrudnianie w niepetnym wymiarze pracy),

e dostosowanie ustug do szczegdlnych preferencji nabywcow.

Nasza firma bedzie sie miescita w centrum miasta w Brzegu przy ul. Piastowskiej.

Wystrdj naszej firmy nie powinien mie¢ istotnego wptywu na decyzje naszych klientdw, ale powinno by¢ czysto,
schludnie i estetycznie. Musimy zadba¢ o wygode klientdbw na wypadek krétkiego oczekiwania na przyjecie
zamowienia lub doradztwo. Ponadto nieodzowne nam beda katalogi z ofertami $wiadczonych przez nas ustug.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

Ceny naszych ustug beda ustalane bardzo rozwaznie, poniewaz w ostatecznym rachunku powinny
odzwierciedla¢, ile nabywcy sg skifonni zaptaci¢ za $wiadczone przez nas ustugi i czy marketing mix osiggnat
sukces. Naktady poniesione na wszystkie skfadniki marketingu mix znajdujg odbicie w cenie ustug. Z kolei decyzje
cenowe mogq wptywac¢ na koncepcje ustug i promocje. Poniewaz cena ma wiekszy wplyw na zyski niz inne
sktadniki marketingu mix, z tego wzgledu powinna by¢ rozpatrywana kazda podwyzka lub obnizka ceny. Nasze
ceny beda elastyczne.

CENNIK USLUG (ceny uzaleznione sg od stopnia zanieczyszczenia grobu)
1. Ustuga podstawowa — jednorazowa

a) umycie nagrobka (z uzyciem sprawdzonych srodkéw),

b) uprzatniecie otoczenia ( usuniecie $mieci, lisci, zagrabienia terenu),

c) zapalenie jednego znicza,

d) usuniecie zbednej roslinnosci,

e) usuniecie starych kwiatow i zniczy,
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f) dokumentacja fotograficzna,

e Nagrobek pojedynczy 30,00 zt
e Nagrobek podwdjny 50,00 zt
e  Grobowiec rodzinny 70,00 zt

2. Ustuga podstawowa wielokrotna
a) prace porzadkowe identyczne jak przy ustudze jednorazowej z uwzglednieniem znizki w cenie

b) umowa na ustuge wielokrotng zawierana jest maksymalnie na 12 m-cy

¢ Nagrobek pojedynczy 25,00 zt
e Nagrobek podwdjny 45,00 zt
e  Grobowiec rodzinny 60,00 zt

3. Ustuga dodatkowa jednorazowa
a)

pastowanie, polerowanie, woskowanie

e Nagrobek pojedynczy 25,00 zt
e Nagrobek podwdjny 40,00 zt
e  Grobowiec rodzinny 60,00 zt
b)
e  obsypanie obejscia zwirem, kamyczkami, biatym grysem 30,00 zt
e zapalenie znicza na grobie bez sprzatania 10,00 zt
e dodatkowe znicze
0 maly znicz 2,00 zt
o $redni znicz 5,00 zt
0 duzy znicz 7,00 zt
e zakup i montaz taweczki 70,00 zt
e postawienie kwiatow bez sprzatania 10,00 zt
e ustuga popogrzebowa (usuniecie starych zniczy, selekcja wigzanek) 25,00 zt
e ustuga florystyczna (zasianie trawy, sadzenie drzewek, pielegnacja roslin, sadzenie kwiatow)
do uzgodnienia
e inne ustugi do uzgodnienia
e dojazd na terenie miasta Brzeg GRATIS
e dojazd poza terenem miasta Brzeg 0,85 zt za km.
e dokumentacja fotograficzna GRATIS (e-mail)
e list polecony — 15 zt
4. Znizki

e emeryci i rencisci — 10% rabatu
Podane ceny sg cenami za:

e ustuge,

e  koszt zakupu kwiatdw, sadzonek, zniczy, stroikéw itp. (liczony jest wedtug cen rynkowych).
Czy cena bedzie réznicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientéw?

Elastycznos¢ cenotwércza naszych ustug bedzie polegata na oferowaniu ustug niektérym nabywcom po cenie
nieco nizszej od ceny ujetej w cenniku

Zalety:
e mozliwos¢ przystosowania cen do stosunkoéw firmy z nabywcami ustug(stali klienci),
¢ mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji przez nabywcéw ustug,
e przystosowanie do poziomu cen ewentualnych konkurentéw,

e stale zlecenia.
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Wady:

e nabywca, ktory odkryje, ze inni nabywcy zapfacili mniej za takg sama ustuge, moze zrezygnowaé
z naszych ustug w przysztosci,

e jezeli nabywcy wiedzg ,ze mozna negocjowac cene, to wzrasta okres przeznaczony na obstuge nabywcy
i moze to prowadzi¢ do wzrostu kosztow sprzedazy.

8. PROMOCJA

Poniewaz taka dziatalnos¢ jak nasza nie jest znana na naszym rynku, musimy zadba¢ o adaptacje wiadomosci
o zakresie $wiadczonych przez nas ustug. W procesie adaptacji wiadomosci nastepuje przyjecie lub odrzucenie
danego sposobu zaspokojenia potrzeby.

Celem naszych dziatan promocyjnych bedzie:
e pobudzenie Swiadomosci istnienia naszych ustug,
e wzbudzenie zainteresowania naszymi ustugami,
e wartosciowanie ustug,
e proba skorzystania z naszych ustug,
e podjecie decyzji o skorzystaniu z naszych ustug,
e utwierdzenie klientdw w wyborze.

W naszych dziataniach promocyjnych bedziemy korzysta¢ z modelu AIDA, na ktory sktadajg sie nastepujace
przedsiewziecia:

e zwrdcenie uwagi (attention),

podtrzymanie zainteresowania (interest),

spowodowanie pragnienia (desire),

podjecie dziatania (action).

Reklama:
¢ $rodki drukowane, powszechnie dostepne: gazety lokalne,
¢ Srodki drukowane firmy: katalogi $wiadczonych ustug, broszury, ulotki,
e Srodki audiowizualne firmy: filmy, przezrocza,
e tablice ogtoszeniowe, plakaty uliczne,
¢ $rodki medialne, wtasna strona internetowa.
Promocja sprzedazy:
e rabaty,
e  opusty cenowe,
e gwarancje ustugodawcy.
Public relations:
e sponsorowanie: dziatalnos¢ charytatywna i spoteczna,

e rozprowadzanie wiadomosci: artykuty prasowe, broszury, fotografie, filmy, prezentacje multimedialne,

e organizowanie imprez: uroczystosci rocznicowe.

. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu

Remont lokalu ( ok.60m2) 9 000 zt 18 %
- malowanie

- wymiana stolarki okiennej
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- wymiana drzwi zewnetrznych i wewnetrznych
- wymiana c.o.
- oswietlenie

- panele podiogowe

Zakup wyposazenia
- meble biurowe
- komputer
- telefon stacjonarny 10 000 zt 20 %
- fax
- oprogramowanie komputerowe

- artykuty biurowe
iakup technologii, know-how, pozwolen, atestow, badan
itp.
- badania techniczne $rodka transportu samochodowego 10002t 2%
- montaz i instalacja sprzetu komputerowego
Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikéw oraz 9000 zt
koszty ich przeszkolenia
- ptace 5 pracownikow 8 000 zt 18 %
- koszty szkolen 1000 zt
Zakup towaréw handlowych - -
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie ) )
produkcji
Promocja i reklama 4000 zt 8 %
Inne - jakie?
zakup samochodu dostawczego 15 000 zt 30 %
zakup srodkow czyszczacych i konserwujgcych 1500 zt 3%
zakup zniczy i $wiec 500 z 1%
Suma 50 000 zt 100 %
Cykl Ill: ,,Go! Kart” Cecylian Cabanski - Przedsiebiorstwo ustugowo - rozrywkowe

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 1 im. M. Sktodowskiej-Curie w Kluczborku
1. FIRMA

,Go! Kart”
Cecylian Cabanski

Przedsigbiorstwo ustugowo - rozrywkowe

~Wysokiej jakosci rozrywka za rozsadng ceng”

Misjg naszego przedsiebiorstwa jest stworzenie idealnego miejsca dla kazdego kto szuka sposobdw na mite
spedzanie czasu w chwilach wolnych od nauki i pracy. Nasza firma chce umozliwi¢ wszystkim naszym klientom

mito spedzony czas oraz aktywny wypoczynek. Ale przede wszystkim mitg atmosfere i dobrg zabawe.
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Kierujac sie wczesniej przedstawiong misjg naszym zalozeniem jest dostarczenie i Swiadczenie ustug z branzy
rozrywkowej o wysokiej jakosci. Celem przedsigbiorstwa jest jego rozwdj oraz stworzenie miejsca w ktérym ludzie
ciekawie, aktywne i mito bedg spedzac czas.

A ponadto:
e utrzymanie firmy przez dtuzszy okres,
e  osiggniecie zyskow,
e  zatrudnienie lokalnej spotecznoéci,
e uatrakcyjnienie mozliwosci spedzania wolnego czasu w naszej gminie,

o stworzenie alternatywy dla narkotykéw i alkoholu, po ktére siega mtodziez w poszukiwaniu silnych
doznan,

Nasze przedsiebiorstwo bedzie sie zajmowac przede wszystkim Swiadczeniem ustug z zakresu prowadzenie
toru gokartowego. Naszym klientom oferujemy w petni profesjonalng obstuge. Zatrudnimy profesjonalnego
mechanika do ktérego naleze¢ bedzie naprawa gokartéw oraz ich przeglad i dopuszczenie ich do uzytkowania.
Ponadto zatrudnimy trzech pracownikow ktérzy zajmowaé bedg sie sprzedaza biletdw obstugg toru oraz
dbaniem o bezpieczenstwo. Beda oni rowniez przeprowadzali przed korzystaniem z gokartéw krotki instruktarz
jak wiasciwie korzysta¢ z pojazdéw. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa planuje sie zwiekszy¢ zatrudnienie
w zaleznosci od potrzeb. W pierwszym okresie dziatalnosci naszej firmy zamierzamy funkcjonowa¢ na
terytorium lokalnym, a swoim zasiegiem obja¢ obszar naszej gminy Kluczbork

2. ANALIZA OTOCZENIA

skomplikowane i nie jasne przepisy dotyczace

zaangazowanie si¢ wtadz gminy funkcjonowania naszego przedsigbiorstwa

wysokie bezrobocie

tworzenie nowych miejsc pracy niski poziom zamozno$ci spoteczenstwa
mozliwos¢ osiagnigcia dofinansowania | qyza konkurencja w zakresie pozyskiwania
funduszy

moda na aktywny styl zycia

sktonnos¢ do korzystania ustug
wysokiej jakosci lek przed ryzykiem
brak innych osrodkéw zapewniajacych
rozrywke w takim zakresie, w gminie
Kluczbork

odptyw wyksztatconych ludzi do duzych miast

chec spotykania sie w grupie

dostep do Internetu

mozliwo$¢ ptacenia kartg, brak parkingow

postep w produkcji innowacyjnego zly stan drég
i bezpiecznego sprzetu

wysokie ceny czesci zmiennych (ograniczony
dostep do nich)

szeroka oferta sprzetu
ryzyko braku dostaw na czas
upusty i znizki
niewywigzanie sie przez dostawcéw
z warunkéw umoéw

miodziez oraz osoby w wieku do 40 lat | duZa liczba osob starszych

§redn!o Zzamezni z wyksztatceniem potencjalne zmniejszenie zainteresowania
$rednim i wyzszym naszym pomystem

duze zainteresowanie aktywnoscig ograniczenia finansowe, spowodowane brakiem
fizyczng, pracy
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w przypadku duzego zainteresowania

. o o konkurencja moze powstac
brak konkurencji w gminie i powiecie ) ) )
mozliwo$¢ skopiowania naszego pomystu
(imitacja)

3. ANALIZA SWOT

motywacja do otworzenia firmy (ambicje) brak doswiadczenia przy tego typu inwestycji

brak potencjalnej konkurenciji ograniczenia finansowe

tani i tatwy dostep do potrzebnych surowcow przedsiebiorstwo dopiero zaczyna swojg dziatalnosé

zabezpieczajacych tor (zuzyte opony) w zwigzku z tym nie jest jeszcze rozpoznawalne na
e . rynku

wykwalifikowana kadra pracownicza

wynajecie toru (np. dla Firm na spotkania brak otrzymania dotacji

integracyjne) wysoki poziom hatasu

mozliwos$¢ rozszerzenia dziatalnosci (rozbudowa s e o - .

toru, zwiekszenie liczby gokartow) mozliwo$¢ wystepowania nieszczesliwych wypadkéw

ré2nego rodzaju dofinansowania zainteresowanie tym pomystem moze spowodowac
wzrost konkurencji na rynku

dzieki reklamie zwiekszenie liczby klientow (ulotki,

plakaty itp.

zatrudnienie dla mieszkancéw gminy

Duzym atutem naszego przedsiebiorstwa sg réznego rodzaju znizki, promocje dla miodziezy i grup
zorganizowanych. Daje to duzg szanse powodzenia naszej dziatalnosci. Na terenie miasta nie ma firmy, ktéra
Swiadczy taki rodzaj ustug.

Powinnismy skupi¢ sie na grupach zorganizowanych tak aby nasza dziatalno$¢ przynosita korzysci finansowe
przez caty dzien a nie tylko w godzinach popotudniowych.

Nasz pomyst réwniez jest zgodny ze strategig rozwoju gminy Kluczbork, ktéra zaktada m.in. powstawanie
nowych miejsc pracy tworzonych na potrzeby turystyki i rekreaciji.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

Dziatalno$¢ naszego przedsiebiorstwa gtownie bedzie skierowana do wszystkich mitosnikow gokartéw, baz
wzgledu na pte¢ oraz wiek. Lecz postanowiliSmy wyrézni¢ grupy do ktérych kierujemy nasza oferte uwzgledniajac
wyniki przeprowadzonej wczesniej ankiety oraz jej analizy:

e miodziez: sg to osoby aktywne lubigce rozrywke oraz aktywna forme spedzania czasu. Nalezy rowniez
pamietac ze ich dochody sg czesto ograniczone.

e ludnos¢ w wieku do 40 lat z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, gdyz tak wyszto z ankiety. Sg to osoby
z wiekszymi dochodami poniewaz sg wyksztatceni i majg dobrze ptatng prace co oznacza ze wiecej
pieniedzy przeznaczajg na swoje zainteresowania i przyjemnosci.

o firmy i przedsiebiorstwa: poniewaz mamy zamiar organizowa¢ spotkania integracyjne dla firm
i przedsiebiorstw ( mozliwo$¢ wynajecia toru).

Chcielibysmy zaistnie¢ na rynku dzieki wysokiej jakosci ustug. W zwigzku z brakiem konkurencji w naszej
gminie na tego typu ustugi powinno byé duze zainteresowanie tego typu dziatalnoscig. Naszym zadaniem jest
stworzenie klientom mitej i przyjaznej atmosfery, fachowej kulturalnej i szybkiej obstugi oraz atrakcyjnych cen
i godzin otwarcia.
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5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Oferowanym przez nas produktem bedzie sprzedaz ustug zwigzanych z rozrywka a konkretnie jazda na
gokartach.

Naszym gtéwnym celem bedzie sprzedaz ustug a konkretnie jazda na gokartach

lecz przewidujemy réwniez organizowanie:

zawoddw z cennymi nagrodami
organizowanie spotkan dla firm (mozliwo$¢ wynajecia toru)

organizowanie wyscigéw

Do podstawowych funkcji naszego produktu zaliczamy:

zapewnienie rozrywki,

zapewnienie klientom poczucia bezpieczenstwa poprzez odpowiednio wykwalifikowang kadre
pracownicza, dobrej jakosci urzadzenia oraz pasy bezpieczenhstwa i kaski,

szerzenie w$rdd miodziezy rozrywki wolnej od uzywek,

wptywanie na réznego rodzaju umiejetnosci, takie jak wspétzawodnictwo, odporno$¢ na stres,
przezwyciezenie wiasnych stabosci,

tatwos¢ korzystania z ustug,
zaspokojenie potrzeb klientdw zwigzanych z aktywnym i ciekawym spedzaniem wolnego czasu,

rozwijanie zainteresowan mieszkancéw gminy Kluczbork.

Do podstawowych cech naszego przedsiebiorstwa naleze¢ beda:

bezpieczenstwo uzytkowania,

zgodnos¢ ze strategig gminy,

godziny otwarcia dostosowane do potrzeb klientéw,
atrakcyjnosc,

mozliwos$¢ zapewnienia dobrej zabawy, wspétzawodnictwa, oraz rywalizaciji,

Nasze przedsiebiorstwo bedzie posiadato Marke w postaci nazwy firmy.

Poniewaz nasze przedsigbiorstwo bedzie sprzedawaé wylgcznie ustugi to opakowanie produktu nie jest
potrzebne lecz musimy pamieta¢ o odpowiednim otoczeniu firmy prostym, estetycznym oraz nawigzujacym do
prowadzenia aktywnego trybu zycia.

Zezwolenie na prowadzenie tego typu dziatalnosci nie jest konieczne wazne aby tor byt dobrze zabezpieczony
i ogrodzony oraz aby robi¢ kontrole techniczne pojazdu.

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

Przedsiebiorstwo bedzie stosowato ustugi bezposrednie realizowane w siedzibie firmy, ktoéra bedzie znajdowaé
sie na terenie powiatu kluczborskiego.

Brak posrednikow
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Ustugi bedg oferowane tylko przez nasze przedsiebiorstwo, na miejscu(przejazdzka gokartami)

Wiekszos¢ respondentéw opowiedziata sie za utworzeniem toru gokartowego za starg zwirownia. Poniewaz jest
ona niedaleko centrum miasta, a hatas wydobywajacy sie z silnikéw gokartow nie przeszkadzatby i nie zakitdcat
nikomu spokd;.

Nie poniewaz w naszym przedsiebiorstwie nie chodzi o wyglad miejsca lecz oto aby poczué dreszczyk
adrenaliny, porywalizowa¢ miedzy sobg, szybko jezdzi¢ i poczu¢ zapach gumy. Najwazniejsze jest dla nas
bezpieczenstwo!

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

Z ankiety wynika ze wiekszos¢ ankietowanych oséb jest wstanie przeznaczyé 10zt za 20min i takg cene
zaproponujemy na poczatek naszej dziatalnosci:

e mini pakiet cena 10zt za 20 min,
e  medium pakiet cena 18zt za 40min,

e  big pakiet cena 40zt za 70min.

Grupy zorganizowane oraz firmy w ramach ,integracji pracownikéw” bedg miaty 5% lub 10% upusty cenowe.
Dla statych klientéw rowniez bedzie wprowadzony 5% upust cenowy. Miodziez uczaca sie po okazaniu waznej
legitymacji — 5% znizki.

Uczniowie znizki:

Grupowe powyzej 10 oséb znizka 5%

Studenci znizka 3%

Klasowe grupy (szkolne) powyzej 20 oso6b znizka 10%
8. PROMOCJA

e zachecenie klientéw do korzystania z naszych ustug,

e  ksztaitowanie potrzeb klientow,

e poinformowanie potencjalnych klientdéw o naszym przedsiebiorstwie i jego ofercie,
e sprzedaz naszych ustug,

e  pozyskiwanie informacji o potrzebach klientow,

e kojarzenie naszej firmy z aktywnym stylem zycia.

Przyciagnigcie klientow wysokim poziomem $wiadczonych ustug poprzez:
e wprowadzenie systemu abonamentéw tzw. Karnetéw, znizek dla statych klientow
e rabaty dla grup zorganizowanych,
e specjalna oferta cenowa dla instytucji pozarzadowych i firm,
e  znizki dla uczniéw.

Reklama bezposrednia polegajaca na ogtoszeniach zamieszczonych w prasie, radiu i telewizji kablowej oraz
w formie plakatéw na budynkach i tablicach ogtoszen oraz:

e  za posrednictwem zadowolonych klientéw tzw. Marketing ,szeptany”,
e ulotki,
e umieszczenie ogtoszenia w Internecie, lokalnej prasie i telewizji kablowej,

e na otwarcie zaproszenie lokalnej prasy oraz dziennikarzy redagujacych lokalne strony internetowe,
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e public relations: postanowiliSmy wykorzysta¢ public relations w pézniejszym okresie kiedy firma bedzie
przynosi¢ state zyski poniewaz jest to drogie narzedzie promocji a jego efekty sa dostrzegane po
diuzszym czasie.

Dzieki reklamie osiggniety zostanie wzrost sprzedazy ustug oraz popularyzacja i utrwalenie wizerunku
przedsiebiorstwa. Sprawna i fachowa realizacja ustug stworzy ,, autoreklame” wsréd klientow.

9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane,
remont/adaptacja lokalu 3 500zt 7%

Remont i adaptacja budynku

Zakup wyposazenia 9 000zt
Wyposazenie biura: meble, szafki 2 000zt
Artykuty biurowe 500zt 18%
Opony do otoczenia toru 5 000zt
Przebieralnia - szafki 1 500zt

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw,
badan itp. 2 5002zt 5%
Zakup komputera

Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikow
oraz koszty ich przeszkolenia

Wynagrodzenie brutto pracownikow: 4 200zt 8.4%
2 x 1200zt = 2400
1x 1800zt = 1800 zt

Zakup towaréw handlowych - -

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji 25 500zt 51%
Zakup 6 gokartow po 4250zt

Promocja i reklama

2 000zt 4%
Ogloszenie w prasie, ulotki upusty i rabaty
Inne — jakie? 3 300zt
Dzierzawa 2000zt
Koszt utrzymania gokartéw 700zt 6,6%
Srodki czystosci 100zt
Koszt ustug $wiadczonych przez biuro rachunkowe 500zt
Suma 50 000zt 100%
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Cykl IV: Jadtodajnia ,, JAK U MAMY z KOTem”

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Liceum Ogolnoksztatcgcego nr 1 im. Adama Mickiewicza w Prudniku

1. FIRMA

JADLODAUNIA , JAK U MAMY z KOTem”

Nazwa jest krétka, intrygujgca i fatwa do zapamietania, ma w przysztosci trwale wej$s¢ w pamiec klienta
lokalnego i przyjezdnego.

Misjg firmy jadtodajnia "Jak u mamy z KOTem” jest zaspokojenie potrzeb gastronomicznych i informacyjnych
mieszkancéw oraz turystéw przyjezdzajacych do Prudnika i okolic.

Dzieki bogatej ofercie niedrogich i wysmienitych dan, serwujac domowe positki najwyzszej jakosci w cenach ,na
kazda kieszen” ma dostarczy¢ satysfakcji dla jak najszerszej grupy konsumentéw jednoczesnie dostarczajac
wszelkiej informacji turystycznej, kulturalnej i sportowej.

Celem gtéwnym przedsiewziecia jest:

Otworzenie i prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej w formie dobrze prosperujacej i cieszacej sie
renoma oraz uznaniem klientoéw jadtodajni z punktem informaciji turystyczne;j.

Cele dodatkowe:
e oferowanie szerokiego wachlarza ustug gastronomicznych i informacyjnych
e umacnianie pozycji na rynku lokalnym
e promowanie kuchni polskiej, regionalne;j i krajéw partnerskich
e promowanie zdrowej zywnosci opartej o rodzime, ekologiczne produkty
e uzyskanie znaczacej pozycji na lokalnym rynku ustug gastronomicznych

e promowanie poprzez profesjonalna informacje waloréw turystycznych, kulturalnych i sportowych
naszej gminy.

Ponadto:
e cel ekonomiczny: Zrédto utrzymania
e cel psychologiczny: zaspokojenie wtasnych ambicji, samorealizacja

e cel edukacyjny: zdobycie doswiadczenia w biznesie

Czym sie bedzie zajmowac?

e Jadlodajnia ,Jak u mamy z KOTem” bedzie sie zajmowata kompleksowym wyzywieniem,
przygotowaniem i serwowaniem positkéw dostosowanych do pory roku, do pory dnia oraz wymaganh
i oczekiwan klientéw, z bogatg i zréznicowang oferta: dania zimne i gorace; menu obejmujace
charakterystyczne potrawy kuchni polskiej, regionalnej oraz kuchni naszych partnerskich regionéw,
takze dania dietetyczne i wegetarianskie.

Obstugg indywidualng i zorganizowanych imprez poza lokalem (dostawa na zamdéwienie) - wedtug
wymagan i wytycznych klientéw; petna elastyczno$é i mozliwos¢ dostosowania sie do aktualnej
potrzeby.

e Zaopatrywaniem w catodzienne positki placowki specjalistyczne, szpitale, zaktady pracy, szkoty,
przedszkola i inne.

e Kompleksowg obstugg turysty — czyli informowaniem turystow i mieszkancow naszej gminy o ofercie
turystycznej, kulturalnej i sportowe.

Jaki bedzie jej zasieg terytorialny?

e Miasto i gmina Prudnik.
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lle 0s6b bedzie zatrudniaé?

W jadtodajni z KOTem bedzie pracowaé 5 oséb:

2. ANALIZA OTOCZENIA

1 kierownik/czka, tez broker informacji turystycznej

2 kucharze/ki,

1 pomoc kuchenna,

1 kelner/kelnerka,

| Wymiar prawno-polityczny ogdéinego
otoczenia odnosi sie do panstwowej

i lokalnej regulacji dziatalno$ci
gospodarczej i stosunkow pomiedzy
gospodarkag

i panstwem/samorzadem.
1.Stabilno$¢ wtadz

Obecnie mamy do czynienia ze
stabilnos$cig wtadzy zaréwno na szczeblu
panstwa jak i na szczeblu regionu —

w wyborach Burmistrza Prudnika
dotychczas urzedujacy Franciszek
Fejdych, zgtoszony przez KW Platforma
Obywatelska RP uzyskat 5767 gtosow.

Uzyskana liczba gtoséw oznacza, ze
kandydat uzyskat wymagana liczbe
gtoséw i zostat wybrany ponownie na
stanowisko Burmistrza Prudnika.

2. Stosunki z zagranicg

Korzystna sytuacja polityczna w Unii
Europejskiej oraz na Wschodzie
oddziatuje na sytuacje polityczno-
gospodarcza w kraju i regionie.

Il Na poziomie regionalnym podstawowy
wplyw na dziatalno$¢ gospodarczg maja
przepisy: dotyczace podatkow lokalnych,
Na poziomie krajowym najwieksze
znaczenie ma: prawo samorzgdowe,
prawo podatkowe (w tym szczegdlnie
wysokos¢ podatkéw), prawo o specjal-
nych strefach ekonomicznych, prawo

o ochronie konkurencji i przeciwdziataniu
praktykom monopolistycznym, a takze
ustawy o zwigzkach zawodowych

i 0 gospodarce nieruchomosciami oraz
dostepnosé, zwigzana z brakiem barier
prawnych, organizacyjnych oraz
technicznych przy wejsciu przedsiebior-
stwa na rynek.

3. Polityka podatkowa. Panstwa
i samorzadu.

Program ulg podatkowych dla
przedsiebiorcow.

4. System prawny czesciowo przejrzysty,
zrozumiatly dla przedsigbiorcéw.

5. Stabilnos¢ polityczna ekipy rzadzacej.
Przychylno$¢ rzadzacych wzgledem
inwestorow.

6. Zmiany w planie zagospodarowania
przestrzennego, przepisy o nadzorze

1.Natomiast obserwuje sie
niestabilnos¢ jej polityki i dziatan.
2.Ciggle nie dostosowanie
polskiego prawa do wymogow

unijnych czesto ogranicza dostep
do tamtejszych rynkow.

3.Na poziomie lokalnym obserwuje
sie czesto bariery techniczne
wejscia przedsiebiorstwa na rynek,
np.; brak tzw. punktéw
jednookienkowych.

3. Wystepuje niestabilno$¢ systemu
podatkowego oraz zbyt wysoki
fiskalizm.

- obecny system podatkowy stanowi
powazng bariere ich zrbwnowazo-
nego rozwoju przedsiebiorstw.

- Polski system podatkowy jest
jednym z najbardziej
skomplikowanych na swiecie.

4. System prawny jest
niedoskonaty. Posiada luki prawne,
ktore utrudniajg prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej tego
typu. Skomplikowane prawo, czeste
zmiany i brak doinformowania
podatnika na temat interpretac;ji
przepisow

5. Powyborcza zmiana ekipy
rzadzacej. Ekipa nie przychylna
rozwojowi przedsigbiorczosci.
Zmiana na stanowisku burmistrza
moze mie¢ wptyw na wiele
organizacji, zwtaszcza na mate
firmy, ktére prowadzg dziatalnos¢
tylko w jednym miejscu i podlegaja
ograniczeniom dotyczacym
zagospodarowania przestrzennego,
lokalnym podatkom itp.

6. Zmiany przebiegajg wolno i nie
sg spojne ze SRG
w kierunku rozwoju turystyki.

7. Duzym problemem jest rosnaca
ilo$¢ ucigzliwych opakowan, brak
sktadowisk odpadoéw oraz zaktadow
utylizacji, a takze
nieodpowiedzialny turysta
zasmiecajacy lasy i trasy
turystyczne (poziom regionalny,
krajowy).
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budowlanym i konserwatorskim oraz
strategia rozwoju gminy.

I Wymiar EKOLOGICZNY:

7. Stosowanie przyjaznych srodowisku
nowych technologii, srodkéw czystosci
i opakowan ulegajacych biodegradaciji,
ktore nie zanieczyszczajg srodowiska.

IV Dochody

8. Obserwuje sie niewielki wzrost
dochoddw ludnosci przy jednoczesnym
wzroscie wydatkow. Mamy do czynienia
z naptywem kapitatu zagranicznego.
Prudniczanie wracaja z zagranicy

i zakladajg mate firmy.

V. Zatrudnienie

9. Przy wysokim bezrobociu, ktére istnieje
w gminie Prudnik firma moze sobie
pozwoli¢ na bardzo selektywng polityke
naboru kadr. Mobilno$¢ ludzi, migracje
lokalne i miedzynarodowe mogg sprzyja¢
lub nie rynkowi pracy w regionie. Moze to
stawia¢ przedsiebiorstwo w trudnej
sytuacji poszukiwania sity roboczej lub
zmiany procesow technologicznych
(automatyzacja).

10. Szkolenia PUP dla bezrobotnych
z kapitatu ludzkiego” w zawodach
kucharz, kelner, barman.

VI Zaufanie, stabilno$é.

11. Zaufanie i stabilno$¢ ekonomiczna
maja ogromny wptyw na rozwoj
przedsiebiorczosci szczegdlnie w
sektorach niszowych, do ktorych nalezg
wszelkiego rodzaju ustugi np.: turystyczne
i gastronomiczne.

VIl Recesja

12. Postepujaca, prywatyzacja
przedsiebiorstw panstwowych;

13. Restrukturyzacja rolnictwa, wigcznie
z tworzeniem spotdzielni oraz
zmniejszeniem importu tanich produktow
rolnych.

VIl Ceny ropy naftowe;.

14. Stabilne ceny ropy naftowej
i produktéow pochodnych.

8. Ta sytuacja ulega zmianie ze
wzgledu na wysokie koszty
wynajmu lokali i bezrobocie.
Zatamuje sie rynek ustug.

9. Spadajg wtedy zakupy klientow.

Mobilnos¢ ludzi, migracje lokalne
i miedzynarodowe moga sprzyjac
lub nie rynkowi pracy w regionie.
Moze to stawiaé przedsiebiorstwo
w trudnej sytuacji poszukiwania sity
roboczej lub zmiany procesow
technologicznych (automatyzacja)

- potrawy przygotowywane recznie
$g smaczniejsze.

10. Brak chetnych do pracy w tych
zawodach. Oprocz tego
zaobserwowa¢ mozna wzrost
wystepowania zjawiska drenazu
ludzi wyksztatconych w tych
zawodach i majgcych
doswiadczenie do duzych
osrodkow, co zwigzane jest

z mozliwoscig tatwiejszego
znalezienia ciekawej i lepiej ptatnej
pracy.

11.Nie wystepuje petna stabilnos¢
ekonomiczna. Wynika to gtéwnie
z niekonsekwentnej polityki
podatkowej rzadu oraz z jeszcze
zbyt wysokim poziomem inflacji,
ktory z kolei ma odzwierciedlenie
w nazbyt drogich kredytach. Przy
wysokich stopach procentowych
konsumenci sg mniej skfonni
pozyczac pienigdze, a sama firma
tez musi wiecej zaptacic za
zaciggniety kredyt.

11.Zbyt wolno z powodu braku
stabilnosci zachet,

13. Zbyt duzy import tanich
produktow rolnych, owocow

i warzyw powoduje utrudnienia na
rynku zbytu rodzimych, zdrowych
produktéw. Likwidacja gospodarstw
uprawnych, staby rozwoj
gospodarstw ekologicznych,
produkujacych zdrowg zywnos¢.

14. Ma ona w duzej mierze wptyw
na np. ceny ogrzewania i transportu
a to przedktada sie na stabilnosc¢
cen proponowanych klientom.
Wzrost cen ropy powoduje wzrost
cen innych towarow i ustug.

IX Mody i trendy

15. Silne rozpowszechnienie
konsumpcyjnego trybu zycia. Konsument

15. Zmiana stylu zycia.
Niebezpieczenstwo, ktére
powoduje postawa konsumencka to
pierwszenstwo potrzeb
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i producent stymulujg sie wzajemnie. Im
konsument nabywa wiecej produktu, tym
producent wiecej wytwarza i moze towar
zaoferowac po nizszej cenie. Im nizsza
cena, tym wiecej konsumentéw nabywa
produkt. A gdy do tego dojdzie szybko$c¢
techniczna obstugi i reklama — wniosek
jest jasny — konsument tworzy
konsumenta.

X Trendy demograficzne

16. Pierwszym sktadnikiem otoczenia na
ktory przedsiebiorstwa zwracajg uwage
jest ludnosé¢, poniewaz to ludzie tworzg
rynek. Wydtuzenie sie dlugosci zycia..

W zwigzku z tym powstaje nowy rynek —
rynek ustug zwigzanych z opiekg nad
ludZmi starszymi i specjalistycznymi
ustugami dla nich np.: dietetyczne positki.

Daje to tym samym mozliwos¢ powstania
nowych miejsc pracy: dla kucharzy/rek
specjalizujgcych sie w positkach
ukierunkowanych na diety chorobowe.

XI Edukacja

17. Wazng i ze wszech miar pozytywng
tendencjg jest tendencja zdobywania
wyksztatcenia, powstawania
wykwalifikowanej sity robocze;j.
Obserwuje sie rowniez trend do tworzenia
sie szkoét wyzszych w matych osrodkach.

Xl Postawy i oczekiwania

18. Sg one przede wszystkim zwigzane
z poprawg warunkow zycia poprzez
rozwoj bazy materialnej, ktéry nastgpi¢
moze gtéwnie dzieki powstawaniu
nowych miejsc pracy.

XIII Klienci

19. Obecnie mamy do czynienia z coraz
bardziej wymagajacym klientem. Wzrost
tych wymagan najtatwiej zaobserwowac
w sferze ustug turystycznych. Turysci
coraz czesciej zadajg kompleksowe;j

i profesjonalnej obstugi, majg tym samym
na mysli kompleksowg baze turystyczng
wigcznie z bazg gastronomiczna.
Rosnace zapotrzebowanie konsumentéw
na jakosc¢.

XIV Wartosci, style zycia

20.Wzrasta liczba oséb dbajacych

o zdrowie. W zwigzku z tym nastepuje
wzrost zapotrzebowania na wypoczynek
aktywny i zmiane przyzwyczajen
zywieniowych.

irracjonalnych przed racjonalnymi,
kiedy np. mtoda kobieta wyzbywa
sie racjonalnej potrzeby jedzenia
narazajac sie na anoreksje by
wygladac jak kobieta kreowana w
magazynie mody, ktory kupuje
regularnie. Z miana przyzwyczajen
zywieniowych.

16. Rosnaca mobilnosci
spoteczenstwa. Powstawanie coraz
wiekszej liczby wyspecjalizowanej
opieki paliatywnej, domow
catodziennej opieki, hospicjow

i domoéw spokojnej starosci, ktére
bedg prowadzity swoje kuchnie.

W starzejacym sie spoteczenstwie
istnieje popyt na innego typu
produkty niz w spofeczenstwie,

w ktoérym nastepuje duzy przyrost
naturalny.

Ludzie przenosza sie z miasta do
wsi oraz na przedmiescia.

17. Nie ma mechanizmoéw
kotwiczenia ludzi w tychze
miejscach po ukonczeniu szkot
wyzszych.

18. Brak nowych miejsc pracy,
znikome zainteresowanie
inwestorow, upadtos¢ najwiekszego
zaktadu w gminie ZPB ,FROTEX”
SA. Degradacja drobnej
przedsiebiorczosci.

19. Nie trafienie w wymagania

i gusta turystow. Oferta
niedostosowana do potrzeb turysty
indywidualnego i grupowego.

20. Podstawowe wartosci kulturowe
trudno zmienié.

Najbardziej wyrazistym czynnikiem
ksztattujgcym zycie spoteczne jest
technika i technologia.

XV Rozwéj mobilnego, szybkiego
Internetu w technologii LTE (ang. Long
Term Evolution).

21. Internet rozwija sie¢ na catym Swiecie
niezwykle szybko. rozwoj ten najwyrazniej
widoczny jest w wykorzystaniu sieci do
dziatalnosci handlowo — ustugowej,
prowadzenia dziatan marketingowych,

21. Zapoznienia technologiczne,
brak rozwoju wysokiej technologii -
nie mozna moéwic o reces;ji, ale
kwestiami do rozwigzania
pozostaja:

- zbyt wysokie koszty pozyskania
informaciji,

- wcigz utrudniony dostep do
Internetu

- wyjscie z roli pasywnego
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elektronicznej obstugi klienta,
prowadzenia sprzedazy za
posrednictwem sklepu wirtualnego jak

i rowniez dostarczania wszelakich ustug
elektronicznych. za sprawg Internetu
podmioty rynkowe otrzymujg do reki nowe
narzedzia oddziatywania na
dostawcéw/nabywcow. pojawiajg sie, wiec
zupetnie nowe mozliwosci prowadzenia
dziatar handlowych i marketingowych.

XVI Transport

22. Mamy do czynienia z do$¢ dobrze
rozwinietg siecig komunikacyjng —
autostrada, droga ekspresowa, trasy
tranzytowe.

Miasto w ubiegtym roku otworzyto 2
obwodnice.

XVII Systemy komunikacji i informac;ji

23. Do tej pory podstawowym narzedziem
komunikacji oraz przekazywania
informaciji byta telekomunikacja.

Obecnie coraz popularniejszym i coraz
czesciej wykorzystywanym nosnikiem
informac;ji staje sie Internet.

XVIII Rozwdj nowych produktéw

24 Wystepuje wcigz nazbyt ograniczony
dostep do nowych technologii oraz
praktycznie brak skoordynowanego
systemu wspoétpracy z przedsiebiorcami.

25. Powstajg innowacyjne produkty
materialne, tatwe do przechowywania.

XIX Przyszte trendy
26. Podstawowym trendem, jaki dosé
silnie wystepuje to dazenie do ciggtego

podnoszenia jakosci gtéwnie poprzez
rozwoj nowych technologii.

odbiorcy

innowaciji technologicznych
w sferze ustug gastronomicznych.

- poszukiwanie nowych koncepciji
Swiadczenia ustugi

- poszukiwania nowych
ptaszczyzn wspotpracy
z klientem trudnym

- tworzeniu nowego,
autentycznego system
dostarczania ustug w sferze
gastronomii.

22. Obawa, ze turysci i osoby
przejezdzajgce oming miasto.

23. Mimo rozwoju telefonii
komorkowej nasza gmina nie jest
wystarczajgco pokryta siecig
przekaznikow. Czesto mamy do
czynienia z brakiem zasiegu.

24. W gminie Prudnik nie
obserwuje sie rozwoju tzw. Kultury
wspotzycia organizacji. Czegsto
jedni drugim zazdroszcza

i niezdrowo rywalizuja.

25. Obawa przed brakiem
mozliwo$ci przechowywania
produktu niematerialnego: wiedzy,
tajemnicy handlowej, znaku
towarowego, kompetencji,
umiejetnosci i kultury
organizacyjnej.

26. Niestety w regionie wystepuje
zbyt mata zdolno$¢ do przejecia
osiggnie¢ technologicznych

z zewnatrz. Ma to zwigzek

z wysokimi kosztami, na ktorych
poniesienie przedsiebiorstwa nie
stac.

XX. Dostawcy

27. To organizacje, ktore dostarczajg
zasobdw innym organizacjom, producenci
i hurtownicy.

Wspotczesny rynek obfituje

w producentéw i dostawcéw zdrowej,
ekologicznej uprawy uskutecznianej
czesto w rodzinnym gospodarstwie
ogrodniczo-rolnym. Oferujg oni wysokiej
klasy rodzime produkty.

28. Uczestnictwo w targach zdrowe;j
zywnosci, nawigzanie kontaktow
z dostawcami. Podpisanie umow.

26. Niepokojem napawa fakt, ze
czesto duzi hurtownicy wypierajg

z rynku mniejszych dostawcow
kuszac lepsza, nizszg cena.
Zachodzi obawa, ze nie bedzie stac¢
przedsigbiorstwa na zakup
zywnosci moze drozszej, ale
zdecydowanie lepszej smakowo..

28. Niesystematyczna dostawa, zta
jakosc¢ towaru, niekorzystna
polityka cenowa.

- mozliwy wzrost kosztéw
transportu

- niedobér surowcow
- kleska nieurodzaju,

- choroby warzyw i owocow

XXI.KLIENT TO NAJWAZNIEJSZE
AKTYWO PRZEDSIEBIORSTWA

29. Drugi wymiar celowego otoczenia
obejmuje klientéw. Klientem jest kazdy,
kto ptaci za nabycie wyrobu lub ustugi
organizacji. Nie musi to by¢ osoba
fizyczna. Mozna wymienic¢ takich klientow,

29. Praca z klientem stata sie

w ostatnich latach niezmiernie
skomplikowana. Nastapito
przesuniecie sity ciezkosci

z producenta na klienta. Polityka
przedsigbiorstwa moze mie¢
trudnosci z oceng preferowanych
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jak chocby szkoty, szpitale, agencje
panstwowe, hurtownicy, detalisci oraz
producenci. Wszystkie te organizacje
moga by¢ waznymi klientami naszego
przedsigbiorstwa.

Identyfikacja wartosci dostarczonych
klientom i okreslonym segmentom rynku
stata sie dzi$ jednym z najwiekszych
wyzwan strategicznych firmy.
Wspotczesne firmy konkurujg wartosciami
oferowanymi klientowi. Wartosci te tworzg
pakiet korzysci dla klienta.

przez klienta wartosci.

Najistotniejszg trudnoscig moze by¢
nabycie przez firme pieciu
zdolnosci:

e  zrozumienie wartoSci
uznawanej przez klienta,

e  kreowanie tej wartosci,
e dostarczanie jej klientowi,

e  przejecie wartosci
dostarczanej klientowi i

e utrzymywanie jej.

XXIl. Konkurenci

30. Konkurenci organizacji to inne
organizacje, ktére konkurujg z nig

o zasoby. Najbardziej oczywistym typem
takich zasoboéw sg pienigdze klientow.
Przedsigbiorstwa konkurujg o wysokiej
jakosci site robocza, a takze

o dostawcow i surowce .

31.W przypadku rynkowych konkurentow
wygrana jednej strony oznacza przegrang
drugiej. Gdy jeden z nich poszerza swdj
udziat w rynku, inny go traci.

32. Czesto informacja o konkurentach jest
catkiem tatwa do uzyskania.

30. Latwos¢ wejscia na rynek
nowych konkurentow.
Uruchomienie tego typu
dziatalnosci wymaga stosunkowo
niewielkiego kapitatu.

31. Chodzi tu o zniszczenie
przeciwnika lub znaczne ostabienie
jego sity. Tu przestaje obowigzywac
wzajemna lojalno$¢, zadna
wspolnota interesow nie istnieje.

32. Nasza dziatalnos¢ tez bedzie
obserwowana i mogg by¢
spisywane ceny lub menu.

3. ANALIZA SWOT

dobra lokalizacja w centrum miasta,

ciekawy wystroj wnetrza lokalu,

dobra komunikacja - w poblizu przystanek
autobusowy gtéwnych linii autobusowych w miescie

koniecznos¢ zbudowania pozytywnego wizerunku
trudnosci ze zdobyciem pierwszych klientéw
brak $rodkéw na duze naktady na reklame

firma pojawita sie na rynku niedawno

oferowanie produktow i ustug w srednich cenach mate doswiadczenie kadry w obstudze informacyjnej

oferta kompleksowej informacji turystycznej klienta

mozliwo$¢ zaptaty w euro niewielka zdolno$¢ kredytowa przedsiebiorstwa

akceptacja kart ptatniczych i czekéw niewielkie doswiadczenie w prowadzeniu

wysoki poziom Swiadczonych ustug przedsiebiorstwa ustugowego-handlowego,

o . S I A lokal
odpowiednie ceny do dochodéw naszych klientow mata przestrzen lokalu

mita obstuga, zatrudnione osoby posiadajg wiedze
na temat oferowanych ustug, potrafig nawigzac
szybko kontakt z klientami, majg wysokie kwalifikacje
zawodowe.

szeroka karta menu i liczne rabaty.

wspotpraca z firmami znanymi z wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug

ustalona, dobra wspotpraca z dostawcami
odpowiednia polityka cenowa
oferowanie specyficznego produktu, przeznaczonego

dla waskiej grupy nabywcow, np. positki dietetyczne
dla cukrzykow
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duzy rozwoj turystyki w miescie duza sezonowos¢ ruchu turystycznego

pozostanie monopolistg na lokalnym rynku w sferze rosnaca liczba konkurentow, ktorzy adresujg swa
ustug jadtodajni oferte do tych samych grup odbiorcéw co nasza

.. . . i firma
znaczna poprawa sytuacji materialnej spoteczenstwa

ubozenie nizszego segmentu klientéw- potencjalnych

aktywnosc¢ wirtualna - wykorzystanie sieci do reklamy nabywcow ustug

przedsiebiorstwa oraz sprzedazy bezposredniej jego

produktow, udostepnienie ustug elektronicznych mozliwo$¢ wystapienia awarii sprzetu lub tacza
(internetowych) dla klientow, uniemozliwiajgca korzystanie z oferowanych ustug
trafienie w preferencje klientow i reagowania na czesta zmiana potrzeb i gustow nabywcow

Zmienigjace sig trendy niekorzystne zmiany demograficzne

przyrost liczby oséb w ostatnich latach . . S s .
niewystarczajaca mozliwo$¢ wypromowania

dostep do dotacji unijnych przedsiebiorstwa

Wyjatkowo bogata i zréznicowana oferta ustug, ktéra | staby image firmy
bedzie sukcesywnie poszerzana zgodnie z
zapotrzebowaniem

Gdy otworzymy nasz pierwszy lokal gastronomiczny i odniesiemy sukces, mamy powody do zadowolenia. Nie
mozemy jednak spocza¢ na laurach, bo szybko pojawia sie pytanie: co dalej?

Pierwszym i najszybszym rozwigzaniem sg zabiegi marketingowe bez dokonywania wigkszych zmian
w dziatalno$ci. Zmiana karty menu, wprowadzanie dan podpowiadanych przez klientéw, dostosowanie polityki
cenowej do sytuacji (na przyktad obnizki cen, zwigkszenie znizek i promocji) moga przynie$¢ dodatkowe zyski.
Nalezy jednak pamietaé, ze tego typu dziatania wymagajg dobrego wyczucia rynku i klienta, bo w tym
przypadku moze by¢ prawdg powiedzenie ,lepsze wrogiem dobrego” — nalezy uwazac aby nie straci¢ klientow.

Innym rozwigzaniem jest dywersyfikacja dziatalnosci w istniejacym lokalu, oferujgc coraz to nowe ustugi, na
przykfad:

e rozszerzenie dziatalnosci tzw. , imprezowej’/okazjonalnej (chrzciny, komunie, przyjecia
urodzinowo/imieninowe, kinderbale, itp.)

e pozyskiwanie grup zorganizowanych w godzinach niskiego natezenia ruchu w jadtodajni
e catering wyjazdowy, w tym obstuga piknikow rodzinnych, zakladowych

e prowadzenie stoisk gastronomicznych podczas wystaw, zjazdéw, zawoddw sportowych, koncertéw na
Swiezym powietrzu, itp.

Reasumujac. Zeby byé zadowolonym z dziatalnosci gospodarczej nalezy:

e stworzyc¢ strategie rozwoju firmy

stworzy¢ plan wprowadzenia strategii (plany dziatania z okresleniem terminéw i odpowiedzialno$ci)
e  okresli¢ niezbedne zasoby (finansowe, materiatowe, ludzkie, intelektualne)

o stworzy¢ odpowiednie standardy i procedury we wszystkich aspektach funkcjonowania firmy

e opracowa¢ metody efektywnej komunikacji miedzy personelem i personelem a klientem

e zapewnienie metod utrzymania jakosci ustug na okreslonym w strategii firmy poziomie

e rozpoczaé prace nad rolg marki i jej wzmocnieniem na lokalnym rynku.

e wypracowane efektywnych metod wygrywania przetargéw na zywienie zbiorowe innych klientow
e oceni¢ ryzyko, stworzy¢ plan alternatywy (co robi¢, jesli przyszto$¢ okaze sie inna niz sadzimy)
e przygotowac menu, ktére zadziwia¢ nowymi smakami i ucieszy podniebienia naszych klientow
e stworzy¢ oferte o charakterze konkurencyjnym.

e ciggle sie doksztatca¢ i zdobywac nowe doswiadczenie.

e by¢ otwartym na zmiany, kreatywnym i innowacyjnym.

e przygotowac sig merytorycznie do ubiegania sig i korzystania z zewnetrznych zrodet finansowania
MiSP.
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reagowac na zmiany dalszego i blizszego otoczenia firmy.
dostosowac przedsiebiorstwo do wymagan ue.

stworzy¢ gastronomiczny produkt turystyczny, ktéry stanie sie atrakcjq turystyczna. wszyscy beda
chcieli to ,,cos$” zjes¢.

wykorzystywa¢ nowe formy promociji i Swiadczy¢ dodatkowe ustugi.

korzystac¢ z technologii informacyjnych (komputeryzacja obstugi konsumentéw w jadtodajni, mozliwosé
rezerwaciji stolika przez internet itp.)

zamieszczenie informacji o sktadzie i warto$ci odzywczej potraw w menu —popularyzacja zywnosci
prozdrowotnej, zywnosci ekologiczne

wprowadzi¢ menu dla dzieci i ludzi obcigzonych dietg chorobowa.

wprowadzi¢ wszelkiego rodzaju innowacje, ktére mogq zapewnic¢ jadtodajni szereg przewag
konkurencyjnych:

0 pozwolg przewidzie¢ i zaspokoi¢ potrzeby konsumentow,

0 dadzg mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zasobow (kapitat, praca, czas, energia,
surowce),

0 zapewnig redukcje kosztéw produkcji oraz polepszenie jako$ci i bezpieczenstwa zywnosci,
0 umozliwig zwyciestwo w walce konkurencyjnej,

0 beda zrédiem wzrostu dochodow.

4. RYNKI DOCELOWE

Dokonujaca klasycznego podziatu podmiotéow rynkowych, wraz z odniesieniem sie do rynku ustug
gastronomicznych podmiotami rynku docelowego beda:

W grupie nabywcow:

indywidualni (gospodarstwa domowe), w tym:
rodziny pracujgce, dtugo pozostajgce poza domem,
osoby uczace sie,

osoby samotne,

emeryci i rencisci o niskich dochodach,

osoby na specjalnych dietach,

smakosze,

wegetarianie,

i inni bedacy w potrzebie

instytucjonalni (podmioty kupujace ustugi gastronomiczne) np. obiady dla pracownikéw w przerwie na
Lunch,

positki regeneracyjne,
turysci indywidualni,
rynek turystyki mtodziezowej

rynek turystyki emerytow

W grupie oferentow:

przedsiebiorstwa turystyczne zajmujace sie organizacjg oraz posrednictwem sprzedazy gotowych
pakietow turystycznych (w sktad pakietu wchodzi wyzywienie)

przedsiebiorstwa turystyczne swiadczace ustugi czastkowe ( np. tylko wyzywienie)

Klientami matej firmy gastronomicznej mogg byé zaréwno osoby prywatne, jak i instytucje. Wiekszos¢ z nich
pochodzi¢ bedzie z terenu siedziby firmy, gtdéwnie z naszej gminy i powiatu, ale zdarza¢ sie tez bedg klienci
przyjezdni. Ci ostatni jednak tylko okazjonalnie, na przyktad osoby przyjezdzajace w celach stuzbowych, turysci
indywidualni i grupy zorganizowane przejezdzajace przez naszg miejscowos¢. Mozna szacowaé, ze klienci
firmy bedg stanowi¢ ok. 10% mieszkancow gminy.
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Sposoéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Wspotczesne otoczenie, w ktorym zmuszone sa dziataé dzisiejsze organizacje, okreslane jest mianem
turbulentnego. Wynika to z bezprecedensowego tempa zmian, jakie zachodzg w dziedzinach zycia
spotecznego, gospodarczego, kulturalnego i technologicznego. Analizujgc wspéiczesng rzeczywistosé
spoteczno-gospodarcza nietrudno oprzec¢ sie wrazeniu, ze "hiperkonkurencja” przenikneta w praktyce do kazdej
branzy i sektora. Przedsiebiorstwa konstruujg niekiedy wyrafinowane strategie dziatania, ktére w swoim
najprostszym rozumieniu dazg do osiggniecia, badz utrzymania przewagi konkurencyjnej. Drog do uzyskania
przewagi konkurencyjnej, zwanych strategia, jest wiele. Jednym z elementéw, wspdlnych dla kazdej (lub prawie
kazdej) z realizowanych strategii, jest dziatanie zwane pozycjonowaniem. Zgodnie z przyjetymi normami,
pozycjonowanie rozumie sie jako proces uwypuklania wyrézniajacy i motywujacy do zakupu atrybutéw marki na
tle ofert konkurencyjnych. Tym samym pozycjonowanie odpowiada na pytania o sens istnienia marki, o grupe
docelowg marki, jak réwniez o opozycje, wobec ktérych marka stoi. A poniewaz strumienie wartosci, jakie
generuje marka sg coraz bardziej istotne dla przedsiebiorstw, kluczowa kwestig staje sie zarzagdzanie marka.

Hiperkonkurencja to zjawisko, ktdre wymusza pozycjonowanie wszystkiego i wszedzie. Unia Europejska,
poprzez Traktat Lizbonski, pozycjonuje sie jako podmiot zapewniajgcy korzystne, w szerokim tego stowa
znaczeniu, warunki do zycia (art. 2 Traktatu). Tez w kazdym innym przypadku cel pozycjonowania jest
podobny, zmienna jest natomiast grupa docelowa. Wartosci przekazywane w procesie pozycjonowania mogq
dotyczy¢ przywodztwa w zakresie najlepszej jakosci, szybkos$ci, najnizszej lub wysokiej ceny, przewagi
technologicznej, wygody, prestizu, bezpieczenstwa, stylu zycia, wartosci lub wiarygodnosci. Z uwagi na rosnaca
konkurencje coraz czesciej istnieje koniecznos¢ pozycjonowania nie jednej, lecz co najmniej dwdch korzysci,
pamietajac, aby jednak nie doprowadzi¢ do rozmycia korzysci i tym samym do utraty zaufania.

Elementy strategicznego planowania marketingowego wptywajacego na

pozycjonowanie mozna podzieli¢ na dwie Kkategorie: czynniki wewnetrzne organizacji oraz czynniki
o charakterze rynkowym. Czynnikami o charakterze wewnetrznym, ktére wptywajg na pozycjonowanie sa:

e cel strategiczny organizaciji, ktéry determinuje gtéwny kierunek dziatania
e przedsiebiorstwa, a tym samym okresla ogdlne ramy pozycjonowania,

e zasoby i kompetencje organizacji pokazujg z jednej strony silne strony organizacji, a z drugiej jej
ograniczenia, co wptywa na wybor kryteribw pozycjonowania,

e mozliwosci wdrozenia o charakterze wewnetrznym, ktére moga przyczynic sie do sukcesu lub porazki
pozycjonowania np. struktura organizacji, procesy wewnetrzne, szybko$¢ reakcji na zmiany itp.

Czynniki wewnetrzne organizacji okreslaja, czy istnieje dopasowanie miedzy zasobami organizacji a strategia
marketingowg. Dla petnego dopasowania strategicznego niezbedne jest wziecie pod uwage czynnikow
strategicznych o charakterze rynkowym, ktérymi sa:

e segmentacja i wybér rynku docelowego, ktére definiujg podstawowe charakterystyki rynku, na ktérym
bedzie dziata¢ przedsiebiorstwo, wptywajac w zasadniczy sposéb na wybor kryteribw pozycjonowania,

e pozycje konkurentdw na interesujacym rynku, ktére okreslajg zakres mozliwosci pozycjonowania,

e mozliwosci wdrozenia pozycjonowania o charakterze rynkowym, np. liczba i sita konkurentéw, tempo
zmian na rynku, faze cyklu zycia produktu, otwarto$¢ docelowych nabywcéw na nowe produkty itp.

Pozycjonowanie jest czescig procesu strategicznego planowania marketingowego. Jest kluczowym elementem
tego procesu, poniewaz okresla sposob, w jaki przedsiebiorstwo zdobedzie i utrzyma przewage konkurencyjna,
ktéra pozwoli mu na osiggniecie strategicznego celu.

Na dzien dzisiejszy Jadtodajnia ,Jak u mamy” nie ma konkurencji, bo w Prudniku i catej gminie nie ma tego typu
dziatalnosci gospodarczej. Oczywiscie ten fakt nie zwalnia z obowigzku przygotowania strategicznego planu
marketingowego skorelowanego ze strategia rozwoju firmy i tak naprawde wynikajacego z niej.
Pozycjonowanie to najskuteczniejsza forma reklamy, ktéra w przypadku jadtodajni powinna przebiegac
dwubiegunowo, koncentrujgce sie na:

o strategii budowy standardowej marki ustugi gastronomicznej wpisujacej sie w ogolne zatozenia
rozwoju marki przedsiebiorstwa ;

e strategii kreacji oferty i wyrézniania jej sposrod ofert konkurencyjnych. W obydwu przypadkach istotne
sg funkcje marki: wyrézniajaca (odroznienie danej ustugi od ustug oferowanych przez konkurencje),
strategiczna (indywidualizowanie ustugi przy podobnych parametrach oferowanych przez inne lokale)
i gwarancyjna (zobowigzanie jadtodajni do utrzymywania jakosci ustug na okreslonym poziomie).

Kreowaniu marki sprzyja tez zatrudnianie oséb dobrze przygotowanych do swojego zawodu (znanych oséb):
kucharza, kelnera, wykorzystujgc strategie pozycjonowania, bazujaca na tzw. ,marce ludzkiej". Zastosowana
strategia opiera sie na transferze skojarzen zwigzanych ze znang osobg na ustugi oferowane
w przedsiebiorstwie gastronomicznym. Obydwie strategie budowy marki indywidualnej i standardowej
uzupetniane sg przez strategie segmentacji i réznicowania oferty ustug. Przejawia sie ona w prowadzeniu na
terenie jadtodajni ré6znego rodzaju oferty wyspecjalizowanych kuchni narodowych — Polski, Czech, Ukrainy,
Wioch i np. folklorystycznym wystroju, Dodatkowym aspektem réznicujacym jest oferta kuchni regionalne;.
Jednoczesnie mozliwos$¢ dalszego réznicowania zapewnia pozycjonowanie jadtodajni w wysokim, Srednim lub
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ekonomicznym segmencie cenowym, co wigza¢ nalezy z poziomem ceny dostosowanej do klientow
i szerokoscig oferty asortymentowe;.

Dobrze opracowana strategia a nastepnie zpozycjonowana oferta pozwala nam na:

e pokonanie konkurencji w momencie zdobywania klientdw, ktdérzy zapoznaja sie z ofertg i jej posmakujg
i poprzez ,efekt hallo” rozreklamuja jg szerokiemu gronu swoich bliskich i znajomych,

o trafienie przede wszystkim do klientdw, ktorzy chca kupi¢ dokfadnie to, co sprzedajemy,

e znaczacy wzrost sprzedazy produktow ktére bedziemy oferowaé, gdyz zwiekszajac dostep do klienta
poprzez aktywnos¢ wirtualng umozliwimy sktadanie zaméwien przez Internet i tym samym zwiekszenie
ilos¢ zamowien, dzieki dotarciu do grupy 0soéb, ktére potrzebujg naszych produktow i ustug tak bardzo,
ze sami ich bedg szukali.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI
*  Rodzaj oferowanych produktow lubustug

Jadtodajnia , Jak u mamy z KOTem” bedzie oferowata produkty i ustugi czestego i okresowego zakupu typu:
lekko, zdrowo, smacznie.

Jadtodajnia, w ktérej menu kroélujg dania z repertuaru zdrowej kuchni stajg sie coraz bardziej popularna. Ciesza
sie duzg akceptacjg wsrdd gosci. Zdrowa kuchnia kojarzy sie przede wszystkim ze zdrowym trybem odzywiania
— wlasciwym doborem skfadnikéw potraw, a takze spozywaniem positkéw w odpowiednich porach dnia. Wazne
jest $niadanie, obiad, ale juz mniej istotna jest kolacja.

Zdrowa kuchnia petna jest produktdw bogatych w wartosci odzywcze — cenne witaminy oraz sktadniki
mineralne, czyli niezastgpione warzywa i owoce. Ich doskonatym uzupetnieniem moga by¢ ryby, dréb i mieso
przyrzadzone w odpowiedni sposéb. Oczywiscie dania sporzadzane w mysl regut zdrowej kuchni sag
niewatpliwie smaczne. Zastosowanie odpowiednich technik przyrzadzania pozwala zachowa¢ to, co
w warzywach najlepsze. Nie mozna zastepowac ich sztucznymi odpowiednikami.

Niezwykle waznym aspektem w zdrowej kuchni sg techniki przyrzadzania potraw. W znacznym stopniu to one,
obok zastosowania okreslonych elementéw kulinarnych, decydujg o warto$ci odzywczej danego dania.

Warto zauwazy¢, ze smazenie niekoniecznie jest niezdrowe. Nalezy pamietaé, Zze mieso smazone pobiera
wiecej tluszczu. Alternatywa dla smazenia jest gotowanie i gotowanie na parze. Ta ostatnia technika jest
uznawana za najzdrowsza — biorgc pod uwage aspekt diety lekkostrawnej. Na parze mozna przyrzadzac wiele
sktadnikdw - warzywa, mieso i drob, facznie z przygotowywaniem jaj sadzonych. W jadtodajni chcemy
lansowa¢ wtasnie te technike.

Oczywiscie bedzie bogaty jadtospis tgcznie z barszczem ukrainskim i gatuszkami — typowy zestaw obiadowy dla
kuchni ukrainskiej. Chcemy przywréci¢ smak naszym repatriantom powojennym.

Wegetarianizm — nowy horyzont smakéw

Wegetarianizm jest dzi$ dla wielu pojeciem, ktérego znaczenie idzie w parze ze zdrowym stylem zycia. Dlatego
w naszej ofercie znajdg sie propozycje dan dla oséb, ktére wolg nabiat i warzywa. Oczywiscie swojg oferte
kierujemy do wszystkich, nie tylko wegetarian. Jest dla nas oczywiste, Ze osoby, ktére nie jedzg miesa beda
naszymi klientami. Chcemy zaproponowac rowniez takg kuchnie osobom, ktére wegetarianami nie sa.

Ogromng zaletg serwowanych przez nas dan bedzie to, iz przygotowywane bedg przez samych pracownikow,
na miejscu, ze swiezych i ekologicznych produktow. Wszystkie zupy bedg przygotowane na bazie rosotu
z kurczat i wotowiny. Kazdy pierég i nalesnik robiony bedzie z ogromnym zapatem i sercem, na oczach
klientéw, aby smakowat w jedyny niepowtarzalny sposdb. Bedziemy jedynym w naszym regionie lokalem, ktory
przygotowuje positki kojarzace sie z domowym jedzeniem, na ktérego przygotowanie niewiele oséb ma czas.
Dodatkowo kazde danie bedzie smakowato lepiej, kiedy spozywane jest ze swiadomoscia, ze kazdy positek
przygotowywany jest indywidualnie dla kazdego klienta. Wreszcie atmosfera, jakg nasz lokal zapewni, sprawi,
ze kazdy bedzie moégt poczu¢ sie jak... u mamy. Dania, ktére bedg u nas serwowane zachwycg delikatnym
smakiem, carviningiem potraw (i stotu), piegknym zapachem, ktére dzieki znajomosci odpowiednich receptur
bedg nadawaly sie do podawania osobom starszym na diecie a nawet matym dzieciom. Dzieki naszemu
zaangazowaniu i checi wspétpracy damy naszym klientom roéwniez szanse na przygotowywanie domowych,
rodzinnych imprez, takich jak imieniny, komunie, chrzciny, wesela. U nas w przyjemnej atmosferze i dzieki
przygotowywaniu okreslonego typu potraw organizacje tego typu spotkan bedzie mozliwa przy minimalnym
wktadzie zapracowanych 0sdéb, ktére chcag i mogg skorzystaé z naszych propozyciji.

W jadtodajni kazdego dnia bedzie mozna zje$¢ cos innego, oprécz tzw. dan dnia, menu zawiera¢ bedzie duzg
ilos¢ statych potraw. Nie zabraknie réwniez deseréw, napojow, herbat i kaw, m.in. sojowych.

Ich spozywanie w uroczo zaaranzowanym wnetrzu, w towarzystwie ptongcego w kominku ognia i mitej dla ucha
muzyki, bedzie jest prawdziwg ucztg dla podniebienia i ducha.

KOT w jadtodajni

Inng, wazna ustugg jakg chcemy zaoferowa¢ swoim klientom jest KOT czyli Kompleksowa Obstuga Turysty,
ale tez gosci lokalnych, ktoérzy znajdg u nas informacje na temat wydarzen kulturalnych i sportowych w naszej
gminie w postaci informacji ustnej, informatoréw, folderéw, prospektéow i innych tacznie z dostepem do
Internetu, gdzie bedg mogli sami sprawdzi¢, przegladna¢ oferty turystyczne, kulturalne i sportowe naszej gminy.
W gminie nie ma stricte punktu itp. Zadna restauracja, pub, pizzeria nie udziela takich informacji bo nie ma tego
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w zakresie swoich ustug ani nie robig tego sami z siebie. Myslimy i chyba wiemy, Zze to bedzie przystowiowy
,gwoézdz” naszej oferty czyli Jadtodajnia ,, Jak u mamy” i KOT.

Ustugi to dobra niematerialne, ktorych jakos¢ jest niezwykle trudno skontrolowac¢ przed zakupem. W tym
przypadku, gdzie zakup dobra niematerialnego wigze sie z duzo wiekszym ryzykiem, niz zakup dobra
materialnego, nadrzednym celem ustugodawcy (czyli naszym) jest wzbudzenie zaufania u ustugobiorcy poprzez
nasze kompetencje, umiejetnosci, profesjonalizm i kulture kontaktéw interpersonalnych.

Kazda firma moze przetrwa¢ i rozwija¢ sie tylko wtedy, kiedy oferuje na rynku odpowiedni asortyment
produktow, ktéry pozadany jest przez klientdéw rynku docelowego, sprzedawany w odpowiednim miejscu
i po oczekiwanej cenie. Okreslenie rodzaju i zakresu oferowanych przez firme produktéw dotyczy decyzji
o priorytetowym znaczeniu. Decyzje takie stanowig o istocie polityki produktu.

Polityka produktu naszej firmy obejmuje m.in.:
e  ksztaltowanie cech produktu,
e  ksztaltowanie struktury asortymentowej oferowanych produktow,
e wprowadzenie na rynek nowych produktow,
e wycofywanie istniejacych produktow.
Decyzje zwigzane z ksztattowanie struktury asortymentowej produktu w jadtodajni bedg sie odnosi¢ do:
e szczerosci i gtebokosci wytwarzanego asortymentu produktu, oraz kierunku zmian w tej dziedzinie,
e ksztaltowania struktury instrumentu marketingu w warunkach sprzedazy wielu produktow.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa dazenie do rozszerzania, a zwilaszcza do pogtebiania asortymentu
produktéw, moze przynies¢ istotne korzysci ekonomiczne. Wsréd tych korzy$ci mozna zwtaszcza wymienic:

e zwiekszenie zakresu wyboru produktéw dla konsumenta, co wptywa korzystnie na ogdélng wielkos¢ ich
sprzedazy,

e podziat ryzyka miedzy wiekszg liczbe produktow, co powoduje, ze zmniejszenie sprzedazy jednego
rodzaju produktu nie wptywa w istotny sposob na ogdlng wielkos¢ sprzedazy i wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstwa,

o zwiekszenie mozliwosci lepszego wykorzystania zdolnosci wytworczych i materiatéw pozostajacych
w wyniku wytwarzania innych produktéw. Proces réznicowania produktéw nie moze by¢ jednak
rozpatrywany wytgcznie z punktu widzenia korzysci, jakie on przynosi.

Dziatanie odwrotne do procesu rozszerzania lub pogtebiania asortymentu moze bowiem zapewnic:
e wydluzenie serii produkcyjnej, co moze wptywac na relatywny spadek kosztow wytwarzania,

e koncentracje uwagi i dziatan na niektérych tylko instrumentach marketingu (np. na niektérych tylko
kanatach dystrybucji, Srodkach promociji); wyzszy stopien specjalizacji wykonywanych czynnosci.

Strukture asortymentowa oferowanych przez jadtodajnie produktow przedstawia ponizszy diagram.

Desery, kawa, herbata,
napoje zimne, ciasta

Dhnia kuchni

ASORTYMENT PRODUKTOW I USLUGJADL

Zestawy sniadaniowe

(gotowei ukladane

przez konsumentz)
Zestawy obiadowe
parineypskich regionow

(gotowe 1 ukladane ia dla dietetylow,

przez konsuments) wegetarian i dzieci
Dania k¥chni Kompleksowa Obshuga Turyvsty
regionalnej (mformacje turystycme, kulturalne, sportows)

A
Ushugi cateringowe

dla mnych podmiotow
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Cechy dan przygotowywanych w jadtodajni to:
e Swieze
e zdrowe
e smaczne
e w przestepnej cenie na kazdg kieszen
o dietetyczne
e beztluszczowe
e oryginalne
e  Kkolorowe
Cechy ustugi gastronomicznej i informacyjnej:
e kompleksowos¢é
e  merytoryczno$c
e profesjonalnos¢
e uprzejmosc
e elegancja
e dostepnos¢ dla kazdego

Marka to nazwa, termin symbol wzér lub ich kombinacja, stworzona w celu identyfikacji dobr lub ustug
i wyrdznienia ich sposréd konkurencji. Jest ona jednym z najwazniejszych instrumentow wspétczesnego
zarzadzania, bez ktérego nie mozna sobie wyobrazi¢ prowadzenia dochodowej dziatalnosci gospodarczej,
w tym takze ustugowej, w warunkach konkurencji rynkowe;.

Z punktu widzenia producenta/ustugodawcy:

e marka zwieksza prestiz produktu, umozliwia jego identyfikacje, pomaga w tworzeniu wizerunku firmy
i jej oferty asortymentowej, zapewnia lojalno$¢ konsumentéw i w efekcie staty popyt na oferowane
produkty.

Z punktu widzenia konsumenta:

e marke mozna traktowa¢, jako zobowigzanie sie sprzedawcy do ciggtego dostarczania kupujacemu
okreslonego zestawu cech i korzysci wraz z produktem nig sygnowanym.

Jest ona wiec swoistym narzedziem funkcjonalnej i emocjonalnej charakterystyki produktu, umozliwiajgcym
przywotanie z pamieci okreslonych informacji i przyspieszenie decyzji zakupu w sytuacji pojawiania sie potrzeby
nabycia produktu lub ustugi.

Nazwa marki

Nazwa marki jest marketingowym komunikatem, zawierajagcym informacje, kiére nadawca chce przekazaé
odbiorcy, aby zacheci¢ go do zakupu. Musi ona by¢ tak wybrana, aby bez trudu kojarzyta sie konsumentowi
z oferowang ustuga. Dobra nazwa marki powinna by¢ przede wszystkim krétka i prosta, fatwa do odczytania
i wymowienia (takze dla obcokrajowcow), a tym samym tatwa do zapamietania. Oprécz nazwy marki w procesie
komunikacji istotng role odgrywa takze znak (logo) marki. Moze to by¢ symbol, forma ksztatt lub szczegolny
kolor liter nazwy marki, charakterystyczny dla danej firmy, kojarzacy sie z jej ofertg i wspomagajacy jej
zapamietanie, gdyz jako wrazenie wizualne logo bywa tatwiejsze do zapamietania niz stowna nazwa marki.

Powodem podjecia decyzji o budowaniu nowej marki jest to, ze:
e dostrzegliSmy nisze na rynku,
e obserwowana ewentualna konkurencja (restauracje, puby i pizzerie) nie konkuruje i nie rozwija sie,
e widzimy potrzebe urozmaicenia oferty firmy oraz jej wyréznienie.

.Marka kiedy sie narodzi, potrzebuje reklamy by zy¢ dtugo i szczesliwie” — to podstawowe prawo zarzadzania
marka jest bardzo aktualne i nikogo nie trzeba przekonywac, o jego prawdziwosci.

O wyborze formy reklamy decydujg przede wszystkim s$rodki finansowe, ale tez specyfika produktu i grupa
docelowa.

To wtasnie do grupy docelowej powinna by¢ skierowana reklama, ale nie mozna zapomina¢ takze o innych
potencjalnych klientach. Dlatego nalezy szeroko budowaé swiadomos¢ marki.

Swiadomo$é marki to inaczej zdolnosé¢ potencjalnego nabywcy do rozpoznania lub przypomnienia sobie, do
jakiej kategorii nalezy dana marka. Rozpoznanie marki zapewnia klientowi uczycie znajomosci i bliskosci, a jak
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wykazujg badania ludzie lubig rzeczy znajome, gdyz dajg im one poczucie bezpieczenstwa minimalizujgc
ryzyko decyzji zakupu. Wyrézni¢ mozna cztery poziomy natezenia $wiadomosci marki: nie§wiadomo$¢ marki
(konsument nie zdaje sobie sprawy z jej istnienia), rozpoznawalnos¢ marki (konsument przypomina sobie
o istnieniu marki w momencie powtdrnego z nig kontaktu), pamie¢ marki (konsument kojarzy nazwe marki
z kategorig produktu), priorytet marki (konsument wymienia marke na pierwszym miejscu w tescie na pamiec
marki). Wysokiej znajomos$ci marki sprzyja dtugi czas funkcjonowania na rynku oraz intensywna promocija.
Istnieje pie¢ zasadniczych form dziatan promocyjnych, z ktérych kazda ma swojg specyfike, wynikajaca
z zasiegu i sposobu oddzialtywania, kosztéw wykorzystania, mozliwosci zastosowania. Chcemy z nich
skorzysta¢ i tak:

e reklamg chcemy dotrze¢ z informacjg oraz zaprezentowac atuty oferty jak najszerszemu gronu
potencjalnych nabywcoéw, w tym celu poprosimy o posrednictwo mediéw, takich jak: telewizja
regionalna, radio regionalne, prase regionalng, Internet oraz skorzystamy z reklamy zewnetrznej
(plakaty) oraz wydawniczej (ulotki, foldery),

e promocjg osobistg zaprezentujemy oferte firmy i zaktywizujemy sprzedaz podczas osobistych
kontaktow z nabywcami, np. w trakcie wizyty klienta w placéwce,

e w promocji sprzedazy, wykorzystamy takie dziatania, jak promocyjne obnizki cen, kupony, gry, loterie,
premie przy zakupie itp. Pozwali to na krotkookresowe zwigkszenie atrakcyjnosci oferty firmy, w celu
pobudzenia sprzedazy oferowanych przez nig towaréw i ustug,

e zastosujemy propagande marketingowa, ktérej zadaniem jest przede wszystkim stworzenie
atrakcyjnego wizerunku firmy i pozyskanie zaufania opinii publicznej,

e wykorzystamy promocje bezposrednia, ktdra polega na wykorzystaniu przez firme listow, telefonéw,
poczty elektronicznej, Internetu i innych nieosobistych narzedzi kontaktu, w celu bezposredniego
komunikowania sie z okreslonymi grupami obecnych i potencjalnych klientow.

Opakowanie produktu i jego funkcje

Waznym elementem obok ceny, promociji i produktu jest jego opakowanie. Dobrze zaprojektowane opakowania
utatwiajg korzystanie z produktu i promujg producenta/ustugodawce. Opakowanie — to wyrdb, ktory stanowi
zewnetrzng warstwe okreslonego towaru majacego chroni¢ go, utatwia¢ przemieszczanie, magazynowanie, jak
réwniez sprzedaz oraz ma oddziatywa¢ na wyobraznig nabywcy.

Funkcje opakowania:
e identyfikacja produktu,
e podnoszenie atrakcyjnosci produktu,
e pobudzenie wyobrazni kupujacego,
e  przyciggniecie uwagi,
e tworzenie wizerunku produktu,
e oferowanie informaciji o produkcie,
e utrzymywanie produktu w dobrej formie i kondyciji,
e ochrona produktu przed uszkodzeniem w trakcie transportu

e ekologiczna — polega na tym, ze opakowania powinny by¢é mozliwe do wycofania z obrotu handlowego
i nadawac sie do utylizacji, aby byly przyjazne dla sSrodowiska.

Szczegodlne miejsce wsrdd elementdw oznakowania produktu firmy zajmuje umieszczone na produktach logo
firmy. Ma to na celu kreowanie ogdlnego wizerunku firmy i komunikowania sie przedsiebiorstwa z nabywcami.
W zwigzku z narastajacym obcigzeniem srodowiska naturalnego przez zuzyte opakowania, wprowadzimy na
rynek opakowania ekologiczne produktu.

Ma to duzy wplyw na postrzeganie firmy jako sprzyjajacej i akceptujacej przyjaznosé opakowania dla
Srodowiska.

Tozsamos¢ przedsiebiorstwa jest definiowana jako niepowtarzalny zestaw cech, pozwalajacy firmie wyrézni¢
sie z otoczenia. Na podstawie tozsamosci ksztaltuje sie wizerunek, czyli subiektywny obraz, wyobrazenie
otoczenia o firmie i jej produktach. Przedsiebiorstwo jest rozpoznawane zaréwno przez wewnetrzne (jak np: styl
zarzadzania, filozofia, historia, kultura organizacyjna), jak i zewnetrzne (wizualne) atrybuty (np.: znak graficzny,
akcydensy firmowe, opakowania, oznakowanie firmy, wyglad pracownikéw). A zatem opakowania nalezg do
wizualnych elementéw ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa. To samo mozna powiedzie¢ o wystroju
wnetrza. Ogét elementow tworzy tzw. Design opakowania/firmy

Termin design w jezyku polskim nalezy do trudno definiowalnych okreslen. Wczesniej uzywany jako synonim
wzornictwa przemystowego, czy projektowania, obecnie nabiera szerszego znaczenia. Design odnosi sie do
zarébwno wzornictwa przemystowego, grafiki, sztuki, jak i architektury, ktdére wzajemnie si¢ przenikajq i tworzg
okreslone style wystroju. Okazuje sie, ze ludzie o wiele wiecej widzg niz styszg i czytajg, a zatem wyglad
produktu w miejscu sprzedazy moze staé sie skutecznym narzedziem w walce o klienta. Celem dziatan
podejmowanych w obszarze designu opakowania jest wykreowanie atrakcyjnosci wizualnej, wykorzystanie
symboli i cech, ktére beda stano-wi¢ rozpoznawalny atrybut firmy, produktu i marki dostarczajacy istotnych,
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z punktu widzenia nabywcy, wartosci sensorycznych. Atrakcyjny design produktu przejawia sie najczesciej
w tadnym wizualnie, estetycznym, rozpoznawalnym i funkcjonalnym opakowaniu. Zaprojektowanie takiego
opakowania nie jest proste, co nie oznacza niemozliwe.

Kolorystyka opakowania ma najwiekszg zdolno$¢ zwracania uwagi. Jak wskazujg badania, wrazenia wzrokowe
stanowig 90% ogotu bodzcéw dziatajagcych na narzady zmystowe cziowieka. Kolor opakowania niejednokrotnie
decyduje o sukcesie handlowym towaru. Za pomocg koloru mozna zaakcentowaé pozytywne cechy produktu,
np.: $wiezos¢, czystose, site, nowoczesnosce, czy delikatnosé. Kolor moze tez symbolizowaé szczegolny okres
w ciggu roku handlowego — Swieta Wielkanocne kojarzone sg z kolorami zielonym i z6ttym, a Boze Narodzenie
z czerwienia, ztotem i zielenig choinki. Grafika opakowania powinna by¢ dostosowana do ogdlnej koncepcji
identyfikacji wizualnej przedsiebiorstwa. Pozadane jest wprowadzanie do kompozycji graficznej znaku
towarowego, handlowego, marki, ktére sprzyjaja zapamietywaniu i identyfikacji produktu z wytworca.

Obserwacje poczynione na rynku produktéw zywnosciowych wskazujg na tendencje "widzenia opakowania,
a nie czytania".

Opakowania stanowig istotng warto$¢ ustugowg dla konsumenta oraz wptywajg na wyrdznienie nabywcy.
W warunkach obfitosci produktéw, racjonalne potrzeby i logiczne myslenie klientéw nie zawsze sg kryteriami
i motywami zakupoéw. Duzy wplyw na decyzje nabywcze majg emocje i wartosci estetyczne dostarczane przez
opakowanie produktu. Stanowig wazny bodziec i motyw zakupu, jak réwniez moga ksztaltowac lojalnos¢
konsumentow.

Okazuje sie, ze design to kolejne narzedzie budowania przewagi rynkowej, dzieki ktéremu nasza firma moze
zapewnic sobie lojalnos¢ nabywcow, realizowaé polityke racjonalnych cen oraz istotnie wyrézniac sie na rynku,
czym moze pokona¢ ewentualng konkurencje.

W jadtodajni bedzie wydzielone miejsce na punkt Kompleksowej Obstugi Turysty, ktéry swoim wystrojem
powinien zwraca¢ uwage klientéw i zacheca¢ do korzystania z jego ustug. Wyglad takiego punktu/ biura to
niejako zaproszenie dla klienta. Bo klient musi poczu¢ smak i klimat miejsca oraz ustug jakie jemu
proponujemy. Waznymi elementami bedzie kolorystyka, roslinno$¢ i artefakty zwigzane z naszg gmina.
Ciekawy wystroj jadtodajni bedzie zdecydowanie wyrézniat jg , sposrod wielu innych lokali. Inno$é to to samo
co skuteczne zapamietanie przez klienta. Wyrdzniajace sie z ttumu wnetrza lubiane sg przez wspotczesnych
odbiorcéw. W jadtodajni o wyszukanej aranzacji wnetrza, mito jest spozy¢ positek samemu lub z grupa
przyjaciét. Urzadzenie wnetrza moze réwniez wptynaé na apetyt. W dobrze zaplanowanej aranzacji lokalu
z pewnoscig kazda podana potrawa wyglada wspaniale i stanowi ozdobe stotu lub matego stolika a ustuga
informacyjna staje sie waznym szczegodtem dopetniajgcym dobrze, efektownie i efektywnie spedzony czas.

Lokal to swoista wizytéwka dla przedsiebiorstwa
Wymagania sanitarne przy produkcji i sprzedazy zywnosci tradycyjnej

W polskim ustawodawstwie aktualnie brak jest indywidualnych regulacji prawnych dotyczacych higieniczno -
sanitarnych wymagan przy produkcji zywnosci regionalnej i tradycyjnej. Stad tez produkcja zywnosci tradycyjnej
podlega ogdélnym wymaganiom polskiego prawna zywnosciowego.

1.Krajowe regulacje prawne:
e ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia (Dz.U.05.31.265)
e ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach pochodzenia zwierzecego (Dz. U. 06.17.127)
Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia art. 5. pkt.1. okresla, ze:

zywnos¢ nie moze by¢ szkodliwa dla zdrowia lub zycia cztowieka, zepsuta ani zafatszowana oraz naruszac
warunkow w zakresie jakosci zdrowotnej, okreslonej w ustawie.

Za szkode wyrzadzong przez zywno$¢ o niewlasciwej jakosci zdrowotnej, a w szczegdlnosci zywnosc
szkodliwa dla zdrowia, zepsuta lub zafatszowang, ponosi producent tej zywnosci.

Okreslajg to przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 449" KC - odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny).

2.Europejskie regulacje prawne:
Rozporzadzenie (WE) Nr 852/2004

Gtéwna odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo zywnosci ponosi przedsiebiorca sektora spozywczego i kazde
przedsiebiorstwo sektora spozywczego w ramach produkc;ji i dystrybucji zywnos$ci powinno zapewni¢, ze:

bezpieczenstwo zywnosci pozostaje nienaruszone.
Wymagania:

Przedsigbiorstwa sektora spozywczego zapewniaja, ze na wszystkich etapach produkcji, przetwarzania
i dystrybucji zywnoé$ci odbywajacych sie pod ich kontrola, spetniane sg wtasciwe wymogi higieny ustanowione
w rozporzadzeniu nr 852/2004.
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Odstepstwa:

rozporzadzenie nr 852/2004 dopuszcza elastyczno$¢ stosowania wymagan przepiséw w celu zapewnienia
dalszego korzystania z tradycyjnych metod, na kazdym z etapéw produkcji, przetwarzania lub dystrybuc;ji
zywnosci oraz w odniesieniu do wymagan strukturalnych dla zaktadow.

Elastycznos¢ nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu zywnosci !

Dozwolone sg rowniez odstepstwa od ogolnych wymagan higienicznych dla przedsiebiorstw sektora
spozywczego, W szczegolnosci w celu ufatwienia wdrozenia i utrzymania zasad systemu HACCP przez mate
przedsiebiorstwa, uwzgledniajgc odpowiednie czynniki ryzyka,

Warunek - odstepstwa nie mogg mie¢ negatywnego wptywu bezpieczenstwa zywnosci.
Roéwnowazno$¢:

Zezwala sie na odstepstwa w przypadku sprzetu, higieny osobistej personelu oraz szczegodlnych
(specyficznych), warunkéw produkcji, pod warunkiem, ze nie wptynie to negatywnie na bezpieczenstwo
zdrowotne zywnosci.

Whioski:

e Wedlug powyzszego oznacza to mozliwos¢ stosowania réznych srodkéw, materiatdw oraz procedur
przy produkcji zywnosci, gwarantujacych jej wtasciwg jakosc¢ i bezpieczenstwo.
Krajowe przepisy zywnosciowe:
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 kwietnia 2004 r. w sprawie wymagan higieniczno -sanitarnych
w zaktadach produkujacych lub wprowadzajgcych do obrotu $rodki spozywcze (Dz.U.04.104.1096);
Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi

z dnia 29 czerwca 2004 r. w sprawie wymagan weterynaryjnych przy produkcji i dla produktéw miesnych oraz
innych produktéw pochodzenia zwierzecego umieszczanych na rynku (Dz.U.04.160.1673).

Za mato uwzgledniajg szczegdlne warunki i metody, jakie sg stosowane przy produkcji zywnosci metodami
tradycyjnymi lub w warunkach tradycyjnych.

Wyjatek - produkty na bazie mleka wprowadzane do obrotu w ramach sprzedazy bezposredniej uzyskaty
mozliwos$¢ produkgji w tradycyjnych warunkach i tradycyjnymi metodami .

Wytworcy innych produktow, jezeli chcg wprowadza¢ do obrotu wytwarzane produkty tradycyjne czy regionalne,
muszag spemi¢ wymagania przepisow ogoélnie obowigzujacych prawa zywnosciowego, przewidzianych dla
duzych lub matych zaktadéw produkcyjnych albo sprzedawac je w ramach sprzedazy bezposredniej.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia zasady systemu
HACCP oraz wdrozenie dobrej praktyki higienicznej (GHP) i dobrej praktyki produkcyjnej (GMP), stajg sie
obligatoryjne we wszystkich obszarach produkcji i przetworstwa zywnosci, a takze obrotu zywnoscia, bez
wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa i rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Bezpieczenstwo zywnosci przy produkcji i sprzedazy

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 kwietnia 2004 r. w sprawie wymagan higieniczno - sanitarnych
w zaktadach produkujacych lub wprowadzajgcych do obrotu $rodki spozywcze (Dz.U.04.104.1096).

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 29 czerwca 2004 r. w sprawie wymagan
weterynaryjnych przy produkcji i dla produktéw miesnych oraz innych produktéw pochodzenia zwierzecego
umieszczanych na rynku (Dz.U.04.160.1673).

Produkcja i obrét zywnoscia moga by¢é prowadzone pod warunkiem spetnienia wymagan zdrowotnych,
higienicznych, sanitarnych, organizacyjnych, lokalizacyjnych, technicznych i technologicznych wynikajacych
zapiséw powyzszych rozporzgdzen.

Wymagania techniczne i technologiczne dla zakladow czesciowego przetworstwa np.:
bary/jadtodajnie/restauracje:

pomieszczenia produkcyjne, a w szczegolnosci te, w ktérych odbywa sie przygotowanie, obrdbka
i przechowywanie produktéw miesnych, powinny mie¢ m.in.:

e posadzki trwate, nienasigkliwe, nieprzepuszczalne, tatwe do mycia i odkazania, z odpowiednim
spadkiem w kierunku urzgdzen $ciekowych, przy czym kratki lub kanaty $ciekowe zaopatruje sie
w urzgdzenia zapobiegajace wydostawaniu sie zapachow i cofaniu sie $ciekdow;

e Sciany z materiatdw nienasigkliwych, nieprzepuszczalnych, nietoksycznych, fatwych do mycia
i odkazania, w kolorach jasnych, gtadkich: do wysokosci co najmniej 2 m;

e magazyny i chfodnie - do wysokosci sktadowania produktéw gotowych;

e  drzwi, futryny drzwi i okien wykonane z materiatu nieulegajgcego korozji, tatwego do mycia,
nieprzepuszczalnego i nienasigkliwego, odpornego na uszkodzenia;

e drzwi wykonane z drewna obudowuje sie;
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sufity o powierzchni tatwej do czyszczenia i konstrukcji uniemozliwiajacej lub utrudniajace;j
gromadzenie sie brudu lub plesni;

urzadzenia wentylacyjne i urzadzenia wyciggowe do pary, zapobiegajace osadzaniu sie skroplin;

oswietlenie naturalne lub sztuczne, niepowodujgce zmiany koloréw o$wietlanych obiektéw, przy czym
punkty swietlne zabezpiecza sie ostonami;

pomieszczenia chtodnicze, przeznaczone do przechowywania materiatu surowego i produktéw
gotowych, z podioga tatwg do mycia i odkazania, utozonej w sposob utatwiajgcy usuwanie wody.

oswietlenie naturalne lub sztuczne (ktore nie zmienia barwy obiektu o$wietlanego): 120 lux. — w innych
pomieszczeniach

umywalki blisko stanowisk pracy, w ilosci odpowiedniej do ilosci personelu; z doprowadzong wodg
ktora spetnia warunki do spozycia przez ludzi o temp. 35-40°C; z recznikami jednorazowymi, Srodkami
dezynfekcyjnymi oraz myjacymi; z pojemnikami na zuzyte reczniki; krany przy umywalkach powinny
by¢ obstugiwane bezdotykowo.

sterylizatory przeptywowe z woda, ktéra spetnia warunki do spozycia przez ludzi, o temp. 82°C; woda
spetnia warunki dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi; odpowiadajaca wymaganiom
okreslonym w przepisach o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw;
podlega statej kontroli jakosci - zaktadowy plan badania wody;

Osoby majace kontakt z produktem, powinny:

mie¢ aktualne badania dopuszczajace do pracy przy zywnosci (m.in. badania na nosicielstwo);
uzywac jasnej, czystej odziezy roboczej;

obuwia roboczego;

fartucha ochronnego;

nakrycia gtowy catkowicie zastaniajacego witosy;

powinny my¢ rece przed kazdorazowym przystgpieniem do pracy;

nie moga nosi¢ bizuterii oraz zegarkow;

skaleczenia lub otarcia rgk powinny zabezpiecza¢ wodoodpornym opatrunkiem;

palenie tytoniu, zucie tytoniu i gumy, jedzenie i picie dopuszczalne jest w pomieszczeniach lub

miejscach wyznaczonych.

W kazdym zaktadzie bez wzgledu na wielkos¢ produkcji wymagane jest wdrozenie zasad systemu HACCP oraz
przestrzeganie zasad higieny produkcji.

Personel:

musi przestrzegac higieny osobistej,
uzywac czystej odziezy roboczej wraz z nakryciem gtowy oraz, jezeli to niezbedne, obuwia roboczego,
a takze stosowac¢ wymagane $rodki ochrony indywidualnej,

osoby wykonujace prace wymagajace bezposredniego stykania sie z zywnoscig musza posiadaé
odpowiedni stan zdrowia, potwierdzony orzeczeniem lekarskim wydawanym na podstawie przepisow
ustawy o chorobach zakaznych i zakazeniach.

6. KANALY DYSTRYBUCJI
*  Rodzaj wybranych kanatéw dystrybucii

We wspotczesnym Swiecie prawie wszystkie produkty wykorzystywane przez konsumentéow sg wytwarzane
daleko od miejsc ich zakupu. Konsumenci oczekujg zatem, ze produkty beda:

dostepne tam, gdzie sg potrzebne,

dostepne wtedy, kiedy chca oni je naby¢,

oferowane w odpowiednich ilosciach,

sprzedawane w takich warunkach, ktére stwarzajg mozliwosci tatwych poréwnan,
prezentowane w sposob przez nich pozadany,

oferowane wraz z dodatkowymi ustugami (np. dostawa, instalacja).

W jadtodajni zostanie zastosowany kanat dystrybucji bezposredni: producent - konsument.
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Kanat ten jest najkrotsza drogg od producenta do konsumenta. Tak naprawde klient moze zobaczy¢ wszystkie
etapy przygotowania zamowionego prze niego positku.

Dystrybucja to zbiér zadan i decyzji zwigzanych z udostepnianiem w miejscu, czasie i formie odpowiadajacej
potrzebom nabywcow. Wszystko to, co dzieje sie z towarem od zakonczenia procesu produkcji ( gotowania,
smazenia, pieczenia) do momentu konsumpcji nazywa sie dystrybucjg. Wyrézniamy trzy rodzaje dystrybucji:

e dystrybucja intensywna (oferowanie produktow we wszystkich mozliwych punktach sprzedazy na
danym szczeblu kanatu, w granicach przestrzennie wyodrebnionego rynku)

e dystrybucja selektywna (oferowanie produktow na danym obszarze przez ograniczong liczbe
posrednikéw wyselekcjonowanych wedtug okreslonych kryteriéw)

e dystrybucja ekskluzywna (oferowanie produktéw na danym obszarze przez jednego, a najwyzej kilku
posrednikdw na danym szczeblu kanatu.

Jadtodajnia ,, Jak u mamy z KOTem” przewidujemy dystrybucje intensywng bo takg stosuje sie gtéwnie przy
sprzedazy towaréw powszechnego i czestego uzytku np.: artykutdw spozywczych, wyrobéw garmazeryjnych.
Nabywcy towaréw wymagaja, aby produkt byt tatwo dostepny, jak rowniez krétki czas i wysitek na jego kupno
i ewentualne przygotowanie.

Ponadto, pozwala na szerokg dostepnos¢ produktu co da zysk z wielkosci obrotu. Sprawdza sie w dystrybuc;ji
produktow powszednich w Sredniej i niskiej cenie. Podlega masowej reklamie.

Dystrybucja intensywna:
e cel - zapewnienie szerokiej dostepnosci produktéw, zdobycie wielu nabywcow
e rodzaj nabywcow - duza liczba nabywcow, niewielkie wymagania dot. warunkéw zakupu
e cechy produktu - czesto kupowany, niska cena, prosty, nietrwaty

Kanaty bezposrednie (wtasne) producenta to kanaty, ktérych producent prowadzi dziatalno$¢ dystrybucyjng bez
udziatu wyspecjalizowanych posrednikow czyli producent sprzedaje wytworzony produkt ostatecznemu
nabywcy. Produkt jest Swiezy, pachnacy, smaczny i goracy.

W czasach nieustannej konkurencji na rynkach odpowiednia lokalizacja firmy to nie tylko dodatkowy atut czy
udogodnienie dla klientéw, czynnik ten stanowi o sukcesie i rentownosci przedsiebiorstwa. Dogodne
usytuowanie podmiotu gospodarczego, bedace sprzezeniem zwrotnym profilu dziatalnosci, pozwala na
wymiane doswiadczen, daje dostep do odpowiedniego kapitatu ludzkiego, wptywa na wizerunek firmy.

Na dobry odbidr firmy wsréd potencjalnych klientéw wptywa nie tylko jako$¢ swiadczonych przez nig ustug czy
wytwarzanych towaréw — ale i jej siedziba. Lokalizacja w centrum miasta nierozerwalnie wigze sie z profilem
dziatalnosci danej firmy, dlatego centralna lokalizacja moze sprzyjaé zwlaszcza firmom gastronomicznym, co
przyczynia sie takze do tatwego odnalezienia firmy i do dotarcia do niej. Innym determinantem lokalizacji biura
w Scistym centrum jest duza ilos¢ przechodzacych os6b — gastronomia uwielbia takie miejsca. Lokalizacja
w centrum to tez prestiz — adres wplynie pozytywnie na wizerunek naszej jadtodajni. Rynek z Ratuszem to
samo centrum miasta z ciekawymi zabytkami i ciagami spacerowo — handlowymi. Jedzgc smaczny positek
turysta przez witryny moze zobaczy to urokliwe miejsce lub po positku wyj$¢ na spacer wokét Ratusza by
podziwiaé:

e Ratusz miejski

Jako obiekt drewniany ratusz istniat juz w $redniowieczu. Obiekt wielokrotnie palony i odbudowywany,
obecnie jego architektura nie jest przypisywana zadnemu stylowi. Przylegajace do ratusza budynki
powstaty po pozarze w 1779r. Ich elewacje zostaty zmodernizowane a ich charakter jest typowy dla
drugiej potowy XIX w. W latach 1840 do 1842 budynek ratusza podwyzszono a w 1856 roku powstata
gorna kondygnacja wiezy wraz z hetmem.

e Kolumna Maryjna

Kolumne Maryjng ufundowat w 1694 roku notariusz miejski dla uczczenia ofiar epidemii dzumy z 1624
roku. Najprawdopodobniej jest ona wzorowana na podobnej figurze z Lubigza. Kolumna Maryjna
wykonana jest z piaskowca i marmuru a sklada sie z czworobocznego cokotu, flankowanego na
narozach lizenami, zwienczonego gzymsem. W ptycinach cokotu znajdujg sie koliste medaliony
przedstawiajgce sceny biblijne. Na cokole usytuowany jest postument, na ktérym wznosi sie koryncka
kolumna z figurg Matki Boskiej z Dziecigtkiem. Ponadto na narozach cokotu znajdujg sie cztery figury:
S$w. Michata, sw. Gabriela, $w. Rafata oraz Aniota Str6za. Kolumng poddano pracom konserwatorskim
w 2002r.

e  Barokowa Figura Sw. Jana Nepomucena

Barokowa figura z 1733r. przedstawia posta¢ sw. Jana Nepomucena, bedacego patronem dobrej
spowiedzi i spowiednikow. Na wielobocznym cokole wznosi sie nieco wyzszy stup zakonczony
belkowaniem wolutowymi sptywami po bokach, na ktérych, na osobnych postumentach wspierajg sie
dwie figury aniotéw. Na stupie usytuowana jest figura $w. Jana Nepomucena z aniotami u stép.
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e Fontanna

e Barokowa fontanna z 1695r. zwiefnczona dwugtowym ortem z korong. Jej podstawe stanowi
wieloboczny basen z piaskowca, w jej s$rodku ustawiono rzezbe przedstawiajgcg atlantow
dzwigajacych muszle. Fontanna znajduje sie pétnocno — wschodnim narozu rynku.

e  Zabytkowe kamienice przy ul. Zamkowej

e Tuz nieopodal Ratusza znajduje sie grupa zabytkowych kamieniczek w Prudniku z XVIII i XIX wieku
stojacych przy ulicy zamkowej. W najciekawszej z nich znajduje sie obecnie biblioteka.

e Z tego miejsca rozchodzg sie wszystkie wazniejsze szlaki i ciagi handlowo — komunikacyjne.
W pogodne dni wiele oséb przychodzi tu aby posiedzie¢ na taweczce i pokarmi¢ gotebie, spotkac
znajomych i pogadaé. Wszyscy po prostu tu przychodza i przyjdg

7. CENA
*  Jak beda sie ksztaltowac ceny produktéw lub ustug?

,KOSZTY SA SPRAWA FAKTOW, CENA JEST SPRAWA POLITYKI".

Kluczowa kwestig przy ustalaniu ceny jest odpowiedz na pytanie, dlaczego klient bedzie kupowat u nas i czy
rzeczywiscie oferujemy mu dobry produkt, potaczony z solidng obstugg i wyczerpujaca informacja. Nalezy
podkresli¢, ze cena jest tylko jednym z czynnikéw decydujacych o wyborze tej a nie innej oferty. Wtasciwie
ustalona cena wcale nie oznacza ,hiska\ wysoka".

Ksztattowanie cen to jedno z najwazniejszych zadan w przedsiebiorstwie. Prawidlowo ustalona cena jest
czynnikiem rentownosci.

Przy ustalaniu ceny musimy pamieta¢ o tym, ze dla rynku koszty produkcji danego dobra nie majg praktycznie
zadnego znaczenia, a wartos¢ rynkowa produktu wynosi tyle, ile jest w stanie za niego zaptaci¢ klient. Dlatego
za swoje wyroby bedziemy po prostu zadaé tyle, ile rynek jest w stanie znies¢ i po uwzglednieniu kosztéw
skalkulujemy czy sie to optaca.

Cena produktu - to nie tylko warto$¢ pieniezna, jaka klient musi zaptaci¢ za jego zakup. Cena jest takze
nosnikiem informacji marketingowej o produkcie. Zbyt niska moze np. $wiadczy¢ o zlej jakosci produktow,
a zbyt wysoka moze odstraszy¢ potencjalnych klientéw. Najwazniejsze by cena gwarantowata naszej jadtodajni
przyzwoity zysk i byta zgodna z politykg cenowa firmy.

Cena jest takze bardzo waznym nosnikiem informacji marketingowej. Stosujgc drobne zmiany ceny mozna
istotnie wptyng¢ na wielkos¢ sprzedazy. W tym celu mozna skorzysta¢ ze specjalnych sposobdéw ustalania
ceny, jak np. z cen psychologicznych, czy technik réznicowania cen. Bedziemy pamietaé o rabatach
i o opracowaniu odpowiedniej polityki rabatowej. We wspétpracy z réznymi odbiorcami np.: zywienie zbiorowe,
obstuga grup zorganizowanych( powyzej 20 osdb) upusty cenowe stajg sie koniecznoscig. Z drugiej strony
rabat to nie tylko strata dla sprzedajacego - moze stuzyé jako zacheta do zakupdw (lub zakupienia wiekszej
ilosci), ale takze np. do podtrzymania wiernosci klienta.

Wazne sg rowniez obnizki cen. Czasem, gdy Zle sie bedzie sprzedata jaki$ zestaw trzeba bedzie skorzystac
z obnizki ceny, aby odzyska¢ zamrozony, w towarze, kapitat. Sama obnizka w tej sytuacji zazwyczaj jednak nie
pomoze. Aby sprzedacé \"trudny\" produkt dzieki obnizce ceny, musi ona by¢ sporo nizsza niz np.: u konkurencji,
a fakt ten trzeba odpowiednio rozreklamowac, lub potaczy¢ obnizke z akcjg promocyjna.

e Specjalne sposoby ustalania cen

Poza zwyktymi - ogéinymi zasadami ustalania cen, praktyka gospodarcza wytworzyta jeszcze szereg
metod manipulacji ceng majacych na celu przyciagnigcie klienta. Takie "chwyty" cenowe moga zostac
wykorzystane w celach marketingowo-promocyjnych i czesto przyczyniajg sie do znacznie wiekszego
wzrostu sprzedazy, niz np. proporcjonalne obnizenie cen wszystkich wyrobéw

e Ceny wiodace

Bedziemy stosowac w celu zainteresowania nabywcow petng ofertg towarowa, przy czym kluczowe
asortymenty sprzedamy sie z nizszg marzg od zwyczajowo przyjetej.

e Ceny w zestawach wielosztukowych

e Ustalimy wedtug zasady polegajacej na oferowaniu nizszej ceny jednostkowej przy wyborze zestawu
skfadajgcego sie z wielu sztuk danego zestawu. Zastosujemy jg w przekonaniu, ze nabywcy beda
pozytywnie reagowac¢ na relatywnie nizsza cene jednostkowg produktu zwiekszajac jego zakupy
i konsumpcje w poczuciu poczynionych w zwigzku z tym oszczednosci (np. kupujac 4 zestawy
obiadowe po cenie jednostkowej nizszej od ceny za jeden zestaw obiadowy ). Zaktada sie takze, ze
stosowanie tego rodzaju cen moze przyciagna¢ klientdw konkurencji lub przyspieszy¢ rotacje
produktow, zestawdw trudno zbywalnych.

Wielkim wyzwaniem dla skutecznego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sferze gastronomii jest
zréznicowanie, czyli "dostosowanie sie do potrzeb rynku" oraz "nastawienie na wartos¢". Oznacza ono odejscie
od jednostronnego ukierunkowania na cene naliczang liniowo — sztywno, wedtug marzownika, a potozenie
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nacisku na zaspokojenie potrzeb psychologicznych i emocjonalnych klientéw, zwrécenie uwagi na potrzeby
specyficzne, a nie ogdlne.

Technika réznicowania cen

Ogodlnie polega na pobieraniu réznych cen od réznych kategorii klientow. Dotyczy to przede wszystkim ustalania
cen ustug, wraz z ich $wiadczeniem. Ale w warunkach wolnej konkurencji ceny mogg by¢ ksztattowane
dowolnie, jednak aby nasza dziatalno$¢ byta optacalna i zakonczyta sie sukcesem, trzeba wzia¢ pod uwage
takze mozliwosci finansowe naszych potencjalnych klientéw.

Techniki, jakie sg w tym celu stosowane, zalezg od kryterium réznicowania cen.

Ze wzgledu na czas sprzedazy, ceny réznicujgce sie np. wedtug pory dnia. Stosuje sie wtedy zasade, ze
w okresie szczytowych zakupdw ceny sg wyzsze.

W réznicowaniu ceny ze wzgledu na miejsce okresla sie ja np. w zaleznosci od lokalizacji miejsca.

Réznicowanie cen ze wzgledu na odbiorcow to praktyka stosowana gtéwnie przez firmy ustugowe np. uczniowie
moga korzysta¢ z biletéw ulgowych do kina i muzeum. Wiele placowek oferuje darmowe wejscie dla opiekunéw
grup. Podobne preferencje stosowane sg czasem wobec emerytdéw. Mechanizm takiego réznicowania cen
wykorzystywany jest tez w programach lojalnosciowych.

Stosujac zréznicowanie cen, korzysta sie zwykle z zasady dobrania takiej kombinacji cenowo-ilo$ciowej, ktéra
prowadzi do maksymalizacji dochodu w danym okresie.

Ceny psychologiczne

Ustala sie takie ceny ktdére, jak wynika z przeprowadzonych obserwacji, sq lepiej akceptowane przez
nabywcow.

Oto kilka przyktaddow:

ceny famane - sg uznawane przez nabywcoéw jako doktadnie skalkulowane i nie sg zawyzane w goére (np. 3,45
zt.), ceny nieznacznie nizsze od okragtej sumy - np. cena zestawu obiadowego kosztujacej 9, 90 zt na pozor
wydaje sie bardziej korzystna niz podobnego produktu za 10.00 zi, ceny ustalane wokoét pewnych liczb
catkowitych, ktére sg korzystniej postrzegane przez nabywcow (np. liczba 15 jest lepiej akceptowana niz 14).
Podobnie, gdy co$ kosztuje ztotdwke prawdopodobnie lepiej sie sprzeda niz gdyby kosztowato 95 groszy. Takie
ceny sa szczegolnie polecane przy produktach stosunkowo tanich, gdzie po pierwsze klienci nie lubig traci¢
czasu na wydawanie reszty, po drugie okragta kwota jest symbolem niskiej ceny.

Kierunki polityki cenowej.

Ukierunkowanie polityki cen, taczy w sobie rozwazania, czy dany produkt winien by¢ sprzedawany po niskich
czy tez po wysokich cenach i czy cena winna by¢ utrzymana na okreslonym poziomie czy tez zmieniana
poprzez przechodzenie od cen wyzszych do nizszych lub przeciwnie?

Na ogoét wyrdznia sie pie¢ podstawowych modeli wyznaczenia kierunku polityki cenowe;.

1. Polityka niskich cen. Z punktu widzenia wykorzystania korzysci skali oraz mozliwo$ci dziatania na pojemnym
(duzym) rynku zbytu, strategia niskich cen ma dla stosujacej jg firmy wiele zalet. Zaklada planowanie
i utrzymanie cen na poziomie akceptowanym przez szeroki krag nabywcéw, kosztem eliminacji ustug
dodatkowych (np. dowozu, kredytowania sprzedazy) i innych elementdéw podrazajacych produkt. Strategia
niskich cen pozwala na zwigkszenie udziatu w rynku.

2. Polityka $rednich cen. Jest najczesciej na rynku stosowang strategia cenowa. Firmy konkurujace o tych
samych klientow starajg sie ustala¢ ceny podobnych produktéw na zblizonym poziomie. W ten sposéb unika sie
wojen cenowych. Ponadto, srednie ceny na rynku, jesli utrzymujg sie diuzszy czas, odzwierciedlajg preferencje
klientéw. Z tego wzgledu w wielu wypadkach strategia Srednich cen na rynku jest najbardziej racjonalna. Taka
polityka cenowa jest chyba najczesciej stosowana przez mate firmy. Srednie ceny gwarantujg utrzymanie
odpowiedniej rownowagi rynkowe;j.

3. Polityka wysokich cen. Powinna by¢ poparta np. ochrong patentowg produktu, lojalnoscig kupujacych,
kontrolg rynkéw zaopatrzenia materiatowo-surowcowego czy wysoka barierg kapitatowa przy wejsciu na rynek.
Polityka ta minimalizuje wptyw konkurenciji, a niewrazliwi na ceny konsumenci stajg si¢ szczegdlnie atrakcyjnym
obiektem zainteresowania przedsiebiorstwa. Wprawdzie przedsiebiorstwo nie osigga w tym wypadku korzysci
skali dziatania, lecz wysokie ceny rekompensujg nawet wysokie koszty produkcji i dystrybucji.

4. Polityka przenikania. Polega na wejsciu na rynek produktu o niskiej cenie i stymulowaniu jego wysokiego
popytu poprzez intensywng promocje. Niska cena zniecheca przy tym konkurentéw, wiec wzbudza popyt,
zwiekszajac pojemnos¢ rynku przedsiebiorstwa, a jednoczesnie pozwala na stopniowe podnoszenie ceny.
Wzrost cen jest akceptowany przez klientéw pod warunkiem intensywnego stosowania odpowiednich $rodkéw
promocji. Wzrost ilosci wytwarzanych i sprzedawanych produktéw prowadzi do potanienia jednostkowych
kosztéw produkcji i wzrostu dochodéw rekompensujacych straty ponoszone w poczatkowej fazie sprzedazy
produktu

5.Polityka zgarniania. To odwrotna od polityki przenikania strategia cenowa. Polega ona na wprowadzaniu na
rynek produktéw nowych lub unowoczeénionych, o wysokich cenach, z nastawieniem na nabywcow
zachowujacych otwartg postawe wobec nowosci i sktonnych zaptaci¢ wysoka cene. Nabywcy ci stajg sie
wzorcem dla innych i przyczyniajg sie do rozszerzenia ich kregu, a tym samym do zwiekszenia pojemnosci
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rynku. To za$ pozwala na stopniowe obnizanie ceny prowadzgce do wzrostu popytu, podtrzymywanego, m.in.
dzieki intensywnej promocji.

W jadtodajni ,Jak u mamy z KOTem” mamy zamiar stosowaé rozne strategie cenowe pod katem réznych
klientéw i ich wymagan, ale z przewaga polityki cen niskich i Srednich dlatego, ze:

Zbyt wysokie ceny odstraszytyby klientéw, natomiast zbyt niskie mogg wzbudzi¢ podejrzenie stabej jakosci
sprzedawanych positkow.

W praktyce strategia roznicowania sprowadza sie do wyodrebniania grup klientéw podobnych ze wzgledu na
dane cechy (na przyktad pod wzgledem wieku: grupa dzieci, miodziezy, klientéw w wieku produkcyjnym, grupa
klientow w wieku poprodukcyjnym - emeryci, rencisci) i dostosowaniu asortymentu oraz cen do odmiennych
preferencji zakupowych tych grup klientéw.

Na pewno statym elementem cenowym bedzie:
e cena promocyjna chociaz nieco ,oklepana” nadal wzbudza zainteresowanie klientow.
e zastosujemy tez rabaty w ramach karty statego klienta
e obnizka ceny organizowana w stosunku do dan popularnych o duzej elastyczno$ci cenowej
e specjalne rabaty na positki dla dzieci i positki dietetyczne np.: cukrzykow
e upusty cenowe dla wszystkich na dania obiadowe kupowane/zamawiane po godzinie 17.00

e cena w zestawach wielosztukowych, zaoferujemy nizszg cene jednostkowa przy wyborze zestawu
skfadajgcego sie z wielu sztuk danego towaru

e ceny specjalne na zestawy rodzinne.

Ponadto zostanie zastosowany tez inny sposéb na zarzgdzanie cenami w jadtodajni czyli podzielenie dan
w menu na kilka grup:

e dania z wysoka (powyzej $redniej) sprzedaza i marzg powyzej sredniej;
e dania z wysoka (powyzej sredniej) sprzedaza i marzg ponizej Sredniej;
e dania z niskg (ponizej sredniej) sprzedaza i wysoka (powyzej $redniej) marza;

W przypadku dwoch pierwszych — z powodu duzego na nie zapotrzebowania — mozna delikatnie podnies¢
ceny. Trzeci to kandydat do obnizenia cen.

Segmentacje cen wymyslono po to, aby rozrézni¢ gosci wedtug ich checi do wydawania pieniedzy, potrzeb,
zachowan konsumenckich. Sg one niezwykle skuteczng metodg usprawiedliwiania réznych cen dla roéznych
klientéw. Dzieki segmentacji mozna zaproponowac nizsze ceny, ale obwarowac ich dostepnos¢ réznymi
czynnikami, tak, aby nie korzystali z nich klienci, ktérzy z checig zaptaca normalna, a by¢ moze i wyzsza cene.
Niemniej, aby wszyscy klienci, zaréwno zamozni, jak i mniej zasobni, chcieli skorzysta¢ z tak zaprezentowane;j
oferty, poziomy cenowe musza miec¢ logiczne uzasadnienie, by¢ przejrzyste i uczciwe.

8. PROMOCJA
*  Celdzialan promocyjnych

Cele dziatan promocyjnych sg podporzadkowane ogélnym celom przedsiebiorstwa a dziatania w zakresie
promoc;ji zalezg od wczesniej podjetych decyzji dotyczacych wyboru strategii przedsiebiorstwa. Cele promog;ji
mozna przedstawi¢ jednym zdaniem: ,informowanie, perswazja i przypominanie konsumentom o sktadnikach
marketingu-mix i o samej firmie”. Jednak, mimo tak zwieztego okres$lenia celéw promocji, przy szczegétowym
ich analizowaniu mozna je podzieli¢ na dwie grupy: cele ekonomiczne i spoteczne.

Cele promocji mogg byC zrealizowane w zakresie petnionych funkcji. Do podstawowych funkcji promociji
zaliczamy:

e funkcja informacyjna - jej gldbwnym zadaniem jest dostarczenie obecnym i potencjalnym klientom
informacji, ktére majg zmierza¢ do przetamania bariery nieznajomosci rynku, oraz przyczyni¢ sie do
zwiekszenia popytu na towary sprzedawane przez naszg firme. Inng wazng rola, jakg petni promocja
w swej funkcji informacyjnej jest przekazywanie przez przedsiebiorstwo informacji dotyczacych
powstania, dziatalnosci firmy, wprowadzenia nowego produktu na rynek, jego mozliwosci zastosowania,
miejsce zakupu, itp.

e funkcja pobudzajgca - gtdwnym celem funkcji pobudzajacej jest wywotanie zamierzonych postaw
i zachowan rynkowych nabywcéw. Funkcja ta zmierza do dostarczenia potencjalnym nabywcom
odpowiedniego zestawu informaciji, ktére dotyczg zalet produktéw, ich odmian, cen, miejsc i warunkow
zakupu oraz informacji o korzysciach, jakie zapewnia uzytkowanie oferowanych produktéw.

e funkcja konkurencyjna - celem funkcji konkurencyjnej jest stworzenie zestawu pozacenowych
instrumentéw rywalizacji na rynku. Jej dziatanie przejawia sie w dwoch ptaszczyznach. Pierwsza wigze
sie z atrakcyjnoscia i sitg przebicia instrumentéw i programéw promocji, jakie proponuje przedsiebiorstwo
na rynku. Natomiast druga wigze sie z mozliwo$cig zaktécania programéw promocyjnych emitowanych
przez konkurencje.
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Jesli chodzi o instrumenty promocji, to najwiekszg skutecznos¢ majg w tym przypadku reklama i public
relations, pozwalajg bowiem dotrze¢ do duzej liczby potencjalnych nabywcow.

Podczas promocji jadtodajni mozna wykorzysta¢ tez inne instrumenty i $rodki promocji. Powszechnie
stosowane i najodpowiedniejsze z nich to: drukowane materialy promocyjne (ulotki, broszury i plakaty),
Internet, targi i wystawy, warsztaty, prezentacje oraz dziatania z zakresu public relations.

Zastosujemy nastepujace narzedzia promocyjne:

wyprodukowane ulotki zostang dostarczone do kazdego mieszkanca Gminy Prudnik

plakaty reklamujace dziatalno$¢ jadiodajni zostang rozwieszone na stupach ogtoszeniowych,
dostepnos¢ dla wszystkich czytajacych plakaty

damy ogtoszenie do druku w lokalnej prasie reklamujgce nowo powstaty lokal gastronomiczny,
czytelnicy Tygodnika Prudnickiego i Panoramy Bialskiej

strona reklamowa zawisnie w Internecie, dla wszystkich uzytkownikéw posiadajacych dostep do
Internetu - anons w wydawnictwach: Panorama Firm, Foldery

waznymi narzedziami, ktdre zostang zastosowane w promocji beda: uczestnictwo w targach,
wystawach, warsztatach, prezentacjach oraz sprzedaz osobista, gdzie bedziemy mie¢ do dyspozycji
grupy zwiedzajgce lokalne i przyjezdne, waskie grupy przychodzace na rdéznego rodzaju spotkania
organizowane np.; przez organizacje pozarzadowe, dom kultury czy szkoty

przeprowadzimy cykl prezentacji w formie przyjecia i oficjalnego wyktadu o produkcie, jakim jest oferta
jadtodajni ,, Jak u mamy z KOTem”, z naciskiem pofozonym na kontakt osobisty i wymiane informaciji.
Zaproszonymi go$¢mi beda gtdwnie czionkowie branzy turystycznej (biura podrézy, punkty informacji
turystycznej, wtadze samorzadowe itp.).

sprzedaz osobista — oprécz targéw — prowadzona bedzie bezposrednio u organizatoréw turystyki,
zaczynajac od regionu macierzystego (prudnickiego), poprzez region opolski i dalsze czesci

niebagatelng role w promocji i rozwoju naszego przedsiewziecia, odgrywaé bedzie rowniez wspotpraca
z lokalnymi organizacjami turystycznymi — Opolskg Regionalng Organizacjg Turystyczna, Polskg
Organizacjg Turystyczng i Polskim Towarzystwem Krajoznawczo — Turystycznym/ oddziat w Prudniku.

9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 6 600.00zt 13.2%
lokalu

Remont adaptacyjny lokalu: zaprawa, ptyty gipsowe,

farby
Zakup wyposazenia 20 100,00 zt 40.2%

Meble kuchenne — 1 400,00 zt

Duzy sprzet AGD (kuchenka gazowo-elektryczna,
chtodziarko-zamrazarka, zmywarka) — 3 400,00 zt

Drobny sprzet AGD (kuchenka mikrofalowa, robot
kuchenny, ekspres do kawy, czajnik bezprzewodowy,
krajalnica) — 1 500,00 zt

Sprzet biurowy (1 komputer z oprogramowaniem,
regat, szafa, drukarka, skaner, fax, telefon

z automatyczng sekretarka, przybory biurowe, biurko,
krzesto obrotowe) — 4 400,00 z

Meble barowe (lada barowa, wysokie krzesta, kasa
fiskalna) — 2 500,00 zt

Meble restauracyjne (stoliki, krzesta) — 2 500,00zt
Wieszaki na ubrania — 400,00 zt

Sprzet kuchenny (sztu¢ce, zastawa obiadowa na 55
0sob, zastawa szklana i przybory kuchenne) —
4 000,00zt
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Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan 2 000.00 zt. 4%
itp.
Zatozenie firmy wigze sie ze sktadaniem réznorakich
wnioskéw. Aby zostata wydana decyzja niezbedne
jest optacenie wszystkich ustawowo zapisanych
opfat. Na czynnosci formalno- prawnicze przekazane
zostanie

Pracownicy 9 600,00 z 19.2%
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

W jadtodajni bedzie zatrudnionych 5 pracownikéw:

-1 kierownik/czka/ tez broker informacji turystycznej -
1800,00 zt brutto

- 2 kucharze/ki, - 1800,00 zt x 2

- 1 pomoc kuchenna, - 1800,00 zt brutto
-1 kelner/kelnerka, - 1800,00 zt brutto
Przeszkolenie BHP — 600 zt

Zakup towaréw handlowych

Produkty zywnosciowe do produkcji positkéw: migso, 1 .000.00 z 29,
podroby, drob, warzywa, owoce, pieczywo,
przyprawy, napoje

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji

Duzy sprzet AGD (kuchenka gazowo-elektryczna,
chtodziarko-zamrazarka, lada chfodnicza, zmywarka) o
-4 400,00 zk 5 600,00 zt 11.2%

Drobny sprzet AGD (kuchenka mikrofalowa, robot
kuchenny, ekspres do kawy, czajnik bezprzewodowy,
krajalnica) - 1 200,00 zt;

Promocja i reklama

3 500,00 zt 7%

Dziatania promocyjne, koszty reklamy
Inne - jakie?

Optaty (energia elektryczna, gaz, woda, wywo6z
Smieci, telefon itp.):

1 600,00 zt 3.2%
Energia elektryczna, gaz, woda, wywdz $mieci,
telefon itp. — 800 zt
Czynsz za wynajem lokalu miesiecznie: - 800 zt

Suma 50 000zt 100%

Cykl V: Greengrocer

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1 im. | Armii Wojska Polskiego
w Praszce.

Greengrocer

Naszg misjg jest Swiadczenie ustug w zakresie kulturalno — rozrywkowym dla spotecznosci lokalnej na
najwyzszym poziomie przy rbwnoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa dla os6b bioracych udziat w imprezach
przez nas organizowanych.
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e wejscie na rynek i pozyskanie klientéw
e zaistnienie na rynku jako ,klub spetniajacy potrzeby mieszkancow”
e  zapewnienie rozrywki dla mieszkancow Praszki i okolic.

e zapewnienie klientom obstugi na najwyzszym poziomie (szacunek dla klienta, uczciwos¢,
profesjonalizm)

e zapewnienie klientom bezpieczenstwa w czasie przebywania w lokalu oraz jego otoczeniu
e gwarancja elastycznego podejscia do klienta
o dbatos¢ o najwyzszg jakosé naszych ustug
e nieustanny rozwdj
e zdobycie pozycji lidera na rynku i utrzymanie jej.
* Charakterystyka:
e organizowanie imprez w réznych formach np. dyskotek, koncertow.

e zapewnienie dodatkowych rozrywek tj. bilard, dart, kregielnia.

zapewnienie smacznych i szybkich positkow.

zasieg obejmowac bedzie gmine i okolice.

liczba zatrudnionych osdb wyniesie okoto 5.
ANALIZA OTOCZENIA

ulgi lub zmiana progéw podatkowych

europejskiej

elementy te wptywajg na wieksze zyski z
prowadzonej dziatalnosci

ufatwienia w obrocie towarowym wewnatrz wspoélnoty

wzrost wysokosci
podatkéw.

wzrost optat lokalnych

dtugotrwate kontrole

w firmach prowadzone
przez urzedy skarbowe

i pip.

elementy te wptywajg na
mniejsze zyski z prowa-
dzonej dziatalnosci,

a niejednokrotnie na jej
bankructwo.

zmniejszenie bezrobocia

wzrost ekonomiczno —gospodarczy,
obnizenie stdp procentowa,
zmniejszenie poziomu inflacji,

umochienie sie ztotowki,

finansowych obywateli

osiggat wtedy wieksze zyski.

zmniejszenie zadtuzenie w bankach i instytucjach

elementy te wptywaja na to, iz nasi klienci beda mieli
wiecej pieniedzy w portfelach, kiére bedg mogli
przeznaczy¢ na kulture i rozrywke. nasz klub bedzie

wzrost bezrobocia

recesja gospodarcza
wzrost stop procentowych,
wzrost inflacji

staby kurs polskiej ztotowki,

wzrost zadtuzenie w
bankach i instytucjach
finansowych obywateli

elementy te wptywaja na to,
iz nasi klienci bedag mieli
mniej pieniedzy

w portfelach i rzadziej bedg
uczestniczy¢ w koncertach
i innych imprezach
kulturalno — muzycznych,
poniewaz zarobione
pienigdze bedag
przeznacza¢ na
konsumpcje i optaty. nasz
klub bedzie osiggat wtedy
mniejsze zyski.
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3. ANALIZA SWOT

zmniejszenie dotacji z budzetu panstwa na zajecia
pozalekcyjne w szkotach i kota zainteresowan

w domu kultury powoduje, iz mtodziez ma bardzo
duzg ilos¢ wolnego czasu do zagospodarowania.

programy wyrownywania szans prowadzone przez
fundacje mtodziezowe pozwalajg uzyskac dotacje na
organizowanie imprez kulturalnych przez firmy
prywatne.

brak dotacji z budzetu panstwa dla doméw kultury na
organizacje koncertow.

brak potrzeby uczestnictwa
w imprezach kulturalnych.

wandalizm towarzyszacy
wszelkiego rodzaju
imprezom masowym.

otwarto$¢ na wszelkiego rodzaju nowiki
technologiczne z zakresu sprzetu muzycznego,
oswietlenia, wyposazenia itp. jest naszym
priorytetem, bowiem chcac zapewni¢ naszym
klientom najwyzszy poziom nie mozemy zostawaé
w tyle z technologig. wiemy, iz zagwarantuje nam to
wieksza klientele stawiajaca na luksus

i nowoczesnosc.

tatwy dostep do ustug technicznych i
informatycznych.

konieczno$¢ dokonywania
wymiany sprzetu
elektronicznego (szybki
postep technologiczny) —
dodatkowe koszty

duza liczba hurtowni z branzy artykutéw
spozywczych, alkoholowych i gastronomicznych

w stosunku do iloci potencjalnych nabywcow
pozwoli ha negocjowanie lepszych warunkéw zakupu
towarow;

duzy wybdr firm oferujgcych artykuty wyposazenia
wnetrz i sprzet nagtasniajacy (zaréwno firmy
stacjonarne jak i internetowe) daje mozliwosci
tanszego zakupu wyposazenia;

duza ilos¢ lokalnych zespotéw muzycznych i dj
utatwia nawigzywanie kontraktéw menadzerskich;

mozliwo$¢ pozyskania towaréw bezposrednio od
lokalnych producentow zywnosci takich jak piekarnie,
zaktady przetworstwa miesnego i ogrodnicy.

niekompetentnosc
niektorych firm
dostawczych.

nieche¢ swiadczenia ustug
przez prestizowe grupy
muzyczne oraz wysoki
gaze tych zespotow.

wsrod oséb w wieku od 18 do 30 lat wystepuje
najwieksze zainteresowanie klubem dyskotekowym.

nasz dorosty klient odczuwa potrzebe zrelaksowania
sie w przyjemny i kulturalny sposdb oczekuje od
klubu wyjatkowego traktowania. klientami dyskoteki
sg gtébwnie mtodzi ludzie, gdyz to oni poszukuja
odpowiedniego miejsca, aby sie ,wyszale¢”, a my im
to gwarantujemy puszczajgc muzyke, przy ktérej
lubig sie bawi¢. szacowana liczba klientéw w
weekendy mogta by wynosic¢ srednio okoto 500 oséb,
za$ w tygodniu okoto 200 os6b.

nie spetnienie wszystkich
oczekiwan klientéw.

naszg konkurencje stanowig lokale gastronomiczne
typu pizzerie, puby i bary szybkiej obstugi, ktore nie
dysponujg mozliwosciami lokalowymi do
prowadzenia imprez masowych. stanowig one wiec
tylko dla nas konkurencje w zakresie $wiadczenia
ustug gastronomicznych.

w wyniku braku konkurencji
w zakresie ustug
dyskotekowych i organizacji
koncertéw klub moze by¢
nadmiernie zaludniony.

wykorzystanie istniejacego obiektu

dobra lokalizacja klubu

konieczno$¢ remontu i adaptacji budynku (wysoki

koszt przystosowania budynku)

brak wtasnego obiektu — wynajem powoduje wzrost
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staba konkurencja kosztéw
wysoki standard oferowanych ustug staby ,image” firmy i mata popularno$¢ klubu ze

duze zainteresowanie i deklaracja checi
uczestnictwa w organizowanych imprezach ze strony
mieszkancow

wysoka jakos$¢ obstugi klienta
wysokie kwalifikacje pracownikéw

duza liczba zespotéw “garazowych” chcacych
zaistnie¢ na rynku

znajomo$¢ preferencii klientdw (wyniki ankiety)

wzgledu na rozpoczynajacy sie jego dziatalnosci na
rynku i zwigzane z tym wysokie koszty zaistnienia na
rynku.

wysokie wydatki marketingowe

brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej,

rosngce koszty ustugodawcow

poziomie

dziatania marketingowe rozwiniete na wysokim trudnos$¢ nawigzania wspotpracy z zespotami

nienasycony rynek, duza ilos¢ potencjalnych klientéw | powstanie konkurencyjnego klubu

wzrost renomy klubu spowoduje fatwiejsze zwiekszenie kosztéw wynajmu lokalu
nawigzywanie kontaktéw z prestizowymi zespotami

wzrost zainteresowania ze strony klientow réznych
grup wiekowych

dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej na
dziatalnos¢ kulturalng

prestizowymi

wymowienie lokalu przez najemce
migracja odbioréow w wieku od 18 do 22 lat

ograniczone $rodki finansowe

podja¢ dziatania marketingowe reklamujace klub i ustugi $wiadczone w nim na terenie Praszki i gmin
osciennych.

podpisywanie kontraktow muzycznych ze znanymi zespotami.

rozbudowa istniejacego klubu (powiekszenie sali koncertowej)

4. RYNKI DOCELOWE

Docelowa grupa klientéw lokalu sg mtodzi ludzie w wieku 18 — 30 lat.

Z grupy tej mozemy wyodrebnic¢ trzy podgrupy:

miodziez szkét Srednich — grupa bez wiasnych dochodoéw, ktéra moze wydawac na rozrywke ok. 400 —
1000 PLN rocznie,

miodziez w wieku akademickim — jest to gidéwna grupa klientéw lokalu, do ktérej skierowane sa
podstawowe ustugi oferowane przez klub. Klienci ci, ze wzgledu na prace zarobkowg oraz
otrzymywane stypendia sa w stanie wydawac na rozrywke ok. 1100 — 2000 PLN rocznie,

miodzi ludzie w wieku 26 — 30 (np. miode matzenstwa, absolwenci wyzszych uczelni, osoby bez
wyzszego wyksztatcenia) — ta grupa klientéw bedzie w stanie wydawa¢ wieksza sume pieniedzy na
rozrywke (powyzej 2 000 zt rocznie), jednak bedzie ona mniej liczna i atrakcyjna ze wzgledu na brak
czasu, obowigzki (rodzinne i zawodowe) oraz migracje do wiekszych miast w poszukiwaniu pracy.

Preferuja nastepujace rodzaje muzyki: pop, techno i dance, rock, disco polo, hip hop, reggae i ska. Wyrazaja
che¢ uczestnictwa w koncertach nastepujacych zespotéw: Happysad, Hey, Dzem, Coma, Jamal, Boys, Feel,
Ira, Enej, Video, tzy, Metalica, Myslovitz, Lady Pank.

Mieszkancy chcieliby, aby klub $wiadczyt takze inne formy rozrywki i ustugi gastronomiczne.
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Organizacja koncertow preferowanych przez klientéw bedzie wyrézniaé nasz klub i generowaé pozytywne
opinie o jego dziatalnosci. Oprocz organizacji koncertéw klub bedzie Swiadczyt réwniez ustugi dyskotekowe,
rozrywkowe i gastronomiczne co zainteresuje osoby w réznym wieku.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

Organizacja koncertow, dyskotek, ustugi gastronomiczne.

Na koncertach wystepowac¢ beda zespoty reprezentujgce nastepujace style muzyki: pop, rock, disco polo, hip
hop, reggae i ska. Dyskoteki odbywaty beda sie w klimatach techno i dance.

dobre nagtosnienie

odpowiednie o$wietlenie

prawidtowa wentylacja

profesjonalna obstuga i bezpieczenstwo uczestnikow

profesjonalne wykonania artystow

Naszg marke bedziemy reklamowac hastami typu:

»Z nami bawi¢ sie bedziesz Swietnie
Nasza muza cie z ndg zetnie”
,U nas przednia jest zabawa

Gorace rytmy jak wulkaniczna lawa”.

Do kreowania marki stuzy¢ beda banery reklamowe oraz reklama w lokalnych mediach.

Wystréj wnetrza bedzie typowo miodziezowy i odpowiadajgcy docelowej grupie klientow. W zaleznosci od ich
potrzeb bedg mogli wybra¢ jedng z dwdch sal.

W sali dyskotekowej bedg mogli liczyé na gtosng i dobrg muzyke oraz przestronny parkiet, wokot ktérego
rozmieszczone beda loze i stoliki. W czesci barowej, gdzie muzyka bedzie bardziej stonowana, bedg mogli
spokojnie porozmawia¢. Ponadto w sali tej znajdowac¢ sie bedzie duzy ekran, na ktérym bedzie mozna oglada¢
wazne wydarzenia sportowe i muzyczne, wystréj wewnetrzny i zewnetrzny klubu bedzie przyciagat klientow
oraz stwarzat niepowtarzalny klimat. Dzieki wspaniatemu nastrojowi kazdy bedzie czut sie¢ swobodnie
i komfortowo. Klub bedzie nowoczesny i w petni przystosowany do standarddéw unijnych oraz dla osoéb
niepetnosprawnych.

Jedynym wymogiem prawnym koniecznym do prowadzenia baru w klubie bedzie wydane przez gmine
zezwolenie na handel napojami alkoholowymi w miejscu sprzedazy.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

Hurt - klub (kanat dystrybucji dla napojéw alkoholowych i gastronomicznych)
Manager zespotu > Manager klubu (kontrakty muzyczne)
Dj - Manager klubu (kontrakt muzyczny)

Producent - klub (kanat dystrybuciji dla pieczywa, owocow, warzyw i wedlin)

Stosujemy metode intensywng oraz selektywna. Intensywna metoda bedzie wykorzystywana do uzupetniania
asortymentu, natomiast metoda selektywna do wyboru zespotéw muzycznych i Dj.

Klub potozony bedzie na obrzezach miasta, przy drodze krajowej. Umozliwia to bardzo tatwy dojazd do niego.
W zwigzku z tym, ze nieruchomosé potozona jest z dala od centrum miasta, koszty zwigzane z jego
uzytkowaniem bedg nizsze. Ponadto nie bedzie w duzym stopniu zaktécany spokdj mieszkancédw i cisza nocna.
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7. CENA

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze potencjalni klienci sg w stanie wydac¢ tygodniowo od 20 do 100 zt.
W zwiazku z tym ceny beda ksztattowac sie w nastepujacy sposoéb :

e wstep na dyskoteki : od 5 do 10 zt.
e koncerty : od 30 do 40 zt.

e positki: od 5do 15 zt.

e napoje:od5do 10z

e wstep do kregielni : 5 zl.

Przewidywane beda znizki dla uczniéw, studentéw (na podstawie legitymac;ji) i emerytéw. Stali klienci otrzymaja
karty rabatowe.

8. PROMOCJA

Celem dziatan promocyjnych bedzie zachecenie do korzystania z ustug klubu

Przed kazdym koncertem i dyskotekg beda rozwieszane informujace plakaty. Ponadto, roznoszone beda ulotki
oraz zostanie umieszczona informacja na naszej stronie internetowej i w lokalnej telewizji.

9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 2000 2t 59
lokalu °
Zakup wyposazenia 16 150 zt 40,375 %
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestow, badan o
itp. 1050 zt 2,625 %
Pracownicy - zatrudnienie przez pierwszy miesiac - o
koszty ich przeszkolenia 8000 20%
Zakup towaréw handlowych 2000 z 5%
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie o
produkcji 10 000 zt 25 %
Promocija i reklama 500 zt 1,25 %
Inne - jakie?
. 300 zt 0,75 %
Wynajem ochrony na 1 noc
Suma 40 000 zt 100%
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Cykl VI: EKO — ENERGIA

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkdt Rolniczych w Namystowie.
1. FIRMA
* Nagwafirmy:

.Firma EKO ENERGIA ” funkcjonuje jako przedsiebiorstwo prowadzone przez osobe fizyczna.

Wiasciciel jest ptatnikiem VAT, forma opodatkowania-zasady ogolne- ksiazka przychoddw i rozchodow.

Lokalizacja: Bukowa $I. 34, 46-100 Namystéw, woj. opolskie

EKQO

P[oduoéluglgo Opalu
CoMeammy:

Nie tylko biznes — to dewiza, ktdéra zamierzamy sie kierowa¢. Firma chce przyczyni¢ sie do ozywienia
gospodarczego regionu, poprzez wspétprace z jego mieszkancami. To rolnicy z terenu gminy Namystow i gmin
osciennych beda naszymi dostawcami, a zatrudnienie znajdg tu osoby bezrobotne. Chcemy sie takze
zaangazowac w zycie spoteczne regionu, wspierac lokalne przedsiewzigcia i promowac idee ekologii, poprzez
produkcje ekologicznego opatu. Wspéttworzymy trwaty, zréwnowazony rozwdj gospodarczy, ktérego integralng
czescig sa dziatania majgce na celu ochrone srodowiska.

Juz czas zamieni¢ wegiel na ekologiczne paliwa!

Zajmujemy sie produkcjg oraz sprzedazg biomasy opatowej w postaci brykietu przeznaczonego na cele
energetyczne i cieptownicze. Swoim klientom zapewniamy rzetelnos¢ i profesjonalizm w zakresie oferowanych
przez nas wyrobow i ustug.

Celem naszej firmy jest zwiekszenie lokalnego bezpieczenstwa energetycznego, zapewnienie dodatkowego
dochodu mieszkaricom okolicznych miejscowo$ci oraz stworzenie nowych miejsc pracy.

Wedilug zatozen "Strategii rozwoju energetyki odnawialnej" udziat energii odnawialnej w bilansie energii
pierwotnej w skali kraju powinien zwiekszy¢ z ok. 2,5 proc. obecnie nawet do 7,5 proc. w 2011 roku. Biomasa
stanowi trzecie, co do wielkosci na $wiecie naturalne zrédto energii. Paliwa oparte na biomasie zyskujg coraz
wieksze uznanie wsrdd uzytkownikéw, zaréwno indywidualnych jak i instytucjonalnych.

Realizacja zaplanowanej eko-inwestycji, zaktadajacej instalacje dwodch linii technologicznych, pozwoli na
kontrole jakosci prac i terminowosci ich wykonania na kazdym etapie produkcyjnym, co dodatkowo umozliwi
standaryzacje procesoéw. Oferta firmy zawiera¢ bedzie produkty najwyzszej jakosci, tak aby spetni¢ najwyzsze
wymagania klientow.

Zamierzamy zatrudni¢ na potrzeby naszego przedsiewziecia 7 pracownikow a linia technologiczna bedzie
wytwarzata 350 ton ekologicznego opatu miesiecznie.

Dziatalno$¢ nasza zawigzana jest z produkcjg peletu i brykietu z surowcéw zaliczanych do biomasy m.in.
z trocin, widr, tusek stonecznika, stomy czy suszu owocowego. Biomasa dzieki swojej wysokiej wartosci
opatowej oraz niskiej zawartosci popiotu moze z powodzeniem zastapi¢ paliwo kopalne, a takze gazu czy oleju
opatowego. Paliwo to wytwarzane jest ze zrddet odnawialnych. Popiot powstaty w wyniku spalania paliwa
w postaci peletu, brykietu mozna stosowac jako nawdz ogrodowy.

Jej zasieg terytorialny bedzie obejmowat poczatkowo powiat namystowski i oscienne powiaty , a w miare
rozwoju planujemy wej$¢ z naszym produktem na rynek ogdlnopolski, a potem zagraniczny.

Firma zatrudni 7 osob.
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Dyrektywa Unii Europejskiej 2009/28/WE

w sprawie promocji i wykorzystania energii ze
zrodet odnawialnych w jasny sposob ustala
kryteria zrobwnowazenia produkcji biopaliw

i wykorzystania biomasy. Zgodnie z obowia-
zujgcym prawem nalezy wykorzystywac i
zwiekszac¢ produkcje energii z biomasy.

2. ANALIZA OTOCZENIA

Zgodnie z obowigzujacym
prawem, kazda organizacja
zwigzana z branzg energii
odnawialnej musi posiadac
certyfikat wydany przez
wyznaczong jednostke
certyfikacyjna.

-mimo ogolnoswiatowego kryzysu dobra
sytuacja gospodarcza Polski w poréwnaniu
z innymi krajami

-mozliwo$¢ pozyskania dotacji i kredytow
preferencyjnych dla nowopowstajgcych firm

-mozliwos¢ subsydiowanego zatrudnienia
pracownikow i

wzrost dochodu ludnosci

-biomasa to tanie i ekologiczne zrédto energii

-ogolnoswiatowy kryzys
gospodarczy

- wzrost inflacji
- niestabilny kurs zlotego

-wzrost stopy bezrobocia-
wzrost kosztow kredytow

-wzrost podatkéw i innych
kosztéw

- wzrost cen paliw i energii

Wzrost poziomu wyksztatcenia oraz
Swiadomosci ekologicznej w spoteczenstwie.

Ubozenie pewnych grup
spoteczenstwa ,a jedno-
czesnie bogacenie sie
pewnych grup spoteczenstwa.
Bogaci ludzie bedg ogrzewac
mieszkania i domy gazem,
energig elektryczng, a nie
naszym opatem, bo ludzie sg
wygodni. Natomiast biedni

ludzie beda szukac innych,
tanich zrodet opatu.

-dynamiczny rozwdj i wykorzystanie
nowoczesnych technologii w przemysle,
rolnictwie i gospodarstwach domowych

-wykorzystanie Internetu do prowadzenia
firmy

-mozliwos$¢ uniezaleznienia sie od
konwencjonalnych paliw

wysokie naktady finansowe na
wdrazania nowych technologii

-rolnicy prowadzacy gospodarstwa rolne

-w Polsce produkuje sie rocznie 25 min ton
stomy

-mata liczba dostawcow , brak
statych klientow

- brak odpowiednich

dostawcow surowca co do
jakosci

Naszymi klientami bedg zaréwno osoby
indywidualne, wtasciciele domkéw
jednorodzinnych posiadajacych kottownie
indywidualne i kominki, jak réwniez
elektrocieptownie kottownie zasilajace sieci
grzewcze i firmy zajmujace sie energig
zawodowo.

W Polsce 60% mieszkan jest ogrzewanych
weglem. Nasz opat jest dla nich
alternatywnym sposobem na ogrzewanie
mieszkan.

Pojawienie sie innych sposob
ogrzewania, pozyskiwania
energii ktére beda mniej
pracochtonne i ktopotliwe —
utrata klientow

Na dzienh dzisiejszy brak jest konkurencji na
lokalnym rynku.

Mozliwo$¢ powstania firm
konkurencyjnym o podobnym
profilu dziatalnosci.
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3. ANALIZA SWOT

Ekologiczne walory peletéw (naturalnie czyste paliwo
z biomasy pochodzacej w 100% ze stomy)

Oferta firmy zawiera¢ bedzie produkty najwyzszej
jakosci, tak aby spetni¢ najwyzsze wymagania
klientow.

Nowoczesna technologia i maszyny

Dostatecznie wysoka wartos¢ majatku mogaca
stanowi¢ zabezpieczenie kredytu.

Wiasny samochdd dostawczy- mozliwos¢ dowozu
opatu do klienta

Staty ,tatwy dostep do surowca (stomy)
Korzystna lokalizacja
Doswiadczenie kadry zarzagdzajgcej

Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie
wedtug jego potrzeb i zadan.

Posiadanie odpowiednich gruntéw i lokalizacji dla
inwestycji

Wysoka jakos$¢ oferty naszej firmy , przy zachowaniu
przystepnych cen.

Ze wzgledu na wprowadzenie dyrektyw UE
wprowadzajgcych obowigzkowe wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii i pozyskiwanie energii
biomasy istnieje mozliwo$¢ sprzedazy peletu,
brykietu dla polskich producentéw energii. W Polsce
natozono obowigzek zakupu energii z odnawialnych
zrodet energii o czym méwi rozporzadzenie ministra
gospodarki z dnia 19 grudnia 2005 r. (Dz. U. Nr 261,
poz. 2187).

Mozliwos¢ dostarczania peletow i brykietu za
granice — nowe rynki zbytu

Dotowanie energii elektrycznej produkowanej ze
zrodet odnawialnych. Mozliwo$¢ korzystania

z funduszy pomocowych na lata 2007-2013

i programow pro-ekologicznych dla oséb fizycznych
i firm

Ciagle rosnacy w Europie i Polsce popyt na
produkty z biomasy. Zmiana $wiadomosci
spoteczenstwa w kierunku proekologicznym.

Pojawienie sie na rynku specjalnych piecéw
centralnego ogrzewania na pelet oraz brykiet

Ciagle rosnace ceny paliw, gazu, wegla itp.
powodujg wzrost zapotrzebowania na ekologiczne
paliwa zarowno w przemysle jak i wsréd odbiorcow
masowych i indywidualnych

Mozliwosci pozyskania dotacji pt. :"Rozwdj obszarow
wiejskich” na rozwdj naszej firmy

Brak wypracowanej renomy, staba rozpoznawalnos¢
na rynku

Niewystarczajace wtasne $rodki finansowe,
przedsiewziecie bedzie sfinansowane w catosci
z kredytu i dotacji

Koniecznos¢ korzystania z ustug firmy zewnetrznej
lub rolnika zwigzanego z dostawa stomy
z gospodarstwa rolnego do naszej firmy

Pojawienie sie konkurencji na terenie gminy, ktora
bedzie produkowata podobne produkty

Mata liczba klientow, brak statych klientow

Brak odpowiednich dostawcéw co do jakosci
surowca

Zagrozenia zwigzane z rozwojem nowych potrzeb
klientéw

Zmiennos¢ przepiséw prawnych dotyczgcych matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Trudnosci z pozyskaniem dotacji oraz kredytu
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Analiza SWOT udowadnia przewage szans i mocnych stron firmy nad stabymi stronami i zagrozeniami. Firma
powinna by¢ postrzegana, jako ekologiczna, dbajgca o rozwdj zrownowazony naszej gminy. Firma ma za
zadanie wejs¢ na rynek. Musi dziata¢ tak, aby osiggaé zyski w zgodzie z obowigzujgcymi normami
i regulacjami prawnymi. Nasza firma planuje swoim zasiegiem objaé teren powiatu namystowskiego
a w dalszym czasie catego kraju, a w przysztosci nawigza¢ wspétprace z innymi krajami Unii Europejskiej.
Oferowane produkty beda najwyzszej jakosci, tak aby spetni¢ najwyzsze wymagania klientéw.
Z przeprowadzonej analizy wynika ,ze istotnym zagrozeniem dla naszego przedsiewziecia jest to ,ze nie
posiadamy wtasnych kapitatéw do sfinansowania dziatalnosci firmy. Raty kredytowe bedg dla nas duzym
obcigzeniem finansowym, a pozyskanie dotacji na naszg dziatalno$¢ bedzie wymagato od nas sporo wysitku.

4. RYNKI DOCELOWE

1.0Oferta naszej firmy w postaci brykietu i peletu ze stomy skierowana jest zarowno do odbiorcow
instytucjonalnych, jak i detalicznych. Wierzymy, ze w gronie naszych klientdow instytucjonalnych znajdg sie:
elektrownie, kottownie, sieci handlowe. Naszg oferte detaliczng chcielibysmy skierowa¢ do wtascicieli mieszkan
i domow, ktdre sg ogrzewane przy pomocy kominkow i piecéw zasypowych.

2.Dostawcami surowca do produkcji brykietu i peletu (w postaci stomy ) bedg okoliczne gospodarstwa rolne.

Nasza firma wybierze pozycjonowanie produktu jako dziatania nasladowcze. Ten sposéb pozycjonowania
polega wykorzystaniu dobrej pozycji produktéw juz istniejacych i takie kreowanie wizerunku nowego produktu,
by uwidoczni¢ te cechy podobne. Aby jednak klienci przeszli na nasz produkt trzeba zastosowac nizsze ceny
oraz intensywng promocje.

Nasz produkt bedzie pozycjonowany na rynku jako nowos¢ — nowy, naturalny/ekologiczny opat (pelet, brykiet),
ktory nie jest produkowany jeszcze w naszej gminie (ale produkowany w innych regionach Polski). Nasze
przedsiebiorstwo bedzie innowacyjne. To przedsigbiorstwo ekologiczne produkujace opat w zgodzie z naturg
dla kazdego klienta za przystepng cene.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

1.Produkcja i sprzedaz opatu o wartosci energetycznej ok.18 GJ/t
- pellet w ksztatcie walca o srednicy 8mm i 6mm w opakowaniach 25 kg, 500kg big bag oraz luzem

- brykiet w ksztalcie walca o $rednicy 5 cm pakowany w worki 25 kg ,500 kg big bag oraz luzem

2.Transport opatu do klienta (ustuga gratis lub ptatna w zaleznosci od odlegtosci transportu, rodzaju klienta )

Przedsigbiorstwo bedzie dostarcza¢ kilka produktéw produkowanych ze stomy- pelet i brykiet. Produkt ten
zostanie zaoferowany klientom w opakowaniach o réznej wielkosci oraz bedzie takze dostepny bez
opakowania tj. luzem. Pelet i brykiet bedzie pakowany w opakowania foliowe Iub papierowe (worki) po 25kg
oraz 500 kg. worki typu big bag. Produkt bedzie wiec dostepny dla réznych klientéw o urozmaiconych
potrzebach i mozliwosciach. Asortyment firmy mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako waski i gteboki.

e duza gestos¢ opatu - tatwos¢ przechowywania i dystrybuciji,
e wysoka wartos¢ opatowa - poréwnywalna z weglem kamiennym o gorszej jakosci,
e brak szkodliwych substancji wydzielanych podczas spalania,

e niska emisja dwutlenku siarki i innych substancji szkodliwych, ulatniajgcych sie podczas spalania,
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¢ mata ilos¢ popiotu, ktdry mozna wykorzystaé jako nawoz,
e mozliwosc¢ diugiego przechowywania w suchych pomieszczeniach,

e szerokie spektrum zastosowania: w kottowniach indywidualnych, kottowniach zasilajacych sieci
grzewcze, kominkach,

e mozliwos¢ stosowania w kottowniach z automatycznym podawaniem paliwa.

e ekologiczny

EKO

Producent Ekuluglmego Opafu

Markg firmy bedzie jej nazwa ,EKO ENERGIA”, ktéra bedzie jednoczesnie adresem portalu internetowego firmy
— www.ekoenergia.pl, na ktérym bedzie przedstawiona oferta produktowa naszej firmy oraz nasz e-sklep.

Marka firmy bedzie kreowana poprzez:

e logo, w skiad, ktérego wchodzi logotyp (nazwa firmy) oraz sygnet (znak graficzny). Nasze logo
obrazuje charakter firmy, jest formg reklamy, wskazuje na oryginalnos¢ produktu i gwarantuje
rozpoznawalnos¢ firmy .

e Dobre opakowanie, ktore pracuje na sukces sprzedazy.
e Odpowiednie narzedzia i techniki promocyjne (reklama, promocja osobista, public relations

e Polityke cenowg (rabaty ,terminy ptatnosci, réznicowanie ceny).

Opat bedzie sprzedawany w na wage luzem lub w opakowaniach.

Pelet i brykiet bedzie pakowany w opakowania foliowe lub papierowe (worki) po 25kg oraz 500 kg. worki typu
big bag.

Na opakowaniach tych bedzie znajdowato sie logo firmy ,EKO ENERGIA”, dane adresowe, a takze opis jakie
parametry i zalety ma produkt np. wartos¢ opatowa , zawarto$¢ popiotu itp.

Nasze opakowanie bedzie :
e chronito produkt przed dziataniem czynnikow zewnetrznych
¢ pehito funkcje informacyjna— nabywca zapoznaje sie z rodzajem i wtasciwosciami produktu
e pefito funkcje reklamowg — podnosi ona wartosci estetyczne towaru i zacheca do kupna

W celu poprawy rozpoznawalnosci produktu i dziatan logistycznych opakowania (worki) z peletem bedg koloru
z06ttego, a opakowania (worki) z brykietem bedg koloru czerwonego.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, kazda firma zwigzana z branzg energii odnawialnej musi posiada¢ na
produkowane wyroby certyfikat wydany przez wyznaczong jednostke certyfikacyjna.
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6. KANALY DYSTRYBUCJI

Nasza firma bedzie sprzedawac¢ swoje produkty poprzez:

e system dystrybucji bezposredni - sprzedaz w miejscu siedziby firmy oraz za posrednictwem Internetu
(e-sklep)-planujemy ,ze bedzie to stanowito 60% sprzedazy.

Bezposredni dowoz do klienta lub bezposredni odbioér przez klienta produktu z naszego magazynu.
Zalety:

-petna kontrola  producenta nad zbytem wytworzonych produktéw, cenami, poziomem ustug
$wiadczonych nabywcom finalnym,

- szybki, bezposredni, niezakiécony, dwukierunkowy przeptyw informacji rynkowych miedzy
producentem, a jego klientami,

- szybkie dostosowanie oferty rynkowej do zmian popytu w obstugiwanym segmencie rynku,
- szybszy przeptyw ptatnosci za zakupione produkty,
- realizacje przez producenta petnego zysku z tytutu sprzedazy produktow,

- nawigzywanie trwalszych wiezi z klientami i wyksztatcenie grupy lojalnych nabywcow, kreowanie
marki.

o system dystrybucji posredniej - sprzedaz za posrednictwem okolicznych hurtowni oraz marketéw -
planujemy ,ze bedzie to stanowito 40% sprzedazy.

Posrednicy w kanale dystrybuciji realizujg funkcje:

-transakcyjne, zajmujg sie negocjowaniem warunkéw umoéw, zawieraniem transakcji kupna -
sprzedazy, przenoszeniem tytutu wkasnosci,

-logistyczne, zajmujg sie zamawianiem produktéw, organizacjq dostaw, przechowywaniem,
sortowaniem, transportowaniem,

-pomocnicze, zbierajq i przekazujg informacje rynkowe, badajg popyt.

Nasza firma zastosuje dystrybucje selektywna polegajaca na celowym korzystaniu przez producenta
z ograniczonej liczby posrednikéw i sprzedazy produktéw przy pomocy wielu, ale nie wszystkich detalistow
dziatajacych na danym terenie. Strategia ta stosowana jest przy sprzedazy produktdow wybieralnych, gdzie
czas poswiecony przez nabywce na dotarcie do miejsca zakupu nie odgrywa wiekszej roli — sie¢ sprzedazy tych
produktow nie musi by¢ wiec gesta.

Poprawny wybor posrednikéw sprzedajacych nasz palet i brykiet jest gwarancjg, ze produkty te znajda sie we
wiasciwym miejscu i na wiekszym obszarze. Ponadto korzystniejsze jest przekazywanie funkcji hurtownika
przedsiebiorstwom posredniczacym, bo to oni beda rozwigzywac problemy magazynowania, transportu ,itp.

Firma bedzie znajdowata sie na obrzezach gminy Namystow we wsi Bukowa $l. przy drodze krajowej nr 39 co
zapewnia dostepnos¢ komunikacyjng. Jest to bardzo praktyczne, przestronne miejsce z dobrym dojazdem .
Obiekt ten zlokalizowany jest w poblizu licznych  gospodarstw rolniczych co zapewnia blisko$¢ rynku
zaopatrzenia w surowce . Budynek wyposazony jest w podstawowe media tj. energie elektryczng, wode oraz
posiada drogi dojazdowe. Do miasta Namystow jest ok.6 km .Produkcja przemystowa w wybranej lokalizacji nie
zagraza srodowisku naturalnemu i okolicznym mieszkancom. Ta lokalizacja sprawia, ze nie bedzie problemu
ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw .Na wybor lokalizacji wptyneta réwniez jego stosunkowo niska
cena oraz niskie koszty uzytkowania (np. niski podatek od nieruchomosci).

Adres kupionego obiektu:
Bukowa SI. 34
46-100 Namystow

7. CENA

Koszt wyprodukowania 1 tony brykietow wynosi 299zt. Aby zapewni¢ odpowiedni zysk i ciggtos¢ sprzedazy
nasza firma przy ustalaniu cen na swoje produkty zastosuje metody w oparciu o:

e poziom ceny akceptowanego przez nabywce,
e poziom cen konkurentéw,
e koszty ponoszone przez firme.

Cena opatu zostanie ustalona w granicach 400-480z#/t (cena netto), a zalezy to przede wszystkim od pory roku
,rodzaju opakowarn i wielo$ci zaméwienia. Opat bedzie najtariszy w okresie letnim- 400z/t.
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Firma bedzie stosowata réznicowanie cen ze wzgledu na ilos¢ kupowanych produktéw, czas zakupu, termin i
forme ptatnosci w odniesieniu do roznych grup klientéw.

1.Klienci hurtowi - cena hurtowa i specjalny rabat procentowy dla statych hurtownikéw, posrednikow ,elektrowni.

2 Klienci indywidualni —cena detaliczna z mozliwoscig rabatu np.5%przy wiekszych zakupach i ptatnoscig
gotéwka oraz dla statych klientow.

3.Rolnicy-dostawcy stomy —cena specjalna.

8. PROMOCJA

Celem dziatan promocyjnych dla naszej firmy powinno by¢:

dostarczenie informacji o naszej ofercie i o tym co jg wyrdznia, pozyskanie klientéw
kreowanie lojalnosci klientéw i zachecania ich do regularnego zakupu naszego produktu,

zmniejszanie skutkéw sezonowosci, poprzez motywowanie do korzystania z oferty poza sezonem.

Warunkiem sprzedazy kazdego produktu/ustugi jest dotarcie do odbiorcy z informacjg o produkcie/ustudze
i zachecenie go do zakupu, a wiec skuteczna promocja.

Dziatania mozna prowadzi¢ poprzez nastepujace narzedzia:

reklama, czyli bezosobowa, ptatna i adresowana do masowego odbiorcy forma prezentacji i promoc;ji
ustugi,

promocja sprzedazy, obejmujaca zespdt materialnych bodzcéw zwiekszajacych atrakcyjnosé
sprzedazy danej ustugi oraz che¢ zakupu,

sprzedaz osobista, polegajaca na prezentowaniu ustug firmy przez bezposrednie kontakty osobiste
z potencjalnymi odbiorcami,

propaganda marketingowa, stanowigca kompleks dziatan zwigzanych z wypracowaniem odpowiednich
relacji z otoczeniem, w celu zbudowania pozytywnego wizerunku firmy na rynku,

marketing bezposredni, wykorzystujacy listy, telefony, poczte elektroniczng i inne nieosobiste
narzedzia kontaktu z przysztymi potencjalnymi odbiorcami.

Wszystkie te dziatania mozna wykorzystac¢ poprzez:

9. KOSZTY

Uczestnictwo w targach branzowych i konferencjach- specyfika branzy wymaga dotarcia do klientéw
korporacyjnych. Znaczna ich ilo§¢ skupiona jest na réznego rodzaju targach oraz konferencjach
branzowych. Obecno$é na nich pozwala nawigza¢ bezposrednie kontakty z osobami decyzyjnymi
w poszczegolnych przedsiebiorstwach;

Foldery oraz wizytowki- sg niezbednym elementem pozwalajgcym dostarczy¢ potencjalnemu klientowi
informac;ji o firmie podczas rozmowy biznesowej, uczestnictwa w targach czy konferencjach;

Spotkania biznesowe oraz rozmowy telefoniczne- konieczne w celu negocjacji warunkéw wspotpracy;

Strona internetowa — umozliwia dostarczenie potencjalnemu klientowi informacji o profilu dziatalnosci
firmy w dogodnym dla niego czasie, czesto bez kontaktu osobistego. Umozliwia takze poszerzenie
grona potencjalnych klientow;

Reklama w prasie branzowej- umozliwia dotarcie do profilowanej docelowej grupy odbiorcéw;

Spotkanie z rolnikami w Swietlicach/ salach wiejskich- umozliwiajace pozyskania dostawcéw stomy
(kontrakty na dostawe) oraz klientow.

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu

- dziatka o pow.0,35ha 260 000 zt 24.6%
- nieruchomos$¢(budynek biurowy, hala, wiata)

- remont hali
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Zakup wyposazenia
- urzadzenia biurowe
(drukarka, komputer, telefon)
- meble biurowe

- oprogramowanie

18 000 zt

1,7%

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestow, badan
itp.

20 000 zt

1,9%

Pracownicy
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

Zakup towaréow handlowych

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji

Linia technologiczna skfadajaca sie z:
¢ Rozdrabniacza;
e  Przenosnikow tasmowych;
e Prasy rotacyjnej;
e  Zasobnik;
e 2 brykieciarki mechaniczno-ttokowe
e  Szarpacz do balotéw
e Waga

e Pakowarka

595 000 zt

56,2%

Promocja i reklama

Inne - jakie?

Koszty zwigzane z procedurag rejestracji firmy i
uruchomieniem dziatalnosci

1635zt

0,15 %

Suma

1058 635 zt

100%

Zrédta finansowania:

1.Dofinansowanie z programu ROZWOJ OBSZAROW
WIEJSKICH (dziatanie 312: Tworzenie i rozwoj
mikroprzedsiebiorstw )

- firma ,Eko Energia ” utworzyta 7miejsc pracy w przeliczeniu
na petne etaty)

300 000 zt

28,34 %

2.KREDYT INWESTYCYJNY na 10 lat (oprocentowanie
6,5%) miesieczna rata kredytu wynosi: 8614,19 zt

758 635 zt

71,66%

Rachunek zyskow i koszty (miesieczne)

Przychody (miesieczne)NETTO

Wartos¢ produkc;ji brykietu ,peletu ze stomy

350 t. x 440zt

154 000 zt

Koszty (miesieczne)
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Koszt zakupu stomy z dowozem ( 0k.350 ton x 160zl/t )netto 56 000 zt
Energia elektryczna(netto)

Zuzycie energii — catkowite zapotrzebowanie na energie szacowane jest na ok. 29 kWh/ 6 635,20 zt
w ciggu jednej godziny. Koszt zuzycia energii bedzie wynosit (29 kWh x 0,55 z/kWh x

16 godziny x 26 dni )= 6 635,20 zt

Wynagrodzenia pracownikow 11 900 zt
ZUS pracownikéw 3850 zt
Naprawa maszyn i czesci do maszyn i urzadzen (netto) 5000 zt
Worki (netto) 2000 zt
Amortyzacja maszyn 6000zt
Paliwo do srodkoéw transportu(netto) 1400 zt
Miesieczna rata kredytu 8614,19 zt
Promocja i reklama

(foldery oraz wizytéwki ,reklama w prasie branzowej, strona internetowa, prasa 200 zt
regionalna- itd.)

Podatek od nieruchomosci 250 zt
Inne koszty np.(koszty ogélnogospodarcze ogrzewanie, ubezpieczenie budynkow i 2800 zt

srodkow transportu , woda internet. abonament za telefon, itp. )- netto

Suma

104 649,39zt

ZYSK MIESIECZNY BRUTTO FIRMY ,ECO PELL”
(przychody — koszty)
154 000 zt — 104649,39 zt =49 350 ,61z!
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Rozdziat IV

Pomysty na firme
w wojewodztwie dolnoslaskim

4

Przemkow

'Chocian()w
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Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét w Przemkowie.
+_FRMA |
*  Nazwa firmy:
Mini Centrum Apiterapii - , Dary pasieki” Swiatlowicz&Zimolag spétka jawna
*  Misja firmy:
Uwazamy, ze nasza misja zewnetrzna powinna zawiera¢ marketingowe podejscie do rynku.
Misja zewnetrzna:
,Nasz miéd — przemkowski cud.
Wspdlnie odkryjmy warto$ci miodu — naturalnie dbajmy o zdrowie, piekno i dobre samopoczucie”
Misja wewnetrzna:
,Zadowolony klient na pewno do nas wrdci i przyprowadzi ze sobg kolejnych klientéw.
Duza liczba klientéw = zysk dla firmy = wyzsze ptace dla pracownikow”
*  Cele firmy:

e rozwoj regionalny — bogacenie sie wiascicieli firmy, jej pracownikéw i dostawcéw — zarejestrowanych
pszczelarzy z regionu;

e wykorzystanie atutéw strategicznych zawartych w Strategii Rozwoju Gminy Przemkow;
e szerzenie wiedzy na temat apiterapii w regionie promocja jej stosowania;
e  promocja miasta i regionu;

e wykorzystanie i zachecanie mieszkancéw do wykorzystania waloréw regionu (PPK, wrzosowiska, aleje
lipowe, itp.) do zaktadania jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych- my jako centrum skupu miodu
i produktow — cel na przysztosg;

e po trzech latach rozbudowa dziatalnosci, poszerzenie jej o miejsca noclegowe (ok. 50 miejsc
noclegowych) i uruchomienie profesjonalnego Centrum Apiterapii (mozliwo$¢ turnuséw zdrowotnych,
weekendowe wyjazdy integracyjne pracownikow z réznych zakladéw pracy, miejsce na szkolenia
wyjazdowe — oferta dla firm).

*  Charakterystyka:

Gtéwnym zadaniem naszego przedsiebiorstwa bedzie propagowanie ws$réd mieszkancow gminy i regionu
leczniczych wtasciwosci miodu. W ramach swojej dziatalnosci zamierzamy prowadzi¢:

o  Porady specjalisty do spraw apiterapii;

e  Sprzedaz produktéw pochodzacych z pasieki i ich pochodnych;

e  Sprzedaz kosmetykow opartych na miodzie;

o Swiadczenie ustug kosmetycznych w oparciu o produkty pszczelarskie;

e Swiadczenie ustug z zakresu masazu leczniczego — jako dodatkowa dziatalno$é, uwzgledniajac
zapotrzebowanie na tego typu ustugi w gminie, dziatalno$¢ ta bardzo wigze sie z naturalnymi metodami
leczniczymi. Jest réwniez poczatkiem planowanej rozbudowy firmy z Mini Centrum Apiterapii na Centrum
Apiterapii z bazg noclegowa.

Zasieg terytorialny naszej firmy: Klientami naszej spotki beda nie tylko mieszkancy gminy Przemkéw. Poprzez
wiasciwg promocje chcielibySmy obja¢ zasiegiem terytorialnym nasz powiat polkowicki oraz powiaty gtogowski,
nowosolski i bolestawiecki. Sg to sasiadujace z naszym powiatem polkowickim powiaty, w ktérych nie ma
nagtos$nionych firm o podobnej dziatalnosci. (Przynajmniej o takich nie wiemy i nie znalezliSmy o nich informacji).

Firma prowadzona bedzie przez dwéch prezeséw — wspdlnikdw — w poczatkowej fazie zajmowac sie beda rowniez
pracami biurowymi.

Zatrudnione osoby:
e specjalista z zakresu apiterapii — 1 osoba
e  kosmetyczka — 1 osoba
e masazysta— 1 osoba
e sprzedawca — 2 osoby
e personel sprzatajacy — 1 osoba

W poczatkowej fazie rozwoju spotki skorzystamy z ustug biura ksiegowego.
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2. ANALIZA OTOCZENIA

w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej;

- Pszczelarstwo jako jeden z atutow
strategicznych zawartych w Strategii Rozwoju
Gminy

Czynniki Wptyw dodatni Wplyw ujemny
- Poparcie obecnych lokalnych wiadz; - Zmiana sit politycznych w gminie (nowe
- Aktywnos¢ polityczno — gospodarcza wladze moga nie by¢ przychylne naszej
lokalnych wtadz (wsparcie dla przedsiebiorcow | dziatalnoéci);
: i inicjatyw spotecznych i promujgcych gming); - Biurokracja;
Polityczne - Wprowadzane zmiany dotyczace utatwien

- Skomplikowane przepisy prawne
regulujgce dziatalnos$¢ przedsiebiorstw
(szczegolnie spotek)

- Ustawodawstwo miedzynarodowe.

Ekonomiczne

- Nasz rynek docelowy to w wiekszosci klienci
czynni zawodowo, a ich dochody pozwolg na
korzystanie z naszych ustug;

- Osoby w wieku ok. 31 — 50 lat byty rocznikami
z wyzu demograficznego (czynnik bardziej
demograficzny);

- Bliskie sasiedztwo z ,bogatymi” miastami
(Polkowice, Lubin) i duza liczba znaczacych
tam zaktadéw pracy np. KGHM

- Mozliwos$é pozyskania dotacja ze $rodkow
UE;

- Walory lokalizacyjne — potozenie gminy na
granicy dwoch wojewodztw, w sasiedztwie
granicy polsko — niemieckiej i polsko —
czeskiej

- Kryzys gospodarczy;
- Trudnosci z uzyskaniem kredytu;
- Wzrost inflacji

- Spadek kursu ztotego, wzrost ceny
euro;

- Wzrost stép procentowych — w wypadku
koniecznoéci wziecia kredytu

- Wzrost cen energii

- Wysokie optaty podatkéw i innych
skiadek

- Trudnosci z utrzymaniem sie na
lokalnym rynku matych przedsiebiorcéw;

- Trudna sytuacja finansowa znacznej
liczby mieszkancow gminy , bezrobocie

- Moda na ekologie i zdrowy styl zycia;

- Dolno$laskie Swieto Miodu i Wina
organizowane w Przemkowie — szansa na
promocije dziatalnosci i zwiekszong sprzedaz
produktow (Swieto miasta);

- Problemy zdrowotne mieszkancow;
- Rosnacy popyt na turystyke;

- Firma rozstawia walory miasta wiec bedzie

- Zaspokajanie gtéwnie potrzeb nizszego
rzedu przez znaczng czesc¢ lokalnego
spoteczenstwa (nasze ustugi nie nalezg
do potrzeb nizszego rzedu);

okolicach - dzieki temu konkurencyjne ceny

Spoteczno- pozytywnie odbierana przez rodowitych - Wystepujace przypadki wandalizmu
kulturowe mieszkancow; w gminie;
- Duze ;naczepie rodziny dla kobiet — dbatosé - Niski poziom Wiedzy Spoleczer’]stwa na
o zdrowie rodziny; temat apiterapii;
- Przynaleznos¢ do grupy spotecznej
preferujacej dang dziedzine spowoduje wsréd
kobiet reakcje tancuchowa. (Konsument
poprzez kontakty z innymi cztonkami grupy
pragnie upodobni¢ swéj schemat wydatkéw do
pewnego wzorca konsumpgji, jaki istnieje w
grupie)
) . Zastosowanie niewtasciwych technologii
Szeroki dostep do nowoczesnych technologii; przez pszczelarzy moze zmniejszyé
Wykorzystanie Internetu do promogii firmy; dostawy.
Techniczne Rozpoczety rozwoj informatyzacji gminy; Brak dostgpu do Internetu szerokiej
czesci spotecznosci lokalnej.
Nasi potencjalni dostawcy znajg bardzo dobrze ) B - .
technologie zwiazane z prowadzeniem pasieki | S2YPki rozwdj techniki moze
i produkcja miodu. spowodowac nienadazenie czesci
producentéw za postepem technicznym.
Dostawcy Duza liczba dostawcow na terenie gminy i w jej | Ewentualne niezadowolenie ze strony

dostawcdw poniewaz moga nas
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dostarczanych do sprzedazy produktow; postrzegac jako konkurencje;

Dostawcy utozsamiajacy sie z regionem sg. Niedotrzymywanie terminéw i umow
otwarci na wspotprace; przez dostawcow.

Mata odlegtos¢ od dostawcow — niskie koszty
dowozu towarow.

Nasz wybor rynku docelowego to w wiekszosci
klienci czynni zawodowo, a ich dochody
pozwolg na korzystanie z naszych ustug;

Duze zainteresowanie klientow produktami
spochodzacymi z pasieki” i che¢ poszerzania

wiedzy na temat zalet tych produktow; Niski stan zamoznosci duzej czesci

mieszkancow Przemkowa;

Kobiety dbaja 0 urode; Brak finanséw na dbato$¢ urode i dobre

Klienci Wspotpraca z Przemkowskim Parkiem samopoczucie;
Krgjoprazowym, Domem Wgz.asow' Niskie zainteresowanie firma klientow
Dzieciecych w Przemkowie i innymi W przedziale 18-30lat
instytucjami w celu pozyskania klientow P
z zewnatrz gminy; (umiejetnie szukamy
sprzymierzencow w celu pozyskania klientéw)
Turysci odwiedzajgcy miasto — potencjat
turystyczno - rekreacyjny;
- Producenci i sprzedawcy substytutow —
- Brak w miescie firmy swiadczacej tak duzg lr;pk'éryvovilzvct):g;?ukﬁ igsp;;ze?zklgﬁntow
jak nasza game ustug; w sklepie-p Y
Konkurencja - Brak w miescie Przemkow punktu, w ktorym | Sprzedawcy miodu

mozna zakupi¢ produkty lub pamiatki \ . _—
. . . . Z niezarejestrowanych pasiek;

zwigzane (kojarzone) z miastem;

- Salony kosmetyczne i salony masazy

w okolicznych miastach: Polkowicach,

Gtogowie, Szprotawie.

3. ANALIZA SWOT

- Odlegtos¢ od istniejacej konkurencij;

Charakterystyka stanu
Silne strony Stabe strony
wykwalifikowany personel przeszkolony w zakresie niskie zasoby finansowe posiadane przez wiascicieli
obstugi klienta; przedsigbiorstwa (fundusze wtasne);
kadra kierownicza z odpowiednim przygotowaniem krétki staz pracy prezesow i jego niektorych
merytorycznym, wspotpracownikéw

profesjonalnie opracowany system motywacyjny;
konkurencyjne ceny;

bogato rozwinieta oferta produktéw przeznaczonych
do sprzedazy

innowacyjna na lokalnym rynku oferta $wiadczonych
ustug

duze zaangazowanie wiascicieli przedsiebiorstwa
i jego pracownikow w rozwéj firmy;

ciekawa lokalizacja;

dobrze rozbudowany marketing dbajacy o
odpowiedni wizerunek i reklame firmy oraz sprzedaz
produktow

duza wiedza teoretyczna odnosnie branzy
pszczelarstwa;

plany na przyszio$¢ dotyczace rozszerzenia
dziatalnosci tzn. otwarcia kompleksu apiterapii
z baza noclegowg
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*

Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia
pszczelarstwo jako jeden z atutéw strategicznych pasieki w okolicy, ktére dotychczas same zajmowaty
zawartych w Strategii Rozwoju Gminy; sie sprzedazg miodu;
rozwiniete pasieki na terenie Gminy Przemkéw sprzedawcy miodu z niezarejestrowanych pasiek;

i nawigzana wspoétpraca z nimi (duza liczba

potencjalnych dostawcow); producenci i sprzedawcy substytutéw — np.

mozliwos¢ zakupu przez klientow lekéw w aptece lub
duze zainteresowanie klientoéw produktami kosmetykow w sklepie;

spochodzacymi z pasieki” trudna sytuacja finansowa mieszkancow, bezrobocie

walory spoteczne gminy — wysoki poziom
Swiadomosci ekologicznej czesci spotecznosci
lokalnej;

trudnosci z utrzymaniem sie na lokalnym rynku
matych przedsigbiorcow

walory lokalizacyjne — potozenie gminy na granicy niskie tempo wzrostu lokalnego rynku;
dwdch wojewddztw, w sgsiedztwie granicy polsko — trudno$ci w uzyskaniu kredytéw;
niemieckiej i polsko — czeskiej;
wysokie stopy procentowe;

sgsiedztwo zakladow KGHM — pracownicy jako ) i )
potencjalni klienci; trudna sytuacja na runku finansowym w zwigzku

z kryzysem gospodarczym;
pozyskana dotacja ze srodkéw UE;

poparcie w urzedzie gminy wobec dziatalnosci
zwigzanej z wykorzystaniem walorow regionu i jego
promocja;

bliskie sasiedztwo z ,bogatymi” miastami (Polkowice,
Lubin) i duza liczba znaczacych tam zaktadow pracy
np. KGHM

Dolno$lagskie Swieto Miodu i Wina organizowane
w Przemkowie — szansa na promocje dziatalnosci
i zwiekszong sprzedaz produktéw;

wspotpraca z Przemkowskim Parkiem
Krajobrazowym, Domem Wczasow Dziecigcych
w Przemkowie i innymi instytucjami w celu
pozyskania klientéw z zewnatrz gminy;

tury$ci odwiedzajacy miasto — potencjat turystyczno -
rekreacyjny;

liczne schorzenia wsréod mieszkancow Przemkowa,
leczenie ktérych moga wspomaoc produkty
pszczelarskie;

brak w miescie Przemkow punktu, w ktérym mozna
zakupi¢ produkty lub pamigtki zwigzane (kojarzone)
Z miastem;

ostatnie zmiany i wprowadzane ustawy odnosnie
utatwien w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;.

Jakie sg gtowne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwija¢ sie
Twoja firma?

Giéwne wnioski:
e ilos¢ mocnych stron przewyzsza stabe strony, co bardzo dobrze $wiadczy o naszej firmie;
e widoczna jest duza liczba szans dla naszego przedsiebiorstwa, ktére nalezy wtasciwie wykorzystac;
e firma, ktérg planujemy zatozy¢, ma duze szanse na osiggniecie sukcesu.
Planowane kierunki rozwoju firmy:

e  Scista wspétpraca z wladzami miasta, Przemkowskim Parkiem Krajobrazowym, Fundacja Wrzosowa
Kraina, Domem Wczaséw Dzieciecych w Przemkowie, istniejacymi w regionie stowarzyszeniami, ktérych
celem jest m.in. promocja miasta;

e po ok. 1 roku warto bytoby wprowadzi¢ tzw. kacik zabaw dla dzieci — panie mogtyby przychodzi¢
z dzie¢mi, ktére pod wiasciwg opieka bawityby sie w kaciku, kiedy mama poddawataby sie zabiegom
kosmetycznym lub w salonie masazu;
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e po trzech latach rozbudowa dziatalnosci, poszerzenie jej o miejsca noclegowe (ok. 50 miejsc
noclegowych) i uruchomienie profesjonalnego Centrum Apiterapii (mozliwos¢ turnuséw zdrowotnych,
weekendowe wyjazdy integracyjne pracownikdw z roéznych zaktadéw pracy, miejsce na szkolenia
wyjazdowe — oferta dla firm);

e wprowadzenie mozliwosci wyzywienia w rozbudowanym Centrum Apiterapii;

e zmiana gtéwnej siedziby firmy zwiazku z jej rozbudowa lub pozostawienie obecnej i pozyskanie kolejnej
(umozliwiajacej baze noclegowa);

e  zafozenie przy rozbudowanym centrum Klubu Fitness;

e rozbudowa systemu marketingowego (pozyskiwanie coraz szerszej liczby klientow, réwniez spoza
regionu);

e  zatrudnienie kolejnych pracownikoéw;

e wigczenie do grupy klientéw nowych rynkéw docelowych (jezeli chodzi o cechy typu pte¢, wiek).

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

*

Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktérym bedzie dziala¢é Twoje
przedsiebiorstwo.

Charakterystyka segmentu docelowego wynika z przeprowadzonych przez nas, w zadaniu zaliczeniowym nr 2,
badan ankietowych, dotyczacych wyboru najbardziej atrakcyjnej, wedtug klientéw, dziatalno$ci gospodarcze;.

Biorac pod uwage kryteria opisujace rynek docelowy beda tworzyty w wiekszosci kobiety z wyzszym i Srednim
wyksztatceniem. Znajdujgce sie gtdwnie w przedziale wiekowym od 31 do 50 lat. Sg to réwniez osoby zamozne,
jak na warunki naszej gminy. Ich miesieczny dochdd brutto na jednego czionka rodziny to ponad 1500 zt. Beda to
kobiety zamieszkujace miasto. Prowadzace zdrowy styl zycia.

Taki segment klientow jest bardzo atrakcyjny pod katem wzrostu jego liczebnosci w czasie. Obserwujac dane
dotyczace wyksztatcenia kobiet, coraz wiecej z nich zdobywa $rednie lub wyzsze wyksztatcenie. Zdrowy styl zycia
i naturalne produkty staja sie rowniez coraz modniejsze.

Wedtug kryteriow zwigzanych z zachowaniem sie osoby, w potaczeniu z powyzszym Kryterium opisujacym
postaramy sie trafi¢ gtownie do klientéw, doceniajacych naturalne bogactwa regionu. Do oséb, dla ktérych wazna
jest rodzina, jej zdrowie i dobre samopoczucie. Bedziemy gtownie dociera¢ do kobiet, dla ktérych wazny jest ich
wyglad i ktére doceniajac walory miodu i jego pochodnych beda sktonne do ich zakupéw mimo dos¢ wysokiej
ceny. (miod nie nalezy do tanich produktdow). Beda to kobiety pracujgce umystowo, widzimy jako nasze klientki
m.in. nastepujace grupy zawodowe: urzedniczki, nauczycielki, pracownice biur.

W jaki sposéb bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?

Nasze produkty i ustugi bedziemy przybliza¢ klientom jako: naturalne, zdrowe, wydobywajgce piekno w naturalny
sposob, dajace poczucie zadowolenia relaksu, zmniejszenia napie¢. Méwiac krétko ,zréb cos dobrego dla siebie,
dla rodziny opierajac sie na dobroczynnych wtasciwosciach miodu i jego pochodnych”. Nasze produkty i ustugi nie
beda nalezaly do najtanszych, ale przyswieca¢ nam bedzie maksyma — ,Twoje zdrowie jest bezcenne — nasze
produkty i ustugi sg warte swojej ceny”.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

*

Jaki rodzaj produktéw bedziesz oferowaé swoim nabywcom?
Swoim klientom oferowac bedziemy sprzedaz miodu i innych produktéw pochodzacych z pasieki.
Swiadczy¢ bedziemy réwniez ustugi:

e porady w gabinecie apiterapii;

e ustugi kosmetyczne;

e masaz leczniczy.
Nasze produkty i ustugi bedg miaty charakter produktéw oczekiwanych.
Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsiebiorstwa?
Szerokos$¢ asortymentu: (7 linii)
1) ustuga - porady specjalisty do spraw apiterapii
2) Sprzedaz miodu
3) Sprzedaz innych produktéw pochodzacych z pasieki
4) Sprzedaz kosmetykéw opartych na miodzie
5) Sprzedaz ksigzek z przepisami miodowymi
6) ustugi kosmetyczne w oparciu o produkty pszczelarskie

7) ustugi z zakresu masazu leczniczego
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Glebokos¢ asortymentu:

Linia llo$¢ wariantéw w ramach kazdej
linii

1) ustuga - porady specjalisty do spraw apiterapii 1 wariant

2) Sprzedaz miodu Ok. 5 wariantow:

- miéd wrzosowy;
- midd lipowy;

- midd akacjowy;

- midd rzepakowy;

- miéd wielokwiatowy;

3) Sprzedaz innych produktéw pochodzacych z Ok. 5 wariantéw:

pasieki .
- wosk miodowy;

- kit pszczeli (propolis);

- pytek pszczeli;

- Swieczki z wosku;

- jad pszczeli.

4) Sprzedaz kosmetykéw opartych na miodzie Ok. 7 wariantow:

- balsamy;

- kremy;

- mydta;

- maseczki;

- wosk do depilaciji;
- szampony;

- odzywki do wioséw.

5) Sprzedaz ksigzek z przepisami miodowymi Ok. 4 wariantéw:

- ciasta z miodem;

- nalewki miodowe;

- miodowe afrodyzjaki;

- maseczki z miodem

6) ustugi kosmetyczne Ok. 6 wariantéw:

- miodowe masaze ciata;

- maseczki do twarzy;

- pielegnacja plecow i dekoltu;
- depilacja;

- manicure;

- makijaz

7)ustugi z zakresu masazu leczniczego Ok. 4 wariantéw:

- masaz catego ciata;

- masaz plecow;

- masaz konczyn dolnych;

- masaz konczyn gornych.

Z powyzszego wynika, ze dlugos¢ asortymentu to ok. 32 wariantow.

168




*

Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?
Podstawowe funkcje oferowanego asortymentu:
*  zapobiega chorobom — profilaktyka prozdrowotna;
*  leczy
*  pielegnuje;
*  relaksuje;
*  ostadza zycie.
Jakie beda podstawowe cechy produktu?
Cechy oferowanego asortymentu:
Zdrowy, w 100% naturalny, ekologiczny, wysokiej jakosci, kojarzony z regionem.

Od dawna znane sg lecznicze wlasciwosci miodu, polegajgca na bakteriostatycznym dziataniu, hamujacym rozwdj
bakterii w organizmie. Miéd i produkty z nim zwigzane majg réwniez dziatanie farmakologiczne. Miéd poprawia
obraz morfologiczny krwi, wzmacnia apetyt, leczy wiele chorob. Wspdlne oddziatywanie sktadnikéw miodu
poprawia sprawnos$c¢ procesow fizjologicznych organizmu, odbudowujac sity fizyczne i psychiczne.

Czy produkt bedzie posiadat marke?

Tak — marka oferowanych do sprzedazy produktéw pochodzacych z okolicznych pasiek ma kojarzy¢ sie z naszg
miejscowoscia. Ma identyfikowaé naszg firme z Przemkowem ,Nasz miéd — przemkowski cud”. Beda o tym
Swiadczyty logo i nazwa firmy.

Czy opakowanie produktu jest niezbedne?

Produkty sprzedawane w naszej firmie beda posiadaty opakowanie, ktére jest niezbedne jako: ochrona produktu,
mozliwo$¢ magazynowania transportu i sprzedazy oraz identyfikacja produktu. Ze wzgledu na rodzaj produktow
opakowanie musi dostarcza¢ rowniez informacje o produkcie (data waznosci, miejsce produkcji, gtéwne
zastosowania).

Z pewnoscig opakowanie naszego produktu (gtéwnie miodu) powinno promowaé go swoim ksztattem i wygladem.
Moga to by¢ stoiki w ksztatcie beczutek miodu lub porcelanowe beczutki z miodem dodatkowo z logiem miasta lub
informacjg skad miéd pochodzi np. ,Najlepsze miody — przemkowskie miody” ‘Nasz miéd — przemkowski cud”.
Takie opakowanie podniesie atrakcyjno$¢ produktu, przyciagnie uwage kupujacego i pobudzi jego wyobraznie.
Bedzie réwniez tworzyto jego wizerunek.

W przypadku kosmetykow opieraé sie bedziemy na opakowaniach producentow.
Zaoferujemy firmowe ekologiczne torby papierowe.
Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogow prawnych?

Nie ma specyficznych wymogoéw prawnych na sprzedaz naszych produktéw. Wymaga tego bardziej ich produkcja,
a my nie bedziemy sie nig zajmowac.

Wymogi prawne dotyczg zgody SANEPID-u na prowadzenie tego typu dziatalnosci co nasza.

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

*

Jaki wybrates rodzaj kanatéw dystrybuc;ji?

Sprzedaz bezposrednia - zapewni naszym zdaniem najwiekszy sukces sprzedazy. Produkty sprzedawane beda w
naszym sklepie, a takze podczas spotkan promocyjnych z klientami. Sprzedaz detaliczna.

Jezeli wybrates posrednikow to jakich?
Nie korzystamy z ustug posrednikéw. My sami nimi bedziemy, sprzedajac oferowane produkty.
Jaki rodzaj strategii dystrybuciji jest najlepszy dla Twoich produktéw?

Dla naszego asortymentu odpowiednia bedzie selektywna strategia dystrybucji . Nasze produkty i ustugi nie sg
masowo dostepne. Nie naleza tez do ekskluzywnych.

Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsiebiorstwa?

ul. Dtuga 4, 59-170 Przemkoéw (Dzierzawione pomieszczenia w budynku nalezgacym do Urzedu Gminy, w ktérym
miesci sie rowniez osrodek zdrowia), Miejsce sprzyja¢ bedzie prowadzeniu dziatalnosci. Bedzie tez kojarzy¢ sie
klientom z opieka i ratowaniem zdrowia

Czy istotny jest wystréj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?

Wystréj pomieszczen dla naszego typu dziatalnosci jest bardzo istotny. Preferowaé bedziemy Jane, pastelowe
kolory $cian. Odpowiednie barwy i dodatki na $cianach zapewnig mitg atmosfere.

W holu i sklepie umiescimy maskotke firmy — bedzie nig oczywiscie pszczdtka. Dekoracja w sklepie zawieraé
bedzie elementy kojarzone z pasieka. Regaty sklepowe powinny by¢é wykonane z naturalnych produktow.
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Istotny jest ubiér pracownikéw (sprzedawcow, kosmetyczki i masazysty) — na firmowym ubranku znajdzie sie logo
firmy.

Odpowiedni kolor recznikdw, pasujacy do wystroju w salonie kosmetycznym i salonie masazu ( jasne kolory).

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

*

Jak beda sie ksztaltowac¢ ceny Twoich produktow lub ustug?
1. Metody ustalania ceny.

W procesie ustalania ceny sprzedawanych przez nas produktéw bedziemy brali pod uwage gtdwnie metode
kosztowa, uwzgledniajgc koszty ich zakupu oraz koszty zatrudnienia sprzedawcow.

Przy ustaleniu ceny porad w gabinecie apiterapii oraz ustug kosmetycznych i ustug $wiadczonych w salonie
masazu oprzemy sie na popycie oraz cenach tych ustug proponowanych przez konkurencje (w przypadku salonu
masazu beda to gabinety w Aqua Parku w Polkowicach, ktére sg najblizszg tego typu placéwka). Bedziemy
oferowa¢ w tych przypadkach ceny nizsze niz to robi konkurencja.

2. Psychologiczne aspekty podawania ceny.

Podajac cene naszych produktéw zastosujemy w pierwszej kolejnosci Metode jakosci- sprzedawcy bedg
przyznawac¢ klientom, ze towary nie nalezg do najtanszych, ale jednoczesnie beda udowadnia¢ ich wartos¢
i wysoka jakosc.

Metoda jakosci dotyczy¢ bedzie réwniez ustug prowadzonych przez salon kosmetyczny i salon masazu.
Ceny naszych produktéw i ustug ksztattowac sie beda wokat okreslonych liczb.
Czy cena bedzie réznicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientéw?

W ramach polityki cenowej przedsiebiorstwa zamierzamy zastosowa¢ réznego rodzaju rabaty, co da klientom
wrazenie, ze cena naszych produktow i ustug jest zmienna w odniesieniu do réznych grup klientéw. Klient bedzie
miat mozliwos$¢ taczenia réznego rodzaju rabatow. Beda to:

Rabat lojalnosciowy — wprowadzimy karty statego klienta. Statym klientem bedzie osoba odwiedzajgca nasze
gabinety lub sklep co najmniej trzy razy w miesigcu. Osobg tym zaoferujemy 10% rabat. Stali klienci bedg
otrzymywacé od nas prezenty w postaci matych gadzetéw np. Swieczki z wosku pszczelego. Mate stoiczki
Z miodem.

Rabat ilosciowy — dotyczyt on bedzie gtownie zakupdéw dokonywanych w naszym centrum. Moze on dotyczy¢
réwniez ustug, jezeli klient skorzysta w tym samym tygodniu jednoczesnie z ustug salonu kosmetycznego i salonu
masazu, a kwota ustug przekroczy 200 zt.

Przy jednorazowych zakupach powyzej 200zt oferowa¢ bedziemy 10% rabat.

Rabat sezonowy — sezonowe obnizki ceny wprowadzimy w okresie wczesnej jesieni, jezeli posiada¢ bedziemy
miody z ubiegtorocznych zbioréw, a czekaé nas beda $wieze dostawy.

8. PROMOCJA

*

Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?

1) Informowanie potencjalnych klientéw o sprzedawanych przez firme produktach i $wiadczonych ustugach
2) Zdobycie jak najwiekszej grupy klientow

3) Zatrzymanie klientdw, ktdrzy skorzystali juz z ustug naszej firmy, wytwarzanie przychylnej opinii o firmie

4) Kreowanie popytu na miéd i inne produkty pochodzace z pasieki oraz kosmetyki oparte na miodzie —
zwiekszanie sprzedazy

5) Kreowanie popytu na ustugi kosmetyczne
6) Wytworzenie przychylnosci otoczenie

Ktore z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

REKLAMA:
Ogloszenia w lokalnej prasie o otwarciu centrum;
Reklama w radiu i lokalnej telewizji;

Plakaty w miescie Przemkdéw, wsiach nalezacych do gminy, okolicznych gminach i wiekszych miastach:
Polkowicach, Gtogowie, Nowej Soli, Lubinie, Legnicy, Szprotawie.

Ulotki reklamujace centrum roznoszone w Przemkowie i pozostawione w strategicznych miejscach w/w
okolicznych miast np. przychodniach zdrowia, zaktadach produkcyjnych, urzedach itp.

Kalendarzyki i dlugopisy firmowe.
PROMOCJA SPRZEDAZY:

e degustacje miodu,
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e  probki kosmetykow,
e  konkursy dla statych klientéw;
e  miodowe lizaczki i cukierki rozdawane dzieciom odwiedzajgcym firme z rodzicami,
e prezenty w postaci matych gadzetdéw np. swieczki z wosku pszczelego, mate stoiczki z miodem,
e udzielanie 10% rabatéw przy zakupach powyzej 200 zt.
MARKETING BEZPOSREDNI:
Odpowiednia nazwa i logo firmy umieszczane na dokumentach firmowych;
Strona internetowa firmy;
Ogloszenia w lokalnej prasie o otwarciu centrum;

Wydanie mini katalogu oferowanych produktéw i ustug zawierajacy przeznaczenie poszczegolnych produktow np.
na jakie schorzenia pomaga jaki rodzaj miodu.

SPRZEDAZ OSOBISTA:

Organizowanie prelekcji dla mieszkancéw gminy i okolic promujacych sprzedawane produkty potaczona ze
sprzedaza;

Organizowanie spotkan promocyjnych z pracownikami znaczacych firm w regionie;
Przeszkolenie pracownikéw w zakresie wtasciwej obstugi klienta;

PUBLIC RELATIONS:Sponsoring;

Umieszczenie baneru reklamujacego firme przy wjazdach do Przemkowa;

Wygtaszanie pozytywnych opinii o dostawcach.

9. KOSZTY

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu Udziat % w
sumie kosztow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja

0,
lokalu 10 000 zt 16,7%

Zakup wyposazenia:
Lada sklepowa — 500 z
Regaly (5 sztuk) — 2500 zt
Kasa fiskalna — 500 zt
Szafy biurowe — 1000 zt
Biurka (3 sztuki) — 1500 zt

Krzesta (biurowe i do poczekalni) - 1500 zt

18 000 zt 30%

Urzadzenie wielofunkcyjne — 500 zt

Fotel kosmetyczny - 6000 zt

Biurko dla kosmetyczki — 800 zt

Pozostaty sprzet kosmetyczny — ok. 2200 zt

t6zko do masazu — ok. 1000 zt

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéow, badan
itp.

Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikéw oraz

0,
koszty ich przeszkolenia 10000 2t 16,7%

Zakup towaréw handlowych
15000 zt 25%
Zakup produktéw do sprzedazy i salonu kosmetycznego

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji

Brak procesu produkgji - brak kosztéw w tej kategorii
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Promocja i reklama 3 500 zt 5,8%

Inne - jakie?
Materiaty biurowe — ok. 500 zt

Srodki sanitarne ($rodki i sprzet do sprzatania oraz o
gasnica itp.) — ok. 1 000 zt 3500 zt 5,8%

Namiot przeznaczony na stworzenie stoiska handlowego
na imprezy plenerowe np. Swieto Miodu i Wina, Dni
Przemkowa itp. — ok. 2 000 zt

Suma 60 000 zt 100%

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét w Przemkowie
1 _FRMA |
*  Nazwa firmy:
Centrum Turystyki i Rekreaciji ,Eko-Przygoda”
*  Misja firmy:
Nasza misja zewnetrzna zawiera marketingowe podejscie do rynku.
Misja zewnetrzna firmy:
»Tworzymy wypoczynek z pasjg — uczynimy Wasz czas wolny — czasem niezapomnianych satysfakgcji”
Misja wewnetrzna:

.Pasjonujesz sie historig naszego miasta, jeste$ mitosnikiem przyrody i ciekawych przygdd — zaraz swoja pasjq
innych. Jesli lubisz to co robisz, nie czujesz, ze pracujesz”

*  Cele firmy:

e rozwdj regionalny — bogacenie sie wiascicieli firmy, jej pracownikdw i innych podmiotéw z regionu
zajmujacych sie turystyka i rekreacjg;

e osiaggniecie $redniego zysku w wysokosci ok. 10 tys. miesiecznie;

e wilasciwe wykorzystanie atutow strategicznych zawartych w Strategii Rozwoju Gminy Przemkéw oraz w
Lokalnej Strategii Rozwoju Lokalnej Grupy Dziatania ,Wrzosowa Kraina”;

e promocja naszego miasta i regionu;

e pozyskiwanie nowych klientow;

e propagowane rekreacyjnych form spedzania czasu wolnego;

e promowanie zdrowego wypoczynku;

e dbanie o dynamiczny rozwoj turystyki i rekreacji na terenie gminy;

e Zzjednoczenie wszystkich instytucji zajmujacych sie turystyka i rekreacjg na terenie gminy i w jej okolicach
— nawigzanie wspotpracy z nimi;

e wykorzystanie bogactw natury gminy i jej okolic (Przemkowski Park Krajobrazowy, Stawy Przemkowskie,
wrzosowiska, Dab Chrobry — najstarszy dab w Polsce, ruychome wydmy);

e wykorzystanie bogactwa historycznego naszej gminy i jej regionu.
*  Charakterystyka:

Centrum Turystyki i Rekreacji ,Eko-Przygoda” to firma, ktéra jak sama nazwa wskazuje, zajmowataby sie
przedstawianiem turystom waloréw srodowiskowych, kulturalnych i historycznych naszego miasta i regionu.
Dziata¢ bedziemy jako biuro turystyczne organizujgce réznego rodzaju wycieczki oraz jako centrum rekreac;ji
(gry zespotowe, zabawy integracyjne dla grup)

W celu prawidtowego funkcjonowania nawigzemy wspotprace z istniejacymi na terenie gminy i w jej okolicach
podmiotami:

® Przemkowskim Parkiem Krajobrazowym;
® Urzedem Gminy;

® PTK (Polskie Towarzystwo Krajoznawcze — w Przemkowie dziata grupa przewodnikow);
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Domem Wczaséw Dzieciecych w Przemkowie;

Gospodarstwem agroturystycznym ,Amazonka” na Ostaszowie i siecig gospodarstw agroturystycznych
w regionie;

lokalnymi pasiekami m.in. Ekomuzeum ,Maja” na Krepie;
lokalnymi pasjonatami — ludzmi kultury, sztuki;
lokalnymi punktami gastronomicznymi;

lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, gtéwnie Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Wrzosowa
Kraina)

Wspotpraca ze Stowarzyszaniem Mitosnikow Przemkowa i Okolic;
Wspédtpraca ze Stowarzyszeniem Moje Miasto — Przemkow

Placowkami oswiatowymi miasta i regionu — potencjalni klienci

Szczegdétowa oferta naszego Centrum Turystyki i Rekreacii:

organizacja wycieczek rowerowych (po wczesniejszym zakupie roweréw);
wypozyczanie rowerow;

organizacja wycieczek pieszych po Przemkowie i okolicach;

organizacja wycieczek autokarowych po Przemkowie i okolicach;

organizacja gier grupowych (m.in. paintball) — w porze wiosna lato — na terenie kompleksu trzech
bunkrow, caty rok na prywatnym terenie (dostosowanym do walk)

odnowa nietoperzy — atrakcja przyrodnicza i ekologiczna — zima i jesien

prowadzenie Questingu — Wyprawy odkrywcow — wesprzemy sie szkicami pomystéw Wrzosowej
Krainy;

edukacja ekologiczna.

organizacja ,eko — przelotow” turystycznych motolotnig lub szybowcem wynajetym wraz z instruktorem
z aeroklubu Lubin nad terenem dziatalnosci naszej firmy.

organizacja imprez integracyjnych, ognisk itp.

organizowanie kuligéw w porze zimowe;j.

Wykorzystanie do swojej dziatalnosci:

sciezek edukacyjno — turystycznych po Przemkowie;

hasta promocyjnego miasta ,PRZEMKOW — NATURALNIE!”;

opracowan turystycznych, map stworzonych przez PPK i Wrzosowg Kraing;

waloréw $rodowiska naturalnego (lasy, bory, wrzosowiska, Stawy Przemkowskie);

ciekawej historii miasta i regionu;

kompleksu bunkrow we wsi Wilkocin — Gmina Przemkow — jedno z miejsc gry terenowej paintball;

terendw prywatnych — organizacja na wynajetym ternie prywatnym gry terenowej paintball — bedzie to
teren zalesiony i tgka. Zbudujemy tam prowizoryczne budynki z drewna, fortyfikacje. Miejsce
rozgrywek w paintball bedzie ogrodzone.

Zasieg terytorialny — swojg dzialalno$¢ prowadzi¢ bedziemy na terenie Gmin: Przemkéw, Chociandw,
Gromadka, Bolestawiec, Gtogéw, Szprotawa, Chojnéw, Lubin. Klientdéw pozyskiwa¢ bedziemy z tych gmin
a takze z catej Polski, gdyz wiemy po rozmowach z przedstawicielem Wrzosowej Krainy — ze zapotrzebowanie
na naszg dziatalnos¢ zgtaszajg mieszkancy z catego kraju, a w okolicy nie ma firmy o takiej ofercie.

Nasza firma zatrudniaé bedzie na poczatku okoto 6 oséb. Beda to oprocz wiasciciela prowadzacego
dziatalnos¢:

pracownik administracyjno — biurowy — w poczatkowe] fazie dziatalnosci réwniez pracownik biura
turystycznego;

dwéch pracownikow do obstugi technicznej pracujacy przy wypozyczaniu rowerdw i sprzetu do
paintballa;

dwoch przewodnikow etatowych, mile widziane osoby o wyksztatceniu biolog, przyrodnik, ekolog
z wyksztatceniem pedagogicznym.
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e Jezeli chodzi o ksiggowos¢ — postuzymy sie biurem rachunkowym

e W okresach najwiekszego zainteresowanie (wiosna, lato) zatrudnia¢ bedziemy dodatkowe osoby w

ramach umow zlecen.

e  Zamierzamy pozyskac srodki z UE na tworzenie nowych miejsc pracy, ktére pozwolg nam na
rozbudowe dziatalnosci np. kolejny pracownik biura turystycznego.

2. ANALIZA OTOCZENIA

(wsparcie dla przedsiebiorcéw i inicjatyw spotecznych
i promujacych gmine);

turystyka gtdwng wizjg rozwoju naszego terenu

wspotpraca regionalna w ochronie srodowiska wielu
podmiotéw — Wtadz samorzgdowych, wiadz powiatu.

Czynniki Wptyw dodatni Wptyw ujemny
generalne wymagania dotyczace
podejmowania dziatalnosci
gospodarczej — przeraza nas
biurokracja i kontakt z

. L . . urzednikami.
wiadze gminy przychylnie i pomocnie reagujg na
dziatalno$¢ firmy ze wzgledu na realizacje przez firme | uzyskanie zezwolenia na
punktéw podstawowych Strategii Rozwoju Gminy — dziatalnos¢ turystyczna.
szanse na nizszy czynsz za wynajety lokal, mozliwo$¢ | (zezwolenie z urzedu
obnizenia podatku; wojewodzkiego, wpis w rejestrze
Polityczne aktywno$¢ polityczno — gospodarcza lokalnych wladz ?;%er]:dar:ﬁg\yvv ttl:Jr';/y:tt;IcI:(;nych.)

uzyskanie pozwolenia na
dziatalno$¢ z Nadlesnictwa
Przemkéw i Chocianéw oraz
Generalnej Inspekcji Ochrony
Srodowiska.

ogromne trudnosci

Z wyznaczeniem przez
Nadlesnictwo terendéw na naszg
dziatalnos$¢

Ekonomiczne

funkcjonujemy w gospodarce rynkowej
mozliwos¢ pozyskania dotacji z UE;

mozliwos¢ pozyskania dodatkowych funduszy

z organizacji ekologicznych np. Fundacji Zielona Akcja
oraz Stowarzyszenia Lokalnej Grupy Dziatania
+~Wrzosowa Kraina”.

mozliwos$¢ ubiegania sie o nowe fundusze i klientow
poprzez udziat w konkursie Narodowej Agenciji
Programu ,Uczenie sie przez cate zycie” na organizacje
wizyt studyjnych.

obecnos¢ KGHM w regionie — wielu bogatych klientow

kryzys gospodarczy;

wzrost inflacji; Spadek kursu
ztotego, wzrost ceny euro;

wzrost stop procentowych —
w wypadku koniecznosci wziecia
kredytu

wysokie opfaty podatkéw i innych
sktadek

trudnosci z utrzymaniem sie na
lokalnym rynku matych
przedsiebiorcéw;

trudna sytuacja finansowa
znacznej liczby mieszkancow
gminy , bezrobocie

Spoteczno-
kulturowe

wsparcie merytoryczne ze strony Wrzosowej Krainy —
Stowarzyszenie bardzo zainteresowato sie naszymi
dziataniami — wyrazito che¢ wspotpracy;

dbamy poprzez swojg dziatalno$¢ o dobro (zdrowie)
spoteczenstwa

to co jest ekologiczne, obecnie jest modne,

wielokulturowos¢ ludnosci naptywowej (katolicy,
prawostawni, Romowie, temkowie - zachowane
tradycje i obyczaje, znane $wieta i festiwale lokalne,
kultura

mozliwo$¢ podpiecia sie pod okoliczne imprezy

mieszkancy Przemkowa i okolic bardzo utozsamiajg sie
z regionem i bedg zainteresowani wspétpracg z nami.

bogata historia miasta — atrakcja turystyczna

w miescie brak zorganizowanych form rekreacji dla

niski poziom przedsiebiorczosci
lokalnej spotecznosci.

niewiara czesci spoteczno$ci
lokalnej w rozwdj regionu na
bazie zasobdéw naturalnych.

zaspokajanie gtdwnie potrzeb
nizszego rzedu przez znaczng
czes¢ lokalnego spoteczenstwa
(nasze ustugi nie nalezg do
potrzeb nizszego rzedu);

ubozenie mieszkancow,
patologie spoteczne.

starzenie sie spotecznosci
nasza oferta moze sie znudzi¢

niezadowalajgca estetyka
okolicznych wsi — moze by¢
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miodziezy- my to zapewnimy

ro$nie odsetek 0so6b z wyzszym i Srednim
wyksztatceniem — pracujg umystowo — odpoczynek
fizyczny bedzie dla nich wskazany

postrzegana jako minus
szczegOlnie dla turystow
zagranicznych

ujemne saldo migracji w czesci
regionu, z odptywem oso6b
miodych i wyksztatconych

mozliwos$¢ organizacji gry terenowej paintball w trzech
kompleksach bunkréw na terenie PPK —

mozliwos$¢ pozyskania map terenu od nadlesnictwa
i Parku Krajobrazowego oraz Wrzosowej Krainy.

sieC szlakdw turystycznych;
sprzet do gry paintball jest prosty w obstudze;
duza liczba lesnych drog

posiadamy wiedze na temat sprzetow, ktorymi
bedziemy sie postugiwac

$rodowisko naturalne, Duza powierzchnia obszaréw,
gdzie chroniona jest przyroda i krajobraz
(Przemkowski Park Krajobrazowy, obszary Natura
2000, rezerwaty przyrody)

mozaika krajobrazowa — lasy, taki, bagna, torfowiska,
wydmy, wrzosowiska, stawy.

dobre potfozenie regionu przy waznych szlakach
komunikacyjnych i granicy polsko — niemieckie;.

stabe oznaczenia szlakéw
rowerowych

bunkry sg czynne tylko wiosna

i latem, zima i jesienig
zmieniamy tereny walk mozliwe
jedynie na wynajetym
prywatnym ternie.

stabo rozwinieta infrastruktura
komunikacyjna utrudniajgca
poruszanie sie wewnatrz
regionu.

nadlesnictwo nie ma
dostosowanych drég lesnych do
jazdy konnej (trudnosci ze
zorganizowaniem kuligu).

bezrobotni zasilg firme — pracownicy pozyskani
z urzedu pracy np. do budowy terenu do gry terenowej
paintball;

dostawcy ustug: PTK, aeroklub Lubin,
dostawcy sprzetu rowery— duza liczba w okolicy

Internet — zakupy przez Internet zaoszczedzg nasz
czas;

dostawcy kredytow — banki chetnie podejma
wspoiprace.

dostawcy ustug moga chcie¢
dziata¢ we wlasnym zakresie.

nasz wybor rynku docelowego to w wiekszosci klienci
czynni zawodowo, a ich dochody pozwolg na
korzystanie z naszych ustug;

turysci odwiedzajgcy miasto — potencjat turystyczno -
rekreacyjny;

duza szansa na pozyskanie turystow z Niemiec

niski stan zamoznosci duzej
czesci mieszkancow Przemkowa;

koto PTK jako sojusznik — wspotpraca z przewodnikami
na zasadzie umowy zlecenia lub umowy o dzieto

brak w okolicy firmy $wiadczacej tak duza jak nasza
game ustug;

brak w miescie Przemkoéw punktu informaciji
turystycznej — kazdy turysta trafi tylko do nas.

odlegtos¢ od istniejacej konkurencji;
ciekawsza oferta gry w paintball niz firmy w Lubinie

wspotpraca z istniejacymi w okolicy biurami podrézy

istniejace biura podrozy np.
Kleks w Gtogowie organizuja juz
wycieczki na nasz teren.
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3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

wykwalifikowany personel przeszkolony w zakresie
obstugi klienta;

kadra kierownicza z odpowiednim przygotowaniem
merytorycznym,

profesjonalnie opracowany system motywacyjny;

posiadanie aktywnego i dynamicznego serwisu
internetowego PHP umozliwiajgcego udostepnienie
informaciji o oferowanych ustugach oraz mozliwosci
rezerwacji elektronicznej i ptatnosci elektroniczne;.

serwis internetowy prowadzony w trzech jezykach
(polskim, angielskim i niemieckim).

pozyskujemy klientéw dzieki rozdawaniu im
darmowych map i przewodnikow ktére otrzymamy od
gminy i PTTK

konkurencyjne ceny;
bogato rozwinieta oferta ustug

innowacyjna na lokalnym rynku oferta swiadczonych
ustug

duze zaangazowanie wiascicieli przedsiebiorstwa
i jego pracownikéw w rozwoj firmy;

w chwili obecnej obserwujemy bardzo stabo
rozwinietg baze turystyczno — rekreacyjng w okolicy
— nasza firma bytaby pierwsza tego typu na lokalnym
rynku.

ciekawa lokalizacja;

dobrze rozbudowany marketing dbajacy o
odpowiedni wizerunek i reklame firmy oraz sprzedaz
produktow

mate fundusze wtasne posiadane przez wiasciciela
firmy

krotki staz pracy wiasciciela firmy i jego niektorych
wspotpracownikow

kosztowna dystrybucja adresu URL serwisu
internetowego firmy

koszt i problemy ze znalezieniem administratorow
serwisu internetowego firmy.

brak wlasnego autokaru lub busa.

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

turystyka gtéwng wizjg rozwoju naszego terenu.
rozwijajgca sie turystyka przyrodnicza.

rozwoj turystyki weekendowej, agroturystyki a takze
turystyki specjalistycznej: przyrodniczej, ekoturystyki

wzrost zapotrzebowania na kontakt z przyrodg
ludnosci zwigkszy liczbe naszych klientéw.

walory spoteczne gminy — wysoki poziom
S$wiadomosci ekologicznej czesci spotecznosci
lokalnej;

potencjat tkwigcy w lokalnej spoteczno$ci

ciekawa architektura okolicznych miejscowosci,
bogata historia naszego miasta i regionu —
wykorzystana zostanie przez nas jako atrakcja
turystyczna

walory lokalizacyjne — potozenie gminy na granicy
dwdch wojewddztw, w sgsiedztwie granicy polsko —
niemieckiej i polsko — czeskiej;

sgsiedztwo zaktadéw KGHM — pracownicy jako
potencjalni klienci;

trudnosci z uzyskaniem pozwolenia na dziatalno$¢
z Nadle$nictwa Przemkoéw i Chocianéw;

skomplikowane procedury uzyskania pozwolenia na
dziatalnos¢ z Regionalnej Inspekcji Ochrony
Srodowiska

skomplikowanie procedur przy realizaciji
przedsiewzie¢ na obszarze Natura 2000

niskie tempo wzrostu lokalnego rynku;

pogorszenie jakosci sSrodowiska i degradacja
przyrody, krajobrazu, zabytkow, zmniejszenie
powierzchni laséw

trudnosci w uzyskaniu kredytéw;
wysokie stopy procentowe;

dom Wczasow dzieciecych planuje zakup wtasnych
rowerow — informacja z ostatniej chwili

stabe oznaczenia szlakéw rowerowych

kryzys ekonomiczny blokuje naktady firm na
rekreacje pracownikow;

planowane uruchomienie odkrywkowego wydobycia
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pozyskana dotacja ze srodkéw UE; wegla brunatnego we wschodniej czesci Lokalnej

wykorzystanie lokalnych pasiek i ekomuzeum Maja
w Krepie brak rozbudowanej bazy noclegowej w okolicy.

nasz przemkowski miéd wrzosowy posiada certyfikat
unijny —
u nas smakujg u pszczelarzy kupuja.

lokalne imprezy, do udziatu w ktérych zapraszaé
bedziemy naszych klientéw i w trakcie ktérych
bedziemy promowaé nasza dziatalno$c¢:

dolnoslaskie Swieto Miodu i Wina w Przemkowie
,Swieto Wesotego Karpia”

,Swieto Wrzosu w Boréwkach” — rajd rowerowy;
.Majowka z ptakami”

wspotpraca ze Stowarzyszaniem Mitosnikow
Przemkowa i Okolic

Stowarzyszenie Moje Miasto ,Przemkéw” —
umieszczenie naszej reklamy na kompleksach
sportowo rekreacyjnych stowarzyszenia

Stowarzyszenie Wrzosowa Kraina- wsparcie
merytoryczne

poprawa jakosci srodowiska w tym wykorzystywanie
proekologicznych zrédet energii - Srodowisko
styngce z tego ze jest czyste bedzie chetnigj
odwiedzane przez turystow.

wzrost aktywnosci i integracja spotecznosci lokalnej,
rozwdj Grupy Partnerskiej Wrzosowa Kraina

rozwoj produktéw lokalnych i ustug oferujacych
zdrowg i smaczng zywnos¢

wspotpraca transgraniczna

Grupy Dziatania ,Wrzosowa Kraina”

Jakie sa gléwne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwija¢ sie
Twoja firma?

Przeprowadzona analiza SWOT wskazuje na duze duzg ilos¢ szans i mozliwosci rozwoju Centrum Turystyki
i Rekreacji.

Zadowalajacy jest fakt, ze przewazajg mocne strony i szanse.

Firma powinna rozwija¢ sie w kierunku pozyskania budynku, ktéry zamienimy w baze noclegowa. Wymaga to
znacznych naktadéw finansowych, wiec na poczatku dziatalnosci nie mozemy o tym mysle¢. Najlepszy byiby
duzy dom jednorodzinny lub byly biurowiec po zaktadach metalurgicznych, czesciowo odremontowany — bo
miat powsta¢ tam Dom Pogodnej Starosci.

Warto zastanowic¢ sie nad zakupem busa lub autobusu.

W przysztosci wystawi¢ ,komputer informac;ji turystycznej” przed biurem i w innych punktach miasta. Komputer
udziela informacji o ofercie firmy i udostepnia ustugi on-line rezerwacji miejsc oraz system elektronicznej
ptatnosci. Ciekawym pomystem na rozszerzenie dziatalnosci jest organizacja wizyt studyjnych o tematyce
ekologicznej, przyrodniczej lub ornitologicznej, a takze historycznej (np. znaczenie rodu Schlezwig-Holstein dla
rozwoju regionu), kulturoznawczej (np. dziedzictwo kulturowe temkow). W przysztosci mogliby$my organizowaé
réwniez pikniki historyczne.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

*

Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktérym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.

Charakterystyka segmentu docelowego wynika z przeprowadzonej przez nas analizy badan marketingowych,
dotyczacych wyboru najbardziej atrakcyjnej, wedtug klientéw, dziatalnosci gospodarcze;j.

Biorac pod uwage kryteria opisujgce nasz rynek docelowy bedg stanowili zaréwno mezczyzni jak i kobiety.

Za powstaniem Centrum Turystyki i rekreacji w naszej gminie opowiadaty sie osoby zaréwno z wyzszym,
Srednim jaki i zawodowym wyksztatceniem. Firma cieszyta sie popularnoscig rowniez wsréd ankietowanych z
wyksztatceniem gimnazjalnym. Jak wida¢ z ustug naszej firmy chca korzystaé wszyscy — niezaleznie od
wyksztafcenia.

Nie chcemy wprowadza¢ ograniczen wiekowych dla naszych ustug. Kazdy — niezaleznie od wieku — znajdzie u
nas jaka$ atrakcje.
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Osoby w wieku od 16 do 39 lat. - dla nich przeznaczona bedzie np.gra terenowa paintball, wycieczki
rowerowe, imprezy integracyjne.

Osoby w wieku od 40 — 50 lat skorzystajg gtownie z atrakcji turystycznych — zwiedzanie regionu, imprezy
integracyjne.

Z badan rynku wynika, ze miesieczny dochod netto na jednego czionka rodziny naszych klientéw to gtéwnie
ponad 1000 zt do 2000 zt.

Wedtug kryteriow zwigzanych z zachowaniem sie osoby, w potaczeniu z powyzszym kryterium opisujacym
postaramy sie trafi¢ gtéwnie do klientéw, doceniajacych naturalne bogactwa regionu, ceniacych zdrowy styl
spedzania czasu wolnego. Do os6b, dla ktérych wazna jest potrzeba przynaleznoéci do grupy i dobre
samopoczucie. Osoby rozrywkowe, szukajace nowych wyzwan i wrazen. Wazna jest dla nich zabawa.
Roztadowane emocji.

Zwrocimy sie nie tylko do klientdéw indywidualnych tzw. turystéw weekendowych, ale bedziemy starali sie
0 pozyskanie klientéw wsrod:

¢ Placéwek oswiatowych w Polsce i za granicg — wycieczki szkolne

e  Grup — pasjonatéw gier terenowych;

e Grup mitosnikéw przyrody, ornitologdéw z catej Europy.

e Bogate firmy krajowe i zagraniczne (w szczegdlnosci przedziat wiekowy od 40 do 50 lat).
W jaki sposéb bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?

Nasze przedsiebiorstwo bedzie pozycjonowane na rynku poprzez swojg nazwe, logo, poprzez to, ze jestesSmy
pierwsza na lokalnym rynku firma zajmujaca sie taka dziatalnoscia. Nasza pozycja na rynku zaleze¢ bedzie
réwniez od odpowiedniej wspodtpracy z Przemkowskim Parkiem Krajobrazowym oraz Lokalng Grupg Dziatania
“Wrzosowa Kraina”

Nasze ustugi bedziemy przybliza¢ klientom jako: zgodne z natura, dajace poczucie zadowolenia relaksu,
zmniejszenia napie¢. Mowigc krotko ” Z nami kazda wyprawa jest niezwyktg przygoda”.

Mamy zamiar udowodni¢ mieszkancom Przemkowa i okolic prawdziwos¢é maksymy: ,Cudze chwalicie, swego nie
znacie”.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

*

*

Jaki rodzaj produktow bedziesz oferowa¢ swoim nabywcom?
Sprzedaz ustug. Nasze produkty i ustugi beda miaty charakter produktéw oczekiwanych.
Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsigbiorstwa?

Struktura asortymentowa naszego przedsiebiorstwa:

wycieczKi — rowerowe, piesze, autokarowe;
e wypozyczanie rowerow;

e organizacja gry terenowej paintball;

e questing — wyprawy odkrywcow;

e edukacja ekologiczna;

e ,eko — przeloty” turystyczne motolotnig lub szybowcem wynajetym wraz z instruktorem z aeroklubu Lubin
nad terenem dziatalnosci naszej firmy;

e imprezy integracyjne, ogniska itp.

e  kulig w porze zimowe;j.
Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?
Podstawowe funkcje oferowanych ustug:

e rekreacyjna;

e  turystyczna;

e zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa;

e promocja miasta i regionu;

e rozrywka;

e petnienie ochrony nad srodowiskiem, zachecanie do ochrony przyrody;

e dobra zabawa;

e zachecenie mtodych ludzi do poznania historii regionu niekonwencjonalnymi metodami;
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e wykorzystanie bogactw natury;
e zapewnienie bliskiego kontaktu z naturg;
e relaks.

*  Jakie beda podstawowe cechy produktu?
e przyjazne dla srodowiska;
e mite dla otoczenia;
e przyjemne spedzenie czasu wolnego;
e profesjonalizm w obstudze klienta, fachowos$é przewodnikéw;
e przyjemne dla klienta;
e pozyteczne dla zdrowia;
e dajg poczucie niesamowitych wrazen;
e ekologiczny, wysokiej jakosci, kojarzony z regionem.
e satysfakcja przy petnym bezpieczenstwie.

*  Czy produkt bedzie posiadal marke?

Tak — marka naszej firmy to jej nazwa, logo, misja.
*  Czy opakowanie produktu jest niezbedne?
Nie dotyczy ze wzgledu na specyfike produktu (ustugi)

*  Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogoéw prawnych?
¢ Na $wiadczenie naszych ustug oprécz standardowych wymogdw musimy uzyskaé:
e zezwolenia na dziatalno$¢ turystyczng z urzedu wojewddzkiego;
e wpis w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych;
e zezwolenie na dziatalno$¢ od Nadlesnictwa Przemkow i Chocianéw;

e zezwolenie na dziatalno$é z Generalnej Inspekcji Ochrony Srodowiska (znajdujemy sie naobszarze
NATURA 2000).

Wstepne rozmowy z nadlesnictwem ostudzity nasz zapat do zatoZenia tego typu dziatalnosci.
*  Jaki wybrates rodzaj kanatow dystrybuc;ji?
e bezposrednia
e detal- sami docieramy do klienta
e hurt — nasza oferta znajduje sie w innych biurach podrézy
*  Jezeli wybrates posrednikow to jakich?
Nie bedziemy korzystac¢ z posrednikow.
*  Jaki rodzaj strategii dystrybucji jest najlepszy dla Twoich produktow?
Selektywna
* Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsiebiorstwa?
Biuro informaciji turystycznej — centrum miasta Plac Wolnosci 17
Walki terenowe — Wilkocin — wydmy, opuszczone budynki, Pogorzele (,Spalona Wies$”)
Zwiedzanie atrakcji lezacych na terenie Wrzosowej Krainy i w jej najblizszej okolicy.
*  Czy istotny jest wystréj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?
Wystréj pomieszczenia (siedziby biura firmy):
e jasno zielone sciany, na $cianach zdjecia z PPK, zdjecia ptactwa, zdjecia zamku i okolic Przemkowa.

e  biurko, komputer, logo, stojak na ulotki, mapy z obszarem dziatalnosci, ulotki firm ktére z nami
wspotpracuja, spisy punktéw gastronomicznych, noclegowych.
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7. CHARAKTERYSTYKA CENY

*  Jak beda sie ksztaltowac¢ ceny Twoich produktéw lub ustug?
Ustalajac cene uwzglednilismy:

e ceny konkurencji;
e dochody mieszkancow;
e nasze koszty;
e istniejacy popyt
e oryginalno$¢ produktu.
Przyktadowe ceny ustug:
Gra terenowa paintball — 30 zt za godz. od osoby ( w przypadku grupy powyzej 10 os6b 25 zt od osoby)
Wypozyczenie rowerdow — 5 zt za godz.
Powyzej 5 godzin do 12 godzin 25 zt za jeden rower

(mozliwos¢ gratisowego wypozyczenia krzesetka rowerowego dla dzieci do lat czterech max 20kg ) kaski
rowerowe i ochraniacze;

Srednia cena wycieczki z przewodnikiem:
W grupie do 5 os6b — od 40 zt do 140 zt
W grupie powyzej 5 do 15 osdb od 120zt do 210 zt
Kulig — przejazdzka do 5 km 150 zt od grupy do 20 os6b
Powyzej 5 km do 15 km max 320zt od grupy ( kulig do 20 oséb max )
Nocleg w zajezdzie lub gospodarstwie agroturystycznym 50 zt od osoby za dobe
Doba w schronisku mtodziezowym 30 zt od osoby, z legitymacjg szkolng 20 zt.
*  Czy cena bedzie ré6znicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientéw?

Tak, zamierzamy wprowadzi¢ zréznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow. Stosowac bedziemy
rabaty:

Rabat lojalnosciowy
Rabat ilosciowy
Wprowadzimy réwniez mozliwo$¢ negocjacji cen dla placéwek oswiatowych.
*  Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?
e informowanie potencjalnych klientéw o swiadczonych ustugach
e zdobycie jak najwiekszej grupy klientéw

e  zatrzymanie klientow, ktorzy skorzystali juz z ustug naszej firmy, wytwarzanie przychylnej opinii
o firmie

e kreowanie popytu na turystyke i rekreacje i stawianie na petne zadowolenia klienta

e wytworzenie przychylnosci otoczenie

zwiekszenie zyskow

x  Ktore z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

Reklama:
e ogtoszenia w lokalnej prasie o rozpoczeciu dziatalnosci;
o reklama w radiu i lokalnej telewizji;
e baner wystawienniczy reklamujgcy firme.

e plakaty w miescie Przemkéw, wsiach nalezgcych do gminy oraz strategicznych miejscach okolicznych
miast.

o ulotki reklamujace centrum roznoszone w Przemkowie i pozostawione w strategicznych miejscach
okolicznych miast np. przychodniach zdrowia, zaktadach produkcyjnych, urzedach, szkotach itp.

e kalendarzyki i dlugopisy firmowe.
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Promocja sprzedazy:

e informacje o rabatach dla statych i lojalnych klientow

e ogtoszenie konkurséw dla statych klientéw;

Marketing bezposredni:

e odpowiednia nazwa i logo firmy umieszczane na dokumentach firmowych;

e strona internetowa firmy;

e ogtoszenia w lokalnej prasie o otwarciu firmy;

Sprzedaz osobista:

e przeszkolenie pracownikow w zakresie wtasciwej obstugi klienta;

Public relations:

e umieszczenie baneru reklamujgcego firme przy wjazdach do Przemkowa

e organizowanie spotkan promocyjnych z regionalnymi przedsiebiorcami i instytucjami zajmujacymi sie

turystyka i rekreacja.

e wygtaszanie pozytywnych opinii o instytucjach wspotpracujacych z nami.

e organizacja w placoéwkach oswiatowych spotkan i prelekcji odno$nie prowadzonych dziatalnosci.

e organizacja turnieju tenisowego lub turnieju paintball dla wspotpracownikéw i najlepszych klientéw.

9. KOSZTY

Nazwa kosztu

Wartos¢ kosztu

Udziat % w
sumie kosztow

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci turystycznej

Pozwolenie na dziatalno$é z Nadlesnictwa Przemkoéw i
Chociandw oraz z Generalnej Inspekcji Ochrony
Srodowiska

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 12000 zt
lokalu:
Remont pomieszczenia na siedzibe firmy(materiaty 3000 zt
budowlane — prace wykonamy sami): '
20%
Projekt terenu do paintballa: 1000 zt
Stworzenie terenu rozgrywek Paintballa (ogrodzenie, 8000 zt
drewniane budynki pozorujace fortyfikacje)
Zakup wyposazenia: 9 800zt
Meble biurowe wykonane na zamowienie (biurko, lada, 5 000zt
szafy, regaty):
Stojak na ulotki, mapy, prospekty, foldery (3 sztuki): 600zt
Kasa fiskalna: 400zt
0,
Fotele biurowe (2sztuki): 400zt 16%
tawa i fotele (dla klientow): 1000zt
Komputer: 2000z
Urzadzenie wielofunkcyjne: 400zt
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestow, badan
itp.
Optaty skarbowe przy rejestracji dziatalnosci (wpis do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej) 300 zt 05%
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Zatrudr?ienie (przez pie_rwszy miesiac) pracownikoéw oraz Ok. 10 000z 17%
koszty ich przeszkolenia
Zakup towaréw handlowych Brak handlu 0%
iil,(:gkr;\j?szyn i urzadzen potrzebnych w procesie 23900 2t
Rowery (10 sztuk): 8 000 zt
Kaski na rowery (10 sztuk): 500 zt
Foteliki rowerowe dla dzieci (4 sztuki): 1000 zt
Kombinezony do paintballa z wyposazeniem (12 sztuk): 6200 z 39,8%
Kulki 0,25 g gold fire 3000szt (20 opakowan): 1000 z
Pistolety do paintballa (12 stuk) 6 000 zt
Krotkofalowki do paintball (6 zestawow): 600 zt
Sanki metalowe (10 sztuk) 600 zt
Promocja i reklama 3600 zt
Plakaty i ulotki: 300 zt
Baner wystawienniczy: 400 zt
Kalendarzyki i dtugopisy: 300 zt
6%
Reklama w radiu: 2000 zt
Utrzymanie domeny pl (rok): 100zt
Przygotowanie serwisu WWW: 300zt
Hosting i administracja strony WWW: 200zt
Inne - jakie? 400 zt
Materiaty biurowe: 300 zt 0,7%
Zakup pieczatki: 100 zt
Suma 60 000 zt 100%

Cykl lll: ,,Cztery tapy — Hau&Miau...” Spétka cywilna

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét w Chocianowie
1_FRMA |
*  Nazwa firmy:
.Cztery fapy — Hau&Miau...” Spotka cywilna
*  Misja firmy:
Psy i koty kochamy-
Piekny wyglad i zdyscyplinowanie im zapewniamy.
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*  Cele firmy:

prowadzenie salonu fryzjersko - kosmetycznego dla psow i kotéw, ktérego gtdwnym priorytetem jest
zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientow w zakresie swiadczonych ich pupilom ustug;

kreowanie pozytywnego wizerunku naszej firmy na rynku, a co za tym idzie - wzrost zaufania
i pozyskanie nowych klientow;

wszelkie powierzone zadania zwigzane ze swiadczeniem ustug fryzjersko-kosmetycznych czy tresurg
zwierzat bedg wykonywane z precyzjg, starannoscig i zaangazowaniem, a kazdy klient traktowany
bedzie odpowiednio do potrzeb i oczekiwan;

osigganie dochoddw, ktére pozwolg na pokrycie wszelkich kosztéw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci i wygospodarowaniem zysku;

zwiekszanie sprzedazy, a co za tym idzie — zysku;

zdobycie i utrzymanie dominujacej pozycji na rynku;

po dwoch latach rozbudowa dziatalnosci — wzbogacenie swiadczonych ustug o hotel dla zwierzat;
wplywanie na rozwdj regionu;

wykorzystywanie atutdéw strategicznych zawartych w Strategii Rozwoju Gminy Chocianéw;

*  Charakterystyka:

gléwnym zadaniem naszego przedsiebiorstwa bedzie $wiadczenie ustug fryzjersko-kosmetycznych dla
psow i kotdw oraz tresura zwierzat. Ponadto bedziemy zajmowac sie sprzedaza produktéw z branzy
kosmetycznej dla psow i kotow. Dodatkowo klienci bedg mogli zrobi¢ pamiatkowe zdjecia swoim pupilom,
dzigki oferowanym przez nas sesjom fotograficznym dla zwierzat. W miare wzrostu zainteresowania
naszymi ustugami, mamy zamiar poszerzy¢ nasza oferte o hotel dla zwierzat, dzieki czemu wtasciciele
zarébwno psow, jak i kotdw nie beda juz musieli martwi¢ sie, gdzie je pozostawig np. wyjezdzajac na
wakacje;

nasza oferta skierowana bedzie nie tylko do mieszkaricéw gminy Chocianéw. Mamy nadzieje, ze wraz
z rozwojem naszej firmy, klientami bedg takze osoby z pobliskich gmin, powiatow;

firma poczatkowo zatrudnia¢ bedzie dwie osoby: jednego fryzjera, kitéry bedzie Swiadczyt ustugi
fryzjersko-kosmetyczne oraz jednego tresera, ktéry bedzie zatrudniony na zasadzie umowy-zlecenia.
Wraz z rozwojem naszej firmy, mamy zamiar nawigzaC¢ wspotprace z weterynarzem. W miare
pozyskiwania klientow dla zapewnienia sprawnego dziatania planowanego przedsigwziecia konieczne
bedzie zwiekszenie liczby zatrudnionych oséb.

2. ANALIZA OTOCZENIA

Czynniki Wptyw dodatni Wptyw ujemny
polityka panstwa i samorzadu preferujaca:
rozwoj przedsiebiorczosci, samo zatrudnienie; biurokracja;
aktywnos¢ polityczno — gospodarcza niestabilnos¢ przepisow
Polityczne lokalnych wtadz (wsparcie dla nowych przedsiebiorcow); prawnych;
zmiany dotyczace utatwien w zaktadaniu dziatalnosci korupcja
gospodarczej; afery polityczne
dotacje, zwolnienia podatkowe, ulgi
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kryzys gospodarczy;

trudnosci z pozyskaniem

mozliwo$¢ pozyskania funduszy na rozpoczecie kredytu;

i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej ze srodkow trudno$ci z utrzymaniem sie
unijnych; na lokalnym rynku matych
wzrost PKB; przedsiebiorstw;

wzrost dochodéw spoteczenstwa wysokie opfaty podatkow;

znaczny wzrost cen energii;

wzrost stopy bezrobocia

wyz demograficzny;

nowe trendy w dbatosci o wyglad pupili;
tradycjonalizm (osobom
starszym nie zalezy na

wzrost znaczenia zdrowia pupili; wygladzie pupili);

duza ilo$¢ mitosnikdw pséw i kotow;

przynalezno$é do grupy spotecznej preferujacej dang wzrost poziomu bezrobocia;
dzjedzine spowoduje wsrod mieszkancow regkcje _ podejmowanie pracy za
tancuchowa (Konsument poprzez kontakty z innymi [

. . DA granicg;
cztonkami grupy pragnie upodobni¢ swéj schemat
wydatkow do pewnego wzorca konsumpgiji, jaki istnieje wystepujace przypadki
w grupie); wandalizmu na terenie gminy;

zwiekszenie wymagan, co do zaspokajania potrzeb
pupili domowych;

zwigkszenie poziomu techniki;

wykorzystanie Internetu do promowania naszej wysokie koszty nowoczesnego
dziatalnosci; sprzetu;
duze tempo rozwoju technicznego i technologicznego; brak dostepu do Internetu

s s . . . | czescilokalnej spotecznosci;
mozliwos$¢ zakupu nowoczesnego sprzetu do strzyzenia i

stylizacji dla zwierzat;

nasza firma nie potrzebuje dostawcow, poniewaz nie niedotrzymywanie terminéw
bedzie wyprowadzac¢ na rynek produktow tylko ustugi; i umow przez dostawcow.
lojalni klienci;

brak wyrozumiatosci i

duza liczba statych klientow; . . "
wzajemnej tolerancji przez

wysoki poziom $wiadczonych ustug oraz mity, klientow ze wzgledu na
kompetentny i dyskretny personel; réznice wiekowe;
stosowanie promocji zachecajacych do ponownego nieche¢ do nowosci.

skorzystania z naszych ustug;

niebezpieczenstwo pojawienia
wykorzystanie niszy rynkowej, na chwile obecng brak sie konkurentéw, z bogatszg
konkurenciji. ofertg produktéw i ustug oraz
korzystniejszg ofertg cenowa.

3. ANALIZA SWOT

bogata i zréznicowana oferta ustug dostosowana do

wymagan i oczekiwan klientow brak mozliwosci zatrudnienia wiekszej ilosci
konkurencyjne ceny pracownikow na poczatku dziatalnosci.

dobra lokalizacja ( duzy przeptyw osob - niskie zasoby finansowe posiadane przez zatozycieli
potencjalnych klientow) spotki ( kapitat wtasny)

stosowanie réznych form promocji ( rabaty, karty niewielka liczba statych klientéw

statego klienta itp.)
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dogodne godziny otwarcia

elastycznosc¢ dziatania — dostosowywanie oferty do
potrzeb kazdego klienta

elastycznos$c¢ dziatania — dostosowywanie oferty do
potrzeb kazdego klienta

niskie koszty prowadzenia firmy

bogata oferta produktéw przeznaczonych do
sprzedazy

innowacyjna na lokalnym rynku oferta $wiadczonych
ustug

plany na przyszto$¢ dotyczace rozszerzenia
dziatalnosci o hotel dla zwierzat

Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia
Brak silnej konkurencji na rynku mozliwo$¢ pojawienia sie firmy konkurencyjne;j
wzrost zamoznosci mieszkancow gminy = wieksze trudnos¢ w utrzymaniu ptynnosci finansowej
zainteresowanie swiadczonymi przez nasze w poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci

przedsiebiorstwo ustugami

wzrost zainteresowania innowacyjnymi ustugami
fryzjersko-kosmetycznymi dla pséw i kotéw oraz
tresurg zwierzat

Swiadczenie ustug u klienta
mozliwo$¢ pozyskania srodkéw z UE

obnizenie podatkéw, wprowadzenie ré6znego rodzaju
ulg

sgsiedztwo zaktadow KGHM — pracownicy jako
potencjalni klienci;

mozliwo$¢ wspotpracy z nowymi kontrahentami

Jakie sg gléwne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwijac¢ sie
Twoja firma?

e ilos¢ mocnych stron przewyzsza nad stabymi stronami, co dobrze Swiadczy o naszej firmie;

e duza liczba szans dla naszego przedsiebiorstwa dobrze rokuje na przysztosé i zacheca do dziatania;
e zbieznos¢ dziatalnosci ze Strategig Rozwoju Gminy Chocianow;

e firma ma naprawde duze szanse na osiggniecie sukcesu.

Gtéwnym zatozeniem naszej dziatalno$ci jest zdobycie zaufania wsrdd klientéw. Zatem nasza firma powinna
rozwijac sie przede wszystkim w takim kierunku, ktory zapewni nam wielu zadowolonych klientow, a tym samym
uzyskiwanie dochodow przez caty rok. Mamy zamiar takze zatroszczy¢ sie 0 wzmacnianie atutéw naszej firmy.
W miare pozyskiwania klientéw dla zapewnienia sprawnego dziatania planowanego przedsiewzigcia konieczna
bedzie zmiana lokalizacji naszej firmy, co wigze sie ze zwiekszeniem liczby zatrudnionych oséb.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

*

Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktérym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.

Nasza oferta kierowana jest do osob, dla ktérych wyglad i zdyscyplinowanie zwierzat jest istotne. Bedg to
z pewnoscig osoby $ledzace najnowsze trendy mody w zakresie stylizacji psow i kotéw. Kazdy klient bedzie
traktowany indywidualnie.

Nasza oferta bedzie bardzo elastyczna, z wieloma opcjami wyboru, tak bysmy mogli sprostaé wymaganiom
duzej grupy klientdéw bez wzgledu na ich wiek, pte¢, wyksztatcenie oraz status majatkowy.

Przeprowadzona przez nas ankieta wykazata, ze nasza ofertq sg zainteresowane gtéwnie osoby w przedziale
wiekowym 18-30 i 31-50, z wyksztatceniem S$rednim lub wyzszym i sg w stanie przeznaczy¢ miesiecznie na
swojego pupila(nie liczac kosztow wyzywienia) ok. 50-120 zt.

Sadzimy, ze w wiekszosci z naszych ustug bedg korzystali mieszkancy Chocianowa i pobliskich miast i wsi.

Charakterystyka rynku docelowego jest w petni powigzana z wynikami przeprowadzonej przez nas ankiety.
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*

W jaki sposéb bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?

Nasze przedsiebiorstwo bedzie pierwszym tego rodzaju przedsigbiorstwem na lokalnym rynku. Swiadczone przez
nas ustugi beda najlepszej jakosci i po bardzo atrakcyjnej cenie. Sprzedaz towaréw i ustug bedzie po czesci
realizowana w siedzibie firmy, ale mamy takze zamiar $wiadczy¢ ustugi w domu klienta, a ustugi zwigzane
z tresurg — w miare  mozliwosci — na $wiezym powietrzu. W miare rozwoju firmy, dziatalno$¢ bedzie poszerzona
o hotel dla zwierzat.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Jaki rodzaj produktéw bedziesz oferowaé swoim nabywcom?

Wykonywana przez nas dziatalno$¢ bedzie dotyczyta $wiadczenia ustug fryzjersko-kosmetycznych dla pséw
i kotéw, tresury zwierzat oraz hotelu dla zwierzat. Nasi klienci bedg mogli skorzystaé takze z sesji zdjeciowej dla
swoich pupili. Istotnym aspektem prowadzonej dziatalnosci bedzie aktywne uczestnictwo klienta w tworzeniu
wizerunku swego pupila, ktéry bedzie mégt oczywiscie skorzysta¢ z pomocy stylisty. Ponadto nasza dziatalnosé
bedzie polegata na sprzedazy kosmetykéw dla pséw i kotow.

Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsigbiorstwa?

Szerokos¢ i gtebokos¢ oferowanego przez nas asortymentu:

1.Ustugi fryzjersko-kosmetyczne:

strzyzenie psow wg wzorcéw FCI oraz na zyczenie klienta;
trymowanie siersci;

strzyzenie kotow;

obcinanie pazurow;

pielegnacja oczu;

czyszczenie uszu;

kapiele;

rozczesywanie;

perfumowanie najnowszymi liniami zapachowymi;
przygotowanie pséw do wystaw;

mycie zebow;

2. Tresura zwierzat psow:

przedszkole dla szczeniat;

pies towarzyszacy | i Il (PT I, PT Il);

pies obronny IPO I, Ili lll;

pies towarzyszgco-tropiacy PTT;

szkolenie Agility (Pokonywania przeszkod);
pies strozujacy;

przygotowanie do testow psychicznych i wystaw wg. zyczenia klienta;

3. Profesjonalne sesje fotograficzne dla zwierzat.

4. Hotel dla zwierzat:

opieka nad zwierzetami w wakacje, Swieta itp.

Wszystkie dziatania sg spojne i dajg klientom maksimum zadowolenia.

Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?

dbanie o piekny wyglad i zdrowie psow i kotéw;
odpowiednie przygotowywanie psow i kotéw do prezentacji na wystawach i nie tylko;
utrwalanie pieknego wygladu pupili na fotografiach;

wytresowane i postuszne zwierzeta, a tym samym wzrost bezpieczenstwa w zakresie kontaktow ze
zwierzetami;

popularyzacja wtasciwych postaw wsrod wiascicieli psow i kotow.
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*  Jakie beda podstawowe cechy produktu?
e wysoka jakosc;
e przystepna cena,
e profesjonalizm;
o estetyka;
e starannosg;
e  kompleksowos¢;
e  atrakcyjnosc.
*  Czy produkt bedzie posiadat marke?

Dziatalno$¢ prowadzona bedzie pod nazwg ,Cztery fapy — Hau&Miau...”, a w miare rozwoju firmy, nazwa bedzie
zastrzezona jako jej marka w Urzedzie Patentowym.

*  Czy opakowanie produktu jest niezbedne?
Opakowaniem bedzie $wiadectwo materialne ustugi.
*  Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogoéw prawnych?
Zgtoszenie w Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
*  Jaki wybrates rodzaj kanatow dystrybuciji?
Kanat bezposredni, jednak w miare rozwoju firmy nie wykluczamy kanatu posredniego.
*  Jezeli wybrales posrednikow to jakich?
Nie wybralismy posrednikéw — dystrybucja bezposrednia.
*  Jaki rodzaj strategii dystrybucji jest najlepszy dla Twoich produktow?
Strategia dystrybucji selektywnej.
* Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsiebiorstwa?

Miasto Chocianoéw jest stolicg gminy Chociandw, ktéra jest jedng z szesciu gmin powiatu polkowickiego. Miasto
lezy we wschodniej czesci Boréw Dolnoslgskich na zachéd od Lubina i potnoc od Chojnowa. Miejsce, w ktérym
bedzie siedziba naszej firmy bedzie sprzyja¢ prowadzeniu tego rodzaju dziatalnosci.

Lokalizacja firmy bedzie bardzo dogodna, z tatwym dojazdem i duzym parkingiem.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt sgsiedztwa tego budynku z gorlickim parkiem miejskim, w ktéorym bedziemy
mogli np. zajmowac si¢ szkoleniem zwierzat.

Lokal posiada petng instalacje elektryczna, gazowg oraz wodno-kanalizacyjna.
*  Czy istotny jest wystréj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?
Wyglad pomieszczen jest bardzo istotny dla tego typu dziatalnosci. Przede wszystkim stanowi forme reklamy.

Woystrdj powinien zachecac potencjalnych klientow do zakupu ustugi, a na to pozwolg dogodne warunki do
spokojnej indywidualnej rozmowy. Ciepty kolor to niezbedny element wyposazenia. Dekoracje beda zwigzane
oczywiscie z psami i kotami.

Ubiér pracownikéw takze bedzie dla nas bardzo istotny — na firmowych ubraniach bedzie znajdowato sie logo
naszej firmy.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY
*  Jak beda sie ksztaltowac¢ ceny Twoich produktéw lub ustug?

Ustalajac cene wykonanej ustugi gtéwnie uwzglednia¢ bedziemy: stopien ztozonosci, zakres ustug
dodatkowych, ilos¢ zuzytych materiatéw, ich marki oraz czas wykonania i rodzaj ustugi.

Ceny ustug fryzjersko-kosmetycznych beda uzaleznione od rasy i wieku psa czy kota. Ceny tresury beda
zalezne od rodzaju i wieku zwierzecia. W przypadku ustugi hotelarskiej poziom cen uzalezniony bedzie od pory
roku ( latem wyzsze ceny, a w pozostatych okresach nizsze — wynika to z tego, iz latem wiecej osob wyjezdza
na urlop). Ceny sesji zdjeciowej bedg ksztattowaly sie na statym poziomie.

Ceny naszych ustug ksztattowac¢ sie bedg wokot okreslonych liczb.
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*  Czy cena bedzie ré6znicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientéw?

Cena bedzie zr6znicowana w odniesieniu do réznych grup klientéw, gtéwnie dlatego, iz bedziemy udzielaé
réznego rodzaju rabaty i upusty dla statych klientow. Klient bedzie miat mozliwos$¢ taczenia ré6znego rodzaju
rabatéw. llos¢ nabywanych ustug i towaréw takze bedzie wptywac na ksztattowanie sie poziomu cen.

Na wysoko$¢ ceny bedag wptywaty rowniez inne czynniki gtdwnie popyt na nasze ustugi, a takze ceny
stosowane przez naszych potencjalnych konkurentow.

8. PROMOCJA

*  Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?

pozyskiwanie wiekszej ilosci klientow;

zachecanie do ponownego korzystania z naszych ustug — utrzymanie klientéw, ktérzy juz skorzystali z
naszych ustug;

utrwalanie w $wiadomosci klientéw wysokiej jakosci ustug;

dostarczenie informacji o $wiadczonych przez nas ustugach ( jakiego rodzaju sg to ustugi, dla kogo sg
przeznaczone itp.)

zdobycie pozyciji lidera na lokalnym rynku.

x  Ktore z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

Narzedzia promocyjne, jakie wykorzystamy w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich produktach to:

reklama bezposrednia: ogtoszenia zamieszczane w radiu, plakaty, ulotki, reklama internetowa;
atutem naszej firmy, ktéry bedzie jednoczesnie forma reklamy, bedzie wystréj naszego salonu;

nazwa i logo nasze;j firmy takze beda petity forme reklamy. Dodatkowo mamy zamiar wyda¢ mini
katalog, ktéry dostarczy potencjalnym klientom najwazniejszych informacji o oferowanych przez nas
ustugach;

waznym dziataniem promocyjnym bedzie takze przeszkolenie pracownikéw w zakresie odpowiedniej
obstugi klienta.

Mamy nadzieje, ze odpowiednia reklama sprawi, ze wzrosnie zainteresowanie naszymi ustugami.

9. KOSZTY

H 0,
Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu Ud_2|al % w
sumie kosztéow
Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu 3000 zt 12%
(malowanie, wymiana oswietlenia)

Zakup wyposazenia
] 9 000 zt 36%

(meble, urzagdzenia)
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan 02t 0%
itp. z °
Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownlkow oraz 5000 zt 20%

koszty ich przeszkolenia
Zakup towaréw handlowych
(Zakup produktéw do sprzedazy i salony fryzjersko- 4500 zt 18%
kosmetycznego)
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji 0zt 0%
(brak procesu produkcji — brak kosztow w tej kategorii)
Promocja i reklama 3 000 zt 12%
Inne - jakie?

Srodki sanitarne, $rodki czystosci, sprzet do sprzatania, sprzet 500 zt 2%

przeciwpozarowy itp.
Suma 25000 zt 100%
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Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkot w Przemkowie.
+_FRMA
*  Nazwa firmy:
Fitness Centrum "Aktywne ciato"
Nasza firma zostanie zarejestrowana, jako jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.
*  Misja firmy:
Misja zewnetrzna:
"Dbamy o forme i dobre samopoczucie mieszkancéw naszej gminy -

dajemy naszym klientom patent na zdrowe zycie"

Misja wewnetrzna:
"Jestem aktywny - lubie swojg prace - zarazam aktywnoscig innych"
*  Cele firmy:
e osiggniecie zysku w wysokosci do 6 do 8 tys. miesiecznie przez wiasciciela firmy;
e zmniejszenie bezrobocia (zatrudnienie 4 oséb w pierwszym miesigcu dziatalnosci);
e pozyskanie trzech stazystow z Urzedu Pracy;

e pozyskanie dwoch pracownikbw w ramach prac spoteczno - uzytecznych przy wspotpracy
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej (panie sprzatajace);

e pozyskiwanie ok. 100 statych klientéw indywidualnych w ciggu pierwszego miesigca dziatalnosci
zakupujacych karnety na sitownie, aerobik lub joge;

e obstuzenie ok. 100 klientéw na masazach;
e  pozyskanie ok. 50 klientow w ciggu miesigca na zabiegi w ramach fizjoterapii;
e zdobycie ok. 500 statych klientéw w ciggu roku dziatalnosci;

e nawigzanie wspotpracy z istniejacymi na terenie gminy klubami sportowymi i sprzedaz karnetéw dla co
najmniej pigciu klubow w ilosci Srednio 20 karnetow kazdy klub (MGUKS Gladiator MMA , ZAMET
PRZEMKOW ARKON , LZS OSTASZOW , LZS PIOTROWICE)

e nawigzanie wspétpracy z instytucjami i zaktadami pracy - zakup karnetéw przez te zaktady w ramach
np. funduszu $wiadczen socjalnych (okoto 10 zaktadéw w pierwszym miesigcu dziatalnosci - srednio
powinni zakupi¢ ok. 40 karnetéw). Zaktadami tymi bedg np.: szkoly, Urzad Miasta, Multimet,
Spotdzielnia Mieszkaniowa "Przemko”, Hormann Serwis Polska, Volkswagen Motor Polska, KGHM,
CCC, Sandem, Sitech, Hydro-top, Biedronka, placowki oswiatowe.

e przeprowadzenie intensywnej kampanii promocyjnej firmy przed otwarciem i w trakcie pierwszych
tygodni dziatalnosci (strona internetowa, plakaty, ulotki);

e propagowane rekreacyjnych form spedzania czasu wolnego;

e wspodipraca z Domem Wczasow Dzieciecych w Przemkowie - organizacja zaje¢ dla dzieci
przebywajacych na turnusach lub wycieczkach (za optatq);

e promowanie zdrowego stylu zycia wsrdd dzieci i mtodziezy - propozycja darmowych zajec¢ dla szkét
w naszym centrum - w ramach public relations;

e zdobycie zaufania klientéw, budowa pozytywnego wizerunku firmy;

e stworzenie miejsca spotkan dla mieszkancéw gminy potaczonego z aktywng forma spedzania czasu;
o stworzenie miejsca, w ktdérym klienci skupig sie na sobie i zapomng o codziennych problemach;

e rozbudowa dziatalnosci - poszerzenie oferty o saunie - po pét roku dziatalnosci;

e pozyskanie kontraktu z Narodowego Funduszu Zdrowia na prowadzenie fizjoterapii ambulatoryjnej po
roku dziatalnosci.
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Charakterystyka:
Prowadzone przez nas Centrum Fitness oferowac¢ bedzie klientom:
1. Aerobik- w tym odbywac sie beda réznego rodzaju zajecia, np.:
e zajecia wzmacniajgce- zajecia rzezbigce ciato. Dzieki nim mozna osiagna¢ doskonatg sylwetke,

e zajecia intensywnie spalajagce tkanke tluszczowa-jest oparty na wysitku aerobowym, w ktory wplecione
sg elementy sitowe rzezbigce miesnie ciata,

e Zzajecia choreograficzne- formy aerobiku charakteryzujace sie tanecznymi krokami i indywidualng
interpretacjg muzyki przez instruktora

2. Joga - system ¢wiczen tgczacych ciato i umyst - w ofercie znajdzie sie joga dla kobiet w cigzy i swiezo
upieczonych mam;

3. Sitownia - to sposéb nie tylko by wypracowa¢ migsnie, gdyz na sitowni mozna takze skutecznie schudnac.
U nas klienci bedg mogli precyzyjnie ¢wiczy¢ poszczegdlne grupy miesni samemu lub pod opieka trenera.

Zaoferujemy rowniez konsultacje dietetyczne. Beda to konsultacje bezptatne dla statych klientdéw - spotkanie
obejmujace analize nawykow zywieniowych. W ramach pakietu mozna np. zasiegnaé¢ porady, jaka dieta
zapewni sprawnos¢ fizyczng czy intelektualng, a jaka pozwoli nam zredukowaé wage ciata lub utatwi
rozbudowanie tkanki miesniowej. Nasz dietetyk ustali diete indywidualng dla indywidualnego klienta na
podstawie wywiadu zywieniowegdo, $ci$le dobrang do oczekiwan i upodoban kulinarnych.

W ramach prowadzonego centrum zamierzamy zajg¢ sie réwniez fizjoterapia. W ramach rehabilitacji
zaoferujemy: masaze, ¢wiczenia usprawniajace, zabiegi m.in.. MAGNETRONIK, PRADY DIADYNAMICZNE
(DD), PRADY INTERFERNENCYJNE (ID), PRAD ULTRA REIZ, SOLLUX.

Przystgpimy do konkursu ofert na Swiadczenia w rodzaju rehabilitacja medyczna w zakresie fizjoterapia
ambulatoryjna.

Zamierzamy stworzy¢ réwniez kacik dla dzieci w wieku od 3 lat, (z zatrudniong opiekunkag do dzieci), gdzie
rodzice beda mogli zostawi¢ swoje pociechy, podczas gdy sami beda korzysta¢ z opisanych powyzej ustug.

W przysztosci, w miare posiadanych srodkéw rozwiniemy dziatalno$¢ klubu o zakup sauny oraz solarium.
Poszerza¢ bedziemy rowniez wyposazenie niezbedne do prowadzenia fizjoterapii ambulatoryjne;.

W kolejnych miesigcach dziatalnosci, przy zainteresowaniu klientéw zwiekszymy liczbe pracownikéw
i wprowadzimy ustuge: masaz i ¢wiczenia usprawniajagce w domu klienta.

Swoim zasiegiem obejmiemy gtdwnie naszg gmine. Jezeli chodzi o klientdw spoza gminy to beda to klienci
Domu Wczaséw Dziecigcych w Przemkowie. Dzieci i mtodziez przyjezdza tu na turnusy dwutygodniowe oraz
kilkudniowe pobyty. Nasze Centrum zapewni mozliwo$¢ ciekawego spedzenia czasu wolnego.

Na poczatku swojej dziatalnosci pracownikami firmy beda;:

e sam wilasciciel - bedzie zajmowat sie¢ zatrudnianiem pracownikéw oraz prowadzit sprzedaz karnetow
dla klientéw indywidualnych i firm, bedzie prowadzit prace biurowe;

e instruktor aerobiku i jogi;

o dietetyk - zatrudniany na umowe zlecenie;

e trener - opiekun na sitowni;

o fizjoterapeuci - dwie osoby;

e recepcja - prowadzona bedzie przez stazystéw z UP;

e opiekun prowadzacy kacik dla dzieci - stazysta z UP (po kursie opiekun dzieciecy lub po odpowiednich
studiach pedagogicznych);

e sprzataniem zajmowac sie beda panie w ramach prac spoteczno-uzytecznych - pozyskane z Osrodka
Pomocy Spotecznej;

2. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia Wplyw dodatni Wplyw ujemny

Makro

pozytywne nastawienie wtadz gminy;

przynale?noéé d9 UE umoziiwi kontrole z Panstwowej Inspekcji Pracy;
uzyskanie dotacji;

Polityczne mozliwo$¢ uzyskania kontraktu z NFZ wymagania Sanepidu;
na fizjoterapie ambulatoryjna; wymogi NFZ, trudnosci w uzyskaniu

aktywnos¢ polityczno — gospodarcza kontraktu na fizjoterapie;

lokalnych wiadz (wsparcie dla
przedsigbiorcéw i inicjatyw
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spotecznych);

duza liczba os6b zatrudnionych
w KGHM mieszkancami gminy (wysokie
zarobki u tych rodzin);

mozliwo$¢ pozyskania dotacja ze
srodkéw UE;

wysoki poziom bezrobocia w gminie;
trudnosci z uzyskaniem kredytu;

wzrost stop procentowych — w wypadku
koniecznosci wziecia kredytu

wzrost cen energii, optaty za dzierzawe
pomieszczen;

wysokos$¢ podatku;

wysokie ceny profesjonalnego sprzetu
niezbednego do prowadzenia
dziatalnosci;

aktywnos¢ fizyczna jest modna;

kobiety chetnie korzystajg z ustug
Fitness Centrum poniewaz chca pieknie

wygladag;
pracujace kobiety majg mato czasu, ale

muszg bardziej dba¢ o siebie; (coraz
wiecej kobiet jest aktywna zawodowo)

wspotpraca ze stowarzyszeniem
"Aktywnej mtodziezy" LCK Hatastra

sitownia moze byc¢ kojarzona
z dopalaczami i sSrodkami na przyrost
masy miesniowej;

starzenie sie spotecznosci

duzy wybor sprzetu;

sprzet zakupiony w pewnych zrodtach
( posiada atesty i gwarancje);

dogodny dojazd;

parking przy budynku;

potaczenie z internetem;

dostep do telefonu stacjonarnego;

korzystne umowy dla firm proponowane
przez operatoréw telefonii komoérkowej;

duza liczba sklepoéw przedajacych
sprzet sportowy;

dostawa sprzetu przez dostawcow;

wysokie ceny sprzetu specjalistycznego.

duze zainteresowanie spoteczenstwa
sportem i zdrowym stylem zycia;

duza ilos¢ oséb po "chorych - problemy
z kregostupem, zwyrodnienia stawow,
osoby po wypadkach, osoby po
wylewach - potrzebuja rehabilitacji;

miodziez odwiedzajagca Dom Wczasow
Dzieciecych;

niski stan zamoznosci duzej czesci
mieszkancow Przemkowa;

brak konkurencji w gminie - brak firmy
prowadzacej ustugi fithess

brak sitowni w Zespole Szkot w
Przemkowie

Aqua Park w Polkowicach
prywatne sitownie w domach

aerobik prowadzony przez nauczycieli
w szkole

ustugi fizjoterapii ambulatoryjnej
prowadzone przez miejscowy Osrodek
Zdrowia - osrodek posiada wiekszg ilos¢
sprzetu niz my w poczatkowej fazie
dziatalnosci.
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3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

mioda, petna werwy do pracy kadra
wykwalifikowani trenerzy

specjalisci ds. fizjoterapii i rehabilitacji
wysokiej jakosci sprzet z gwarancjq i atestami
che¢ rozwoju pracownikow

dobra promocja

wiedza jakg posiadamy po odbyciu szkolen w
ramach projektu "Moja Firma w Mojej Gminie"

lokal po remoncie

wystroj wnetrz

system komputerowy umozliwiajgcy zapis na zajecia
marketing

wizerunek firmy

ceny dostosowane do mozliwosci klientéw

bogata oferta

dwuzmianowosé

kacik dla dzieci

maszyna z napojami chtodzacymi - dodatkowo zysk
dla nas bo firma stawiajaca maszyne pfaci za
umozliwienie sprzedazy na terenie klubu.

ciggte zdobywanie nowych klientéw

pracownicy wszechstronnie uzdolnieni, sami
prowadzimy strone internetowg , sami opracowujemy
logo, plakaty i ulotki - co zmniejsza koszty reklamy

mate doswiadczenie witasciciela firmy w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej;

brak wykwalifikowanej ksiegowej

mata ilo$¢ sprzetu do zabiegéw w ramach fizjoterapii
ambulatoryjnej w poczatkowej fazie dziatalnosci

niewielki wktad wiasny (20 000 zt) + 10 000 -
pozyczka od rodzicéw = 30 000 zt

nie w petni wykorzystujemy istniejace na rynku
sprzety do prowadzenia np. aerobiku bo nie sta¢ nas
na ich zakup

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

uzyskana dotacja z UE

przychylno$¢ wiadz gminy,

gmina stawia na rozwoj sportu i rekreacji w SRG
brak konkurencji

moda na zdrowy tryb zycia i aktywnos¢ fizyczng
brak innej rozrywki na terenie gminy

ciggte zapotrzebowanie na ustugi - ciggty popyt na
nasze ustugi

mozliwo$¢ uzyskania kontraktu z NFZ na fizjoterapie
ambulatoryjna;

aktywnos¢ polityczno — gospodarcza lokalnych wiadz
(wsparcie dla przedsiebiorcow i inicjatyw
spotecznych );

kobiety chetnie korzystajg z ustug Fitness Centrum
poniewaz chcg pieknie wygladag;

pracujace kobiety majg mato czasu, ale muszg
bardziej dba¢ o siebie; (coraz wiecej kobiet jest
aktywna zawodowo)

wspotpraca ze stowarzyszeniem "Aktywnej

bezrobocie

powstanie nowej, podobnej dziatalnosci
w Przemkowie

mato zamozni mieszkancy

przychodnia CorMed - w zakresie prowadzenia
fizjoterapii ambulatoryjne;j.

rozgtos o dopalaczach, postrzeganie sitowni jako
zagrozenia dla mtodziezy.

kontrole z Panstwowej Inspekcji Pracy;
wymagania Sanepidu;

wymogi NFZ, trudnosci w uzyskaniu kontraktu na
fizjoterapie;

wysokie ceny profesjonalnego sprzetu niezbednego
do prowadzenia dziatalnosci;

trudnosci w uzyskaniu kredytu

trudnosci budzetowe w gminie spowodowane
wysokim zadtuzeniem
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mitodziezy" LCK Hatastra innymi stowarzyszeniami
na terenie gminy

wspotpraca z zaktadami pracy
brak problemoéw z zakupem profesjonalnego sprzetu

duza ilos¢ osdb po "chorych - problemy

z kregostupem, zwyrodnienia stawéw, osoby po
wypadkach, osoby po wylewach - potrzebujg
rehabilitacji;

Whioski z przeprowadzonej analizy

Z powyzej przeprowadzonej analizy SWOT wynika, ze w otoczeniu zewnetrznym jest wiecej szans niz
zagrozen. Szanse te przy wiasciwym wykorzystaniu mocnych stron firmy z pewnoscig przyczynig sie do jej
rozwoju.

Wszystkie stabe strony naszej firmy mozna fatwo wyeliminowa¢, poprzez rozsadne rozwigzania (np. nie znamy
sie na ksiegowosci - znajdziemy rzetelne biuro rachunkowe).

Dokonamy zakupéw dodatkowego sprzetu do fizjoterapii oraz sprzetu do sitowni i prowadzenia aerobiku po
osiagnieciu pierwszych zyskow.

Firma rozwinie sie w kierunku zwigekszenia swojej oferty. Planujemy np. zakup sauny oraz prowadzenia masazu
i cwiczen usprawniajgcych w domu klienta.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu
Uwzgledniajac kryteria ogolne (cechy osoéb - pte¢, wiek, wyksztatcenie):

Gtownie z naszej firmy bedg korzysta¢ kobiety i mtodziez. Z ankiet wynika ze wiele mtodych oséb korzystatoby
z fitness. (sitownia, aerobic itp.) Lecz nie tylko. Z fitness centrum réwniez bedg korzystaty osoby starsze
w wieku 37-42 lata. Oczekujemy ze z naszych ustug beda korzysta¢ zaréwno mieszkancy Przemkowa jak i wsi
nalezacych do gminy. Srednia zarobkéw netto na jednego czionka rodziny wéréd ankietowanych to dochéd od
1501-2000 zt.

Biorac pod uwage specyficzne kryteria segmentacji rynku (zwiazane z zachowaniem sie klienta)zwrécimy sie do
0s0b, ktore :

e poswiecajg duzo czasu na prace, ale majg Swiadomos¢ ze relaks jest réwnie wazny

o kobiety majace dzieci beda mogly przyj$¢ spokojnie skorzystaé z naszych ustug zostawiajac swoje
pociechy pod opiekg w wyznaczonym na to miejscu

e chcielibySmy gtdwnie pozyskac¢ klientow statych (szczegdlnie aerobik, sitownia)
Wsrdd naszych klientéw widzimy nie tylko osoby indywidualne, lecz takze klientow instytucjonalnych.

e chcielibySmy zwrdci¢ sie z naszg ofertg do klubow sportowych na terenie Przemkowa i okolic by
korzystali swobodnie z ustug prowadzonych w fitness.

e z naszych ustug mogtyby korzysta¢ zaktady pracy wykupujace karnety dla swoich pracownikéw na
nasze ustugi w ramach zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.

e relaks stawiamy na réwni z rozrywka i postaramy sie prowadzi¢ zajecia w interesujgcy dla
uzytkownikow sposéb.

Sposéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Naszg pozycje zapewni fakt, ze jesteSmy pierwszg w gminie firmg prowadzaca tego dziatalno$¢ ustugowg
w zakresie fitness.

Zastosujemy pozycjonowanie oparte na potrzebach naszych klientow:
Mtodziez (osoby w wieku od 16 do 24 lat):
e znajdzie z nami wspdlny jezyk, podobne zainteresowania, zrozumienie;

e bedziemy dla nich przyktadem i partnerami, pokazemy im jak odnie$¢ sukces, wskazemy korzystne
sposoby spedzania czasu wolnego;

e hasta reklamowe dobierzemy tak, aby trafity one do mtodego cztowieka.
Osoby w $rednim wieku (ponad 37 lat):

e przekonamy tg grupe klientéw, ze jestesmy firma, ktéra sprawi, ze beda czuli sie zdrowsi i mtodsi,
znacznie poprawi sie ich wyglad i samopoczucie;
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ludzie starsi beda nas postrzega¢ jako odpowiedzialnych fachowcéw, jako mitych i uczynnych,
oddanych swojej pracy mtodych ludzi.

dla dorostych nasze centrum bedzie miejscem spotkan zaréwno dla nich jak i dla mtodziezy.

Klienci instytucjonalni:

bedg nas postrzegaé jako mtodych ale odpowiedzialnych partnerow biznesowych skorych do statej
wspotpracy;

jako miejsce integracji swoich pracownikéw.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*  Rodzaj oferowanych produktéw lub ustug

Fitness Centrum "Aktywne ciato" oferowac¢ bedzie sprzedaz ustug konsumpcyjnych (ustugi w zakresie kultury
fizycznej, rekreacji i ochrony zdrowia).

Poziom oferowanych ustug oceniamy jako ulepszony. Argumenty przemawiajace za tym to np.:

telewizor w sitowni;

kacik dla dzieci;

muzyka relaksacyjna w gabinecie fizjoterapii;
profesjonalny sprzet;

rezerwacja termindéw wizyt przez internet (profesjonalna strona internetowa).

*  Struktura asortymentowa produktéw lub ustug

(asortyment - zestaw wszystkich produktow oferowanych do sprzedazy);

Szerokos¢ asortymentu: (5 linii)

aerobik

joga

sitownia

konsultacje dietetyczne

fizjoterapia ambulatoryjna.

Gtebokos¢:

w zakresie linii aerobik ( 4 warianty: zajecia wzmacniajace, zajecia intensywnie spalajace tkanke
tluszczowa, zajecia choreograficzne, aerobik dla przedszkolakéw );

w zakresie linii joga ( 6 wariantow: joga dla kobiet w cigzy, joga dla mtodych mam, joga ogélna, joga
dla dzieci, joga po 50-tce, ¢wiczenia oddechowe);

w zakresie linii sitownia ( 2 warianty: ¢wiczenia oporowe(sitowe), ¢wiczenia aerobowe)

w zakresie linii fizjoterapia ambulatoryjna ( 7 wariantéw: masaze, ¢wiczenia usprawniajace, zabiegi
typu: magnetronik, prady diadynamiczne (dd), prady interferencyjne (id), prad ultra reiz, sollux).

w zakresie linii konsultacje dietetyczne (1 wariant: ustalenie indywidualnej diety dla statych klientow).

Dlugos¢ asortymentu wynosi ok. 20 wariantow.

*  Cechy produktéw lub ustug

zdrowe dla klienta;

lecznicze;

odprezajgce;

mita i pozyteczna fora spedzania czasu;
przyczyniajg sie do poprawy sylwetki;
przyczyniajg sie do poprawy samopoczucia;
rozwijajg zainteresowania;

profesjonalizm w obstudze klienta;

przyjemne dla klienta;
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e pozyteczne dla zdrowia;

e rekreacyjne.

e Nasza firma bedzie kreowana poprzez:
e sSWOjg Wymowng hazwe;
e logo;
e to, ze jest to jedyny klub Fitness w gminie;
e profesjonalny sprzet;
e profesjonalna obstuga;
e ukierunkowanie i otwartos$¢ na potrzeby klienta;
e nazwa firmy.
Opakowanie produktu i jego funkcje
Opakowaniem w przypadku naszych ustug bedzie - wystréj wnetrz.

Nasze centrum powinno przycigga¢ do siebie ludzi przyjaznym wygladem zewnetrznym, a jeszcze bardziej
wewnetrznym. Ma by¢ miejscem, ktére swoim wygladem uspokaja i powoduje, ze chetnie do niego wracamy.

Przy wejsciu znajduje sie recepcja (poczekalnia) o jasnych kolorach. Mieszcza sie tu lada recepcyjna, stoliki
i krzesta, kanapa oraz maszyna z napojami chtodzacymi. W pomieszczeniu tym znajduje sie kacik dla dzieci.
Ten fragment holu oddzielimy i pomalujemy w magicznym jasno fioletowym kolorze. Na scianach przyklejone
sg bajkowe naklejki ktére wprowadzatyby dzieci w dobry nastroj.

Podioga w holu to ptytki, w kaciku dla dzieci klasyczny dywanik przedstawiajacy drogi i samochodziki, mini
stoliki i krzesetka oraz zabawki dzieciece.

Z holu przechodzimy do pomieszczen: sitownia, sala do aerobiku, gabinet fizjoterapii, gabinet dietetyka
i masazu, szatnie.

Sitownia pomalowana na pomaranczowo, co jest symbolem aktywnosci i energii. Wstawiony jest telewizor dla
¢éwiczacych, aby mogli sie odprezyé np. przy muzyce lub serialu komediowym. Sala jest o$wietlona halogenami
jak kazde pomieszczenie w klubie, a na ziemi jest wytlozona wyktadzina kauczukowa.

Nastepnym pomieszczeniem jest sala do aerobiku i jogi. Posiada duze lustra i panele antyposlizgowe. Kolory
sali sg delikatne np. jasna zielen - co bedzie wptywato relaksujgco. Zakupimy kremowe maty i materace
i wykorzystamy je w tej sali do prowadzenia ¢wiczen w ramach rehabilitacji i jogi.

Gabinet fizjoterapii w ktérym przeprowadzane beda zabiegi pomalujemy na miodowo. Na podtodze wytozona
wyktadzina kauczukowa w kolorze brgzowego marmuru.

No i oczywiscie obowigzkowo szatnia z szafkami dla os6b odwiedzajacych fitness klub oraz toalety i prysznice
oddzielnie dla kobiet i mezczyzn. Oczywiscie jasne - biate i kremowe. Niebieskie dodatki w szatni i toalecie
meskiej, r6zowe w damskie;j.

Specyficzne wymogi prawne
I. Wymogi budowlane infrastruktury sportowej

Przepisy dotyczace wymogoéw budowlanych regulujg rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 1994 oraz 2002
roku.

Fitness klub powinien by¢ zlokalizowany w odrebnym budynku lub lokalu albo stanowi¢ wyodrebniong czesc¢
budynku lub lokalu.

Wejscie do fitness klubu stanowigcego wyodrebniong czes$¢ budynku lub lokalu:

1) moze by¢ wspodlne dla wszystkich jego uzytkownikéw i prowadzi¢ z drég komunikacji ogélnej;
2) nie moze prowadzi¢ przez pomieszczenia, w ktdrych nie sg Swiadczone ustugi.

W fitness klubie wydziela sie:

1) pomieszczenia, w ktérych sg $wiadczone ustugi

2) szatnie i poczekalnie dla os6b korzystajacych z ustug

3) pomieszczenia sanitarnohigieniczne dla oséb korzystajacych z ustug i zatrudnionych w klubie
4) pomieszczenie lub miejsce do przechowywania sprzetu, do utrzymania czystosci.

Pomieszczenia w fitness klubie, w ktérych sa $wiadczone ustugi, powinny mie¢ powierzchnie umozliwiajaca
takie rozmieszczenie, zainstalowanie i uzytkowanie stanowigcych jego wyposazenie urzadzen i sprzetu, ktére
zapewni wiasciwe $wiadczenie ustug.
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Sciany przy umywalkach i zlewach w pomieszczeniach, w ktérych sg $wiadczone ustugi, pokrywa sie do
wysokosci co najmniej 1,6 m nienasigkliwym materiatem, fatwo zmywalnym i odpornym na dziatanie wilgoci

Fitness klub powinien by¢ przytaczony do instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej lub korzysta¢ z wtasnego
ujecia wody. Wysokos¢ liczona od podtogi do sufitu nie moze by¢ mniejsza niz 3,5 m

II. Wymogi sanitarne infrastruktury sportowej

Wszelkie wymogi sanitarne, ktére powinny by¢ respektowane przez wiascicieli fitness klubow regulowane sg
rozporzgadzeniem Ministra Zdrowia.

Podstawowe zasady:
1. Kazdy fithness klub powinien posiadac¢ szatnie

2. Kazda szatnia poza pomieszczeniem do przechowywania odziezy powinna zawiera¢ pomieszczenie
sanitarne, dostep do ktérego powinien by¢ bezposredni z pomieszczenia, z szafkami, z odziezg

3. Powierzchnia pomieszczenia do przechowywania odziezy powinna by¢ dostosowane do maksymalnej ilosci
0s6b ( nie moze by¢ mniejsza niz 0,5 m2/os), powinna by¢ wyposazone w szafki lub wieszaki na odziez dla
kazdego ¢éwiczacego w klubie.

4. Kazde pomieszczenie sanitarne powinno by¢é wyposazone w 1 natrysk dla 10 oséb, 1 umywalke dla 10 oséb
oraz 1 ustep.

5. Jesli nie jesteSmy w stanie wydzieli¢ odrebnych szatni dla kobiet i mezczyzn, obowigzkiem jest wydzielenie
w szatni przebieralni, co najmniej jednej kabiny.

6. W kazdym pomieszczeniu, wyznaczonym do ¢éwiczen fizycznych (sala do zaje¢ grupowych) musi znajdowac
sie klimatyzacja lub wentylacja mechaniczna, o wydajnosci co najmniej 50m3/h/os, biorac pod uwage
maksymalng ilo$¢ osdb ¢wiczacych w tym samym czasie. W sitowni ilos¢ powietrza musi by¢é dwukrotnie
wyzsza i wynosi¢ co najmniej 100m3/os

7. Jesli w fitness klubie znajdujg sie solarium czy pokoje z masazami mokrymi, oraz w pomieszczenia
z natryskami i fazniami parowymi, wtedy instaluje sie wentylacje mechaniczng nawiewno-wywiewna,
podcisnieniowa.

8. Kazda z os6b korzystajgca z tazni, sauny czy natryskéw powinna korzystac¢ z ochraniaczy na stopy

9. Wymagane jest wyposazenie natryskéw w wpusty podtogowe oraz zawory ze ztaczkg do weza

10. Przeptyw wody dla jednego natrysku nie moze by¢ mniejszy niz 40l/os.

11. V\.Iklpomieszczeniach masazu umiejscawia sie umywalke, dozownik na mydio w ptynie oraz miejsce na
reczniki.

12. Jesli w fitness klubie jest solarium, wysoko$¢ pomieszczenia nie moze by¢ nizsza niz 2 m. Powinno sie
zaopatrzy¢ je w reczniki jednorazowe, $rodki dezynfekcyjne oraz szafke lub wieszak na odziez klientéw. Lozka
lub kabiny musza posiada¢ nawiewy oraz informacje o dezynfekcji po kazdorazowym uzyciu.

13. Nalezy pamieta¢ o pokoju socjalnym dla personelu, z szafkami lub wieszakami na odziez oraz rzeczy
osobiste.

14. W fitness klubach powinien by¢ catkowity zakaz palenia tytoniu, za wyjatkiem miejsc do tego
przeznaczonych .

15. W przypadku sauny waznym jest aby zorganizowa¢ pomieszczenie wypoczynku dla oséb korzystajgcych
Z niej.
Odnosnie prowadzenia ustug w zakresie fizjoterapii ambulatoryjne;j:

Zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej, zaktad moze prowadzi¢
dziatalnos¢ medyczna tylko po uzyskaniu odpowiedniego wpisu do rejestru.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca 2004r. w sprawie rejestru zaktadéw opieki zdrowotnej (Dz. U.
Nr 169 poz. 1781 z pdzn. zm.), oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca 2004r w sprawie systemu
resortowych kodéw identyfikacyjnych dla zaktadéw opieki zdrowotnej oraz szczegétowych zasad ich nadawania
(Dz. U. Nr 170 poz. 1797 z podzn. zm.) okreslaja obowigzek rejestrowania kazdej jednostki i komorki
organizacyjnej zaktadu, ktérej dziatalnos¢ zwigzana jest w sposob bezposredni z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

W zwigzku z powyzszym decyzje o rejestracji zakladu opieki zdrowotnej nalezy rozumieé jako swoisty rodzaj
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci medycznej w konkretnych komérkach i jednostkach zaktadu.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatéow dystrybuciji
Kanat bezposredni - pracownicy firmy swiadczy¢ beda ustugi sami;

Pojawi sie kanat posredni przy reklamie naszych ustug. Takim kanatem bedzie punkt informacyjny w UM,
poczta, lokalne bary, skorzystamy z pomocy uczniéw i studentéw przy roznoszeniu ulotek o rozpoczeciu przez
nas dziatalnosci.
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Klienci beda mogli komunikowa¢ sie z nami osobiscie lub za posrednictwem strony internetowej (np. rezerwacja
terminu) oraz telefonicznie.

*  Rodzaj strategii dystrybuciji

Strategia selektywna - wybrane punkty - wybierzemy ten rodzaj strategii poniewaz ustugi oferowane przez
Centrum Fitness wymagajg stworzenia odpowiednich warunkéw np. lokalowych i nie moga by¢ $wiadczone bez
uzycia odpowiedniego sprzetu.

Centra fitnessu nie naleza do ustug ekskluzywnych. Swiadczy o tym ich $rednia cena, brak wylacznosci na
sprzedaz przez jednego sprzedawce w regionie oraz czestotliwos¢ dokonywania zakupu ustug.

*  Lokalizacja przedsigbiorstwa

Na wybdr lokalizacji naszej firmy wptynety wyniki przeprowadzonych badan marketingowych. Ankietowane
osoby podaty, ze najodpowiedniejszym miejscem na prowadzenie dziatalnosci bedzie nowa hala - widowiskowo
- sportowa budowana przy Zespole Szkét w Przemkowie.

Jak dowiedzieliSmy sie w Urzedzie Miasta w nowo wybudowanym obiekcie bedzie mozliwos¢ dzierzawy
pomieszczen na tego typu dziatalnosc.

Co wptyneto na wybor:

e nowo oddany do uzytku budynek nie bedzie wymagat gruntownego remontu. Sciany pokryte gtadzig
wystarczy tylko pomalowaé, w pomieszczeniach sanitarnych beda juz zgodnie z wymogami
sanitarnymi infrastruktury sportowej potozone ptytki na $cianach i podtodze. To obnizy nasze koszty
w zakresie adaptaciji lokalu.

e nowo oddany obiekt bedzie przyciagat klientow;
e brak probleméw z parkingiem - wykorzystamy parking przy hali.

Alternatywg dla takiego wyboru moze by¢ dzierzawa parteru budynku, w ktérego wiekszej czesci miesci sie
o$rodek zdrowia. (Obecnie lokal ok. 200 m2 jest nieuzytkowany).

Mozliwg lokalizacjg bytaby réwniez dzierzawa pomieszczeh mieszczacych sie w budynku Spoétdzielni
Mieszkaniowej (osiedle blokow ).

*  Jak beda sie ksztattowac ceny produktéw lub ustug?
Przy ustalaniu ceny pod uwage bierzemy sie:
e oczekiwania nabywcéw - réwniez ich mozliwosci finansowe;
e istniejacy popyt;
e koszty
e ceny podobnych ustug;

e oryginalnos¢ i niepowtarzalnos¢ produktu w naszej gminie

AEROBIC- KARNERTY PRYWATNE

Na 1 miesiac 40 (4 x102h)
Na 2 miesigce 70 (4 x 17,50 zt)
Na 3 miesigce 110 (4 x 27,50zt)
Jednorazowy 20 zt

AEROBIC- KARNERTY DLA ZAKLADOW PRACY

Na 1 miesiac 30 (4 x 7,50zt)
Na 2 miesigce 50 (4 x 12,50zt)
Na 3 miesigce 80 (4 x 20zt)

SILOWNIA - KARNETY PRYWATNE

Na 1 miesiac 40 (4 x 10z)
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Na 2 miesigce 70 (4 x 17,50 zt)

Na 3 miesigce 110 (4 x 27,50zt)

Jednorazowy 12zt

SILOWNIA - KARNERTY DLA ZAKLADOW PRACY

Na 1 miesigc 30 (4 x 7,50zt)
Na 2 miesigce 50 (4 x 12,50zt)
Na 3 miesigce 80 (4 x 20zt)

Cennik ustug w ramach fizjoterapii ambulatoryjne;j:

Masaz klasyczny 70,00 -1 godz.

Masaz relaksacyjny 70,00 -1godz.

Masaz leczniczy 50,00 -30 min

Cwiczenia usprawniajace: 0,5h - 20 zt

Zabiegi:
e magnetronik - 15,00z} - zabieg trwa $rednio 20 minut
e leczenie pradem - 15,00 zt - cena jednego zabiegu
e sollux - 10,00 zt - cena jednego zabiegu.

Ustalajgc ceny naszych ustug przeanalizowaliSmy cenniki firm o podobnym charakterze i ustalilismy, ze nasze
ustugi powinny by¢ dostepne nie tylko dla zamoznej czesci mieszkancow naszej gminy. Oceniamy ceny
naszych ustug jako ceny s$rednie.

Jak wida¢ z powyzszego przy podawaniu ceny ustug ksztattowac sie one bedg wokot okreslonych liczb (petne
ceny przy zakupie karnetu). Kupujac jednorazowg ustuge klient zawsze zaptaci drozej.

Réznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

Wprowadzimy, jak widaé z powyzszej tabeli zréznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow.
Stosowac¢ bedziemy rabaty:

Rabat lojalnosciowy - np. karty statego klienta, zakup pieciu karnetéw - szésty gratis.

Rabat ilosciowy - wprowadzimy réwniez mozliwo$¢ negocjacji cen dla klientdéw instytucjonalnych w zaleznosci
od liczby wykupionych karnetow.

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Celem naszych dziatan promocyjnych bedzie zdobycie jak najwiekszej liczby klientéw oraz utrzymanie klientéw
juz zdobytych.

Prowadzona promocja powinna sprawié, ze mieszkancy Gminy Przemkow dowiedzg sie o otwarciu naszej
dziatalnosci gospodarczej i bedg chcieli skorzysta¢ z naszych ustug. Zaktadamy, ze klient ktéry raz
odwiedzajgcy Centrum na pewno do niego wrdci. Opowie réwniez o nas innym, a krgzace pozytywne opinie
przyczynig sie do wzrostu liczby klientow.

Kolejnym celem dziatan promocyjnych bedzie kreowanie pozytywnego wizerunku firmy. Wytworzenie
atmosfery przychylnosci otoczenia.

Wiasciwie i skutecznie prowadzona promocja powinna przyczynic sie do zwiekszenia zyskow firmy.
Wykorzystane narzedzia promocyjne
Reklama

e ogtoszenia w "Miesieczniku Przemkowski"

o reklama w lokalnej telewizji TV Master;

e ulotki reklamujgce centrum roznoszone w Przemkowie i pozostawione w licznie odwiedzanych przez
mieszkancow miejscach np. przychodni zdrowia, zaktadach pracy, urzedach, szkotach, przedszkolu

itp.
e kalendarzyki i dlugopisy firmowe

e plakaty w miescie Przemkéw, wsiach nalezgcych do gminy.
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Promocja sprzedazy (krétkoterminowe bodzce);

e informacje o rabatach dla statych i lojalnych klientow

e ogtoszenie konkurséw dla statych klientow

Sprzedaz osobista (bezposredni kontakt z klientem):

¢ Umiejetna obstuga klienta, przeszkolenie pracownikéw w tej kwestii;

Public Relations (budowanie pozytywnych relaciji);

9. KOSZTY

e lobbing - trwate utrzymywanie kontaktéw pomiedzy dang organizacjg, a administracjg samorzadowg

e organizowanie spotkan promocyjnych z regionalnymi przedsiebiorcami i instytucjami .

e wygtaszanie pozytywnych opinii o partnerach biznesowych.

e dni otwarte np. dla szkét rodzin z matymi dzie¢mi, dla oséb starszych itp.

Nazwa kosztu

Wartos¢ kosztu

% udziat w
sumie kosztow

lokalu

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja

9 720zt

Sciany malowane Il warstwowo.

(Srednia cena farby 60zt opakowanie 3litrowe firmy
"Sniezka". Na pomalowanie jednego pomieszczenia
o wymiarach 5mx 7,5m i wysokosci 3,5 m potrzeba
12litréw.Do pomalowania jest 6 pomieszczen
60*4*6=1440zt <-- wyniesie zakup farby do
pomalowania $cian)

1440zt

Sufit

(Na pomalowanie jednego sufitu o wymiarach 5mx
7,5m potrzeba 0,6l farby, na pomalowanie 6 takich
pomieszczen potrzeba 3,61 farby. Koszt 3 litrowej
farby to 60zt wiec musimy sie liczy¢ z kosztem okoto
80zt.)

80 zt

Podtoga - wyktadzina kauczukowa

(najodpowiedniejsza do sitowni, poniewaz nie jest
Sliskie i daje wyciszenie odkladanych na podtoge
sprzetdw. Latwo i szybko mozna usungg¢ z niej
zanieczyszczenia. Koszt jest mniej wiecej 70zt od
m2, u nas do wytozenia jest okoto 100m2.Wychodzi
za to 7000zt)

7 000 zt

Panele do sali aerobiku i jogi:

(Koszt zakupu ok. 30z/m2, u nas do wytozenia jest
okoto 40m2. Wychodzi za zakup paneli 1200zt.)

1200 zt

Prace typu: malowanie, ktadzenie paneli, wystroj
wnetrza wykonamy sami

0zt

13%

Zakup wyposazenia

39612,40 zt

Sitownia:

tawka rekreacyjna ze stojakiem na nogi

1400 zt

Atlas wielofunkcyjny

3 295 zt

Rower treningowy Body ROWEREK 1430 BC
(2 sztuki)

2 * 200zt = 400zt

57%
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Bieznia elektryczna

2698 zt

Magnus EXTREME GRYF obcigzenie zestaw 113KG

660 zt

Orbiter magnetyczny LAUBR BE 520 (2 sztuki)

2*500 zt = 1 000zt

Skretny stepper z regulacjg Hop-Sport 20S (2 sztuki)

2 %180 zt = 360 zt

Telewizor w sitowni 2000 zt
Hol (recepcja i poczekalnia):

Lada w recepciji 2000 zt
Kanapa w poczekalni 2000 z

Stolik i 4 krzesetka (do poczekalni) X 2

300 zt* 2 =600 zt

Kacik dla dzieci:

Drewniane stoliki z krzesetkami dla dzieci od 1 roku
zycia

139 zt * 2=278 zi

Pudetko KUSINER np. na zabawki -

25 zt

Pitka do skakania Original Pezzi Globetrotter Junior -

58,00zt *3 =174 z

Hula Hop 'More Function Hoop' -

15,00 * 4 = 60 zt

Agatka skakanka z licznikiem

13,00 *4 =52 zt

Aerobik, joga, éwiczenia usprawniajace:

Lustro w sali do aerobiku

2500 zt

Materace 190 zI * 4 = 760 zt
Maty 30z * 10 =300 z
Radiomagnetofon 230 zt
Sprzet do prowadzenia zabiegdéw i masarzu w ramach fizjoterapii
ambulatoryjnej:

t6zko do masarzu- 500 zt
Fotel samo masujacy- 2 000 z
Wielokanatowy aparat do magnetoterapii i 7 200 zt

laseroterapii Magnetronic MF-24-

Aparat do elektroterapii Aries Si M

2000zt * 2 =4 000 zt

Lampa Sollux Gill-10 (2 sztuki)

150 zt * 2 = 300 z

Szafki w szatni, wieszaki do szatni:

3000 zt

Zestaw komputerowy wraz z oprogramowaniem (+
urzadzenie wielofunkcyjne)

4020,40 zt

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan

Atesty na uzytkowanie

it sprzetu wliczone do 0%
p. ceny zakupu sprzetu.
15 267,60 zt 22%

Pracownicy:
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- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

Srednia pensja brutto - 3000zt
Sktadki na ubezpieczenia:
-emerytalne (9,76%) - 292,80 zt
- rentowe (4,5%) - 135 zt

3554,40* 4 =
- wypadkowe (1,67%) - 50,10 zt
=14 217,60 zt
Fundusz pracy: 73,50 zt
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych - 3zt
Razem catkowity Sredni koszt zatrudnienia jednej
osoby: 3554,40 zt
Kurs BHP dla pracownikéw: 300 z
Badania lekarskie: 250 zt
Szkolenie w zakresie profesjonalnej obstugi klienta 500 zt
i promoc;ji firmy dla wszystkich
Zakup towaréw handlowych Nie dotyczy
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie Nie dotyczy
produkcji
Promocja i reklama: 1400 zt
Strona internetowa - we wtasnym zakresie 0zt
Stworzenie logo i opracowanie projektu plakatow i 0z
ulotek - we wiasnym zakresie o
2%
Wydrukowanie plakatéw, ulotek i kalendarzykéw 800 zt
firmowych + dtugopisy firmowe
Baner zewnetrzny na budynku + baner 600 zt
wystawienniczy np. w czasie targéw i imprez
Inne - jakie? 4 000 z
Srodki czystosci (SUN-DES preparat do mycia 35,00 *10 = 350 zt
i dezynfekcji obszardw fitness - cena brutto: 35,00
PLN /1)
Papier toaletowy, reczniki papierowe: 100 zt 6%
(o]
Sprzet do sprzatania: 300 z
Ubezpieczenie OC: 500 z
Czynsz za wynajem lokalu: 2 500 zt
Materiaty biurowe i pieczatka: 250 zt
Suma 70 000 zt 100%
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Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Zawodowych im. mjra Henryka Sucharskiego w Ztotoryi

*  Nazwa firmy:
Przedszkole ,Usmiech”
*  Misja firmy:

Misjg naszej firmy jest kompleksowa opieka nad dziecmi w wieku Zztobkowym i przedszkolnym a takze
wigczenie rodzicow i dzieci w zycie spoteczne miejscowosci poprzez organizowanie imprez otwartych, takich jak
dzien babci i dziadka(dzieci zapraszajg dodatkowo samotnych starszych ludzi), dzien ziemi( dzieci opowiadajg
o koniecznosci segregacji $mieci i dbatosci o srodowisko), dzien dziecka ( organizowanie imprez otwartych dla
wszystkich dzieci ze wsi), dzien matki i ojca, inne - dzien sportu, dozynki, dzien strazaka, poczty
i policjanta- bezpieczenstwo w ruchu drogowym.

*  Cele firmy:

Naszym celem jest nie tylko nauczanie dzieci poprzez zajecia dydaktyczna ale réwniez chcemy nauczaé
naszych najmiodszych pracy w grupach, wspoéitpracy, zaangazowania, odkrywania swoich obecnych
zainteresowan. Pokazujemy dzieciom otaczajacy nas swiat, przyrode poprzez wycieczki, spacery oraz zajecia
na podworku i w ogrodzie. Podnosimy pewno$¢ siebie przedszkolakow poprzez zniwelowanie deficytow
rozwojowych. Zapewniamy, ze dzieci poczujg sie w przedszkolu bezpiecznie, bedg otoczone profesjonalng
opiekg pedagogiczna, troskg oraz pomocng dtonig. Cele te realizowac bedziemy poprzez ponizsze zadania:

e stworzenie przyjaznej, domowej atmosfery oraz zapewnienie dogodnych warunkéw do rozwijania
osobowosci dzieci,

e nauke tolerancji, akceptacji i poszanowania odmiennosci kazdego cztowieka,

e otwarcie na propozycje rodzicéw, ich udziat w zyciu przedszkola- partnerska wspotpraca z rodzing
dziecka,

e nauke jezykow obcych rozwijajgca sprawno$¢ umystowg dziecka,
e uzyskanie maksymalnego zadowolenia i radosci dziecka z pobytu w naszym przedszkolu,
e zajecia rehabilitacyjne dostosowane do potrzeb fizycznych i wiekowych dzieci,

e nauke dzieci zdrowego trybu Zzycia oraz zdrowej rywalizacji potaczona ze wspdlnymi ¢wiczeniami
z rodzicami poprzez korzystanie z sali gimnastycznej, z mozliwoscig fithessu dla rodzicéw, oraz placu
zabaw dla dzieci,

e zaspokajanie potrzeb i oczekiwan rodzicéw oraz naszych wychowankéw poprzez dostosowanie opieki
nad dzie¢mi w godzinach nietypowej pracy rodzicow, a takze opieke domowg nad dzieémi, ktére
dostosowujg sie trudniej do warunkéw pobytu w przedszkolu, a takze dzieci, ktére wymagajg
rehabilitacji po chorobie.

Dziecko wtasciwie przygotowane do czytania w ramach zaje¢ rozpoznawac bedzie ksztatty i dzwieki, potrafi je
porownac i odtworzy¢, wyodrebnia gtoski, przelicza je i okresla ich kolejnosé. Dziecko gotowe do nauki pisania
bedzie sprawne manualnie, potrafi kresli¢ elementy literopodobne na kartce, sprawnie postugiwaé sie bedzie
otéwkiem, kredka, bedzie potrafito powiedzie¢, co narysowato, a na jego rysunkach bedzie mozna rozpoznaé
rzeczywiste przedmioty.

*  Charakterystyka:

Przedszkole ,Usmiech” swoja dziatalnoscig bedzie obejmowaé opieke nad dzie¢mi przez doswiadczonych
pedagogéw od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00-19:00, w soboty od 8:00-15:00 oraz w czasie
nietypowych godzin pracy rodzicow- w zaleznosci od potrzeb indywidualnych. Nauka jezykéw obcych we
wczesnym dziecinstwie, ktéra jest najbardziej skuteczna. Pogtebianiem wiezi z rodzicami poprzez wspdlne
¢wiczenia.

Przedszkole zlokalizowana jest na terenie wsi Pielgrzymka, istniejgce zabudowania potozone sg przy drodze
lokalnej o dobrej nawierzchni (fatwy i dobrze oznaczony dojazd), ale w znacznym oddaleniu od innych
gospodarstw, takie potozenie zapewni bezpieczenstwo dzieciom. Cisza i spokdj umozliwi rowniez kontakt
z przyroda i prawidtowg rekreacje. Przedszkole ,Usmiech” umozliwi dowdz dzieci z miejscowosci catego
powiatu ztotoryjskiego firmowym samochodem pod opieka pedagoga.

Na poczatek firma zatrudni dwdch pracownikéw- nauczycieli przedszkolnych, dodatkowymi pracownikami
bedzie wiascicielka i jej rodzina(sktadajaca sie z czterech osdéb, z ktdrych dwie zatrudnione sg obecnie na petny
etat innych firmach). Podpisze rowniez umowy z grupg wspotpracownikdw- beda to osoby, ktére zostang
przeszkolone do domowej opieki nad dzie¢mi na kursach opiekunek.
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przepisy UE dotyczace opieki nad dzie¢mi,
umozliwiajgce pozyskiwanie srodkow na
rozwoj ustug firmy,

rosngca swiadomosé samorzadow lokalnych,
duze zainteresowanie lokalnej ludnosci,

wilasciwe przepisy prawne, umozliwiajace
egzekwowanie prawidtowej opieki nad
dzie¢mi,

2. ANALIZA OTOCZENIA

zmieniajace sie i niejasne przepisy.

zbyt skomplikowane wnioski
projektow stuzace do pozyskania
Srodkow,

mate zainteresowanie srodowisk
lokalnych i samorzadowych,

fatwy dostep do rynku pracy,

niskie koszty prowadzenia dziatalnosci-
mozliwos¢ uzyskiwania ulg podatkowych,

tatwos¢ w uzyskaniu poreczen kredytowych-
istnieje Towarzystwo Poreczen
Gwarancyjnych,

funkcjonowanie na terenie gminy grupy
zamoznych osob, ktorzy chetnie skorzystajg
z ustug przedszkola oferujacego dodatkowo
nauke jezykéw, obcowanie z przyroda,
mozliwos¢ poznania zwierzgt domowych

a z czasem nauke jazdy konnej,

wysokie koszty zakupu
wyposazenia i ksztatcenia
pracownikow,

niski poziom zamoznosci
uniemozliwiajacy korzystanie
z ustug przedszkola mniej
zamoznym rodzinom,

koniecznos$¢ posiadania
poreczycieli przy uzyskiwaniu
dotacji na uruchamianie i rozwoj
firmy,

koniecznos¢ ponoszenia wysokich
kosztow zwigzanych

z zatrudnianiem specjalistow-
dotyczy to nauczycieli jezykow
obcych, opieki pielegniarskiej,

a takze wysokie koszty dowozu

i opieki nad dzie¢mi w trakcie
dowozu do przedszkola,

wzrost Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie
opieki nad dzieckiem przez osoby odpowiednio
do tego przygotowane,

wzrost Swiadomosci wagi nauki jezykéw
obcych i moda na nauke jezykow obcych juz
w okresie wczesnego dziecinstwa,

wzrost znaczenia zdrowego trybu zycia wsréd
rodzicéw i rangi nawykéw wyrabianych w
dziecinstwie (wspolne zajecia sportowe
rodzicow i dzieci),

Brak wiedzy spoteczenstwa.

Brak zainteresowania.

Niski poziom zamoznosci.
brak nawykow ludnosci,

nieumiejetnos$¢ oszczedzania
spoteczenstwa,

brak prawidtowej promociji.

wiedza- mozliwos¢ bezptatnych szkolen
w ramach POKL,

staze miedzynarodowe finansowane ze
Ssrodkow z UE,

fatwy dostep do wiedzy uzyskiwanej
z Internetu,

brak dostepu do taniego
wyposazenia, w tym réwniez
mozliwosci skorzystania z leasingu
stanowigcego wyposazenie
przedszkola, w tym sali do zaje¢
rekreacyjnych,

brak kwalifikacji niezbednych do
wykonywania ustug
pielegnacyjnych i opiekunczych,
przestarzate programy
ksztatcenia(lub ich brak)

w zawodach opiekun dzieci- w mysl|
nowej ,ustawy ztobkowej”,

dostawcami zywnosci bedg okoliczne
gospodarstwa rolne, oraz lokalna masarnia.
W dréb i jaj zaopatrywaé bedzie miejscowy
rolnik, ktoéry zajmuje sie hodowlg kur wolno
wybiegowych,

pozostate materiaty i surowce kupowane
beda w hurtowni w Ztotoryi,

warunki ptatnosci sa trudne do
okreslenia, w wiekszosci,
zwlaszcza zywnosc i paliwo,
obcigzone sa ryzykiem zmian
kursu Euro,

wszystkie hurtownie wymagaja
ptatnosci gotéwkowych lub kartg
kredytowa,
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badania marketingowe przeprowadzone
wsrod potencjalnych odbiorcéw naszych
ustug utwierdzito nas w przekonaniu, ze
przedszkole ma ogromne szanse zaistnienia
na rynku, ma réwniez szanse szybkiego
rozwoju,

klientami bedg rodziny posiadajace dzieci

w wieku starszo ztobkowym i przedszkolnym.
W chwili obecnej powiat ztotoryjski
zamieszkuje 45939 osob, co srednio stanowi
11 000 gospodarstw domowych. Okoto 800
rodzin posiada dzieci, ktére moga byc¢ objete
opiekg ztobkowa i przedszkolng. W catym
powiecie ztotoryjskim miejsc w ztobkach

i przedszkolach jest okoto 260,

potencjalni klienci w chwili obecnej
nie sg wystarczajaco
poinformowani o istniejacej
mozliwosci skorzystania z naszych

jak wida¢ w chwili obecnej brakuje 540 ustug,

miejsc- chociaz nie wszyscy wyrazajg cheé

duze b boci duj I
korzystania z ustug ztobkéw i przedszkoli, 128 bEZrobocie Powoduje mate

zainteresowanie zorganizowang,
na miejsca w przedszkolach i ztobkach mogg | opieka nad dziec¢mi,
liczy¢ osoby samotnie wychowujace dzieci

i ludzie o niskich dochodach, stad nasze
ustugi skierujemy do grupy osob dobrze
sytuowanych, ktorzy chetnie powierzg opieke
nad dzie¢mi osobom mtodym, sprawdzonym,
ktore beda organizowaty interesujace zajecia,
a nie tylko opiekowaty sie dzie¢mi,

mozemy przyjaé iz atrakcyjne ceny, szybki
reagowanie na potrzeby klientéw pozwolg
nam docelowo w potowie opanowac ten rynek
odbiorcow,

z analizy rynku, jaka przeprowadzilismy przed
przystgpieniem do sporzadzenia biznes
planu, wynika, iz w powiecie ztotoryjskim

w chwili obecnej nie istnieje zadne
przedszkole niepubliczne, konkurencje
stanowi¢ bedg przedszkola publiczne, ktére
majg jednak mniejszy zakres ustug, ale
réwniez nizsze ceny nie $wiadczg one jednak
proponowanego przez nas zakresu ustug
edukacyjnych i opiekunczych.

Nasza konkurencjg beda lokalne
przedszkola i punkty przedszkolne
Zlokalizowane na terenie catego
powiatu, ktére obejmujg dzieci

w wieku 5 i 6 lat.

3. ANALIZA SWOT

znajomosc¢ przepisow,

duza ilos¢ klientéw do korzystania z proponowanych
ustug,

dobra promocja ( stali odbiorcy, programy
lojalnosciowe),

godziny otwarcia dostosowane do potrzeb klientéw,

duze zapotrzebowanie na rynku na ustugi oferowane
przez naszg firme,

niskie koszty rozpoczecia dziatalnosci,
wyposazenie przedszkola w pomoce dydaktyczne,

czyste srodowisko naturalne.

brak doswiadczenia w samodzielnym prowadzeniu
firmy,

sezonowos¢ dostarczanych materiatéw
zywnosciowych,

brak doswiadczenia wtascicieli,
brak srodkéw wtasnych w wystarczajgcej ilosci,

zmieniajace sie ceny dostaw zywnosci, i mediéw-
w tym paliwa(brak stabilnej sytuacji cenowej),

zta lokalizacja - problemem moze by¢ koniecznosé
dojazdu z lub koniecznosé¢ zboczenia z drogi
gtéwne;j,

stabnace zaangazowanie rodzicow w wychowanie
dzieci,

niezadowalajgcy stan drég i chodnikéw na terenie
WSi.
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przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia
ulgi podatkowe za dziatalnos¢ zwigzang z brak zainteresowania ze strony inwestorow
prowadzeniem nowo uruchamianej dziatalnosci, rozszerzaniem bazy rekreacyjnej i budownictwem,
pojawienie sie inwestoréw, wspierajacych mozliwo$¢ pojawienia sie konkurenc;ji,

rozszerzanie dziatalnosci,

wyposazenie przedszkola w pomoce dydaktyczne, w tym zakresie,
zjednanie sobie spoteczenstwa lokalnego i brak zainteresowania ze strony odbiorcéw,

ional dziat w akcjach . . . s -
ré?géoon;i:keago poprzez udziatw akcjach na rzecz wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci i trudnosci

zaangazowanie pracownikow i wkascicieli w zycie
kulturalne sofectwa i gminy,

przekonanie srodowiska rodzinnego o celowosci i
skutecznosci wspotpracy z przedszkolem w zakresie | niski poziom $wiadomosci rodzicow w zakresie
edukacji matych dzieci, wymagan stawianych dziecku w ,nowym

pomoc finansowa $rodowiska rodzinnego,

pomoc rzeczowa rodzin a takze ich praca na rzecz
przedszkola.

zmieniajace sie i niejasne przepisy dotyczace doptat

z pozyskiwaniem kapitatu obcego na rozwdj,
nieche¢ spotecznosci lokalnej do tego typu dziatan,

niz demograficzny,

wychowaniu”.

Whioski z przeprowadzonej analizy

Firma posiada stabosci, takie, jak: brak doswiadczenia w samodzielnym prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, a takze brak doswiadczenia wtascicieli w prowadzeniu dziatan marketingowych dla tego typu
dziatalnosci. Firma nie posiada srodkéw wiasnych w wystarczajacej ilosci, istnieje koniecznos$¢ skorzystania
z kredytu i dotacji.

Stabosci te bedg eliminowane poprzez zatrudnienie po trzech miesigcach prowadzenia dziatalnosci, osoby,
ktéra zajmie sie wszelkimi dziataniami marketingowymi.

Istnieje przychylne nastawienie wtadz, dotyczace tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych, wspierana jest
przedsiebiorczos¢ lokalna nie tylko poprzez ufatwienia przy rejestracji (szybko i w jednym okienku), ale réwniez
przedsiebiorcom umozliwia sie doskonalenie kwalifikacji poprzez organizowanie bezptatnych szkolen
pracodawcoéw i ich pracownikéw.

Waznym aspektem kazdej dziatalnosci jest profesjonalizm w zakresie $wiadczonych przez firme ustug. Dlatego
gldwnym zadaniem firmy powinno by¢ mobilizowanie pracownikow do rzetelnej pracy, aby w petni
usatysfakcjonowaé odbiorcow.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu
Klientami beda rodziny posiadajgce dzieci w wieku starszo ztobkowym i przedszkolnym.

Na miejsca w przedszkolach i ztobkach publicznych moga liczy¢ osoby samotnie wychowujace dzieci i ludzie
o niskich dochodach, stad nasze ustugi skierujemy do grupy oséb dobrze sytuowanych z catego powiatu
Ziotoryjskiego, ktérzy chetnie powierza opieke nad dzieémi osobom miodym, sprawdzonym, ktére bedag
organizowaty interesujgce zajecia, a nie tylko opiekowaty sie dzie¢mi.

Sposoéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

W zakresie kompleksowej opieki nad dzie¢mi powinnismy obja¢ swoim dziataniem nie tylko rynek gminy, ale
réwniez catego powiatu ztotoryjskiego- poniewaz nasza miejscowos$¢ znajduje sie w $rodku powiatu
a odlegtosci do najdalej oddalonych miejscowosci nie przekraczajg 20 km.

Pozostate, drobne ustugi — zwtaszcza opieka domowa, opieka nad dzieémi w godzinach nietypowej pracy
rodzicow, bedg miaty bardziej znaczenie marketingowe, niz wynikajace z checi udziatu w rynku tych ustug.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*

Rodzaj oferowanych produktéow lub ustug
Potencjalng grupa klientéw beda osoby majace dzieci w wieku od 2 do 5 lat, ktérzy beda chcieli korzystaé z:
e profesjonalnej i kompleksowej opieki nad dzie¢mi,
e przedszkolnej stotowki,
¢ dodatkowych zaje¢ z jezyka niemieckiego, jezyka angielskiego,
e z sali gimnastycznej, z mozliwoscig fitnessu dla rodzicéw, oraz placu zabaw,

e mozliwos¢ dowozenia dzieci z odlegtych miejscowosci firmowym samochodem,
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e mozliwos¢ opieki nad dzie¢mi w domach,

e fachowej opieki nad dzieémi w godzinach nietypowej pracy rodzicéw,

e  ¢wiczen rehabilitacyjnych z ktérych mogg korzysta¢ dzieci zaréwno zdrowe, jak i niepetnosprawne.
Struktura asortymentowa produktéw lub ustug

Firma skupi sie na ustudze podstawowej, ktorg jest kompleksowa opieka przedszkolna(85% dochoddéw). Na
drugim miejscu bedg ustugi zwigzane z organizowaniem opieki domowej nad dzie¢mi. ( 10%). Na trzecim
miejscu bedzie dziatalno$¢ w zakresie nauki jezykéw obcych(5%). Pozostate dziatania odbywac sie beda
sporadycznie.

Cechy produktéw lub ustug

Ustuga jest skierowana do os6b dobrze sytuowanych, ktérych dzieci w wieku przedszkolnym powinny mie¢
zapewniong opieke w godzinach pracy rodzicéw. Wazne jest réwniez to, by opieka ta zapewniata
wszechstronny rozwdj dzieci w kontakcie z przyrodg w zdrowym $rodowisku. gdzie dodatkowo dzieci bedg
miaty organizowane zajecia ruchowe i nauke jezykéw obcych.

Marka

Nazwa Przedszkole ,Usmiech”, powinna kojarzy¢ sie przyszlym klientom z przyjazng atmosferg, ktéra jest tak
wazna w wychowaniu dzieci. Z czasem jakos¢ i kompleksowos¢ ustug, a takze profesjonalizm pracownikow
pozwoli na utrzymanie sie na rynku.

Opakowanie produktu i jego funkcje

Ustugi nasze nie wymagajg opakowania, stworzona zostanie jednak strona internetowa, ktéra bedzie poprzez
odpowiednie zaktadki, umozliwiata uzyskanie informacji o firmie, bedzie dziatato forum umozliwiajace podzieleniem
sie uwagami. W ramach strony mozna bedzie dokonywa¢ rejestracji dzieci a takze zamawia¢ opiekunki do domu
w ramach ustug opieki domowe;.

Pomieszczenia recepcji, bedg utrzymane w jasnych barwach, na $cianach namalowane zostang kolorowe
ilustracje. Sciany malowane bedg zmywalnymi farbami, co umozliwi utrzymanie czystosci. Mebla zakupione
zostang u wyspecjalizowanych dostawcow, bedg posiadaty atest i zostang dostosowane do wzrostu dzieci.
Wyktadziny zapewnig komfort termiczny, beda z materiatéw atestowanych i tatwych do utrzymania czystosci.

Pomieszczenia zaplecza sanitarnego i kuchni , muszg roéwniez spetia¢ wymogi SANEPID- u, zgodnie
z przepisami o zywieniu dzieci w wieku przedszkolnym.

Specyficzne wymogi prawne

Lokal, w ktérym bedzie prowadzone przedszkole, punkt przedszkolny lub zespdt wychowania przedszkolnego,
musi zosta¢ zaakceptowany przez panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego oraz komendanta
powiatowego (miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej, a takze musi by¢ wyposazony w sprzet i pomoce
dydaktyczne potrzebne do realizacji podstawy programowej wychowania przedszkolnego.

W zakresie prowadzenia dziatalno$ci opiekunczej wymaga zezwolenia gminy witasciwej ze wzgledu na miejsce
prowadzenia dziatalnosci przedszkolnej. Wraz z wnioskiem nalezy ztozy¢ projekt organizacji wychowania
przedszkolnego, obejmujacy m. in. cele i zadania placéwki oraz sposoéb ich realizacji, dzienny wymiar godzin
zaje¢, warunki przyjmowania dzieci, prawa i obowigzki wychowankéw, sposob sprawowania opieki nad dzie¢mi
w czasie zaje¢, warunki przyprowadzania dzieci na zajecia i odbierania z nich, warunki organizowania zaje¢
dodatkowych, wykraczajacych poza zakres podstawy programowe;j itp.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatéw dystrybuciji

W przypadku naszych ustug mamy do czynienia ze sprzedazg bezposrednia- ustugi kierowane sg bezposrednio
do ostatecznego odbiorcy. Nie wystepujg zadne dodatkowe punkty zatrzymania.

Rodzaj strategii dystrybuciji

Zastosowana zostanie dystrybucja selektywna, do wybranej grupy odbiorcéw- beda to osoby dobrze
sytuowane, a wiec réwniez bedzie to dystrybucja ekskluzywna, potrzebna bedzie z czasem rekomendacja
umozliwiajgca korzystanie z ustug naszego przedszkola

Lokalizacja przedsiebiorstwa

Nasze przedszkole zlokalizowane bedzie na terenie wiejskim w powiecie ziotoryjskim (wie$ Proboszczéw,
gmina Pielgrzymka).Do uruchomienia dziatalnosci wykorzystamy istniejace zabudowania gospodarcze- stodote
i dawne stajnie (w ktorych przygotowane zostang pomieszczenia do prowadzenia zaje¢ rekreacyjnych.
Pomieszczenia te wymagaja jedynie remontu, przystosowujgcego je do naszej dziatalnosci. Remonty
wykonywane beda systemem gospodarczym, stopniowo, co obnizy ich koszt.

7. CENA
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Jak beda sie ksztattowaé ceny produktéw lub ustug?

Ze wzgledu na charakter ustug i zastosowang strategie ekskluzywna, ceny ustug przedszkola bedg wysokie,
jednak ich poziom dostosowany bedzie do mozliwosci finansowych rodzicéw i opiekunow.

Roéznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

Wysoko$¢ opfat uzalezniona zostanie od zakresu ustug dodatkowych, w ktérych uczestniczy¢ beda dzieci
a takze ich rodzice (np. wspdlne zajecia sportowe, jazda konna, nauka jednego lub dwodch jezykéw).

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Informacja o zakresie dziatalnosci przedszkola - pobudzanie $wiadomosci rodzicow i opiekundw, dotyczacej
korzysci, jakie niesie za sobg nauka jezykéw obcych we wczesnym dziecinstwie, a takze funkcjonowanie w dobrze
zorganizowanej grupie rowiesniczej, pod opieka profesjonalnych opiekundw i nauczycieli.

Informacja o mozliwosci pozyskania $srodkéw z UE na prowadzenie dziatan w zakresie integracji $srodowisk
w matych miejscowosciach- srodki te wykorzystywane moga by¢ na organizowanie imprez integracyjnych
i okolicznosciowych.

Wykorzystane narzedzia promocyjne
e organizowanie imprez dla mieszkancéw - festyn rodzinny, jasetka,

e umieszczanie informacji o osiggnieciach przedszkola w Gazecie Ztotoryjskiej, prasie lokalnej oraz
telewizji,

e otwarte drzwi i serdeczna atmosfera dla dzieci i rodzicow, ktérzy chcg oddaé swojg pocieche do
naszego przedszkola,

e promowanie przedszkola i osiggnige¢ nauczycieli w internecie,
e organizowanie imprez, ktérych forma moze przyciggna¢ media,
e udostepnianie placu zabaw dzieciom mieszkajacym w sgsiedztwie w godzinach pracy przedszkola,

e stosowanie znizek dla dzieci pracownikow placéwki.

9. KOSZTY

o .
Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu L _udz|al by
sumie kosztow
Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 7000 zt 14,00 %
lokalu
Zakup wyposazenia 18 400 zt 36,80 %
ﬁ:kup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan 2000 zt 4,00 %
Pracownicy
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac 12 000 zt 24,00 %
- koszty ich przeszkolenia
Zakup towaréw handlowych 0 0
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie wykonywang
s 0 beda ustugi
produkcji ¢
edukacyjne
Promocja i reklama 2600 zt 5,20%
Inne - jakie?
8 000 zt 16,00 %
zajecia dodatkowe, wyzywienie
Suma 50 000 zt 100%
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Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét w Przemkowie
1. FRMA
*  Nazwa firmy:
Prywatny Ztobek "Bajeczny Uniwersytet Malucha"
*  Misja firmy:
Misja zewnetrzna:

Prywatny Ztobek "Bajeczny Uniwersytet Malucha" to miejsce gwarantujgce Twojemu dziecku bezpieczenstwo,
wszechstronny rozwoj, a przede wszystkim dobrg zabawe poprzez ciekawe zajecia. Wktadamy mnéstwo ciepta
w opieke nad dzieémi. Sprawimy, ze usmiech nie zniknie z twarzy Twojego Malucha.

Misja wewnetrzna:

Kt6z nie lubi matych dzieci? Praca z mini to przyjemnos$é - poczuj satysfakcje ze swojej pracy, zarazaj sie
optymizmem matych odkrywcow - podopiecznych "Bajecznego Uniwersytetu Malucha"

*  Cele firmy:

e stworzenie trzech oddziatdw w czasie pierwszego miesigca dziatalnosci, (najmtodsza grupa- dzieci
roczne bedzie liczyta 10 osob, grupy dzieci dwuletnich i trzyletnich bedg liczyly po 15 osdb).
Zaktadamy mozliwos¢ przyjecia do najmtodszej grupy dziecka 10 i 11 miesiecznego w przypadku
wolnych miejsc,

e zdobycie zaufania ok. 40 rodzin z gminy Przemkow i okolic, majacych dzieci w wieku 1-3 lat,
pozyskanie ich jako pierwszych klientow,

e zaspokojenie potrzeb klientéw w zakresie sprawowania opieki nad ich pociechami w wymiarze
okreslonym indywidualnie przez kazdego z rodzicéw,

e oOsiggniecie miesiecznego przychodu w wysokosci okoto 30 tys. ztotych,
(Srednio 450 zt na miesigc od dziecka + stawka wyzywienia dziennego 5zt) - pobyt dziecka w ztobku;

(10 zt za godzinge udziatu jednego dziecka/15 zt za godzine udziatu 2 dzieci w zajeciach
popotudniowych w "Akademii Zabaw". Zajecia dla rodzicow w naszym popotudniowym Bajecznym
Uniwersytecie Malucha w cenie 10zt za warsztat.);

(10 zt optata za 1h w przypadku oddania dziecka do Zlobka w dyzury sobotnie i niedzielne lub
wynajecie opiekunki do chorego dziecka).

e osiggniecie zysku w wysokosci do 4 do 5 tys. miesiecznie przez wiasciciela ztobka w czasie dwdch
pierwszych miesiecy dziatalnosci,

e zmniejszenie bezrobocia w gminie (zatrudnienie 8 oséb na umowe o prace w pierwszym miesigcu
dziatalnosci),

e zatrudnianie 5 opiekunek (w ramach umowy zlecenie), w pierwszych miesigcach dziatalnosci, ktére
bedg pracowaty w weekendy i braty zlecenia opieki nad dzie¢mi w domu,

e pozyskanie trzech stazystéw z Urzedu Pracy (pomoc kucharki, osoba sprzatajaca, pracownik biura
(sekretarka i intendentka)),

e pozyskanie ok. 20 klientdow (rodzicow z matymi dzie¢mi) uczestniczacych w popotudniowych zajeciach
"Akademia zabaw",

e nawigzanie wspotpracy z Publicznym Przedszkolem Nr 1 oraz Nr 2 w celu dotarcia do rodzicow,
ktérych dzieci nie zostaly przyjete do przedszkola (przed rozpoczeciem dziatalnosci i w miesigcach
wakacyjnych przed rozpoczeciem kolejnego roku szkolnego),

e poszerzenie zasobow gminy o niezbedng forme dziatalnosci, niefunkcjonujacg w naszej gminie, czyli
ztobek,

e nawigzanie wspotpracy z Klubem Wolontariatu przy Zespole Szkét w Przemkowie. Umozliwienie
mtodym ludziom zdobycia doswiadczenia, odbycia praktyk w naszej firmie,

e nawigzanie wspotpracy z pedagogicznymi uczelniami wyzszymi i szkotami policealnymi ksztatcgcymi w
zakresie opieki nad dzie¢mi w celu pozyskania praktykantéw,

e przeprowadzenie odpowiedniej kampanii promocyjnej zlobka przed otwarciem i na poczatku
dziatalnosci,

e zdobycie zaufania pozyskanych juz klientéw, budowanie odpowiedniego obrazu naszego Zztobka
w Srodowisku lokalnym,
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e nawigzywanie wspotpracy tréjsektorowej z innymi instytucjami, firmami i organizacjami pozarzadowymi
promujacymi przed przedszkolng edukacje,

e zapewnienie dzieciom warunkéw pobytu jak najbardziej zblizonych do warunkéw domowych,

e zapewnienie dzieciom peinego bezpieczenstwa (zatozenie monitoringu wizyjnego na terenie ztobka
i udostepnianie go na zyczenie rodzicow),

e wspodidziatanie z rodzicami w sprawach opieki i wychowania celem ujednolicenia metod zywienia
i pielegnacii,

e wspomaganie indywidualnego rozwoju dzieci,

o ksztaltowanie samodzielnosci, uczenie dzieci zasad wspotpracy w grupie oraz wiasciwych relacji
z réwiesnikami,

e przygotowanie dzieci do pobytu w przedszkolu,

e po roku dziatalnosci rozbudowa oferty ziobka, zatrudnienie na peten etat logopedy, psychologa
dzieciecego lub innych specjalistéw w zaleznosci od potrzeb.

Przy prowadzeniu naszej dziatalnosci bardzo wazne sg cele dotyczace odczu¢ (mozna je przypisa¢ do tzw.
"rezultatéw miekkich"). Chcemy, aby nasze dzieci wyrosty na $miate, dobrze radzace sobie w zyciu maluchy,
majgce wtasciwy kontakt z otoczeniem i dobrze czujgce sie we wspotczesnym Swiecie. Zalezy nam, aby dzieci
byly zadowolone, szczesliwe, uSmiechniete i radosne. Zrobimy wszystko, aby podczas roztgki z rodzicami
maluchy czuty sie u nas bezpieczne i kochane.

Charakterystyka:

Prywatny Zlobek "Bajeczny Uniwersytet Malucha" oferuje profesjonalng opieke nad dzie¢mi od roku do trzech
lat, w godzinach od 6:30 do 17:00. Istnieje mozliwo$¢ przyjecia dziecka 10 i 11 miesiecznego, w przypadku
wolnych miejsc.

Dzieci podzielone beda na trzy grupy. Grupa najmiodsza "Smerfusie", grupa dwulatkéw - "Gumisie" oraz grupa
trzylatkow — "Tygryski". Wystréj kazdej sali ~ zostanie dopasowany czesciowo do bajki, ktorej nazwe nosi
grupa, np. "Smerfusie" — kolorystyka niebieska, smerfy na scianach, "Gumisie" — réznokolorowe $ciany a na
nich kolorowe misie. "Tygryski"— w kolorach pastelowych, postacie z bajki "Kubu$ Puchatek"

Najmtodsza grupa liczy¢é bedzie 10 dzieci, dwie starsze grupy po 15 dzieci. Naszym podopiecznym zapewnimy
wykwalifikowang opieke wychowawczg i pielegniarska. Opiekunki w naszym ztobku to przede wszystkim osoby
kochajace dzieci i swojg prace, posiadajgce wyksztatcenie pedagogiczne.

Prowadzi¢ bedziemy zajecia edukacyjno-wychowawcze. Zapewnimy dorazng pomoc psychologiczng i
specjalistyczng (logopeda). W pierwszych miesigcach dziatalnosci osoby te zatrudnione bedg w ramach umowy
zlecenia, w celu obnizenia kosztéw zatrudnienia, na klika godzin tygodniowo.

Stawiamy na bezpieczenstwo, poniewaz oczywistg rzecza jest to, ze kazdy rodzic zwraca na to ogromng
uwage. Nasz ztobek bedzie posiadat monitoring wizyjny dostepny dla rodzicow.

Swojg oferte skierujemy gtéwnie do mieszkancéw naszej gminy i okolicznych miejscowosci. Naszymi klientami
beda gtownie osoby (rodzice) dzieci w wieku od roku do 3 lat. Bedg to osoby pracujace zawodowo, ktorych
dochody sg zbyt niskie na pokrycie kosztéw zatrudnienia prywatnej niani, oraz takie, ktérym zalezy na
spotecznym rozwoju dziecka.

Zapewnimy niemowlakom dobrg opieke, a rodzicom umozliwimy dalsze ksztatcenie sie badz poéjscie do pracy.

Nasza dziatalno$¢ to taka opieka nad dzieémi, kidra potgczona bedzie z wspieraniem indywidualnego rozwoju
dziecka, ksztattowaniem jego naturalnej motywacji poznania, pobudzenie do dziatania, wzmacnianie
i urzeczywistnianie jego mozliwosci tworczych.

Chcemy, aby nasz ztobek byt dla najmtodszych ,przedtuzeniem” domu, a dla starszych maluchéw miejscem
ktore oferuje ciekawe zabawy i radosne spedzanie czasu. Dlatego oprécz troskliwej opieki i pielegnacii
,naszych maluszkéw” zapewniamy szereg zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych majgcych na celu ich
prawidtowy i harmonijny rozwd;.

Pomagamy mamie i dziecku przy rozstaniu, jak rowniez rozwigzywaé inne problemy, gwarantujgc rodzicom
wymiane wiasnych doswiadczen podczas wspolnych spotkan. Male grupy dzieciece, wysoko wykwalifikowany
personel gwarantujg wszechstronne nauczanie przez zabawe.

Poprzez gry i zabawy dzieci uczyé sie bede funkcjonowania w grupie, zawierania pierwszych przyjazni
i odkrywania réznorodnosci emociji z tego wynikajacych. W Ztobku dzieci uczy¢ sie bedg tolerancji i szacunku
dla ludzi, rzeczy, zwierzat i przyrody.

Waznym elementem o ktorym musimy pamietaé, jest zebranie deklaracji od rodzicow, kto jest upowazniony do
odbioru dziecka ze Zlobka. Nalezy réwniez ustali¢ godziny przyprowadzania dziecka i jego odbioru,
indywidualnie z kazdym rodzicem. Umozliwi to utoZzenie odpowiedniego grafiku pracy opiekunow.

Zaktadamy, ze srodki higieniczne (pieluszki, husteczki nawilzone, puder itp.) rodzice zakupig we wilasnym
zakresie i pozostawig w ztobku w szufladzie dziecka. Wigze sie to z réznymi gustami rodzicow w tym zakresie
i uczuleniami na tego typu srodki.
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Nie zapomnimy o urodzinach naszych podopiecznych. Dzieci bedg otrzymywaty drobne upominki od nas w dniu
swoich urodzin. Bedzie istniata rowniez mozliwo$¢ organizacji urodzin po potudniu w naszej placéwce za
dodatkowa optata.

Jako dodatkowg oferte dla rodzicow niepracujgcych zamierzamy uruchomié¢ "Akademie zabaw" - bedg to
godzinne spotkania rodzicéw z dzieémi odbywajgce sie dwa razy w tygodniu (np. raz dla mam, raz dla ojcow).
Bedziemy prowadzi¢ zajecia z rodzicami i dzieémi, uczyé jak skutecznie rozwija¢ zmysty dziecka, jego
wyobraznie, jak pozwoli¢ dziecku na twércze rozwijanie sie. Celem takich zaje¢ bedzie polepszenie kontaktow
i relacji miedzy rodzicami i dzie¢mi oraz pogtebienie wiedzy i umiejetnosci rodzicow. Rodzice beda miel
mozliwos¢ poswieci¢ czas tylko i wytacznie swojemu dziecku, na co nie moga sobie pozwoli¢ w domu z powodu
licznych obowigzkéw. Uzyskajg réwniez fachowa wiedze, jak radzi¢ sobie, postepowac z dzieckiem w trudnych
sytuacjach. Bedziemy doradza¢ np. jak sobie radzi¢, gdy dziecko niekoniecznie chce stuchac rodzicéw, czy jak
opanowac ztos¢ malucha.

Wyodrebnimy réwniez spotkania podczas ktérych rodzice bedg mogli posigs¢ fachowg wiedze od
specjalistow( np. psychologa, logopedy, terapeuty), jak radzi¢ sobie, postepowaé z dzieckiem w trudnych
sytuacjach. Bedziemy doradza¢ np. jak sobie radzi¢, gdy dziecko niekoniecznie chce stuchac rodzicow, czy jak
opanowac zto$¢ malucha, w czasie tym dzieci beda sie bawity w zabawy zaproponowane przez opiekunke.

Organizowane bedg teatrzyki, spotkania z klownami oraz przedstawienia. Dzieki temu bedziemy mieli zyski,
poniewaz z takich akcji (odptatnych) zbierzemy wieksza kwote niz zaptacimy artystom.

"Akademia zabaw" to rowniez mozliwosé pozostawienia dziecka w godzinach popotudniowych w towarzystwie
réwiesnikéw i wykwalifikowanej opiekunki.

W naszym ztobku zatrudnimy w pierwszym miesigcu dziatalno$ci na umowe o prace:
e 3 opiekunki (panie z odpowiednim przygotowaniem pedagogicznym);

e 3 panie do pomocy przy dzieciach (odpowiedzialne réwniez za utrzymanie czystosci w ztobku) (od pan
tych wymagaé bedziemy wyksztatcenia min. sredniego i ukonczonego kursu lub studium do opieki nad
dzieckiem)

e opieka medyczna: 1 pielegniarka
e 1 kucharka.
W ramach umowy zlecenia w pierwszych miesigcach dziatalnosci zatrudnia¢ bedziemy:
e psychologa;
e logopede;
e pedagoga;
e terapeute;

e opiekunki weekendowe i osoby do opieki nad dzie¢mi w domu (5 oséb).

2. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia Wptyw dodatni Wptyw ujemny

kryzys w strefie euro,

przepisy prawne (prawo pracy,

jestesmy w UE, mozemy wiec liczy¢ na sanepid itp.),

dotacje,
ostatnie uchwaty Rady Miejskiej
dotyczace wzrostu podatkow,
czynszow, likwidacji doptat do wody,

wiadza powinna nam sprzyjaé, bo takiej
Polityczne dziatalnosci w gminie nie ma,

rozporzadzenia dotyczgce uproszczenia
zaktadania niepublicznych ztobkéw,
przedszkoli,

ewentualna zmiana ustawy odnosnie
prowadzenia ztobkéw niepublicznych
zmiana prawa,

kadencyjnos¢ wtadz,

makro

podwyzki cen (Wzrost kosztow
zywnosci, wzrost kosztéw wynajecia
artystow),

dofinansowanie z UE,

Ekonomiczne | ;4 jiczba osob zatrudnionych w KGHM
i Volkswagen (wysokie zarobki),

wysokie bezrobocie w gminie,

wzrost stop procentowych —
w wypadku koniecznosci wziecia
kredytu,

wzrost podatkéw,
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Ztobka,

obawy kobiet przed oddaniem dziecka do

opieka dziadkow nad dzieémi,

maty przyrost demograficzny,

dogodny dojazd,
parking przy budynku,

monitoringu,

rozwinieta cywilizacja (nowosci,
urozmaicenia jezeli chodzi o zabawki,
sprzet usprawniajacy prace),

dostep do telefonu stacjonarnego,

dostepnosé i dos¢ niskie ceny systemu

promocje dzieki zakupom hurtowym,
przywileje statych klientow,

préba oszukania nas,

dostarczenie towaru nizszej jakosci
lub niezgodnego z opisem,

z rodzicami,

promowanie nas (poczta pantoflowa) -
motywacja poprzez mitg wspotprace

niski status materialny duzej czesci
mieszkancow Przemkowa,

mobilizacja do oferowania ustug na
wysokim poziomie, mozliwosé
"podgladania" konkurencji z innych miast,
od ktérej mozemy czerpaé pomysty.

korzystne ceny z powodu braku
kosztéw.

indywidualna opieka nad dzieckiem,

mata liczba dzieci,

wykwalifikowana kadra,

mozliwo$¢ wynajecia opiekunki na weekend,
monitoring,

wykwalifikowany personel (profesjonalna opieka),

mozliwo$¢ wynajecia prywatnej opiekunki za naszym
posrednictwem,

zwiekszenie bezpieczenstwa dzieci poprzez
monitoring,

wspolne spotkania z rodzicami,
elastycznos¢ pracownikow,

opieka pielegniarki,

zaufanie do pracownikéw,

duzy popyt na naszg dziatalnosc,

zawsze Swieza zywnos$¢, dobre i zdrowe wyzywienie,
elastyczne godziny pracy,

przytulne wnetrze,

dobra promocja, przemyslany plan promocgiji,
matoliczne grupy,

odpowiednie wyposazenie,

chetna do rozwoju zawodowego kadra,

zainteresowania kadry zarzgdzajacej dotyczace
psychologii, wiedza na temat zarzgdzania zasobami

3. ANALIZA SWOT

ograniczona liczba miejsc w ztobku,
brak wtasnego lokalu,
brak doswiadczen w ksiegowosci,

mata ilo$¢ wtasnych srodkéw finansowych (zaledwie
30 000 zt),

brak praktyki (doswiadczenia) w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi u 0s6b zarzadzajacych Ztobkiem.
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ludzkimi (na razie w ujeciu teoretycznym),
dyzury w dni wolne, mozliwos¢ wynajecia opiekunki,

prywatna niania w przypadku choroby dziecka.

Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia

brak innych ztobkéw w gminie (mata konkurencja)
wzrost demograficzny

rodzice chca podja¢ prace
. L. . L. konkurencyjne ztobki w okolicznych miastach,
kobiety coraz czesciej stawiajg na rozwoj zawodowy
. ., . . . nianie prywatne,
Swiadomos¢ rodzicéw odnosnie rozwoju spotecznych

potrzeb dziecka niz demograficzny,
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania z Unii potencjalna konkurencja,
Europejskiej

nadopiekunczosé rodzicow,

wspoitpraca z Opiekg Spoteczng bieda w gminie

duzo ludzi potrzebuje pracy zadtuzenie gminy (coraz wyzsze podatki, optaty

istniejace w miescie przedszkole nie sg w stanie czynszéw, optaty za wode, Scieki),
zaspokoi¢ popytu (nie wszystkie dzieci sg

przyjmowane do przedszkola, szczegdlnie te trzy
letnie) reakcja dzieci na rozstanie z rodzicami (ptacz, lek),

obawy rodzicéw o swoje dziecko,

mozliwo$¢ uzyskania kredytu choroby zarazliwe.
pozytywne opinie w otoczeniu i wérdd klientow

duzy wybodr szkolen zewnetrznych dotyczacych
rozwoju dziecka, kontaktow ze Srodowiskiem itp.

*  Whnioski z przeprowadzonej analizy

Powyzsza analiza SWOT pokazuje duzg ilos¢ mocnych stron i szans dla naszego zlobka. Przy takiej sytuacji
uda nam sie pokonac¢ przynajmniej czes¢ istniejgcych zagrozen.

Naszg stabg strong jest brak doswiadczen ksiegowych, lecz w do$¢ szybki sposéb mozemy jg usunaé, poprzez
zatrudnienie wykwalifikowanej ksiegowe;.

Posiadamy entuzjazm, jesteSmy oddani temu, co robimy. Pasjonujg nas maluchy i praca z nimi, uda sie ham
wiec pokona¢ wszelkie zagrozenia i usungg¢ stabe strony, jakie zauwazamy na poczatku naszej dziatalnosci.

Nasza firma powinna sie rozwijaé w kierunku pozyskania dodatkowej kadry jako statych pracownikéw (np.
logopeda, psycholog).

Przedsiebiorstwo powinno stara¢ sie rowniez o wiasny lokal, aby méc swobodnie przyja¢ wiecej dzieci i nie
martwic sie o konsekwencje jakie moze poniesc¢ firma za szkody w wynajmowanym miejscu i wzrost czynszu za
wynajem.

4. RYNKI DOCELOWE
*  Charakterystyka segmentu

Nasza oferte, jezeli chodzi o opieke nad dzie¢mi w Ztobku, bedziemy kierowa¢ do rodzicow matych dzieci
w wieku od roku do 3 lat. W przypadku wolnych miejsc oferta nasza skierowania zostanie réwniez do rodzicow
dzieci 10 i 11 miesiecznych. Dotrzemy tez do oséb, ktére bedg spodziewajq sie dzieci w najblizszym czasie lub
planuja je mie¢. (Mozliwo$¢ zajecia sobie miejsca w naszym Ztobku)

Beda to osoby zamieszkujace w Gminie Przemkow i okolicznych miejscowosci nienalezacych do gminy.
Beda to osoby pracujace, ktérych dochody umozliwig optate za Ztobek.

Beda to osoby pracujace zawodowo, ktérych dochody sg zbyt niskie na pokrycie kosztéw zatrudnienia
prywatnej niani, oraz takie, ktérym zalezy na spotecznym rozwoju dziecka.

Postaramy sie dotrze¢ réwniez do rodzicéw, niepracujacych zawodowo. Zaprosimy ich na spotkania do
"Akademii zabaw", co bedzie miato na celu zwiekszenie zasobéw finansowych naszej dziatalnosci, a takze
nawigzanie pozytywnych relacji z osobami, ktére moga sta¢ sie naszymi klientami jezeli chodzi o Zztobek.
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*  Sposob pozycjonowania przedsiebiorstwa
e petne Bezpieczenstwo w zakresie Swiadczonych ustug,
e kompetentna kadra (wyksztatcona, zyczliwa, troskliwa),
e elastyczne godziny pracy,
o otwarto$¢ na potrzeby rodzicoéw i ich dzieci,
e komfortowe wyposazenie,
e przystepna cena konkurencyjna w stosunku do prywatnych opiekunek i innych prywatnych ztobkow.
* Rodzaj oferowanych produktéw lub ustug
e ustuga polegajgca na profesjonalnej opiece nad dzie¢mi w wieku od 1 do 3 Iat,
e organizacja szkolen, kurséw, zajec¢ dla rodzicow i dzieci pod hastem "Akademia zabawy".
*  Struktura asortymentowa produktéw lub ustug
Szerokos¢ oferowanego przez nas asortymentu to trzy linie:
e opieka nad dzie¢mi,
e Zzajecia popotudniowe dla rodzicéw i dzieci,
e organizacja imprez dla dzieci.
Linia 1: Opieka nad dzie¢mi w wieku 1-3
Gtebokoscia sa tutaj:
e opieka wielogodzinna w Ztobku,
e opieka nad dzie¢mi w weekendy,
e wynajem opiekunki do domu,
e popotudniowe zabawy z dzie¢mi, kiedy rodzice zostawiajg pociechy pod naszg opieka.
Linia 2: Zajecia dla rodzicéw i dzieci
Gtebokoscig sa tutaj:
e warsztaty dla rodzicow i dzieci,
e mozliwosc¢ spotkan z logopedami, psychologami i terapeutami.
Linia 3: Organizacja imprez
Gtebokoscia sa tutaj:
e spotkania z klownami, dodatkowe przedstawienia i teatrzyki,
e organizacja urodzin, dnia dziecka i innych zabaw dla najmtodszych.
Dtugosé oferowanego przez nas asortymentu wyniesie 8 ustug.
*  Cechy produktéow lub ustug
e pelne bezpieczenstwo w zakresie swiadczonych ustug,
e kompetentna kadra (wyksztatcona, zyczliwa, troskliwa),
e elastyczne godziny pracy,
o otwarto$¢ na potrzeby rodzicow i ich dzieci,
e komfortowe wyposazenie,
e przystepna cena,
e zdrowe wyzywienie,
e nienaganna czystos¢,
e wprowadzajgca rados$¢, wesota atmosfera,
e solidne ustugi,
e personel chetny do pomocy dzieciom i ich rodzicom, przyjazny, odpowiedzialny, z dodwiadczeniem,
e przyjemny wystroj,

e gwarancja najwyzszej jakosci.
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*

Marka
Marka naszego przedsiebiorstwa bedzie kreowana poprzez:

e nazwe - "Bajeczny Uniwersytet Malucha" kojarzy sie z miejscem, gdzie taczy sie zabawa z nauka, czyli
przyjemne z pozytecznym. Stowo bajeczny z jednej strony kojarzy sie z bajka, z drugiej z czym$
pieknym, wspaniatym, radosnym. Uniwersytet - niby powaznie brzmi, ale pokazuje na waznos$¢ nauki
oczywiscie u nas poprzez cickawe zabawy,

¢ logo - widnieje na nim niemowlak czytajacy ksigzke , symbolizuje on madrosc¢ i wiedze, ktérg dziecko
zdobedzie poprzez zabawe. Maluch na logo jest usmiechniegty, czyli szczesliwy,

e misje, ktora tworzy osobowos$c¢ naszej firmy i krotko, lecz na temat opisuje nasz pomyst,
e hasta reklamowe:

Np. "Rozwéj dziecka i dobra zabawa to w naszym ztobku podstawa"

"U nas jest w petni bezpiecznie, kolorowo i bajecznie"

"Méwimy to z wielkg skromnos$cia: pierwszy kontakt z nauka, jest dzieki nam, dla kazdego dziecka
wielkg radoscia."

"Twojego niesSmiatego malucha zmienimy w dzielnego zucha"
"Do naszego ztobka zapraszamy. U nas kazde dziecko poczuje sie "jak u mamy"".
"Sprawimy by usmiech nie znikt z buzki Twojego malucha"

Opakowanie produktu i jego funkcje

Forme opakowania produktu, w przypadku naszej firmy, stanowi¢ bedzie wystréj wnetrza. "Opakowanie" takie
bedzie dostarczato informacji o naszych ustugach i petnito funkcje promocyjna.

Pomieszczenia beda dostosowane pod katem dzieci. | wzorowane na nowoczesnych stylach (np. mebelki
dzieciece)

Mamy zamiar postawi¢ na, przyjemne kolory. Bardzo dobrym rozwigzaniem jest pomalowanie sali zabaw dla
dzieci w kolorze btekitu. Kolor ten relaksuje, dodaje radosci. Mozna przy malowaniu pomysle¢ tez o kolorze
zielonym, gdyz jest to barwa odprezajgca, przywotuje uczucie spokoju. Dzieciaki bedq sie czuly bezpiecznie
widzgc na Scianach kolor zielony. Mozna pokusi¢ sie o kolor baty, poniewaz tagodzi on emocje co w przypadku
podopiecznych ztobka jest jak najbardziej potrzebne.

Urzadzajac ztobek, nalezy kategorycznie unikaé koloru czarnego, ktéry jest po prostu zbyt przygnebiajacy
i smutny. Pomieszczenia powinny by¢ urzadzone w réznych kolorach, a najlepiej tych jasnych i cieptych, dzieki
czemu bedzie w nich przytulnie.

Kolor zétty najczesciej kojarzy sie ze storicem, latem i z pewnoscig wprawi dzieci w dobry i pogodny nastréj, ma
dziatanie rozweselajgce. Kolor ten mozna rowniez smiato komponowac z innymi.

Niebieski kolor uspokaja i wycisza, jednak radzitabym unika¢ w Ztobku odcienia ciemnoniebieskiego, gdyz tak
jak czarny bytby zbyt przygnebiajacy. Zalecatabym btekit, dzieciom moze kojarzy¢ sie z woda, akwarium,
rybkami, Swiezoscia.

Czerwony dziata pobudzajgco i dodaje energii, jednak nadmiar tego koloru rowniez nie jest zalecany matym
dzieciom.

Ro6zowy kolor pomalujemy w kaciku dla dziewczynek, a w kaciku dla chtopcéw uzyjemy koloru niebieskiego.
Reszte przestrzeni pomalujemy na zielono, ogdlnie na takg limonke, poniewaz kolor limonki jest takim kolorem
spokojnym i fagodnym.

Poniewaz nasze maluchy potrzebujg swobody ruchu nalezy wiec dazy¢ do jak najwiekszej przestrzeni.
Na podtogach potozone zostang panele, na ktérych potozymy dywaniki (kolorowe z postaciami z bajek).
Zastony i firany na oknach - odpowiednie dla dzieci

Gumowe zabezpieczenia na meble.

Mebelki dzieciece.

Zabawki ze sprawdzonych zrodet posiadajace odpowiednie atesty.

Naklejki na $cianach - z bajek np. smerfy, misie, , Kubu$ Puchatek i jego przyjaciele, Tabaluga, Tygryski,
Gumisie)

Odpowiednie ksztalty lamp (kwiatki, autka, stoneczka, zwierzaki, )
Specyficzne wymogi prawne

Obowiazywac¢ nas bedg wymogi Sanepidu. Przestrzegaé bedziemy réwniez prawa dotyczacego zatrudnienia
pracownikow.

Jezeli chodzi o prowadzenie Zztobka i zatrudnianie pracownikéw to nalezy postepowac zgodnie z art. 16 ustawy
o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, opiekunem w Ztobku lub klubie dzieciecym moze by¢ osoba posiadajaca

214



kwalifikacje: pielegniarki, potoznej, opiekunki dzieciecej, nauczyciela wychowania przedszkolnego, nauczyciela
edukacji wczesnoszkolnej lub pedagoga opiekunczo-wychowawczego. Opiekunem w Ztobku Ilub klubie
dzieciecym moze by¢ takze osoba, ktéra posiada co najmniej wyksztatcenie srednie oraz:

1) co najmniej dwuletnie doswiadczenie w pracy z dzieémi w wieku do lat 3 lub

2) przed zatrudnieniem jako opiekun w ztobku lub w klubie dzieciecym odbyta 280-godzinne szkolenie, z czego
co najmniej 80 godzin w formie zaje¢ praktycznych, polegajacych na sprawowaniu opieki nad dzieckiem pod
kierunkiem opiekuna.

W $wietle przepiséw Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie zakresu programéw
szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym, wolontariusza oraz dziennego opiekuna, wspomniane
280-godzinne szkolenie opiekuna powinno obejmowac nastepujace bloki tematyczne:

- psychopedagogiczne podstawy rozwoju jednostki (20 godzin),
- rozwoj dziecka w okresie wczesnego dziecinstwa (25 godzin),
- stymulowanie wszechstronnego rozwoju dziecka (120 godzin),
- kompetencje opiekuna dziecka (35 godzin),

- praktyki zawodowe (80 godzin).

Ustawa ,ztobkowa” moéwi takze, iz osoba posiadajaca wyksztatcenie co najmniej srednie oraz minimum
dwuletnie doswiadczenie w pracy z dzieémi w wieku do lat 3 zobowigzana jest odby¢ 80-godzinne szkolenie
uzupetniajace, jezeli nie pracowata z dzie¢mi w wieku do lat 3 przez okres co najmniej 6 miesiecy bezposrednio
przed podjeciem zatrudnienia jako opiekun.

Wspomniane rozporzadzenie precyzuje, iz szkolenie uzupetniajace powinno obejmowac:
- stymulowanie wszechstronnego rozwoju dziecka (60 godzin),
- kompetencje opiekuna dziecka (20 godzin).

Zainteresowani znajdg takze w rozporzadzeniu zakres programowy 40-godzinnego szkolenia dla wolontariusza
pomagajacego w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi w ztobku.

Jezeli chodzi o osobe zarzadzajaca ztobkiem, to zgodnie z ustawa: Dyrektorem ztobka moze by¢ osoba, kitdra
posiada:

1) wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 3 lata doswiadczenia w pracy z dzie¢mi albo;

2) co najmniej wyksztatcenie Srednie oraz 5 lat doswiadczenia w pracy z dzieémi.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatow dystrybucji

Zastosujemy bezposredni kanat dystrybucji poniewaz nasz rodzaj dziatalnosci bedzie polegat na bezposrednim
kontakcie z klientem, bez posrednikow.

Rodzaj strategii dystrybuciji

Nie dotyczy.

Lokalizacja przedsiebiorstwa

Na wybér lokalizacji przedsiebiorstwa wptynety:
e wyniki przeprowadzonych badan marketingowych;
e analiza otoczenia poszczegdlnych miejsc;
e koszty zwigzane z adaptacjq lokalu.

Z badan ankietowych wynika, ze za najlepsze miejsce na otworzenie ztobka ankietowani uwazajg miejsce po
bytym przedszkolu (czg$¢ budynku, w ktérym miesci si¢ osrodek zdrowia). Wskazato na to 65% badanych. Dla
nas jest to réwniez najdogodniejsze miejsce do uruchomienia dziatalnosci gospodarczej, poniewaz obiekt jest w
duzej mierze wyremontowany (sg w nim np. tazienki dostosowane do matych dzieci), posiada parking, miesci
sie w spokojnej okolicy. . Budynek jest w duzej mierze wyremontowany wiec bedziemy mieli wiecej pieniedzy na
pokrycie innych kosztow zwigzanych ze ztobkiem, a nie pochtonie nas koszt adaptacji lokalu.

Alternatywg dla takiego wyboru bytby prywatny dom jednorodzinny, najlepiej parterowy, aby unikngé
niebezpieczenstwa zwigzanego z bieganiem po schodach. Znajdujacy sie w cichej okolicy, nie chcemy aby
spokdj dzieci zaktdcaty odgtosy z ulic.

7. CENA

*

Jak beda sie ksztattowaé ceny produktéw lub ustug?

Ustalajac cene za nasze ustugi staraliSmy sie, aby odpowiadata ona popytowi, Cena ta zostata ustalona jako
konkurencyjna w oparciu ceny podobnych ustug w prywatnych ztobkach. Uwzglednilismy oczywiscie koszty
prowadzenia naszej dziatalno$ci.
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Podstawa ustalenia miesiecznych kosztéw stanowity wyniki ankiet:

e w pytaniu o racjonalng kwote miesiecznego czesnego najwiecej wskazan uzyskata odpowiedz od 100
do 300 zt. Jednak po doktadnej analizie kosztow dziatalnosci przekonalismy sie, ze jest to cena zbyt
niska. Dlatego zaproponowali$my $rednio 450 zt + 5 zt dzienny koszt wyzywienia. Kwoty te, cho¢
ksztattujg sie na wyzszym poziomie niz wskazania ankietowe stanowig kwote realng i mozliwg do
zaptacenia przez naszych potencjalnych klientéw.

Zwiekszenie miesiecznej kwoty pozwoli nam ponie$¢ wszystkie koszty zwigzane z prowadzeniem tego typu
dziatalnosci. Pozostanie przy cenie pierwotnej nie pozwolifoby nam prowadzi¢ Zztobka i w rezultacie
musielibysmy doprowadzi¢ do jego zamkniecia.

Zaoferowana cena pozwoli nam poszerzyé grono naszych klientdw, co w pdzniejszym czasie umozliwi
podniesienie ceny.

StaraliSmy sie réwniez aby ustalona przez nas cena byla konkurencyjna w stosunku do innych tego typu
dziatalnosci prosperujgcych w okolicznych miejscowosciach.

Roéznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientéw

Ustalamy stalg kwote czesnego: 450 zt na miesigc + optata zywieniowa 5zt dziennie). Kwota ta obowigzuje
w przypadku pobytu w ziobku dziecka do 8h. W przypadku diuzszego systematycznego pobytu pobieraé
bedziemy dodatkowa optate w wysokosci 100 zt miesiecznie. Jezeli beda to jednorazowe dtuzsze pobyty
rodzice doptacac beda za kazdg dodatkowg godzine ponad 8h 5zt za godzine.

Istnieje mozliwo$¢ negocjacji ceny w przypadku pozostawienia dziecka w Ztobku na mniej niz 5h dziennie
(zainteresowane beda tym osoby pracujace na 1/2 etatu)

Nawigzemy wspotprace z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, dzieki czemu bedzie istniala mozliwosé
dofinansowania dla najbardziej potrzebujgacych.

Rodzice mniej zamozni moga sie stara¢ o dofinansowanie z opieki spotecznej, o ktérym bedziemy ich
informowac. Istnieje rowniez mozliwos¢ ptacenia na raty. Gdy wystgpi taka sytuacja, ze rodzic nie ma danego
miesigca na to aby uregulowac¢ ptatnos¢ moze nastepnego miesigca zaptaci¢ dwukrotnie.

Zastosujemy rabaty dla statych klientéw: 50 zt mniej na kazde dziecko w naszej placéwce (400 zt za drugie,
trzecie, czwarte i kolejne dziecko) (znajac demografie ludnosci w Przemkowie wiemy, Zze nie grozi nam
udzielanie zbyt duzych rabatow)

Cena zaje¢ popotudniowych w "Akademii Zabawy" ksztattowac sie bedzie na poziomie 10 - 15 zt za godzine za
udziat w zajeciach.

Rabat lojalnosciowy 20% taniej dla statych klientdw popotudniowych. Klient otrzyma karte statego klienta po 15
godzinach spedzonych ze swojg pociechg w naszej placowce.

10 zt to optata za 1h w przypadku oddania dziecka do ztobka w dyzury sobotnie i niedzielne lub wynajecie
opiekunki do chorego dziecka po potudniu.

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Gtoéwnym celem dziatan promocyjnych bedzie informowanie o nowo powstatej firmie i jej ustugach przez co
pozyskanie klientow (rodzicéw dzieci w wieku od roku do trzech lat).

Dziatania promocyjne beda miaty na celu utrzymanie pozyskanych klientéw i pozyskiwanie nowych.

Chcemy by¢ pozytywnie postrzegani w srodowisku, dlatego zorganizujemy dni otwarte ztobka, dzieki czemu
rodzice i ich pociechy beda mogli zapozna¢ sie bezposrednio i indywidualnie z nasza ofert. Na taki dzien
przeslemy zaproszenia do naszych potencjalnych klientow.

Wykorzystane narzedzia promocyjne
¢ reklama: reklama w gazetach, baner na zewnatrz budynku, plakaty, ulotki, reklama na samochodzie.

e sprzedaz osobista: organizacja dni otwartych w ztobku, bezposrednie wysytanie zaproszen(
informacje do kogo nalezy skierowa¢ zaproszenie uzyskamy dzieki gminnym danym
demograficznym/statystycznym). Podstawg witadciwej "sprzedazy osobistej" bedzie przeszkolenie
wszystkich pracownikdw w zakresie obstugi i kontaktow z klientem. W przypadku ztobka bardzo wazne
s relacje opiekunek z rodzicami. Staty kontakt, czas dla rodzica, wystuchanie go i branie pod uwage
jego oczekiwan.

e promocja sprzedazy: karty statych klientdow, karnety rodzinne, utrzymanie obecnej ceny dla osob,
ktére odpowiednio wczesniej "zajmg" swojemu dziecku miejsce w ztobku; drobne upominki dla dzieci
w ich urodziny.

e public Relation: wspoétpraca z okolicznymi przedszkolami. Gro dzieci nie dostaje sie do przedszkola,
z powodu ograniczonej liczby miejsc. Dyrektorzy tych placéwek moga zachecaé do skorzystania
z naszej oferty.

Nasz wizerunek w srodowisku tworzy¢ bedzie rowniez darmowa ,poczta pantoflowa”.

e marketing bezposredni: informacja o naszej dziatalnosci w lokalnej telewizji ,Masters", strona
internetowa naszej firmy.

216



9. KOSZTY

Nazwa kosztu

Wartos¢ kosztu

% udziat w
sumie kosztow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja

SPEED

Potka wiszaca WERSJA 1l (2 szt.)

290 x 2 = 580 zt

Skrzynia na zabawki (6 szt.)

240 zt

Stolik sosnowy YUNIOR marki PINIO (6 sztuk)

125x6 =750 zt

Krzesetko sosnowy JUNIOR marki PINIO (40 sztuk)

79zt x40 =3 160 zt

Dywanik Flash Lion yellow 115x160 prostokat 59 zt
Dywan Flash Garden white115x160 prostokat 59 zt
Bajki dla dzieci 600 zt
Puzzle i gry, 500 zt
Pitki 200 zt

lokalu 7 500 zt
Odswiezenie lokalu (np. malowanie $cian) 500 zt
11,4%
Przystosowanie kuchni (ptytki, wentylacja) 2000 z
AQaptacja lokalu np. Firany, rolety, naklejki na 5000 zt
Sciany,

Zakup wyposazenia 25 892 zt
Kojce dla najmtodszej grupy - 3 sztuki 1200 z
tézeczka - 10 sztuk 3 000 zt
Lezaczki - 30 sztuk 3 000 zt
bujak (Piesek Pluto na biegunach) - 2 szt. 264 zt
Grzechotki - 10 sztuk 140 zt
Fisher Price krokodyl i wesote klocki 70 zt
Duzy mis$ uczniaczek przytulaczek, uczy méwic 49 74
PL/ANG
Duzy mis Kubus Puchatek - interaktywny 172 zt
Interaktywny Mickey Maus 200 zt
Plac zabaw:

Wesota lokomotywa (RODO) 6 350 zt
39%
Regat YOUNG I 1050 zt
Regat YOUNG | 890 zt.
Regat z pétkami i szafkg SAMOCHOD SUPER 850 2t
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Telewizor (42') + DVD 2 500 z
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéow, badan 1000 zt 1,5%
itp.
Badania lekarskie pracownikéw 1000 z
Pracownicy 1,5%
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac 21 400 zt
- koszty ich przeszkolenia
Obowigzkowe szkolenie BHP i POZ 400 zt
Koszty zatrudnienia (8 pracownikéw po srednio po 19 000 zt
2tys na kazdego + 1 pracownik — dyrektor 3tys)
ESSZt umowy zlecen z opiekunkami zatrudnionymi 1000 zt
Koszty umowy zlecenie ze specjalistami 1 000 z
Zakup towaréw handlowych - 0%
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
- 6 200 zt
produkcji
Zestaw piekarnik elektryczny + ptyta gazowa 1200 z 9.49
a7/
Lodowka z chtodziarkg 2 000 zt
Garki, talerzyki, kubeczki, sztucce 3000 z
Promocja i reklama 1200 zt
50 plakatow, (ok.6 zt za sztuke) 300 z
Ulotki - 1000 sztuk - wykonane we witasnym 200 z 1.8%
zakresie e
Baner na zewnatrz budynku 200 zt
Reklama na samochodzie - naklejona 500 zt
Inne - jakie?
2700 z
4,1%
Czynsz za wynajem lokalu 2 500 zt
Materiaty biurowe 200 zt
Suma 65 892 zt 100%
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Rozdziat V

Pomysty na firme
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Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Nr 4 im Komisji Edukaciji Narodowej w Olkuszu
*  Nazwa firmy:
Hotel ,Zacisze”
*  Misja firmy:
Klient to nie intruz lecz nasz mity i oczekiwany gos¢
*  Cele firmy:
e osigganie zyskow na odpowiednim poziomie
e ustalenie na rynku marki firmy rozpoznawalnej przez klientéw
e zdobycie jak najwiekszej ilosci klientéw zaréwno z Polski jak i w przysztosci z zagranicy
*  Charakterystyka:

Hotel bedzie $wiadczyt ustugi w zakresie : noclegéw, wyzywienia, imprez okolicznosciowych, szkolen i konferencji oraz
na zyczenie gosci wycieczek turystycznych po Jurze Krakowsko-Czestochowskiej. Przedsiebiorstwo bedzie dziatato
na rynku ogélnokrajowym z rozszerzeniem na rynek zagraniczny. Firma bedzie zatrudnia¢ 9 pracownikdéw na state
umowy oraz na podstawie umowy zlecenia bedzie wspdtpracowata z firma zajmujaca sie sprzataniem pomieszczen

hotelowych.
2. ANALIZA OTOCZENIA
Czynniki Wplyw dodatni Wplyw ujemny
wprowadzenie przez rzad korzystnych przepisow o
prawnych dla dziatalno$ci nowopowstatych brak stabilnosci prawa gospodarczegg
przedsiebiorstw spowodowane brakiem konsekwenc;ji
. ’ w realizacji projektéw przez
Polityczne

mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej
bez specjalnych pozwolen,

proste przepisy prawne do zatozenia firmy,

nastepujace po sobie rzady
reprezentowane przez rozne
ugrupowania polityczne,

Ekonomiczne

zapotrzebowanie przez firmy na r6znego rodzaju
szkolenia i doskonalenia pracownikow,

mozliwos¢ finansowania przedsiewzie¢ z funduszy
unijnych,

mozliwos$¢ podnoszenia standardu
przedsiebiorstwa,

niski poziom zamoznosci Polakéw,
zycie Polakéw ,na kredyt”,

ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy,
ktory nie ominagt réwniez Polski,

problemy kredytowe (drogie kredyty),

wzrost cen energii (elektrycznej i
cieplnej, gazu, paliw),

wzrost cen wody,

zmiany w stylu zycia,
lansowanie zdrowego trybu zycia,

zwigkszenie wymagan co do zaspokajania
potrzeb,

przywigzanie Polakéw do historii kraju (na naszym

mata elastycznos¢ hoteli co do
przekwalifikowania ustug,

wyposazenia hotelu taniej ( nowe technologie,
mniejsze koszty produkgiji, tansze produkty),

Spoleczno- | terenie dziatania jest duzo zabytkow ciagte zmiany w stylu Zycia Polakéw,
Kulturowe historycznych, folklorystycznych oraz
przyrodniczych), nieche¢ wtascicieli dziatek obok hotelu
do zwiekszonego ruchu kotowego i
zaspokojenie potrzeb okolicznych mieszkancow pieszego,
na pomieszczenia do organizacji imprez
okolicznosciowych,
zaangazowanie firmy w sponsoring na cele
charytatywne,
mozliwos$¢ oferowania ustug przez
. Internet,mozliwos$¢ zakupu nowoczesnego coraz wyzsze wymagania
Techniczne

standardowe dla hoteli,
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duzy wybor dostawcdw kazdej branzy na rynku ;2;1:;;&21;?:&:2c(njv;/i;rac?gglgg{qcych
Iokalny[n (przynajrprjiej po 3 firmy z réznych produkty ( poglebienie sie kryzysu
zakresoéw produkcji i ustug), gospodarczego w Polsce)
moiliwpéé yvyboru fowarow i us’ryg . zmuszenie nas do szukania nowych
odpowiadajacym naszym oczekiwaniem co do dostawc6w spoza naszego regionu
Dostawcy jakosci i ceny, ‘
. . . nieznajomos¢ tych dostawcow ich
dorstgwcy znani wiec mamy wrobiong o nich rzetelnosci i w stosunku do klientéw-
opinie, odbiorcow,
mozliwos¢ szybkiej zmiany dostawcy gdyby klopoty z zaopatrzeniem hotelu w
zaistniata taka koniecznos¢, podstawowe produkty i ushugi
wspotpraca z przedsiebiorstwami w zakresie
wynajmowania sal i udzielaniem noclegow z
wyzywieniem na szkolenia i konferencje
wyjazdowe oraz jednodniowe dla firm
miejscowych, mafa liczba klientow,
L wspdtpraca ze szkotami polegajgca na nierzetelnos¢ w ptaceniu za ustugi,
Klienci obstugiwaniu wycieczek turystycznych miodziezy ' o
z catej Polski ( rowniez zagranicznych), mata liczba zlecen na imprezy
) okolicznosciowe i konferencji,
rozreklamowanie hotelu przez zadowolonych
z ustug bywalcow,
wysoki poziom $wiadczonych ustug oraz mity,
kompetentny i dyskretny personel,
staba konkurencja - brak w okolicy hotelu
(znajduja sie tylko dwa motele o matym
standardzie), motele mogg poszerzy¢ swojg
konkurencjg moga by¢ hotele w Krakowie ,ale dziatalnosc,
Konkurencja ceny w tych hotelach sa wyZsze niz proponowane przekwalifikowanie moteli na hotele,
przez nasz hotel,
. " stosowanie przez konkurencje cen
lepsze usytuowanie naszego hotelu niz dampinaowvch
konkurencji (nasz hotel na uboczu posesja styka pingowyen.
sie lasem sosnowym a konkurencja (motele)
potozone sg w miejscach ruchliwych).

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

kwalifikacje wiasciciela i personelu,

smaczna domowa kuchnia (wybér dan), promocja
potraw, mozliwos¢ dostosowania positkow do
wymagan klientow,

mozliwo$¢ rozbudowy obiektu ( dodatkowe pokoje
hotelowe, basen kryty),

duze pomieszczenie do wynajecia na sale
konferencyjne (z wyposazenie do wyktadéw) lub
uroczystosci rodzinne ( przyjecia weselne, komunijne
i inne).

poczatkowo nim ugruntujemy nasza pozycje na
rynku mate zyski,

dtugi okres zwrotu inwestycji,

zbyt mato wtasnych funduszy na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarcze;j,

zatrudnienie tylko niezbednej (minimalnej) ilosci
pracownikoéw obstugi hotelowe;j.

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

mozliwo$¢ uzyskania na rozpoczecie dziatalnosci
srodkow finansowych z funduszy unijnych,

mozliwos$¢ otrzymania kredytu z banku,

tatwosc¢ pozyskana wykwalifikowanych pracownikéw
(pobliskie szkoty ksztatcg mtodziez w réwnych

wzrost cen energii elektrycznej, wody, gazu, paliw,
energii cieplnej,

wzrost stop kredytowych ( bedziemy musieli ptacié¢
wieksze odsetki od kredytu w banku),

zmiany w przepisach prawnych np. co do wymogéw
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zawodach potrzebnych do tej konkretnej dziatalnosci | sanitarnych, ktére spowodujg wieksze wydatki niz
a na naszym lokalnym rynku pracy jest 10% stopa obecnie przewidywane na inwestycje,

b boci . e .
ezrobociay), utracenie ptynnosci finansowe;j.

mozliwo$¢ podniesienia standardu naszego hotelu.

*  Jakie sg glédwne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwijac sie
Twoja firma?

Hotel ma duze mozliwosci pod wzgledem kwalifikacji kadry i kierownictwa oraz rozwoju firmy (poszerzenie
wielkosci ustug i rozbudowa obiektu). Problemem w firmie jest mato wiasnych srodkéw finansowych ( zbyt duza
wysokos¢ kredytow, wzrost optat za media, wzrost optat za ustugi firm sprzatajacych itp. moze zachwiaé
ptynnos¢ finansowag firmy).

Firma w pierwszych latach dziatalnosci nie powinna nastawia¢ sie na inwestycje lecz skupi¢ sie na osiagnieciu
zyskéw pozwalajgcych na normalne prosperowanie i stara¢ sie wypracowaé zysk, ktéry po pewnym czasie
bedzie mogta zainwestowaé w dalszy rozwdj .W pierwszym okresie dziatania nastawi¢ sie rowniez na dos$¢
intensywng promocje, co pozwoli zdoby¢ klienta i wypracowac zyski.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH
*  Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktorym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.

Rynek docelowy , na ktérym przedsiebiorstwo chce zaistnie¢ to nabywcy indywidualni, szkoty, przedsiebiorstwa,
instytucje, kierujgc do nich okreslone produkty planujemy zaspokoi¢ ich popyt na dane ustugi, poprzez
dostosowanie poszczegélnych rodzajow ustug do konkretnego odbiorcy.

* W jaki sposob bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?
Dziatania zmierzajgce do pozycjonowania produktu zamierzamy prowadzi¢ w nastepujacej formie:
e niska cena positkéw — wysoka jako$¢ i réznorodnos¢ positkow
e niska cena noclegéw — pokoje w dobrym standardzie
e czystos¢ i porzadek zarbwno w pomieszczeniach jak i otoczeniu budynkéw

¢ dysponowanie miejscem do odpoczynku na swiezym powietrzu (hotel graniczy z lasem sosnowym-
miejsce do spacerow)

e mily i dyskretny personel
e dostosowanie ustug do konkretnych potrzeb klientéw
e zapewnienie klientom ciszy i wytchnienia po wytezonej pracy
*  Jaki rodzaj produktow bedziesz oferowaé swoim nabywcom?
Produktem oferowanym przez nasza firme beda ustugi hotelarskie.
* Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsigbiorstwa?
Hotel bedzie swiadczyt ustugi:
e noclegowe
e konferencyjno-szkoleniowe ( udostepnianie sali konferencyjnej)

e zorganizowane wycieczki dla gosci hotelowych ( na zyczenie gosci, po Jurze Krakowsko-
Czestochowskiej)

e peitne wyzywienie ( Sniadania, obiady, kolacje, obiadokolacje)
e restauracyjne ( mozliwo$¢ wynajecia sal i pokoi na imprezy okolicznosciowe)
*  Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?
zaspokojenie potrzeb nabywcy ustugi
uzytecznos¢ produktu (np. wypoczynek)
*  Jakie beda podstawowe cechy produktu?
e zapewnienie klientowi spokoju
e zapewnienie klientowi bezpieczenstwa
e zaspokojenie innych potrzeb ( np. takich jak: gtdd)

e zagospodarowanie wolnego czasu
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e dostepnosc¢ dla wszystkich grup odbiorcow ustugi
e przystepna cena na kazdg kieszen
Czy produkt bedzie posiadat marke?

W gospodarce rynkowej marka ma swojg cene. Dobra marka jest podstawg sukcesu biznesowego, wiec
bedziemy starac sie o wyrobienie sobie wsrdd naszych gosci jak najlepszej opinii aby zapamietali nasz hotel,
zawsze chetnie do nas wracali i polecili nas swoim znajomym co pozwoli zwiekszy¢ nasze zyski.

Czy opakowanie produktu jest niezbedne?

Tak. Poniewaz wedtug przystowia ,Jak cie widzg tak cie piszg” wiec opakowanie jest bardzo wazne. Nikt nie kupi
produktu ktéry ,nie wyglada”. W przypadku hotelu opakowaniem jest wyglad zewnetrzny i zewnetrzny obiektu.

Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogow prawnych?

Tak, hotel powinien spetni¢ précz wymogoéw sanepidu oraz strazy pozarnej wymogi PKD (Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci) i PKW i U (Polska Klasyfikacja Wyrobdéw i Ustug)

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

*

Jaki wybrates rodzaj kanatéw dystrybucji?
Dystrybucja pionowa, kanat kontraktowy.
Jezeli wybrates posrednikéw to jakich?

Bedziemy podpisywa¢ umowy z olkuskimi biurami podrézy takimi jak: Biuro podrozy ,llkus” i ,Z6tty jez” oraz
z wybranymi firmami dziatajgcymi na terenie kraju ( z czasem réwniez za granica).

Jaki rodzaj strategii dystrybucji jest najlepszy dla Twoich produktow?

Dystrybucja selektywna bedzie najlepszg forma przy ustugach oferowanych przez naszg firme.
Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsigbiorstwa?

Hotel Zacisze jest usytuowany w miejscowosci Witeradéw nr 1 , koto Olkusza.

Czy istotny jest wystroj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?

Wystrgj jest istotny ale nie w takim stopniu jak czysto$¢ i porzadek w pokojach, jadalni, w hollu czy wokét obiektu.
Klient oczekuje i wymaga w tym wzgledzie jak najwyzszych standardéw.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

*

Jak beda sie ksztaltowac¢ ceny Twoich produktow lub ustug?

Noclegi ( w zaleznosci od terminu i standardu pokoju):

Srednia cena 40 zt ( min. 35zt , max 60 z)

Wyzywienie ( w zaleznosci od wymagan i preferencji gosci hotelowych)
e $niadanie - srednia cena 15zt ( min.10 zt, max 20 z})

e obiad — $rednia cena 30 zt ( min.15 zt, max 45 zt)

kolacja — $rednia cena 15 zt ( min.10 zt , max 20 zt)
e obiadokolacja - srednia cena 30 zt ( min.15 zt , max 45 zt)
Konferencje, szkolenia , przyjecia okazjonalne ( sala)

jesli zamowione sa noclegi i wyzywienie rezerwacja sali bezptfatnie, w innym przypadku ceny do uzgodnienia
(min.500 zt , max 1000 zt)

Wycieczki autokarowe po Jurze Krakowsko-Czestochowskiej
skalkulowane w zaleznosci od potrzeb gosci ( kalkulacja orientacyjna $rednia 30 zt dla 40 osdéb)
Czy cena bedzie réznicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientow?

Tak, bedzie zalezata gtéwnie od terminu, standardu i ilosci wynajetych pokoi przez danego klienta(duza ilos¢
wynajetych pokoi znizka na cenie noclegéw) Dla pojedynczych klientdw przewidujemy promocje oraz rabaty.

8. PROMOCJA

*

Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?
e wejscie na rynek i przyciaggniecie klienta
e zainteresowanie go obiektem oraz miejscami rekreacyjnymi.
e poznanie i zapamietanie przez gosci naszego hotelu w pojeciu pozytywnym

e ograniczenie wplywdw konkurentéw dziatajgcych na tym samym rynku
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*  Ktore z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

e internet,

e prasa

e polecenia przez zadowolonych klientéw
e ulotki

e bilboardy

e oraz w pozniejszy czasie po zwigkszeniu dochodow srodki masowego przekazy np. telewizja (TV
Podréze)

9. KOSZTY

Udziat % w
sumie kosztow

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja

lokalu 161.000 zt

Adaptacja pomieszczehn administracyjnych, kuchni, 154.000 zt
pokoi, sali konferencyjnej, budynkéw gospodarczych ' 39,44%

Zagospodarowanie terenu (zielen) 7.000 zt

Zakup krzewéw, trawy, tawek itp. - wkitad pracy wlasny 0zt

Zakup wyposazenia 156.900 zt

Wyposazenie pokoi, korytarzy, pomieszczen biurowych,
recepcji , jadalni i sali konferencyjnej:

t6zka (zamowione u stolarza-ceny promocyjne przy
duzej ilosci 200 zl/szt.),

szafki nocne, szafy, stoliki, krzesta(do pokoi, sali 150.000zt
konferencyjnej i jadalni), biurka dla administracji, stoty 38,43%
(do sali konferencyjnej i jadalni)

kinkiety, zyrandole
chodniki, zastony, firany

inne

Reczniki, posciel, obrusy 6.900 zt

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan

itp. Nie dotyczy. -

Zatrudnienie (przez pierwszy miesigc) pracownikow oraz
koszty ich przeszkolenia

Zatrudnienie personelu ($rednia ptaca 2.484zt /osobe
brutto): 22.356 zt / miesiecznie

o,
4 kucharzy 22.356 zt 5,48%
3 pracownikéw administracji (pracownik biurowy,
ksiegowa, recepcjonistka),

2 pracownikéw ochrony obiektu

Zakup towaréw handlowych Nie dotyczy. -

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji

Wyposazenie kuchni (urzadzenia kuchenne, lodéwki, 30.000 zt 7,35%
chiodnie, zamrazarki, inne)
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Promocja i reklama

Ogloszenia w prasie, Internet, ulotki, upusty 5.000 zt 1,22%
Inne - jakie? 33.000 zt

Srodki czystosci: $cierki, ptyny do dezynfekciji, ptyny do

mycia naczyn, papier toaletowy, reczniki jednorazowe 3.000 zt

itd. 8.08%

Wyposazenie kuchni: sprzety kuchenne, zastawa

stotowa, szkliwo, 30.000 zt

Suma 408.256 zt 100%

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Techniczno — Informatycznych w Mszanie Dolne;j.
1 _FRMA |
*  Nazwa firmy:
~centrum wypoczynku i rekreacji — AGROGORCE”
*  Misja firmy:
,Podaj Swoje oczekiwania — spetnimy Twoje marzenie”

Misjg firmy jest bycie partnerem, ktéry zapewni 24-godzinny serwis dla oferujgcych i szukajacych wypoczynku
W naszym regionie.

Jestesmy niezawodni w spetnianiu oferty dostosowanej do indywidualnych oczekiwan klientéw.
*  Cele firmy:

Cel strategiczny : oferowanie ustug posrednictwa w branzy turystycznej zaspokajajacych i satysfakcjonujacych
klientow

Cele operacyjne:

e umacnianie wiezi w kanafach dystrybucji. Spotkania z wtascicielami kwater i doktadne zaznajamianie
ich z ofertg firmy. Budowanie lojalnosci dystrybutoréow. Planowanie wspoélnych akcji promocyjnych.

e systematyczne badanie rynku i profesjonalny marketing. Badanie potrzeb i preferencji konsumentéow
oraz monitorowanie zmian zachodzacych w otoczeniu. Profesjonalna dziatalno$¢ promocyjna.
Budowanie trwatej wiezi z klientami.

e zapewnienie dtugotrwatych zyskéw w przysztosci poprzez statg rozbudowe potencjatu portalu, ciagtego
uatrakcyjniania i ulepszania oferowanych ustug

e promowanie aktywnego wypoczynku agroturystycznego
e  promowanie gminy i regionu
*  Charakterystyka:
Przedsiebiorstwo ,,Centrum wypoczynku i rekreacji— AGROGORCE” bedzie prowadzone w formie e-biznesu.

Gitéwnym jego celem jest taka dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra bedzie zbiera¢ w jednym miejscu oferty
turystyczne z rejonu Beskidu Wyspowego, do ktérych potencjalni klienci bedg mieli dostep za pomoca Internetu.
Stworzony zostanie portal informacyjny www.agrogorce.pl gromadzacy oferty i informacje o osrodkach
agroturystycznych, pensjonatach, hotelach, ale tez miejscach noclegowych u rolnikéw, ktérzy wynajmujg pokoje
Jetnikom” - znajdujacych sie w rejonie Mszany Dolnej i okolic.

Jednym z gtéwnych zadan portalu, bedzie mozliwo$¢ wyszukiwania odpowiednich kwater, mozliwo$¢ ustalania
terminéw pobytu (rezerwacji) w nalezacych do serwisu osrodkach wypoczynkowo-turystycznych, a takze pomoc
w organizowaniu wypoczynku na terenie Gminy Mszana Dolna wykorzystujac istniejace, zidentyfikowane
atrakcje turystyczne, np. szlaki rowerowe, szlaki piesze, szlaki konne, trasy narciarskie, starg linie kolejowa
Rabka — Mszana Dolna — Kasina Wielka, szlak papieski w Lubomierzu — Rzekach, Gorczanski Park Narodowy
i liczne miejsca widokowe.

Drugg wazng ustugg portalu, bedzie mozliwos¢ integrowania sie¢ z nim dla matych gospodarstw
agroturystycznych, poprzez rozbudowany mechanizm tworzenia ich wkasnych stron internetowych, ktére beda
gromadzone w katalogu zbiorczym portalu.
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Firma ,Centrum wypoczynku i rekreacji — AGROGORCE” bedzie koordynatorem organizowania zaje¢ dla os6b
przebywajacych w gospodarstwach agroturystycznych, promotorem kuchni regionalnej, a w pdzniejszym czasie
rozszerzy swojq dziatalnos¢ o sprzedaz przewodnikéw turystycznych, map oraz produktéw regionalnych.

W celu poprawy swiadczenia ustug turystycznych w gminie firma bedzie prowadzi¢ szkolenia z zakresu
prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego, marketingu, i innych.

Zasieg terytorialny naszej firmy po stronie dysponentdw miejsc noclegowych to poczatkowo teren Gminy
Mszana Dolna, natomiast po stronie wypoczywajgcych jest bardzo szeroki, bo uzalezniony tylko od dostepu do
Internetu. Potencjalni ,goscie” moga by¢ nie tylko z terenu Polski, ale i mieszkajacy poza granicami kraju.

Firma stworzy internetowg baze danych o ustugach agroturystycznych, turystycznych, organizowanych
imprezach lokalnych oraz bedzie prowadzita reklame produktéw regionalnych, promowata region (informacja,
mapy, atrakcyjne miejsca, bogactwo naturalne , lokalne rekodzieto, tradycyjne potrawy).

Firma w pierwszym okresie dziatalnosci bedzie jednoosobowa. W miare pozyskiwania klientéw dla zapewnienia
sprawnego dziatania planowanego przedsiewziecia konieczne bedzie zwiekszenie obsady kadrowej. Za
marketing oraz pozyskiwanie i realizacje zlecen bedzie odpowiadat wiasciciel. Z grafikiem, programista,
prawnikiem (obstuga przy zawieraniu umow z wiascicielami kwater) zostanie zawarta umowa zlecenie. Obstuge
ksiegowa prowadzi¢ bedzie firma zewnetrzna.

2. ANALIZA OTOCZENIA

Czynniki Wplyw dodatni Wplyw ujemny
czeste zmiany przepiséw
prawnych wynikajace z
preferencje wiadz gminy dla dziatalnosci wynikajacej p(rjifte;ezr:]cjl:ﬁg;ukﬁ:{sig maiacvch
ze strategii rozwoju gminy zmierzajgcej do rozwoju \F/)vi k};zoé)(l': W parlamencie jacy
turystyki ¢ P
. stanowienie przepiséw prawnych utatwiajacych zmiany spowodowane
Polityczne - ! dostosowywaniem prawa
(szczegdlnie mtodym osobom) rozpoczynanie : -
; o . polskiego do dyrektyw Unii
dziatalnosci gospodarczej E 0
uropejskiej
wspieranie przez samorzad lokalny rozwoju matej brak stabilnosci ugrupowan
i Sredniej przedsiebiorczosci politycznych w gminie moze
spowodowacC zmiane
priorytetdow rozwoju gminy
ogolnoswiatowy kryzys
gospodarczy
. e . wzrost inflacji
mimo ogolno$wiatowego kryzysu dobra sytuacja
gospodarcza Polski w poréwnaniu z innymi krajami niestabilne kursy walut
wzrost dochodow ludnosci niestabilny kurs ztotego
Ekonomiczne | mozliwos$¢ pozyskania dotacji i kredytéw wzrost stopy bezrobocia
fi jnych dl j h fi . .
preferencyjnych dla nowopowstajacych firm ubozenie spoleczenstwa
srodki pomocowe z Unii Europejskiej wazrost kosztéw kredytu
mozliwo$¢ subsydiowanego zatrudnienia pracownikow wzrost podatkéw i innych
obcigzen finansowych
wzrost cen paliw, energii i gazu
osoby zamieszkujgce tereny zurbanizowane preferujg preferowanie biernego
kontakt z naturg i czynnym wypoczynkiem wypoczynku przez czesé
spoteczenistwo polskie pielegnuje wiezi rodzinne stad | SPofeczenstwa
potrzeba spegdzania urlopu rodzinnego w pracoholizm
gospodarstwach agroturystycznych i matych
pensjonatach brak zyczliwosci ze strony
Spoleczno . i vel miejscowej ludnosci do
= zmiana stylu zycia koW
kulturowe yuzy etnikow
obyczaje zagorzanskie, przywigzanie do tradycji, zawi$¢ miedzyludzka
wzorce postepowania i normy etyczne to wartosci _
dominujgce w spoteczenstwie naszej gminy moda na wypoczynek zagranicg
) ) (w dalszym ciggu aktualne jest
wplyw mody na spedzanie urlopu na tonie natury okreslenie ,cudze chwalicie
sukcesy Justyny Kowalczyk mobilizujg ludzi do swego nie znacie”)
uprawiania narciarstwa zbyt mata $wiadomosé
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moda na ,sylwestra w gérach”

dbato$¢ miejscowych gospodyn o estetyke obejsé
wiejskich

zachowanie regionalnego charakteru architektury

bezposrednie sasiedztwo Gorczanskiego Parku
Narodowego sprzyja rozwojowi turystyki

miejscowej ludnosci dotyczaca
ochrony srodowiska (wysypiska
Smieci w lesie i przydroznych
rowach, odprowadzenia sciekow
do rzek i potokéw, spalanie
substanc;ji toksycznych)

wykorzystanie Internetu do prowadzenia firmy

szeroki dostep do technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych

tatwy i szybki dojazd z Krakowa dzieki wybudowanej
nowej dwupasmowej drodze szybkiego ruchu na trasie
Myslenice — Lubien — tzw. ,Zakopianki”

rozwdj tacznosci satelitarnej — korzystanie z GPS
i sieci komorkowej

poprawa stanu nawierzchni drég lokalnych , budowa
chodnikéw

wysoki standard obiektéw ustugowych

poprawa stanu srodowiska poprzez wykorzystanie

btedy w portalu na poczatku
jego dziatalnosci

brak lub ograniczenie dostepu
do Internetu

coraz wyzsze wymagania gosci
w stosunku do standardu ustug

brak miejsc parkingowych na
terenie gminy

Techniczne | odnawialnych zrodet energii (montaz solaréw, brak kapielisk na rzekach
wykorzystanie wéd geotermalnych) i miejsc do plazowania
oznakowane szlaki turystyczne wysokie koszty przy

wykorzystaniu nowych
oznakowane trasy rowerowe utatwiajgce uprawianie technologii
rodzinnej turystyki rowerowej
o . . obawy (szczegolnie starszego
dobrze rozwiniety przewéz oséb pokolenia) przed szybkimi
mozliwo$¢ wykorzystania licznych przewoznikéw do zmianami technologicznymi
transportu zorganizowanych grup turystycznych brak zaufania do nowych
w kazdej miejscowosci gming sg nowe sale technologii
gimnastyczne, z ktérych mogg korzystac dzieci
i mtodziez przebywajgca na zielonych szkotach
dobrze utrzymane stoki narciarskie z wyciggami na
Snieznicy, w Lubomierzu i w Koninkach
brak aktualizacji danych przez
wiascicieli kwater posiadajgcych
strone na portalu.
wiasciciele gospodarstw agroturystycznych, hoteli nie stosowanie sig przez
i pokoi goscinnych, ktdrzy utworza na portalu wtasne wiascicieli kwater do ustalonych
Dostawcy strony internetowe cen i standardow
zamieszczonych w portalu na
uzytkownicy portalu, ktérzy zostawig komentarze na ich stronach
stronach nalezacych do portalu.
komentarze uzytkownikbw moga
by¢ tworzone na zamdwienie
konkurenciji i wprowadzac
innych uzytkownikéw w btad
wiasciciele gospodarstw agroturystycznych, hoteli
i pokoi goscinnych.
uzytkownicy serwisu poszukujacy informacji o tanim
oczynku, lub poszukujacy mozliwosci rezerwaciji L "
gggeguyw Beskidzie WysLaE)v)\llym: ) pojawienie sie konkurencji
uczestnicy zielonych szkét diugotrwate zte warunki.
Klienci atmosferyczne na terenie

rodziny z dzie¢mi preferujace zdrowy styl zycia
z Krakowa, Slaska ale tez z dalszych rejonéw
kraju

osoby uprawiajace turystyke piesza i rowerowg
mitosnicy sportéw zimowych

pracownicy zaktaddw organizujacych szkolenia

Beskidu Wyspowego spowodujag,
odptyw turystow poza granice
kraju
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wyjazdowe i imprezy integracyjne

domy wczasowe i pokoje w gospodarstwach
rolnych.

mozliwos¢ pojawienia sig firmy
. konkurencyjnej

Konkurencja brak konkurencji w takiej formie i zakresie dziatalnosci,
mozliwosci wykorzystania
naszego pomystu

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony Stabe strony

bogata i zréznicowana oferta ustug dostosowana do sceptycyzm wiascicieli kwater do tego typu

wymagan i oczekiwan klientow dziatalnosci
firma obejmuje swoim zasiegiem obszar kraju mate doswiadczenie w prowadzeniu
i zagranicy przedsiebiorstwa ustugowego, ktérego dziatalnosé

I I i i k taniu ni terial di
niskie koszty prowadzenia firmy fa?!ﬁ;ajes;? Ir:]?eﬁyetorzys aniu niemateniainego medium

oferowanie ushug calorocznych w atrakcyjnej okolicy ograniczone zaufanie wtascicieli kwater do tego typu

dziatalnosci

brak na poczatku kompleksowej oferty dla
szukajacych zréznicowanego wypoczynku

Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia

wigksza dostepnosc¢ spoteczenstwa do Internetu, zubozenie spoteczenstwa, wzrost bezrobocia

. j k jalnych 5 ¥
duza dynamika przyrostu taczy szerokopasmowych spowoduje spadek potencjalnych nabywcow ustug

brak silnej konkurendji na rynku mozliwo$¢ pojawienia sie firmy konkurencyjnej

zmiana przepiséw prawnych dotyczacych miedzy

racjonalna pro- przedsigbiorcza polityka innymi opodatkowania najmu kwater przez rolnikow

gospodarcza prowadzona przez Gmine
upadtos¢ duzych firm turystycznych moze
spowodowacé niecheé potencjalnych turystéw do
korzystania z posrednictwa przez Internet.

wzrost zamoznos$ci spoteczenstwa spowoduje
wieksze zainteresowanie wypoczynkiem i turystyka

*  Jakie sg glédwne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwijac sie
Twoja firma?

Gtéwne wnioski:

e  przewazajg mocne strony i szanse

e obecny brak konkurencji daje duze mozliwosci rozwoju firmy
e zbieznos¢ dziatalno$ci ze strategig rozwoju gminy

e mozliwo$¢ oferowania ustug catorocznych

Istotnym zagrozeniem dla osiggniecia zamierzonych celéw bedzie spadek realnego dochodu ludnosci, ktéry
moze spowodowac ograniczenie ilosci klientow.

Kierunki rozwoju firmy:
e wprowadzenie cen promocyjnych dla pozyskania ofert od wynajmujacych
e dbanie o wizerunek przedsiebiorstwa w celu zdobycia wiarygodnosci rynkowej

e wprowadzenie pozycjonowania strony i alternatywnych form reklamy internetowej (kampanie banerowe,
artykuty sponsorowane, wspotpraca partnerska z innymi stronami)
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4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

*

Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktérym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.

Oferta kierowana jest do wiascicieli posiadajacych pokoje do wynajecia poczawszy od matych gospodarstw
agroturystycznych, poprzez pensjonaty, domy wczasowe i hotele.

Druga grupa odbiorcéw ustug sg turysSci z przedziatu wiekowego 20-34 lat — Sredniozamozni, z wyksztatceniem
Srednim i wyzszym, w duzej mierze matzehnstwa z matymi dzieCmi oraz grupa wiekowa powyzej 50 lat — babcia,
dziadek, ktérzy wykazujg zainteresowanie proponowanymi formami wypoczynku z wnukami. Wynika to z
przeprowadzonych badan ankietowych.

W jaki spos6b bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?

Nazwa firmy Centrum wypoczynku i rekreacji — AGROGORCE” umiejscowiona w nazwie portalu internetowego
www.agrogorce.pl

Promocja regionu Beskidu Wyspowego na wiasnym portalu
Pozycjonowanie adresu portalu w wyszukiwarkach internetowych

Wazna jest analiza zachowan uzytkownikdéw na naszej stronie. Profesjonalny system analizy ruchu na stronie
odpowie na pytanie ile, z jakich krajéow i z jakich miejsc trafiajg na nasza strone Internauci. Tego typu wiedza
jest kluczowa, aby moc podjac dobrg decyzje na temat promocji strony na okreslonym rynku, stworzeniu nowej
wersji jezykowej strony lub rozpoczeciu kampanii reklamowych.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

*

Jaki rodzaj produktéw bedziesz oferowaé swoim nabywcom?

Oferowana ustuga bedzie polegata przede wszystkim na tworzeniu i realizacji koncepcji marketingowych dla
gospodarstw agroturystycznych. Oferta ta odréznia sie od oferowanych przez duze firmy reklamowo-
promocyjne indywidualnym podejsciem do branzy agroturystycznej. Uwzglednia réwniez to, iz niewielkie
gospodarstwa agroturystyczne czesto nie dbajg dostatecznie o promocje i reklame (czesto tez z uwagi na duze
koszty tego typu ustug prowadzonych przez duze agencje PR).

Pragniemy zaoferowac¢ portal informacyjny www.agrogorce.pl gromadzacy oferty i informacje o osrodkach
agroturystycznych znajdujacych sie w rejonie Mszany Dolnej i okolic, a takze umozliwiajacy rezerwowanie
w nich miejsc noclegowych.

W portalu, kazda z reklamujacych sie osob/firm bedzie miata wiasng witryne z mozliwoscig umieszczania na
niej nowych zdje¢, informacji, cennikéw. W ten sposéb kazdy z potencjalnych turystéw bedzie miat dostep do
najnowszych i aktualnych informacji w jednym miejscu.

Z jednej strony wiec klientem bedzie osoba /firma posiadajaca miejsca wypoczynkowe w naszym rejonie, drugim
bedzie turysta pragnacy znalez¢ szybko i o kazdej porze informacje o mozliwosciach wypoczynku, miejscach
noclegowych lub zarezerwowac przez Internet kwatere.

Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsiebiorstwa?

Ustuga bedzie oferowana w dwoch formach wspodtpracy: ditugoterminowej, polegajacej na opracowaniu
i wdrozeniu koncepcji oraz ewaluacji i wprowadzenia zmian oraz krotkoterminowej — polegajacej na
opracowaniu koncepcji marketingowej oraz przygotowaniu strony internetowe;j.

Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?

Podstawowg funkcjg swiadczonych przez,Centrum wypoczynku i rekreacji — AGROGORCE” ustug jest
zaspokojenie potrzeb i wymagan klienta zwigzanych z szybkim, w kazdym czasie, zdalnym znalezieniem miejsca
spedzenia wolnego czasu w atrakcyjnym regionie poprzez elektroniczng dystrybucje informaciji. Bedzie to
zintegrowany system komputerowej rezerwac;ji i dystrybucji ustug agroturystycznych i turystycznych.

Funkcja dodatkowa to promocja gminy i regionu oraz reklama produktéw gtownie regionalnych i edukacja
regionalna.

Jakie beda podstawowe cechy produktu?
Oferowane ustugi gwarantujg zadowolenie klienta, sg bezpieczne, wygodne i niezawodne.

Portal bedzie posiadat szeroki asortyment dostosowany do potrzeb kazdego klienta z mozliwoscig ztozenia
indywidualnej oferty dostosowanej do potrzeb klienta, takze finansowych.

Czy produkt bedzie posiadat marke?

Marka firmy bedzie jej nazwa ,AGROGORCE”", ktéra bedzie jednoczesnie adresem portalu internetowego firmy —
www.agrogorce.pl

Czy opakowanie produktu jest niezbedne?
Nie.
Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogéw prawnych?

Nie ma specyficznych wymagan prawnych na sprzedaz naszych produktow.
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6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

*

Jaki wybrates rodzaj kanatéw dystrybucji?

e system dystrybucji bezposredniej, ktéry ze wzgledu na swojg prostote, bedzie minimalizowat
zagrozenia w stosunku do nabywcow wynikajgce ze ztej informacii;

e system dystrybucji posdredniej, ktdrego zastosowanie utatwi nam wejscie na rynek. Zastosowanie tego
systemu dystrybuciji jest dla nas rowniez wazne poniewaz decyzja o urlopie wigze sie z koniecznoscig
posiadania wielu informacji, ponadto umozliwia nie tylko zaoszczedzenie czasu i kosztéw, lecz rowniez
dokonanie racjonalnego wyboru miejsca i czasu odpoczynku. Posrednikami bedg turystyczne portale
internetowe.

Jezeli wybrates posrednikéw to jakich?

Turystyczne portale internetowe, jak np. www.wakacje .pl, www.tur-info.pl,
www.polskatyrystyka.pl, itp.

Jaki rodzaj strategii dystrybuciji jest najlepszy dla Twoich produktow?

Najlepszym sposobem dystrybucji ze wzgledu na fakt, ze nasz produkt skierowany jest do okreslonej grupy
odbiorcéw (whasciciele miejsc turystycznych) bedzie selektywny rodzaj strategii.

Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsigbiorstwa?

Ul. Spadochroniarzy 2, 34-730 Mszana Dolna — dzierzawione pomieszczenie w budynku Urzedu Gminy Mszana
Dolna.

Miejsce sprzyja¢ bedzie prowadzeniu dziatalnosci ze wzgledu na wizyty wiascicieli pokoi w Urzedzie oraz dostep
do bazy danych dotyczacych zarejestrowanych podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang
z turystyka i szybki dostep do nowych dostawcow ustug.

W budynku istnieje réwniez mozliwos$¢ reklamy dziatalnosci firmy.
Czy istotny jest wystréj pomieszczen dla Twojego typu dzialalnosci?

Wystréj pomieszczenia to istotny rodzaj promocji firmy. Powinien zachecac¢ potencjalnych klientéw do zakupu
ustugi, a na to pozwolg dogodne warunki do spokojnej indywidualnej rozmowy. Ciepty kolor $cian, kwiaty, fotele
i stolik to konieczny element wyposazenia oprécz oczywiscie biurka i komputera przenos$nego.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

*

Jak beda sie ksztaltowa¢ ceny Twoich produktéw lub ustug?
Ceny ustug beda zréznicowane w zaleznosci od wymagan klientdw i kompleksowosci zamoéwienia.
e opracowanie strony internetowej, na bazie materiatéw dostarczonych przez klienta — 350 zt.
e opracowanie strony internetowej, wraz z wykonaniem materiatéw dla klienta — 1 000 zt.
e opracowanie koncepcji marketingowej gospodarstwa, materiatéw firmowych — 1 000 zt.
e hosting strony internetowej - 300 zt.
e konto poczty elektronicznej — 60 zt.

Ceny ustug zostaty ustalone z uwzglednieniem kosztéw wtasnych, kosztow ustug zlecanych do posrednikow,
marzy oraz na podstawie cen ustug konkurenciji.

Czy cena bedzie réznicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientow?

Cena bedzie uzalezniona od mozliwosci i zyczen klientdw. Rozbudowanie strony internetowej o dodatkowe
ustugi jak np. mozliwo$¢é samodzielnego uzupetniania strony, wieksza pojemno$¢ automatycznie zwieksza cene
podstawowa.

8. PROMOCJA

*

Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?

Glownym celem promocyjnym bedzie poinformowanie wiascicieli lokali agroturystycznych i turystycznych
o powstaniu nowej firmy i korzysci ptynacych z jej ustug.

Drugim celem jest informacja za posrednictwem innych portali turystycznych do potencjalnych turystow
pragnacych wypoczywaé w naszym regionie o powstaniu ,, Centrum wypoczynku i rekreacji — AGROGORCE”
i znajdujgcych sie tam informacjach.

Ktore z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

Naszg firme bedziemy promowac przy wykorzystaniu nastepujacych narzedzi:

e odpowiednig optymalizacje i pozycjonowanie serwisu, aby witryna pokazywata sie na wysokich
pozycjach w wyszukiwarkach.
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e reklamy — broszury informacyjne, tablice reklamowe, rozsytanie oferty e-mailem, reklama w gazecie
gminnej rozprowadzanej bezptatnie wsrod mieszkancow gminy.

e sprzedazy osobistej — w czasie rozmowy sprzedazowej bedziemy przekonywac¢ klienta do zawarcia
z nasza firmg umowy i korzy$ci jakie z tego bedzie mdgt osiagnaé.

9. KOSZTY

Udziat % w

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu sumie kosztéw

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja

lokalu
2000 zt. 2,6 %
(malowanie pomieszczenia, wymiana oswietlenia,
okablowanie)
Zakup wyposazenia
3500 zt 4,5 %
(meble biurowe)
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan
itp.
50 000 zt 64,5 %
(projekt i wykonanie serwisu internetowego, hosting
serwisu, zakup domeny)
Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikéw oraz 0z 0%
koszty ich przeszkolenia ’ ’
Zakup towaréw handlowych 0z 0%

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji 6 000 zt. 7,7 %
(laptop, drukarka, state ztgcze internetowe)

Promocja i reklama

(ulotki reklamowe, pozycjonowanie serwisu, reklama 15000 zt. 19,4 %
w Internecie (np. Google AdWords))

Inne - jakie?

Materiaty biurowe, koszty zatozenia firmy —optaty 1000 zt. 1.3 %
bankowe

Suma 77 500 zt. 100 %

Biznesplan przygotowany przez uczniow Powiatowego Zespotu Nr 3 Szkdt Technicznych i Ogodlnoksztatcacych im. por.
Stefana Jasienskiego w O$wiecimiu.

*  Nazwa firmy:

Kino objazdowe ,RED MALINA”
*  Misja firmy:

Jestesmy blisko Ciebie — poznaj na nowo smak rodzinnego kina.

Zapewniamy moc atrakgcji, mozliwos¢ ogladniecia ciekawych projekc;ji filmoéw oraz spedzenia mito czasu.
*  Cele firmy:

Cel gtéwny naszego przedsiebiorstwa: Projekcja filmow ulicznych w miejscach spotecznosci lokalne;.

Cele naszego przedsiebiorstwa:

e ozywienie lokalnej przedsiebiorczosci poprzez organizacje wspdlnych imprez.

e wspoipraca z roznymi instytucjami, ktére reprezentujg obszar organizacji imprez masowych.
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e zaangazowanie spoftecznosci lokalnych w wyborze oferty lokalnego kina.
e promowanie mikroregionéw poprzez projekcje w filméw w plenerze.
e rozwdj regionalny dla wspierajacych nasze przedsiebiorstwo przy organizacji imprez.

e wykorzystanie silnych stron strategicznych zawartych w strategii rozwoju oswiecim, ale réwniez strategii
sgsiednich gmin.

e wykorzystanie lokalnych zasobow do wspierania firmy, a takze aktywizacji mieszkancow.
e szerzenie wiedzy nt. historii objazdowego kina
e po dwdch latach rozbudowa dziatalnosci, poszerzenie jej o nowy asortyment;

e wykorzystanie i zachecanie mieszkancéw do wykorzystania waloréw regionéw, gdzie bedg promowane
filmy (przycigganie turystow).

Charakterystyka:

Glownym zadaniem naszego przedsiebiorstwa bedzie projekcja filméw w kinie objazdowym. Pomyst ten zwiekszy
zainteresowanie lokalnej spotecznosci na wprowadzanie rozrywki jako atrakciji, jak rowniez zacheci mieszkancow
do spotkania sie na wolnym powietrzu, a w razie nie pogody w zadaszonych pomieszczeniach. W czasie projekcji
filméw, klienci bedga mogli mito spedza¢ swoj wolny czas, bo to idealne miejsce rozrywki oraz miejsce spotkan.
Nasi potencjalni klienci bedg mogli oglada¢ filmy w réznych dziedzinach. ,Red Mailna” bedzie wyswietlac
nastepujace rodzaje filméw: filmy akcji, horrory, komedie, komedie romantyczne, animowane, dramaty, basnie,
dokumentalne, thrillery, historyczne, familijne, katastroficzne, musicale, przygodowe, obyczajowe, psychologiczne,
sci-fi, dramaty spoteczne, dramaty obyczajowe oraz dramaty historyczne. Z czasem bedzie mozna rozwing¢
odpowiednio dziatalno$¢ gastronomiczng na potrzeby naszej firmy. Nasza firma moze sie przemieszczaé po
réznych, sagsiednich gminach (bedziemy mie¢ wiasny srodek transportu).

Za zgoda wladz samorzadowych bedziemy wyswietla¢ filmy w miejscach publicznych blisko centréw miast
powiatow Oswiecimskiego i Chrzanowskiego. Przy wspodtpracy z Os$wiecimskim Centrum Kultury, Szkotami
Podstawowymi, Gimnazjalnymi i Srednimi, Wyzszg Szkotg Zawodowg oraz Muzeum Auschwitz — Birkenau bytyby
wyswietlane filmy tematyczne np. historyczne, dokumentalne. Planujemy, ze na S$cianie budynku bytby
wyswietlany film dla okoto 30 pojazdéw (jest to minimalna ilo$¢ pojazdéw, aby nasza firma byta rentowna).
Organizatorzy wielu imprez okolicznosciowych beda mogli korzysta¢ z naszych ustug, gdyz nasze kino bedzie
otwarte na r6zne zaméwienia.

Zasieg terytorialny:

Klientami naszej spoétki cywilnej bedg mieszkancy powiatow: oswiecimskiego i chrzanowskiego. Na tych terenach
nie ma takiego kina objazdowego, a tradycyjnych jest bardzo mato. W przyszitosci planujemy poszerzy¢ zasieg
terytorialny o caty region matopolski i $laska.

A dodatkowo, w gminie Oswiecim chcemy wyswietla¢ filmy tematyczne dla réznych grup turystéw. Dzieki
badaniom ankietowym, wskazujemy nastepujace lokalizacje projekc;ji filmow:

e centrum mojej miejscowosci

e na Scianie straznicy

e naboisku

e Sciana hotelu

e $ciana osiedlowego bloku

e hala sportowa w szkole

e  Sciany starych fabryk

e  Sciany centrow kultury

e  Sciany gminnego osrodka kultury

e na parkingu przy supermarketach

e  przy boiskach sportowych.
Zatrudnienie w firmie

Nasza spodtka cywilna bedzie mie¢ 2 wiadcicieli. Beda sie oni zajmowaé sprawami administracyjnymi,
podpisywaniem uméw o wynajem $cian do projekcji filméw, a takze sprowadzaniem filmow oraz sprzedazg
biletow.

Do prowadzenia strony internetowej zlecimy jej hosting firmie internetowe;.
Do rozliczen firmy skorzystamy z biura rachunkowego (m-cy koszt rozliczania firmy to 300 z/m-c)

Na umowe zlecenie zatrudnimy operatora filmowego i kierowce do przewozenia i rozkladania sprzetu (1 osoba).
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2. ANALIZA OTOCZENIA

wspolnych spotkan mieszkancow.

rozwoj kultury.

Czynniki Wplyw dodatni Wplyw ujemny
rekreacja i turystka jest domeng strategiczng gminy.
Polityczne promowanie przez politykéw lokalnej przedsiebiorczosci i poziom interwencjonizmu

panstwa

Ekonomiczne

wspieranie przedsiebiorcow (oddziat europejskiego funduszu
spotecznego w Os$wiecimiu, centrum biznesu matopolski
zachodniej)

rejestracja firmy w ,jednym okienku” w urzedzie miasta
w Oswiecimiu

bardzo dobrze rozwiniety system drég do wiejskich
miejscowosci oraz matych miast do 25 tys. mieszkancow
autostrada a-4

bardzo duzo miejsc, w ktérych mozna wyswietla¢ filmy

kiepski system podatkowy

zamoznos$¢é
spoteczenstwa

tradycje miast (szansa wyswietlania filméw historycznych,
amatorskich)

lokalne kina w centrach kultury w sasiedzkich miastach
(chcemy z nimi wspdtpracowac — w Oswiecimiu zamknieto
wszystkie kinal!l)

Spoteczno- zmiana przyzwyczajen do
kulturowe wspotpraca z centrami i osrodkami kultury kin w galeriach
pikniki rodzinne
dostep do nowoczesnych technologii wy$wietlania filméw na ciagty przeglad i
ulicach miast i wsi konserwacja urzadzen do
Techniczne s G projekcji filmow
rozwdj informatyzacji miast i gmin
postep w technice
wykorzystanie Internetu do promoc;ji firmy projekgji filméw np. w 3d
bliskos¢ dostawcow filmow z Krakowa, Katowic
Dostawc o . o . ceny oferowanych filmow,
y mozliwos$¢ wspotpracy z polskimi producentami filmoéw licencji oraz paliw
krétkometrazowych
dotarcie do miejsca zamieszkania (blisko do klientow)
. . regiony powiatéow: chrzanowskiego i o$wiecimskiego gesto rézne nastawienie
Klienci . S
zamieszkane klientow do pomystu
turysci odwiedzajacy miasto Oswiecim
strategia przyblizania sie
wspieracie techniczne na podstawie umow franchisingowych galerii do miast
» . ) ] ) powiatowych i tworzenie
tatwosc¢ zdobycia potencjalnych reklamodawcow do spotow w nich kin tzw.
Konkurencja reklamowych przed wy$wietlanymi seansami kinowymi multiplexow

tradycyjne kina: alelkino,
kino iluzja, kino jutrzenka,
Pszczyna Wenus, kino
wista brzeszcze

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

w dziatalno$¢ firmy

zaangazowanie naszych pracownikéw

jestesmy wykwalifikowanym personelem
przeszkolonym w zakresie obstugi klienta

mamy plany na przysztosé dotyczace rozszerzenia

niskie zasoby finansowe posiadane przez wtascicieli
przedsiebiorstwa (fundusze wtasne)

zmiany w klimacie moga spowodowac zmniejszenie
popytu na projekcie filmoéw na ,wolnym powietrzu”

234




naszej dziatalnosci poprzez organizacje pleneréw
filmowych oraz wprowadzenie ustug
gastronomicznych

dyspozycyjnos¢ oraz elastycznos¢ dla klientow
(projekcie w réznych miejscach i o réznym czasie)

posiadamy duzg wiedze teoretyczng odnosnie
branzy filmowej - wygraliSmy konkursy szkolne
dotyczace projekc;ji filmow

rozwiniemy dobrze rozbudowany marketing
z droznymi kanatami dystrybucji

mita i profesjonalna obstuga klienta, zorientowana na
jego mozliwosci i potrzeby

nasza kadra kierownicza z odpowiednim
przygotowaniem merytorycznym (ukonczone kursy
dot. projekcji filméw oraz szkolenie

e-learningowe ,moja firma w mojej gminie”)

dobrze wprowadzony system promoc;ji rabaty,
karnety, promocje, karty statego klienta, itp.

mozliwosc¢ kontaktu poprzez strone www
(zamawianie projekcji, glosowania na filmy,
komentarze, cennik, wybor tematyki filméw, kontakt)
pod adresem: www.red-mailna.pl

elastyczno$¢ w dziataniu - tatwe przemieszczanie sie
po terenie gminy, powiatu, wojewddztw matopolski i
Slaska (prowadzimy projekcje tam gdzie klient od nas
wymaga)

dbanie o wizerunek firmy w miejscach projekcji
filmoéw — bedziemy sie opiera¢ na zasadach ,dobrych
praktyk”

rekomendacje centrow kultury do rozpowszechnienia
naszego pomystu na biznes

opinia spotecznosci lokalnej nt. pomystu

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

innowacyjnos¢ ustugi

w gminach wiejskich

luka rynkowa na tego typu ustugi
wspotpraca z réznymi instytucjami —
np. z centrami kultury

otrzymanie wsparcia finansowego w formie dotac;ji
z powiatowego urzedu pracy oraz z funduszu
polskiej agencji rozwoju przedsiebiorczosci

utatwienia dla przedsiebiorcow w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej (w zaktadaniu wtasnych
firm)

coraz wiecej srodkoéw finansowych wydajg
mieszkancy na rozrywke

mozliwos$¢ otrzymania wsparcia/dotacji w wysokosci
40 000 zt na zakup $rodkow trwatych

firma mobilna (jesteSmy w stanie szybko przemiesci¢
sie z jednego obszaru miasta do innego rejonu np.
wiejskiej miejscowosci)

wspieranie lokalnych imprez masowych

trudna sytuacja na runku finansowym w zwigzku
z kryzysem gospodarczym

trudnosci w uzyskaniu kredytow (duze
zabezpieczenia kredytow)

wysokie stopy procentowe w kredytowaniu
dziatalnosci

utrata ptynnosci finansowe;j

brak stosownych pozwolen na projekcie filméw

235




Jakie sg glowne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy? W jakim kierunku powinna rozwijac¢ sie
Twoja firma?

Z naszej analizy SWOT wynika, ze jest wiecej silnych stron i szans niz stanych stroni i zagrozen. Uwazamy, ze
nasz pomyst jest dobry i ma szanse realizacji.

Zagrozenia mozna zniwelowa¢ poprzez otrzymanie dotacji finansowych, np. z funduszy Europejskiego
Funduszu Spotecznego, skuteczng promocje, utrzymywanie dyscypliny finansowej oraz inwestowanie zyskow
w rozwoj naszej firmy.

Planowane kierunki rozwoju:
e wprowadzenie ustug gastronomicznych (sprzedazy napojoéw i przekasek)
e organizowanie pleneréw filmowych
e organizacja imprez masowych
e wspieranie imprez o charakterze lokalnym (piknik, Dni Miast itp.)

e chcemy, aby nasza firma sie rozwijata, wprowadzata nowg oferte kinowa, popisata wiele uméw
0 wspoétpracy z wiodarzami miast i wsi, zatrudnita wiecej oséb na umowe o prace

e dalsza ekspansja rynku na caty obszar wojewddztw matopolski i Slaska

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

*

Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktérym bedzie dziata¢ Twoje przedsiebiorstwo.

Jak wynikto z naszych badan ankietowych, kino objazdowe jako pomyst wybieraty osoby z wyksztatceniem
Srednim i podstawowym. Przy wyborze kina objazdowego okreslaty/li go zaréwno kobiety, jak i mezczyzni.

Naszych klientow bedziemy dzieli¢ wg okreslonego wieku:
e do 10 MALINEK
e do 18 MALINEK
e mnieji wiecej - 40 MALINEK
Wg miejsca zamieszkania:
e Wies—67%
e miasto—33%
W jaki spos6b bedzie pozycjonowane Twoje przedsiebiorstwo (produkt) na wybranym rynku?
e pozyskiwanie nowych klientow
e zachecanie nabywcow do czestszego korzystania z ustug,
e podnoszenie jakosci ustug
e stosowanie réznych promocji do ustug (system rabatéw, bilet rodzinny)

e obnizanie ceny

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

*

Jaki rodzaj produktéw bedziesz oferowaé swoim nabywcom?

Organizacja projekgji filméw o réznej wyszukanej tematyce, zaréwno nowych jak i archiwalnych.
Jaka bedzie struktura asortymentowa Twojego przedsigbiorstwa?

Szerokosc¢ asortymentu: (6 linii):

ustugi projekc;ji filméw 10 ,MALINEK”

e ustugi projekgiji filméw 18 ,MALINEK”

e ustugi projekgji filméw 40 ,MALINEK”

e ustugi projekgcji wydarzen sportowych np. EURO 2012

e ushugi ,CALY WIECZOR Z MALINA

e ustugi projekgji filméw ,MALINA Z RODZINA’
Giebokos¢ asortymentu:

e wariant 1 linii (wiek do 10 lat): filmy przygodowe, bajki, basnie, komedie, animowane, musicale,
przygodowe
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e wariant 2 linii (wiek do 18 lat): filmy akcji, horrory, komedie, komedie romantyczne, dramaty,
dokumentalne, thrillery, historyczne, katastroficzne, musicale, przygodowe, obyczajowe, psychologiczne,
sci-fi, dramaty obyczajowe

e wariant 3 linii (wiek do 40 lat): filmy akgji, horrory, komedie, komedie romantyczne, animowane, dramaty,
dokumentalne, thrillery, historyczne, katastroficzne, obyczajowe, psychologiczne, sci-fi, dramaty
spoteczne, dramaty obyczajowe, dramaty historyczne
wariant 4 linii (ustugi projekcji sportowych): Euro2012, boks, pitka reczna, pitka nozna, koszykdéwka,
siatkdwka, zapasy, lekkoatletyka, skoki

e wariant 5 linii (caty wieczor z maling): komedie, horrory, historyczne
e wariant 6 linii ( malina z rodzing): komedie, animowane, historyczne, familijne, obyczajowe
*  Jakie beda podstawowe funkcje oferowanego produktu?
Podstawowe funkcje oferowanej ustugi:
e edukuje i bawi
e  przycigga uwage
e asortyment ustug jest podzielony wg wieku
e wystepuje oferta dla catych rodzin
e wustudze ,CALY WIECZOR Z MALINA’ klient ogladnie 3 filmy w cenie 1
e mozliwo$é wyboru i gtosowania projekc;ji filmy za pomoca strony www.
*  Jakie beda podstawowe cechy produktu?
Podstawowe cechy naszej ustugi:
e trwata
e zapamietana jako solidno$¢ jej wykonania
e zaspokaja ciekawos$¢ zobaczenia i przezywania seansow filmowych
e chetnie mozna do niej wrécic
e uczy, bawi oraz relaksuje
*  Czy produkt bedzie posiadat marke?

Nasze ustugi beda utrwalana w marce naszych ustug O sukcesie naszej marki ustug zdecyduje kilka
niezmiennych regut, istotng role odgrywa intuicja, dobre wyczucie nadawcy nazwy i bez watpienia ,szczescie'.
Jej tworzenie powinno bedzie procesem wieloetapowym i pracochtonnym. Dzieki informac;ji:

Jestesmy blisko Ciebie — poznaj na nowo smak rodzinnego kina,
Bedziemy dazy¢ do tego, aby nasza ,marka ustug” skojarzy sie z:
e logo
e firmg
e system identyfikacji firmy
e wizerunkowi w oczach klienta
e systemu wartosci
e relacji z klientem
e wartosci dodatkowej
*x  Czy opakowanie produktu jest niezbedne?
Opakowanie dla naszej ustugi jest niepotrzebne.
x  Czy sprzedaz produktu wymaga spetnienia specyficznych wymogoéw prawnych?
Sprzedaz naszych ustug wymaga otrzymania licencji na publiczne odtwarzanie.

Trzeba spetni¢ wymagania Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz PKWiU (Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug).
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*  Jaki wybrates rodzaj kanatow dystrybuciji?

Wybierzemy kanaty mieszane tzn. bezposredni poprzez sprzedaz detaliczna:
e sprzedaz biletéw na miejscu,
e sprzedaz biletéw poprzez strone WWW
e sprzedaz biletow w siedzibie firmy
e rezerwacje telefoniczne i mailowe,

oraz posredni:
e sprzedaz biletow poprzez Centra Kultury
e sprzedaz biletdéw poprzez stacje benzynowe

e sprzedaz biletow poprzez sklepy muzyczne

*  Jezeli wybrates posrednikow to jakich?
Posrednicy:
e centra kultury,
¢ lokalne stacje benzynowe,
e  sklepy muzyczne.
Sa to miejsca bardzo czesto odwiedzane przez potencjalnych klientow.
*  Jaki rodzaj strategii dystrybucji jest najlepszy dla Twoich produktow?

Wybierzemy dystrybucje selektywna. Bilety beda oferowane w wybranych miejscach sprzedazy. Zapewni to
jednoczesnie optymalizacje kosztow dystrybuciji biletéw (karnetéw).

* Jaka bedzie lokalizacja Twojego przedsiebiorstwa?

Firma bedzie mie¢ biuro administracyjne w miescie w O$wiecimiu w wynajetym lokalu niedaleko galerii ,NIWA”
przy ulicy Dworcowej 6 (niedaleko PKP). Lokal zapewnia dobrg lokalizacje, odjazd oraz obszerny parking.

*  Czy istotny jest wystréj pomieszczen dla Twojego typu dziatalnosci?

Nasze biuro bedzie mie¢ odpowiednie kolory $cian (pastelowe). Dla klientéw bedzie przygotowane miejsce do
rozmow oraz realizacji sprzedazy. Na $cianach planujemy umiesci¢ plakaty filmowe. Pomieszczenia czyste,
zadbane, miejsce na poczestunek dla klienta oraz reprezentantéw innych firm/instytucji, chcacych
z nami wspotpracowac.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY
*  Jak beda sie ksztaltowa¢ ceny Twoich produktow lub ustug?

Do obliczania cen wybierzemy metode kosztowa, poprzez dodanie kosztéw i obliczenie statej ceny biletu
w sezonie. Planujemy osiagna¢ poziom sredniej ceny biletu: 12 zt.

Oferujemy nastepujacy cennik:
e  ustugi projekc;ji filméw do10 ,MALINEK” cena 8 zt
e ustugi projekcji filméw do 18 ,MALINEK” cena 11 zt
e ustugi projekc;ji filméw pomiedzy 40 ,MALINEK” cena 14 z
e ustugi projekcji wydarzen sportowych — cena 12 zt
e ustugi ,CALY WIECZOR Z MALINA’ - cena 15 zt (ogladniecie 3 filméw)
e ustugi projekc;ji filméw ,MALINA Z RODZINA” cena 36 zt dla catej rodziny

W ceny nie wliczamy rabatéw (za okazaniem wizytowki — 10% ceny biletu), zakupu poprzez strone WWW (10%
ceny biletu).

Dodatkowo do ceny biletu nalezy doliczamy optate za rodzaj pojazdéw, z ktérego bedzie ogladany film:
e samochdd — 2 zt
e motor/motorower — 1 zt

e rower—0z

238



*  Czy cena bedzie r6znicowana (zmienna) w odniesieniu do réznych grup klientéw?

Cena bedzie zalezata gtéwnie od wieku (do 10, do 18, nizej i wyzej - 40), w tym okazania wizytowki jako kupnu
rabatowego.

Dla rodzin przewidujemy rabaty.
8. PROMOCJA
*  Jaki jest cel Twoich dziatan promocyjnych?

e zachecenie do korzystania z naszych ustug. w pierwszej fazie promocja informacyjna, nastepnie
wytacznie przypominajgca.

¢ informowanie potencjalnych klientéw o $wiadczonych ustugach

e zdobycie jak najwiekszej grupy klientow

e wytworzenie przyjaznego otoczenia

e  kreowanie popytu na naszg ustuge

e przekonanie klientow, co do stusznosci zakupu biletow

e dobrana promocja i reklama

e naszym targetem sg cafte rodziny ogladajace seanse filmowe bez wzgledu na wiek, pte¢ i wyksztatcenie.

*  Ktore z narzedzi promocyjnych wykorzystasz w procesie przekazywania informacji o sobie i swoich
produktach na rynek?

Wizytowka:

Kino objazdowe
"RED-MALINA"

Nazwisko

podpis

tel.ffax (0-33) 867-90-90 e-mail: redmailna@interia.pl
moblie phone: +48 783 030 399 www.kinomailna.pl
Przy okazaniu nasze)] wizyiowki otrzymasz 10% rabatu

Reklama:

Reklama na samochodzie przewozacym sprzet

Ogtoszenia w lokalnej prasie (echa Osieka, Polanin Wilamowice)

Ulotki reklamujgce centrum roznoszone w gminach i pozostawione w waznych miejscach
Reklama na stronie firmowej WWW (banner).

Plakaty w matych miastach, wsiach nalezgcych do gminy, okolicznych gminach
i wiekszych miastach (tam gdzie bedzie planowana projekcja filmow)

Public relations:
Sponsoring w promowaniu okolicznych imprez (ufundowanie drobnych nagréd rzeczowych)
Promocja sprzedazy:

e bilety rodzinne

e  bezptatne karnety przy zakupie pow. 5 biletow

e  konkursy dla statych klientow

e udzielanie 30% rabatéw dla uczniéw, rencistéw, emerytéw, studentdw, nauczycieli

e  wizytéwka

239



Marketing bezposredni:
e nazwa i logo firmy umieszczane na wizytowkach i na stronie www
e strona internetowa firmy

e sponsoring spotkan promocyjnych w regionie

9. KOSZTY

H 0,
Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu Ud_zml - W
sumie kosztow
Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 4000 2t 6.51%
lokalu
Zakup wyposazenia
Samochdd — 20 000 zt
Projektor Infocus X9 — 3000 zt
Glosniki — gto$niki macarena mega bass — 4000 zt
Komputer — 1500 zt
38 000 zt 61,89%
Urzadzenie wielofunkcyjne — 800 zt
Kasa fiskalna — 500 zt
Szafy biurowe — 800 zt
Biurka (4 sztuki) — 1600 zt
Krzesta (10 szt.) — 1000 zt
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestow, badan
itp.
Oprogramowanie komputerowe do zarzadzania 3300 zt 5,38%
projekcja filméw — 3000 zt
Licencja na publiczne odtwarzanie — 300 zt
Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikéw oraz
koszty ich przeszkolenia 10000 ¢ 16.29%
Zakup towarow handlowych
1200 zt 1,95%
Wypozyczanie praw do emisji filméw poczatkowo
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie )
produkcji B
Promocja i reklama 2000 zt 3,26%
Inne - jakie?
Paliwo do samochodu — 400 zt
Ubezpieczenie firmy, mienia i samochodu — 1 000zt
2900 z 4,72%
Materiaty biurowe — 200 zt
Wynajem pomieszczenia biurowego — 1 000 zt
Koszty rozliczania firmy — 300 zt
Suma 61 400 zt 100 %
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Biznesplan przygotowany przez uczniéw Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. Marii Skiodowskiej — Curie w Andrychowie.
*  Nazwa firmy:
Hostel ,ANKWICZ”
*  Misja firmy:

Nasz projekt bedzie miat za cel promowac miasto i region Andrychowa poprzez przedstawienie historii miasta
i regionu, jego waloréw antropogenicznych i przyrodniczych oraz promocje ludzi uzdolnionych artystycznie.

*  Cele firmy:

e zapewnienie atrakcyjnego noclegu w naszym miescie (ciekawe wnetrza, specyficzny klimat,
przystepna cena) w atrakcyjnej lokalizacji w miescie.

e dazenie do maksymalizacji zysku w przedsigbiorstwie.

e promocja miasta i regionu na arenie krajowej i miedzynarodowe;.
e promowanie i uzdolnionych artystycznie z naszego regionu.

e zmniejszanie poziomu bezrobocia w regionie Andrychowa.

e poszerzanie wiedzy mieszkancéw miasta, gosci i turystébw na temat historii miasta oraz prezentacja
i promowanie zdolnosci artystycznych mieszkancéw naszego regionu.

e dazenie do wyksztatcenia wizerunku miasta jako miejsca sprzyjajacego wypoczynkowi
(indywidualnego jak i rodzinnego).

*  Charakterystyka:

Hostel ,ANKWICZ” bedzie zajmowat sie przede wszystkim $wiadczeniem ustug w zakresie noclegu. Bedzie
znajdowat sie w jednej z kamienic przy rynku miasta w bezposrednim sgsiedztwie Parku Miejskiego, ktéry
wedtug mieszkancow jest najwazniejszym atutem miasta. Swiadczenie ustug noclegowych bedzie podstawowa
funkcjg naszego przedsiebiorstwa. Oprocz tego nasz Hostel bedzie posiadat wtasng restauracje (w postaci
prze-szklonej oranzerii na dachu hostelu z widokami na miasto oraz Miejski Park ze stawem oraz fontannami).
Hostel bedzie takze posiadat Mtodziezowg Piwnice Artystyczng w piw-nicach budynku, ktéra bedzie skierowana
przede wszystkim do ludzi miodych. Beda mogli tutaj prezentowa¢ swoje zdolnosci artystyczne szerszej
publicznosci.

Biorac pod uwage PKD zakres naszych ustug dotyczy:
55.10.Z — Hotele.

56.10.A — Restauracje i inne state placowki gastronomiczne.
56.30.Z — Przygotowywanie i podawanie napojow.

90.04.Z — Dziatalnos¢ obiektow kulturalnych.

Zasieg terytorialny funkcjonowania naszego przedsiebiorstwa okreslamy jako europejski, poniewaz bedzie
wyznaczony przez pochodzenie (state miejsce zamieszkania) naszych gosci hotelowych. Dotyczy to zaréwno
hostelu jak i restauracji hostelowej oraz Mtodzie-zowej Piwnicy Artystycznej.

Miasto Andrychéw ma pie¢ miast partnerskich i zaprzyjaznionych:
e Breclav w Czechach,
e Isnyim Allgau w Niemczech,
¢ Landgraaf w Holandii,
e  Priverno we Wioszech,
e  Tukums na totwie.

Z tymi miastami utrzymywana jest Scista wspotpraca (spotkania przedsiebiorcow, wymiany miedzynarodowe
uczniéw). Oprocz tego coraz wieksza grupa mieszkancow Andrychowa i okolic ,uktada” sobie zycie zawodowe
i prywatne poza granicami kraju, posiadajg przyjaciét i znajomych z ktérymi utrzymujg nie tylko kontakt
telefoniczny ale takze wzajemnie sie odwiedzajg. Poza aspektem powigzan miedzynarodowych miasta nasze
przedsigbiorstwo bedzie miato zasieg regionalny i lokalny. Regionalny wynika z bezposredniego sasiedztwa
Beskidu Matego (turysci pochodza gtéwnie z wojewddztw matopolskiego i $laskiego), natomiast lokalny
zwigzany jest z funkcjonowaniem restauracji i Miodziezowej Piwnicy Artystycznej, ktérej gtdwnymi klientami
bedg mieszkahcy miasta i jego najblizszych okolic.

Hostel ANKWICZ (jako cato$¢ z restauracjg i Mlodziezowa Piwnicg Artystyczng) bedzie zatrudniat tgcznie 16
0s6b. Oprocz oséb zatrudnionych na podstawie uméw o prace w naszym przedsiebiorstwie bedzie pracowato
czterech wspotwtascicieli jako managerzy oraz ksiegowy. Wspétwiasciciele osiggnietym zyskiem dziele sie
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wediug zasady: 35% zysku otrzymuje Manager gtéwny natomiast pozostali po 20% na osobg. Natomiast
pozostate 5% comiesiecznego zysku bedzie przeznaczane na wewnatrz firmowy fundusz, z ktérego bedg
wyptacane premie dla pracownikéw, optacane imprezy integracyjne pracownikéw, okolicznosciowe prezenty dla
pracownikow i ich rodzin.

Hostel ANKWICZ 6 os6b:

e 3 os. obstugi hostelu (dbanie o czysto$¢ hostelu oraz realizacja indywidualnych potrzeb gosci
hotelowych w ramach obiektu)

e 3 os. pracujgce w recepcji (formalna obstuga gosci, rezerwacje pokoi, przechowywanie i wydawanie
kluczy).

Manager hostelu (wspotwiasciciel). Zadaniem tej osoby bedzie dbanie o jak najlepszy pobyt gosci w hostelu.
Bedzie petnit funkcje konsjerza (concierge) oraz nadzorowanie wynikoéw finansowych hostelu.

Restauracja ANKWICZ 8 oséb:

e 2 kucharzy (przygotowywanie positkéw dla gosci hostelowych. Szef kuchni wspdlnie z managerem
ustalajg Menu restauraciji).

e 3 pomocnikéw w kuchni (pomoc w przygotowywaniu positkéw zatrudnionym kucharzom w razie
potrzeby beda pei¢ takze funkcje kelneréw).

e 3 kelnerki (obstuga gosci w restauracji — przyjmowanie zamowien, podawanie positkdw).

Manager restauracji (wspotwitasciciel) — ustalanie w porozumieniu z szefem kuchni Menu restauraciji, ustalanie
warunkow oraz negocjowanie z klientami chcgcymi organizacji imprez okolicznosciowych (do 50 oséb), dbanie
o wyniki finansowe restauracji.

Mtodziezowa Piwnica Artystyczna 2 osoby:
e 2 barmanéw (biezaca obstuga gosci, przygotowywanie napojow)

Manager MPA (wspoétwiasciciel) — Ustalanie harmonogramu oraz planowanie i organizacja imprez kulturalnych
w MPA (wystaw, pokazéw, wernisazy). Dbanie o wyniki finansowe MPA.

Czwarty z wspotwiascicieli petni funkcje ksiegowego catego przedsiebiorstwa.

Struktura zatrudnienia w naszym przedsiebiorstwie prezentuje sie nastepujgco!

MANAGER GLOWNY

KSIEGOWY
MANAGER MANAGER MANAGER
HOSTELU RESTAURACJI MPA
SZEF
KUCHNI
obstuga obstuga drugi pomocnik ] .
hostelu recepcji kucharz kucharza kelnerki Baminl

Managerowie sg odpowiedzialni za ,swojg” czes¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa, natomiast Manager gtéwny
podejmuje ostateczne decyzje w oparciu o znajomos¢ mozliwosci finansowych przedsiebiorstwa z racji
prowadzenia ksiegowosci firmy.

. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia Wplyw dodatni Wplyw ujemny

makro

obowigzek uzyskania szeregu
pozwolen i certyfikatow na
dziatalnos¢, gdyz dotyczy to
kwestii noclegu oraz
dziatalnosci gastronomicznej

pozytywne nastawienie lokalnych wtadz do
projektow z szeroko rozumianej branzy
turystycznej i kulturalnej, gdyz sg zwigzane
z realizacjg SRG oraz promocja regionu w
kraju i na $wiecie

Polityczne

brak stabilnosci przepisow
prawa (nieustajace

wspieranie dziatalnosci sektora MSP przez UE
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oraz wladze krajowe

szerokie mozliwosci wsparcia merytorycznego
w regionalnych instytucjach (Matopolski
Inkubator Przedsiebiorczosci w Andrychowie)

wsparcie lokalnych wtadz w zakresie promocji
nowego przedsiebiorstwa

nowelizacje)

opieszatos¢ urzednikéw

w kwestiach prawnych oraz
brak wsparcia w trudnych
sytuacjach od instytuciji
wspierania biznesu

Ekonomiczne

szerokie mozliwo$ci pozyskania wsparcia
finansowego dla nowo powstatych
przedsiebiorstw, zwtaszcza w ramach
funduszy unijnych oraz instytucji krajowych

wsparcie w postaci ulg i preferencji
podatkowych dla firm tworzgcych nowe
miejsca pracy

wzrastajgca zamoznos$¢ spoteczenstwa

mozliwo$¢ skorzystania z preferencyjnych
skfadek ubezpieczeniowych w poczatkowej
fazie funkcjonowania przedsiebiorstwa

systematyczny wzrost cen
nosnikow energii oraz
produktéw spozywczych
(inflacja)

bardzo wysokie koszty
zatrudnienia pracownika
ponoszone przez
przedsiebiorstwo

brak stabilnosci na rynku
walutowym, co ma negatywny
wplyw podczas wspétpracy

z klientami zagranicznymi

wzrost zainteresowania turystykg krajowg

wsparcie dla przedsiebiorstw zajmujacych sie
ekspresjg artystyczng oraz promowaniem ludzi

szeroki dostep do kultury
masowej poprzez Internet
oraz media

klientéw o wysokim poziomie dochodéw,

Spoteczno- uzdolnionych artystycznie systematyczny spadek liczby
kulturowe zwiekszajaca sie sklonnosé spoteczenstwa do | ludnosci potaczony .
spedzania wolnego czasu poza domem z migracjami miodych ludzi do
(kawiarnie, restauracje) oraz do uczestniczenia | Wigkszych miast (Krakowa,
w imprezach o charakterze kulturalnym Bielska biatej)
przedsiebiorstwo zlokalizowane w centrum brak drég ekspresowych
miasta w bezposrednim sasiedztwie Rynku i autostrad utatwiajacych
z widokami na Miejski Park, natomiast z dojazd do Andrychowa
restauracji na dachu na cate miasto Zly stan DK 52 przebiegajace]
Techniczne miejsce tatwo dostepne z parkingiem przez miasto
bezposrednio przed budynkiem i taczacej Bielsko Biatg
. __— . . z Krakowem
atrakcyjna kamienica utatwiajgca adaptacje
pod katem ustug noclegowych z ptaskim bardzo duze zakorkowanie
dachem miasta
wyposazenie hostelu dostarczane przez
miejscowych producentéw oraz lokalnych mozliwy brak terminowosci
artystow dostaw u lokalnych
] o dostawcow w zakresie
Dostawcy Iprodukty zywnosciowe dostarczane przez ZyWnosci
okalnych przedsiebiorcow
brak wspotpracy lokalnych
mozliwo$¢ rabatow korzystajac z ustug tego artystow w zakresie wystroju
samego dostawcy w dtuzszej perspektywie wnetrza hotelu
czasu
niespetnienie oczekiwan
o klientéw spowoduje mate
= zainteresowanie ofertg
‘€ naszego przedsiebiorstwa
zarowno wsréd lokalnej
Klienci klienci beda stanowi¢ zréznicowana grupe od- | SPotecznosci jak i gosci
biorcéw oferowanych przez nas ustug I tkli;YStOW Spoza regionu
i kraju
wymagania klientéw
wykraczajgce poza mozliwosci
i zakres ustug oferowanych
przez nasza firme
. brak konkurencji w miescie. Hotele potozone przejmowanie klientow
Konkurencja | \, okolicach Andrychowa skierowane sa do

poprzez np. atrakcyjne rabaty
badz obnizenie cen
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w ztym stanie

kulturalng

natomiast dwa andrychowskie hotele sg

brak w Andrychowie restauracji oferujgcej
positek w przystepnej cenie, tadnym wnetrzu
oraz pigknymi widokami na miasto

brak w Andrychowie miejsca o charakterze
kulturalnym, w ktérym spotyka sie mtodziez

wspotpraca z andrychowskimi instytucjami
zajmujgcymi sie aktywnoscig turystyczna,

atrakcyjne ceny oferowanych przez nasze
przedsigbiorstwo ustug

u konkurencji

poszerzenie oferty lokalnych
instytucji kulturalnych

powstanie przedsiebiorstwa
na terenie miasta oferujgcego
ustugi podobne do naszych

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

Bardzo dobre potozenie obiektu w samym centrum
miasta bezposrednio przy rynku w poblizu Parku
Miejskiego ze stawem (siedlisko ptactwa wodnego)
fontannami.

Niezapomniane widoki z oranzerii na dachu
budynku.

Oryginalny wystréj wnetrza hostelu nawiazujacy do
historii miasta oraz prezentujacy prace lokalnych
artystow.

Atrakcyjne ceny noclegu oraz ciekawe Manu
w restauracji zawierajgce regionalne specjaty.

Miody, kreatywny i profesjonalny zespo6t
pracownikow.

Wspétpraca z okolicznymi przedsiebiorcami
oferujacymi atrakcyjne formy spedzania wolnego
czasu.

Kompleksowa obstuga w zakresie noclegu i
wyzywienia.

Promowanie mtodych talentéw w MPA oraz
promocja Andrychowa i jego okolic.

Skuteczne wykorzystanie dostepnych srodkow
unijnych.

Profesjonalna strona internetowa przedsiebiorstwa.

Nowe przedsiebiorstwo na rynku.
Brak wyrobionej marki.
Ograniczone $rodki finansowe na promocije firmy.

Zadtuzenie wynikajace z potrzeby skorzystania
z kapitatu obcego zwigzane z wysokimi kosztami
rozpoczecia dziatalnosci.

Bardzo wysokie koszty biezacego funkcjonowania
firmy.

Ograniczona ilos¢ miejsc w hostelu (50 osob) oraz
w restauracji (70 osdéb).

Ograniczona ilo$¢ miejsc parkingowych
w bezposrednim sasiedztwie budynku.

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

Wzrost ruchu turystycznego w regionie.
Wzrost zamoznosci spoteczenstwa.

Promocja Andrychowa i jego okolic na arenie
krajowej i miedzynarodowej.

Pozytywna opinia dotychczasowych klientéw
o $wiadczonych ustugach przez naszg firme.

Brak obiektéw noclegowych w naszym segmencie
rynku na terenie miasta i okolic.

Poprawa stanu srodowiska w miescie i jego
okolicach.

Zwiekszenie infrastruktury dla turystyki pieszej
w regionie.

Mate zainteresowanie oferta naszego
przedsigbiorstwa spowodowane spadkiem
zamoznos$ci spoteczenstwa i zmniejszeniem sie
ruchu turystycznego w naszym regionie.

Powstanie konkurencji w naszym segmencie rynku.

Niezadowolenie naszych klientéw z ustug im
oferowanych.

Brak inwestycji w miescie w infrastrukture drogowa.
Pogorszenie stanu srodowiska w regionie.

Niskie naktady na promocje regionu oraz brak
inwestycji poprawiajacych wizerunek miasta.
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Wybudowanie Beskidzkiej Drogi Integracyjnej oraz
modernizacja DK 52.

Mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej grupy potencjalnych
odbiorcéw dzieki wykorzystaniu Internetu.

Wsparcie lokalnych wiadz i instytucji wspierania
biznesu.

Zacisniecie wspotpracy Andrychowa z miastami
partnerskimi w zakresie dziatalnosci gospodarczej
oraz wymian miedzyszkolnych.

Whnioski z przeprowadzonej analizy

Przeprowadzona analiza SWOT naszego przedsiebiorstwa wskazuje, ze ma ono ekonomiczng racje bytu przy
okreslonych zatozeniach. Najwazniejszymi czynnikami pozwalajgcymi pozytywnie w przysztos$¢ jest wzrost
zamozno$ci spoteczenstwa generujacy zwiekszenie ruchu turystycznego w naszym regionie zaréwno w lecie
(piesze szlaki i Sciezki rowerowe) jak i w zimie (wyciggi narciarskie). Profil dziatalnosci naszego
przedsiebiorstwa wynika z jednej strony z zapisow w SRO (dziatalno$S¢ w zakresie turystyki i rekreacji oraz
dziatalnos¢ kulturalna i pro-mocja miasta i regionu sa preferowane), natomiast z drugiej z informac;ji
pozyskanych w trak-cie badan marketingowych, gdzie kwestie bazy noclegowej w samym miescie oraz miejsc
za-gospodarowania czasu wolnego mieszkancow byty szczegdlnie akcentowane.

Powyzsze kwestie wptynely na ostateczny profil naszego przedsiebiorstwa na ktére sklada sie Hostel
ANKWICZ z wiasng restauracja (oranzeria na dachu hostelu) oraz mtodziezowym klubem w piwnicach hostelu.

Biorac pod uwage aspekt kierunku rozwoju naszej firmy podzielimy jg na trzy elementy. Hostel ANKWICZ
oferujac nocleg bedzie dazyt do zapewnienia wypoczynku w oryginalnym wnetrzu, zawierajgcym w wystroju
akcenty historyczne oraz prace naszych lokalnych artystéw. Restauracja ANKWICZ zlokalizowana na dachu
hostelu (oranzeria), z ktérej bedq przepiekne widoki na rynek miasta, Park Miejski oraz okoliczne wzgérza
(szczegolnie Panskg Goére) bedzie oferowata dania tradycyjne z akcentami regionalnymi. Wystréj restauraciji
bedzie nowoczesny (duzo powierzchni przeszklonych) z akcentami ktére powigzg jej wystrdj z wystrojem
hostelu. W restauracji bedzie takze mozliwo$¢ organizacji imprez okoliczno$ciowych do 50 oséb (antresola)
zgodnie z oczekiwaniami potencjalnych klientéw.

Mtodziezowa Piwnica Artystyczna bedzie miejscem spotkan gtéwnie ludzi mtodych. Wnetrze MPA bedzie miato
takze wystréj powigzany z charakterem hostelu. Specyfika MPA bedzie to, ze mtodzi arty$ci z naszego miasta
i okolic bedg tutaj prezentowa¢ swoje uzdolnienia a cata piwnica bedzie zamieniaé sie w galerie. Bedg
prezentowane obrazy, rzezby, fotografie, uzdolnienia muzyczne, teatralne, wokalne, recytatorskie. MPA ma
w zatozeniach utatwia¢ naszym rowiesnikom ,pokazac sig” szerszej publicznosci.

Hostel ANKWICZ w perspektywie czasu chcielibySmy aby stat sie miejscem skupiajacym wokot siebie gosci
odwiedzajacych nasze miasto i chcacych w nim pozosta¢ dtuzej niz jeden dzien. Natomiast restauracja i MPA
aby staly sie, w swiadomos$ci mieszkancéw i gosci, miejscem eleganckim, intrygujacym, prestizowym oraz
dajacym mozliwos¢ wycieszenia sie i oderwania od rzeczywisto$ci, pobudzajagcym zmysty oraz poszerzajacym
znajomos¢é w zakresie rozwoju kultury regionu.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu

Charakterystyke segmentu (rynku docelowego) do ktérego bedzie kierowana oferta naszego przedsiebiorstwa
podzielimy na trzy grupy z racji wyraznych trzech sktadowych naszej firmy.

HOSTEL ANKWICZ

Klientami naszego hostelu bedg osoby w bardzo réznym wieku (wymiany migdzyszkolne, rodziny z dziecmi,
pracownicy firm, turysci, osoby starsze), ktére w celach turystycznych, biznesowych badz rodzinnych
i towarzyskich przyjezdzajg do naszego miasta. Bedg to osoby $rednio zamozne, czyli takie dla ktérych wydatek
za nocleg np. w Hotelu tyson (pokdj 1-o0s. 180 zt/noc; 2-0s. 230 zi/noc) czy tez Hotel Kocierz (odpowiednio 290
zt/noc i 320 zt/noc) sa zdecydowanie za wysokie, natomiast hotele Beskid i Leskowiec nie spetniajg standardow
i nie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb klientéw. Nasi klienci to osoby cenigce spokéj, ciekawe wnetrza,
profesjonalng i nienarzucajaca sie obstuge. Natomiast dla grup zorganizowanych (np. wymian
miedzyszkolnych) atutem jest to, ze Hostel znajduje sie w centrum miasta w bezposrednim sasiedztwie
najwazniejszych instytucji i obiektéw miasta.

RESTAURACJA ANKWICZ

Klientami hostelowej restauracji oprécz gosci hotelowych beda mieszkancy Andrychowa i jego okolic oraz inni
turysci i goscie, ktoérzy nie korzystajg z noclegu w naszym hostelu a lubig spozywaé positki ,na miescie”. Pod
katem mozliwosci finansowych klientéw restauracji jest podobnie jak w przypadku hostelu ($rednio zamozni).
Klientami naszej restauracji bedg osoby gtéw-nie petnoletnie chcace spedzi¢ czas w nowoczesnym wnetrzu
(oranzeria na dachu hostelu) z pieknymi widokami na miasto oraz cenigcymi oryginalny wystréj nawigzujacy do
historii miasta i twdrczosci lokalnych artystow. Restauracja bedzie takze organizowac imprezy okolicznosciowe
(do 50 oséb).
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MLODZIEZOWA PIWNICA ARTYSTYCZNA

Klientami MPA beda gtéwnie nasi réwiesnicy, ktérzy lubig spedza¢ wolny czas poza domem w ciekawym
i klimatycznym miejscu. Miejscu w ktérym wystrdj wnetrza bedzie zmieniat sie w czasie, gdzie bedzie mozliwosé
zaprezentowa¢ swoje umiejetnosci (réznorodne uzdolnienia). Bedzie to skierowane to tych naszych kolegéw
i kolezanek, ktorzy cenig spotkania towarzyskie z kulturg w tle. W przypadku zamoznos$ci nie ma ona tutaj
znaczenia. Kazdy bedzie mogt tutaj przyjs¢ bez wzgledu na mozliwosci finansowe.

Catle nasze przedsiebiorstwo bedzie w ujeciu ogdlnym kierowane do klasy $rednio zamoznej i do tych oséb,
ktére ,czasami” majg ochote zazna¢ przyjemnosci poza domem (np. kolacja czy rodzinny niedzielny obiad).

Sposoéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Nasze przedsiebiorstwo w przypadku hostelu i restauracji bedzie oferowato europejski standard podobny do
tych jaki oferujg hostele w catej Europie. Biorgc pod uwage obszar naszej gminy w zakresie ustug noclegowych
oraz gastronomicznych bedziemy oferowac¢ produkt zaliczany do grona produktéw wysokiej jakosci (nie
luksusowy) w przystepnych cenach.

Konkurencjg oferujaca ustugi w zakresie noclegu na ,wyzszym poziomie” sg hotele: Lyson oraz Kocierz (ceny
noclegu od ok. 200 zt/noc oraz dodatkowe ustugi jak np. SPA), natomiast obiektami oferujagcymi ustugi na
nizszym poziomie sg hotele: Beskid oraz Leskowiec. Zblizong do naszego poziomu jakoscig ustug noclegowych
cechujg sie gospodarstwa agroturystyczne potozone na terenie naszej gminy. Jednakze ich nastawienie na
rodzinny wypoczynek, lokalizacje w znacznej odlegtosci od miasta oraz ograniczong ilos¢ miejsc stanowig
w zasadzie odrebng grupe ustug noclegowych na terenie gminy. Plusem naszego hostelu na tle konkurencji
bedzie specyficzny klimat, ciekawa aranzacja wnetrza nawiazujaca do historii miasta oraz twoérczosci lokalnych
artystow. Wazng zaletg naszego hostelu jest takze jego lokalizacja, ktéra pozwala spedza¢ czas w miescie
(i korzystaé z jego atrakcji) bez potrzeby dojazdu. Szczegdlnie bedzie to istotne w przypadku licznych imprez
artystycznych o znaczeniu lokalnym, regionalnym i krajowym (np. w grudniu odbyt sie festiwal PIOSTUR gdzie
goscémi byli Donna Lewis, zesp6t Raz Dwa Trzy oraz Ania Wyszkoni).

W  przypadku ustug gastronomicznych restauracja hotelowa bedzie oferowata positki na poziomie
porownywalnym z poziomem w wspomnianych hotelach (dotyczy to sposobu podania positku oraz jakosci
obstugi) . Réznica bedzie dotyczyta Menu, ktére w naszej restauracji bedzie ukierunkowane na dania polskiej
i regionalnej kuchni pozbawione egzotycznych dodatkéw ktére sa szeroko akcentowane np. w hotelu Ltyson.
Najwazniejszg zaleta naszej restauracji jest jej lokalizacja na dachu hostelu oraz konstrukcja w postaci
oranzerii. Restauracja bedzie przyciaga¢ pieknymi widokami na miasto (rynek oraz Park Miejski) czego nie ma
restauracja w hotelu tyson, natomiast pod tym wzgledem musimy uzna¢ wyzszo$¢ hotelu Kocierz
zlokalizowanego na wysokosci ponad 700 m n.p.m. (przetecz w grzebiecie gtéwnym Beskidu Matego)
a z ktérego rozposcierajg sie fantastyczne widoki w kierunku pétnocnym. Zaletg naszej restauracji bedzie takze
mozliwo$¢ organizacji imprez okolicznosciowych (do 50 os6b) bez koniecznosci zamykania restauracji dla
klientow indywidualnych w zwigzku z dwupoziomowa salg restauracyjng. Innymi obiektami gastronomicznymi
Swiadczgacymi ustugi w podobnym zakresie sg: Adria, Podkowa, Frykas, Piwiarnia. Obiekty te oferujg
najprostsza forme positku (np. schabowy z ziemniakami i suréwka oraz Fast foods) w mato atrakcyjnym wnetrzu
i niesprzyjajacej konsumpcji lokalizacji (przy gtéwnych ulicach).

W przypadku Mtodziezowej Piwnicy Artystycznej konkurencjg sg aktualnie funkcjonujgce bary. Na terenie
miasta jest kilka takich obiektdow, jednakze nie sg one ukierunkowane na klientéw z naszego pokolenia.
W Andrychowie nie ma klubu, ktéry funkcjonuje z mys$lg o nas. Potgczenie zagospodarowania czasu wolnego
ze spotkaniem z kulturg w postaci MPA jest wedtug nas strzatem w 10. Miodziezowa Piwnica Artystyczna
bedzie zatem pierwszym w miescie przedstawicielem tego segmentu na rynku. Spedzanie wolnego czasu
w gronie znajomych i przyjaciét z jednoczesnym dostepem do lokalnej kultury i sztuki bedzie mozliwe w naszej
piwnicy. W klubie beda dostepne réznorodne napoje i przekaski.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*

Rodzaj oferowanych produktéw lub ustug

Nasze przedsiebiorstwo bedzie oferowato ustugi w zakresie noclegu zaréwno dla klientéw indywidualnych jak
i grup zorganizowanych. Restauracja bedzie $wiadczyta ustugi w zakresie serwowania dan do spozycia na
miejscu oraz organizacji imprez okolicznosciowych z petng obstugg gastronomiczng. Mtodziezowa Piwnica
Artystyczna bedzie Swiadczyta ustugi w zakresie zagospodarowania czasu wolnego, szczegdlnie dla mtodziezy
i studentéw.

Struktura asortymentowa produktéw lub ustug

Hostel bedzie oferowat 50 miejsc noclegowych w pokojach jedno, dwu, trzyosobowych oraz dwa apartamenty
2-0s. z tozami matzenskimi. Wszystkie pokoje beda z tazienkami (apartamentowe tazienki z wannami
z hydromasazem) Restauracja w zaleznosci od pory dnia bedzie serwowata okreslone Menu: $niadaniowe,
przystawki, zupy, dania gtéwne, desery oraz tzw. ,dni z potrawami regionalnymi” ktére bedg serwowane caty
dany dzien. Mitodziezowa Piwnica Artystyczna bedzie oferowata napoje bezalkoholowe oraz przekaski, ktére sa
nieodtagcznym elementem kazdego spotkania towarzyskiego. W piwnicy beda dostepne takze oryginalne
»Szybkie domowe jedzenie” (zapiekanki, tarta z réznymi dodatkami, pierozki, satatki, ciasta).

Cechy produktéw lub ustug
Nie dotyczy.

246



*  Marka

Celem naszych dziatan bedzie wyksztalcenie w Swiadomosci mieszkancow miasta i okolic jak i turystow
korzystajacych z naszych ustug, ze Hostel ANKWICZ z restauracjg sg miejscem niepowtarzalnym w swym
charakterze i klimacie oraz prestizowym i eleganckim w miescie a przy tym dostepnym dla $srednio zamoznych
klientow. Wyksztalcenie takiego postrzegania naszej firmy u klientéw bedzie wymagato: profesjonalnej obstugi,
indywidualnego podejscia do klienta, serwowania positkbw wykonywanych tylko ze sSwiezych w sezonie lub
mrozonych poza produktéw oraz specyficznego i ciekawego klimatu panujacego w hostelu i restaurac;ji.

W przypadku Miodziezowej Piwnicy Artystycznej istotnym elementem wptywajgcym na pozytywne postrzeganie
tego miejsca bedzie fakt braku dostepu do napojéw alkoholowych oraz, ze MPA bedzie miejscem promowania
miodych mieszkancow miasta i okolic uzdolnionych artystycznie.

W dalszej perspektywie czasu (wraz z osiggnieciem dodatniego wyniku finansowego) nasze przedsiebiorstwo
bedzie aktywnie uczestniczytlo u uroczystosciach lokalnych i regionalnych jako animator badz sponsor co
dodatkowo pozwoli wyksztalci¢ i utrwali¢ w $wiadomosci naszych klientow pozytywng opinie o firmie.

*  Opakowanie produktu i jego funkcje
HOSTEL

Nazwa naszego przedsiebiorstwa nawigzuje do zatozyciela miasta. Wystrdj wnetrza naszego hostelu bedzie
zwigzany z przemystem widkienniczym, ktéry w naszym miescie miat bogate tradycje i nadal funkcjonuje.
W holu gtéwnym, gdzie bedzie znajdowac sie recepcja bedzie kominek, w ktérym bedzie utrzymywany ogien.
Na $cianach w holu gtéwnym bedg znajdowaé sie trofea mysliwskie oraz zyrandol z rogéw Jelenia
z Swieczkami. Klucze do pokoi beda duze i metalowe, natomiast telefon w recepcji bedzie starodawny
(oczywiscie dziatajacy). Kolorystyka recepcji bedzie utrzymana w barwach zioto — brgzowej (w réznych
odcieniach) z kolorowymi tkaninami. Schody gtéwne w budynku beda wykonane z drewna, natomiast na
potpietrze bedzie znajdowac sie stara maszyna do szycia.

Pokoje bedg znajdowac¢ sie na dwdch pietrach hostelu. W pokojach na $cianach zamiast tapet bedg tkaniny
(w zaleznosci od pokoju oraz kierunku $wiata (zachdd lub wschéd) na ktére znaj-dujg sie okna beda to tkaniny
innych barw). Meble w pokojach bedg wykonane przez lokalnych producentéw z drewna. W wyposazeniu pokoi
bedg znajdowac sie: dywan ze skory ba-raniej, drewniane foze z biatg poscielg, nad t6zkiem obrazy wykonane
przez lokalnych artystow, witryna z telewizorem, szafa drewniana (w stylu tézka) oraz maty sekretarzyk
z firmowymi karteczkami i dtugopisem oraz kosz $wiezych owocow. Pokoje bedg utrzymane w jasnych
barwach.

tazienki bedgq urzgdzone w nowoczesnym stylu. Beda znajdowac¢ sie w nich prysznice (poza tazienkami
apartamentowymi), ubikacja, umywalka, duze lustro, $wieza bielizna tazienkowa oraz mydto i szamponetki do
dyspozycji gosci hotelowych.

Caly budynek bedzie miat drewniane okna i drzwi. Korytarze hostelowe beda oprécz funkcji komunikacyjnej
petni¢ takze role galerii wystawienniczej bowiem zostang one udekorowane obrazami i rzezbami lokalnych
artystow.

W catym hostelu bedg $wieze kwiaty doniczkowe i cigte.
RESTAURACJA

Restauracja bedzie znajdowaé sie na dachu hostelu. Bedzie to dwupoziomowy obiekt zbudowany w postaci
oranzerii. Na dolnym poziomie bedzie znajdowac sie cate zaplecze kuchenne oraz sala mieszczaca do 25 oséb
oraz balkony mieszczace po 8 dwuosobowych stolikdw po zachodniej i wschodniej stronie oranzerii. Gérny
poziom bedzie miescit 50 os6b i bedzie prze-szklony we wszystkich czterech kierunkach.

Wystrdj restauracji bedzie nowoczesny. Potaczenie drewna, szkia i stali. Elementy dekoracyjne bedg takze
nawigzywaty do wystroju samego hostelu.

MLODZIEZOWA PIWNICA ARTYSTYCZNA

Wystréj MPA bedzie nawigzywat do wystroju hostelu. Réznica bedzie dotyczyta wykonczenia s$cian, gdzie
tkaniny zostang zastgpione drewnem oraz odrestaurowanymi i oryginalnymi fragmentami fundamentéw
budynku. State o$wietlenie bedzie realizowane za pomocg kinkietow. Wnetrze MPA bedzie zaaranzowane tak,
aby petnito funkcje galerii wystawienniczej, gdyz bedzie stuzyto (poza spotykaniem sie ludzi) jako miejsce
promowania mtodych talentéw.

*  Specyficzne wymogi prawne

W naszej firmie w zwigzku z dziatalnoscig gastronomiczng oraz oferowanymi winami w restauracji bedg
wymagane pozwolenie Stacji Sanitarno Epidemiologicznej oraz wykupienie koncesji na sprzedaz wyrobdéw
alkoholowych do spozywania na terenie obiektu miejscu.

6. KANALY DYSTRYBUCJI
*  Rodzaj wybranych kanatéw dystrybuciji

W zwigzku z tym, ze nasze ustugi sg realizowane na miejscu do klienta docieramy w sposéb bezposredni.
Natomiast w kwestii informacji o naszych ustugach wykorzystywane sa rézno-rodne nosniki informaciji.

247



Rodzaj strategii dystrybuciji

W zwigzku z mozliwoscig skorzystania z naszych ustug tylko w ,na miejscu” rodzaj dystrybucji mozna
zakwalifikowac jako ekskluzywny.

Lokalizacja przedsiebiorstwa

Przy wyborze lokalizacji naszego hostelu kierowaliSmy sie tym, co mieszkancy Andrychowa i okolic wskazali
nam jako najwieksze zalety miasta. Wazne dla nas bylo to, aby Hostel znajdowat sie w cichej okolicy, blisko
centrum miasta oraz w sgsiedztwie Parku Miejskiego, w ktérym znajduje sie staw z wyspg (siedlisko ptactwa
wodnego) oraz fontanny. Zalezy nam na tym, aby konstrukcja budynku umozliwiata budowe restauracji
w postaci oranzerii na dachu (zatem idealnie bedzie jesli kamienica bedzie miata ptaski dach). Wazne jest takze
to, aby z restauracji byty piekne widoki na miasto oraz park. Istotne jest takze to, aby w budynku byty piwnice,
w ktore zostang zaadaptowane na Miodziezowg Piwnice Artystyczna.

Kierujac sie wskazanymi wymogami idealnym miejscem na lokalizacje naszej dziatalnosci jest jedna z kamienic
w rynku miasta.

(nps s algh

Kamienica znajduje sie w samym centrum miasta przy rynku, w bezposrednim sasiedztwie Parku Miejskiego.
Kamienica ma ptaski dach umozliwiajacy budowe restauracji zgodnie z za-fozeniami. Jest drugg co do
wysokosci kamienicg na rynku (po UM Andrychowa). Widoczna na zdjeciu powyzej frontowa $Sciana jest
skierowana na zachdd. Na zdjeciu ponizej widoczne jest usytuowanie kamienicy wzgledem rynku oraz Parku
Miejskiego. Widoczny na zdjeciu cigg kamienic w gornej czesci zdjecia wyznacza przebieg gtéwnej ulicy miasta
(DK 52). Na s$rodku stawu jest widoczna wyspa (siedlisko ptactwa wodnego). Parking hostelowy bedzie
znajdowat sie w oficynie.

Jednym z waznych elementdw, jakie powinna spetnia¢ najlepsza lokalizacja naszego hostelu to piekne widoki
na miasto z planowane;j restauracji hostelowej. Z dachu wspomnianej kamie-nicy jest widoczny caty rynek oraz
Park Miejski, natomiast w dalszej perspektywie wszystkie wzgorza wokot miasta. Na zdjeciu ponizej
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zaznaczono lokalizacje naszej firmy czerwonym kwadratem. Uwazamy ten budynek za najlepsza lokalizacje dla
naszej dziatalnosci gospodarczej pod kazdym wzgledem.

Innymi lokalizacjami branymi pod uwage byly tereny w bezposrednim sasiedztwie basenu oraz przy Placu
Mickiewicza. Niestety podane lokalizacje nie spetniaty wszystkich naszych oczekiwan oraz wymagaja
wigkszych nakfadéw finansowych w celu przystosowania do planowanej dziatalno$ci gospodarczej. Minusem
lokalizacji przy basenie jest odlegtos¢ od rynku oraz Par-ku Miejskiego, natomiast w przypadku Placu
Mickiewicza brak parkingu.

7. CENA

*

Jak beda sie ksztattowaé ceny produktéw lub ustug?

Wedtug zatozen oferta naszego przedsiebiorstwa ma by¢ kierowana do klientéw srednio za-moznych a ceny
majg by¢ przystepne. Ceny noclegu w naszym hostelu bedg zmienne w zaleznosci od sezonu oraz
okolicznosciowych wydarzen w miescie.

Cennik hostelowy (w przeliczeniu na jedng osobe):
e  pokoj jednoosobowy — 70 — 80 zit/dobe (7 pokoi)
e  pokdj dwuosobowy — 50 — 60 zt/dobe (12 pokoi)
e  pokoj trzyosobowy — 40— 50 zl/dobe (5 pokoi)
e apartament dwuosobowy — 90 — 100 zt/dobe (2 apartamenty)

W cene noclegu wliczone jest $niadanie zawarte w specjalnej karcie Menu przeznaczonej tylko dla gosci
hotelowych. Pozycja zamdwiona spoza karty podlega catkowitej odptatnosci.

W przypadku restauracji hostelowej priorytetem jest mozliwos¢ zjedzenia petnego obiadu (zupa i danie gtéwne)
w cenie 25 — 30 zl/osobe. Natomiast w Mtodziezowej Piwnicy Artystycznej ceny napojéw oraz przekasek na
ciepto i zimno bedg w cenie do 10 ztotych. Wstep do MPA bedzie wolny. Biletowane bedg tylko specjalne
imprezy tematyczne oraz spotkania z gosémi.

Réznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

W hostelu beda takze obowigzywaty specjalne ceny (do uzgodnienia) dla grup zorganizowanych oraz dla oséb
pozostajacych w hostelu na wiecej niz trzy noce.

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Celem dziatan promocyjnych bedzie mozliwie jak najszersze rozpowszechnienie informacji o powstaniu
i funkcjonowaniu naszego przedsiebiorstwa. Najwazniejsze jest przedstawienie zalet naszego hostelu (klimatu,
oryginalnego wnetrza, przystepnych cen). W restauracji szczegélny nacisk bedziemy ktas¢ na tradycyjne Menu
oraz niepowtarzalne widoki na miasto, natomiast w Mfodziezowej Piwnicy Artystycznej na zywy kontakt
z kulturg w towarzystwie najblizszych i przyjaciot.

Wykorzystane narzedzia promocyjne
Aby osiagna¢ powyzej wskazane cele dziatan promocyjnych wykorzystamy w tym celu:
e strone internetowg naszej firmy

e stroneg internetowg UM Andrychow
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e strong internetowg PTTK

e Facebook.

e serwis andrychow.pl

e telewizja Andrychow

e spoty reklamowe w telewizjach regionalnych (Katowice, Krakéw),
e uczestnictwo w targach turystycznych.

e czasowe stoiska promocyjne w galeriach handlowych w najwiekszych miastach Polski.
e wysylanie ofert do biur podrézy, firm, szkét.

e reklama w okolicznych rozgtosniach radiowych.

e reklama w lokalnej i regionalnej prasie.

e Dbillboardy.

Reklama w Internecie skierowana jest przede wszystkim do ludzi mtodych, reklama w prasie i telewizji oraz
stoiska promocyjne do oséb aktywnych zawodowo, natomiast rozsytanie ofert do przedsiebiorcow oraz instytuciji
publicznych.

9. KOSZTY

% udziat w
sumie kosztéow

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu

Najwiekszym wydatkiem bedzie zakup catej kamienicy

w ktorej bedzie zlokalizowana nasza dziatalnos¢. Kamienica
wymaga wktadu finansowego 4 000 000 zt 82,6%
w celu przystosowania wnetrza do celéw noclegowych.
Oprécz tego budowa oranzerii na dachu (restauracja).
Catkowity koszt tych inwestycji szacowany jest na 4 min
Ziotych.

Zakup wyposazenia

Na zakupione wyposazenie sktadajq sie: meble w pokojach
hotelowych, stoly i krzesta w restauracji oraz MPA, naczynia,
szklo i porcelana restauracyjna, wyposazenie tazienek, sprzet 500 000 zt 10,3%
RTV, tekstylia dekoracyjne, obrazy i rzezby lokalnych
artystow. Catkowity koszt zakupu wyposazenia szacowany
jest na kwote 0,5 min ztotych.

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan
itp.

Otrzymanie niezbednych pozwolerr od SANEPID-u oraz
wykupienie koncesji na sprzedaz napojéw alkoholowych. 35000 zt 0,72%
Oraz zakup programéw komputerowych do prowadzenia
ksiegowosci wraz z komputerami. Koszt tych elementéw
bedzie wynosit 35 tys. ztotych.

Pracownicy
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

Pracownicy w naszej firmie beda wynagradzani wedtug
zroznicowanych stawek (kwoty brutto):

1. Obstuga hotelu — 1500 — 1700 zt.

2. Pracownicy recepcji — 1800 — 2000 zt.
3. Szef Kuchni — 4000 zt.

4. Drugi kucharz — 2500 zt.

5. Pomoc kucharza — 1500 — 1700 zt.

6. Kelnerki — 1800 — 2000 zt.

40 000 zt 0,83%
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7. Barmani — 1800 — 2000 zi.

taczne koszty ptac brutto wszystkich zatrudnionych
pracownikow wynosi¢ bedg 31300 zt miesigcznie (liczone dla
srednich pensiji dla danego pracownika np. 1900 zt dla
kelnerki). Doliczajac to kosztu pensiji brutto koszty ponoszone
przez pracodawce faczny koszt zatrudnienia 16 oséb

w przedsiebiorstwie bedzie wynosit okoto 40 tys. ztotych
miesiecznie.

Zakup towaréw handlowych

Zakup towarow bedacych przedmiotem obrotu

w Mtodziezowej Piwnicy Artystycznej oraz produktow
wykorzystywanych w restauracji do przygotowywania
positkdw. W dniu rozpoczecia funkcjonowania firmy
szacunkowa warto$¢ zapaséw zywnosci oraz napojow bedzie
wynosi¢ 15 tys. ziotych.

15 000 zt 0,31%

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie
produkcji

Maszyny i urzadzenia wykorzystywane w naszym
przedsiebiorstwie bedg dotyczyty wyposazenia kuchni oraz
zaplecza w Miodziezowej Piwnicy Ar-tystycznej. Laczny koszt
zakupu tych urzadzenh szacowany jest na kwote 200 tys.
ztotych. Na te kwote sktada sie zakup: chtodni,
wielofunkcyjnego urzadzenia (piecze, gotuje na parze,
odmraza), kuchenek mikrofalowych, piekarnikéw, lodéwek,
wystawowe chtodziarki, zestaw naczyn, sztu¢céw, matego
AGD.

200 000 zt 4,13%

Promocja i reklama

Srodki finansowe, jakie planujemy przeznaczyé na promocje
oraz reklame w pierwszym miesigcu wyniosg 50 tys. ztotych.
Na te kwote sktada sie: utworzenie profesjonalnej strony
internetowe;j firmy, wykupienie powierzchni reklamowej

w regionalnej i lokalnej prasie, wynajecie powierzchni
reklamowej wzdtuz gtéwnych tras regionu, uczestnictwo 50 000 zt 1,03%
w targach turystycznych oraz organizacja czasowych stoisk
w galeriach handlowych najwiekszych miast w kraju.
Waznym elementem promocyjnym na poczatku funkcjonowa-
nia firmy bedzie wsparcie finansowe lokalnych imprez
kulturalnych (sponsoring) i ufundowanie nagrody np.

w postaci kolacji dla dwdch oséb w restauracji dla
zwyciezcow przeprowadzanych konkursow.

Inne - jakie? - -

Suma

taczne koszty rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej 4 840 000 zt 100%
z uwzglednieniem kosztéw ptac za pierwszy miesigc
funkcjonowania firmy wynosza 4min 840 tys. ztotych.

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét Ekonomicznych im. Jana Pawta Il w Gorlicach

1. FIRMA

*  Nazwa firmy:
PARK LINOWY ,TARZANIA”
*  Misja firmy:

Misjg naszego przedsiebiorstwa jest stworzenie idealnego miejsca dla kazdego kto szuka sposobdw na mite
spedzenie czasu w chwilach wolnych od nauki i pracy. Poprzez dazenie do zapewnienia optymalnych
warunkéw do ¢wiczen i zabawy, nasza firma chce umozliwi¢ wszystkim, bez wzgledu na wieki sprawnosg,
przezycie osobistych sukceséw w walce z wlasnymi stabosciami, a przede wszystkim dobrg zabawe dla
kazdego.
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Misja zewnetrzna firmy:

Hasto przewodnie:

.Park linowy TARZANIA — lepszy od codziennego leniuchowania”
.Zdrowie, relaks i zabawa w naszym parku-to podstawa”

Misja wewnetrzna firmy:

Skierowana do pracownikow

.Klient jest najwazniejszy”

Cele firmy:

Celem przedsiebiorstwa jest jego rozwoj. Warunkiem rozwoju natomiast - pomnazanie zadowolenia klientow
poprzez wysoki standard swiadczonych ustug, a takze profesjonalng obstuge. Naszym celem jest stworzenie
obiektu, w ktérym kazdy znajdzie ciekawe sposoby na zagospodarowanie czasu wolnego.

Gtéwne cele firmy:
e oOsigganie zyskow przy maksymalnym zadowoleniu klientow
e rozpowszechnianie sportu i rekreacji wérdd mieszkancow miasta i regionu
e zachecanie mieszkancow do aktywnego spedzania wolnego czasu
e promocja miasta i regionu
e rozwoj regionalny
Charakterystyka:

Gtéwnym zadaniem naszego przedsiebiorstwa bedzie propagowanie aktywnego wypoczynku, zabawy
i spedzania wolnego czasu wsrdéd mieszkancéw Gorlic i okolic. Park linowy to wspaniata forma spedzania
wolnego czasu dla dzieci, mtodziezy i osdb dorostych. Ustugi rekreacyjno — turystyczne polegajace na
pokonywaniu tras parku linowego zostaty przygotowane tak, aby kazdy uczestnik modgt nauczy¢ sie
opanowania, odpowiedzialnosci, technik utrzymania réwnowagi oraz przetamywania barier leku wysokosci
i strachu.

Nasze przedsiewziecie jest zgodne z wynikami badan ankietowych przeprowadzonych wsréd 100 mieszkancow
miasta i gminy Gorlice oraz z programem rozwoju strategicznego gminy Gorlice.

Lokalizacja

Park linowy TARZANIA znajdowac¢ sie bedzie w Gorlicach (w odlegtosci okoto 500m od zabudowy centrum
miasta) w przepieknej okolicy na zboczu Goéry Parkowej. Teren nalezy do Urzedu Miasta Gorlice i bedzie
dzierzawiony.

Ustugi

Park linowy to ta dziedzina sportu, ktéra gwarantuje bezpieczng zabawe i duzo ruchu na swiezym powietrzu.
Jest to dziatalnos¢ rekreacyjno — sportowa polegajaca na pokonywaniu linowego toru przeszkéd z réznego
rodzaju stacjami: ruchome kfadki, belki, petle, siatki, zjazdy tyrolskie, drabinki linowe, $cianki wspinaczkowe,
skoki (skok tarzana), mosty linowe itp. Kazdy uczestnik zostanie wyposazony w uprzeze, lonze, kask. Zasady
postugiwania sie sprzetem asekuracyjnym przedstawione zostang podczas obowigzkowego kilkuminutowego
szkolenia.

Po przeprowadzonej analizie budowe parku planujemy zleci¢ firmie HMM Techniki alpinistyczne, ktéra jest
liderem w catej Europie w tej dziedzinie. Firma ta Swiadczy ustugi kompleksowo od wykonania projektu,
pomiaréw, dostarczenia materiatdw na plac budowy, budowe parku (7 - 8 tygodni), szkolenie obstugi parku,
dostarczenie sprzetu dla korzystajacych z parku oraz zatogi az po odbiér budowy.

Montaz poszczegdlnych elementéw bedzie wykonany tak, aby nie uszkodzi¢ drzewa. Podesty montowane bedg
metoda na scisk, a liny stalowe osadzane na specjalnie przygotowanych podktadkach, ktére nie dopuszczajg do
wcinania sie liny w pien i pozwalajg na swobodny przeptyw sokéw. Tak wiec montaz urzadzen na drzewach
bedzie sie odbywac nie inwazyjnie dla drzewostanu.

U nas nie bedzie ograniczen wiekowych. Zostang przygotowane trasy dla matych przysztych alpinistéw oraz
trasy dla mtodziezy i dorostych w kilku stopniach trudnosci.

Planujemy otwarcie trzech tras:
TRASA GUMIS

Trasa przeznaczona dla dzieci do 12. roku zycia. Sktada sie z drewnianych domkéw budowanych na drzewach
oraz tatwych, kolorowych i dostosowanych funkcjonalnie do grupy uzytkownikéw przeszkdd linowych. Na tej
trasie dzieci nie muszg postugiwa¢ sie zadnym sprzetem alpinistycznym. Zabezpieczenie stanowig tu
atestowane siatki chronigce przed upadkiem z wysoko$ci.

TRASA LUZACZEK
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To trasa wymagajaca wiekszych zabezpieczenh, wyposazona w drabinki pionowe, mosty linowe, zjazdy. To trasa
dla mtodziezy i dorostych bez szczegdlnych umiejetnosci

TRASA RYZYKANT

To najtrudniejsza trasa, przeznaczona dla ludzi wysportowanych, silnych, ktérzy szukajg duzej dawki
adrenaliny. Trasa usytuowana jest na duzej wysokosci.

Do dyspozycji wszystkich klientow bedzie odpowiednio przygotowane pole piknikowe, gdzie po trudach
wspinaczki mozna bedzie odpoczaé i posili¢ sie.

Zasieg terytorialny

Zasieg terytorialny przedsiebiorstwa ze wzgledu na pozyskanie klientéw bedzie obejmowat mieszkancow
powiatu gorlickiego oraz okolicznych miejscowos$ci powiatu jasielskiego, krosniehnskiego i nowosgdeckiego.
W przysztosci nasze dziatania promocyjne majg zacheci¢ pracownikéw firm do korzystania z naszych ustug
w ramach wyjazdéw integracyjnych.

Atrakcyjne przygraniczne potozenie, sagsiedztwo Magury Matastowskiej oraz réznorodnos¢ imprez kulturalnych
(np. Swieto Kultury temkowskiej -Watra w Zdyni, Dni Gorlic) organizowanych w naszym regionie moze
przyczyni¢ do naptywu klientéw nie tylko z catej Polski, ale i zagranicznych gtéwnie z krajow Unii Europejskie;.

Zatrudnienie

Nasza firma rozpocznie funkcjonowanie jako dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej. Minimalny kapitat
potrzebny do zatozenia dziatalnosci w tej formie nie jest okreslony. Fundusze niezbedne do uruchomienia
dziatalnosci moga pochodzi¢ z wilasnych oszczednosci, kredytu bankowego oraz sSrodkéw uzyskanych
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt ,Zatéz wiasng firme — wykorzystaj szanse”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013- Dziatanie 6.2. zaktada przyznanie
srodkow finansowych na rozwdj przedsigbiorstwa w wysokosci

40 000zt, ktére przeznaczymy na wydatki inwestycyjne (np. zakup maszyn i urzadzen) oraz koszty promoc;ji.
W ramach tego programu skorzystamy ze wsparcia pomostowego w formie comiesiecznej dotacji w kwocie
800zt przez 6 miesiecy z przeznaczeniem na optate np. sktadek ZUS dla pracownikéw. Srodki wiasne
zgromadzone na dziatalnos¢ gospodarczg wynoszg 50 000zt.

Mamy zamiar skorzysta¢ z pozyczki oferowanej przez Matopolska Agencje Rozwoju Regionalnego na
uruchomienie, prowadzenie i rozwoj firm.

W pierwszym etapie dziatalnosci firma bedzie zatrudniac¢ 6 osob:

1 osoba — udzielanie informacji, przyjmowanie rezerwacji — stazysta

3 osoby — instruktorzy obstugujacy klientéw na trasach — umowa o prace
2 osoby — ochrona obiektu — umowa o prace

W miare rozwoju firmy mamy zamiar zatrudni¢ wykwalifikowanego pracownika, ktéry bedzie sprawowat opieke
nad grupami dzieci niepetnosprawnymi z pobliskiego Domu Rehabilitacyjno — Opiekuriczego w Gorlicach. Dzieci
te mogtyby uczestniczyé w programie przeznaczonym tylko dla nich (na trasie najtatwiejszej).

2. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia Wptyw dodatni Wptyw ujemny

makro

rozwdj turystyki i rekreacji jako jeden z celow biurokracja
strategicznych zawartych w Strategii Rozwoju

Miasta i Gminy Gorlice skomplikowane przepisy

prawne

przychylne nastawienie wtadz do rozwoju . i
Polityczne turystyki zagrozenie ze strony firm
zagranicznych

otwarte granice panstwa, co umozliwi swobodny
naptyw potencjalnych klientéw

dotacje, ulgi podatkowe

powolny wzrost PKB wysokie koszty kredytow
S e . i trudnosci w ich
mozliwo$¢ pozyskania funduszy na .
; ; o . pozyskaniu
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej ze
$rodkéw unijnych inflacja
Ekonomiczne | o5t zamoznosci spoteczeristwa wysokie bezrobocie
rozwoj inwestycji i pozyskiwanie nowych wzrost cen energii

inwestorow dla regionu wysokie koszty

rosnacy popyt globalny na ustugi turystyczno — zatrudnienia pracownikéw
rekreacyjne
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potozenie w regionie przygranicznym, co
umozliwi wspétprace z partnerami europejskimi

wysokie zarobki w duzych miastach

potozenie gminy w malowniczej okolicy Beskidu
Niskiego oraz bliskie sagsiedztwo duzych
osrodkéw Krakowa, Rzeszowa — moze stac sie
duza atrakcjq dla mieszkancéw tych miast

stres w zyciu codziennym jest powodem do
weekendowych wyjazdéw z catg rodzing,

moda na aktywny wypoczynek i rekreacje
wzrost Swiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa

wzrost demograficzny

zte nawyki spedzania
wolnego czasu gtéwnie
przez mtodziez

migracja ludnosci do
wigkszych miast i za
granice kraju

duza odlegtos¢ od istniejgcej konkurencji

atrakcyjne ceny ustug

S;(p(l)leczno- moda na zdrowy styl zycia niechec do zwiedzania
ulturowe miasta i okolic wynikajaca
gtéwnie z braku
Swiadomosci o pieknie
krajobrazu Beskidu
Niskiego
problemy zdrowotne
mieszkancow
coraz wiekszy dostep do Internetu daje wieksze niska jakos¢ infrastruktury
mozliwosci promocji naszej firmy drogowej
podnoszenie bezpieczenstwa poprzez dostep dostep do Internetu
do nowoczesnych technologii wsréd umozliwi promocje
producentéw sprzetu wspinaczkowego konkurenciji
Techniczne dostepnos¢ komunikacyjna
rozbudowa i unowoczes$nianie sprzetu
w przedsiebiorstwie
potozenie parku w poblizu centrum miasta, co
pozwoli na odwiedzanie paku osobom nie
posiadajagcym $rodka transportu
ze wzgledu na duzg liczbe dostawcow — mozliwosc¢
mozliwo$¢ negocjowania dogodnych niedotrzymywania terminow
warunkow zakupu sprzetu wspinaczkowego . .
ograniczone zaufanie do
Dostawcy wydiuzone terminy ptatnosci nowo powstatego
S liWose lizacii dost Int t przedsiebiorstwa moze
mozliwos$¢ realizacji dostaw przez Interne spowodowac brak ofert
promocyjnych
wzrost zainteresowania zdrowym stylem zycia trudna sytuacja na rynku
i aktywnym sposobem spedzania wolnego pracy — spadek dochodoéw
czasu klientow
kojarzenie ustug firmy ze sprawnoscig fizyczna, brak funduszy na
° L T . . zaspokajanie potrzeb
X przekazywanie informacji miedzy klientami na WV
= . o yzszego rzedu
£ . . temat rodzaju ustug $wiadczonych w naszym
Klienci . e
parku mate zainteresowanie firmg
dobra lokalizacja naszego parku (500m od wsrod starszych klientow
centrum miasta) moze przyczyni¢ sie do
naptywu klientéw
duza liczba osdb (rodzin z dzie¢mi, mtodziezy)
odwiedzajaca Park Miejski o kazdej porze roku
mata liczba o$rodkéw oferujacych aktywny park linowy w Krzywej
wypoczynek na $wiezym powietrzu T
. obnizenie cen u
Konkurencja

konkurentow
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3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony Stabe strony

Dogodna lokalizacja firmy (w centrum miasta w Nowopowstata firma - brak doswiadczenia

sasiedztwie Osrodka Sportu i Rekreacji) Konieczno$¢ pozyskania kapitatu obcego

Zaangazowanie | motywacja pracownikow Niedostateczna informacja o potrzebach klientow

Konkurencyjne ceny ustug Wysokie koszty zatrudnienia
Wysokie kwalifikacje personelu
Bezposredni kontakt z klientem

Indywidualne dostosowanie programu ustugi do
oczekiwan i preferencji klientéw

Brak koniecznosci budowy hal produkcyjnych
Nowoczesny sprzet

Poparcie spotecznosci lokalnej wynikajace
z przeprowadzonej ankiety

Kroétkie kanaty dystrybuciji, a przez to bezposredni
kontakt z klientem

Przewidywane zmiany

Szanse Zagrozenia

Usytuowanie geograficzne sprzyjajace aktywnemu Powstanie firm konkurencyjnych

spedzaniu wolnego czasu . . -
Pe 9 Duze bezrobocie, trudna sytuacja finansowa

Zmiany w modelu spedzania wolnego czasu niektérych mieszkancow
zwiekszajgce popyt na ustugi sportowo —

rekreacyjne Konkurencja ze strony innych atrakcyjnych miejsc

w Matopolsce
Mozliwos¢ pozyskania dofinansowania na Crest . -
dziatalnos¢ ze $rodkéw Unii Europejskiej Zgste zmiany przepisow prawa
Poparcie wtadz Gminy zwigzane z rozwojem Niz demograficzny

przedsiebiorczosci i promocjg miasta

Naptyw turystéw z innych regionéw Polski oraz
Z zagranicy

Doskonate warunki do rozwoju ustug rekreacyjno —
sportowych

Moda na imprezy integracyjne w firmach

Wykorzystanie imprez odbywajacych sie na terenie
miasta (Dni Gorlic, Pozegnanie lata, itp)

Wzrost zainteresowania wyjazdami rodzinnymi
i weekendowymi

Stopniowy wzrost zamoznosci Polakow

Potozenie Gminy w malowniczej okolicy Beskidu
Niskiego oraz sgsiedztwo duzych osrodkow
(Krakéw, Rzeszéw)

Duza odlegtos¢ od konkurenciji
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Whioski z przeprowadzonej analizy

Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, ze ilos¢ mocnych stron przewyzsza liczbe stron stabych. Jest zatem
duza szansa, aby nasza firma odniosta sukces na rynku lokalnym. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest zgodna ze
Strategia Rozwoju Gminy Gorlice (tworzenie nowych miejsc pracy, wspieranie przedsiebiorczosci oraz rozwaj
ustug w zakresie turystyki, rekreacji i wypoczynku), a walory turystyczne regionu gorlickiego przyczynig sie do
uatrakcyjnienia $wiadczonych ustug. Duza liczba szans, ktére nalezy wykorzysta¢ budujgc strategie rozwoju
firmy swiadczy, ze firma ktérg chcemy zatozy¢ dobrze rokuje i ma duze szanse powodzenia.

Planowane kierunki rozwoju
Firma powinna :

e stopniowo zdobywa¢ zaufanie klientéw poprzez oferowanie ustug wysokiej jakosci po konkurencyjnych
cenach,

e oferowac szeroki wachlarz ustug i mozliwos$¢ dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb
i oczekiwan klientow,

e Scisle wspotpracowac z wkadzami Gminy w trosce o lepsza jej promocje, dzieki ktorej firma pozyska
klientow,

e poszerzac oferte ustug o nowe formy wypoczynku.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu

Jak wynika z przeprowadzonych przez nas badan az 65% respondentéw opowiedziato sie za powstaniem na
terenie naszej gminy centrum aktywnego wypoczynku typu park linowy (w tym 50% tylko park linowy, a 15%
park linowy i przedszkole tygodniowe).

Rynek docelowy to grupa klientéw, do ktérych firma bedzie kierowa¢ swoje produkty.

Po dokonaniu segmentacji, postanowiliSmy skupi¢ nasze dziatania oraz dostosowaé oferte do trzech
segmentéw:

1. mtode matzenstwa, rodzice z dzieémi
2. mtodziez
3. osoby aktywne bez ograniczen wiekowych.

Pierwszy segment obejmuje rodziny, rodzicow oraz ich dzieci (sg to zaréwno turysci jak i mieszkancy Gorlic
oraz gmin osciennych). Segment ten charakteryzuje sie przede wszystkim specyficznym stylem zycia. Rodzice
wszystkie swoje zajecia planowa¢ musza z uwzglednieniem swoich pociech. Czesto tez, z powodu duzej ilosci
czasu poswiecanego na prace, kazdg wolng chwile starajg sie spedzaé z dzie¢mi. Dzieki naszej ofercie, moga
oni potaczy¢ swojg aktywnos$¢ z zabawg z dzieckiem.

Drugi segment, to gtéwnie mtodziez z Gorlic oraz gmin os$ciennych, a takze uczniowie pobliskich szkét, ktorzy
wraz z nauczycielami mogliby potaczy¢ nauke o przyrodzie z zabawa na $wiezym powietrzu (poznanie warstw
lasu oraz przejscie Sciezkg dydaktyczng). Sg to osoby aktywne, lubigce rozrywke oraz dobrg zabawe. Nalezy
réwniez pamietaé, ze ich dochody sg czesto ograniczone.

Trzeci segment wyrdzniliSmy na podstawie stylu zycia, wiek nie gra tu roli. Sg to osoby prowadzace aktywny
oraz zdrowy tryb zycia. To zarbwno mieszkancy powiatu gorlickiego, ale i turysci z catej Polski oraz turysci
zagraniczni z panstw Unii Europejskiej, gtéwnie ze Stowacji. To osoby stronigce od turystyki masowej, chcace
z dala od wielkomiejskiego zgietku, hatasu korzystajac z gérskiego czystego powietrza spedzi¢ aktywnie czas.

Do tego segmentu mozemy zaliczy¢é specjalistyczne grupy zawodowe (strazacy, policjanci, pracownicy firm
ochroniarskich itp.), ktérzy mogliby przeprowadza¢ nocne ¢wiczenia treningowe.

Oprécz urozmaiconej oferty zaje¢ sportowych — w przyszio$ci zaproponujemy réwniez bufet ze zdrowag
Zywnoscia.

Sposoéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Nasze produkty musimy przyblizy¢ klientom poprzez dziatanie prowadzace do tego, aby w ich $wiadomosci
nasz produkt zajgt okreslone, wyrézniajace miejsce w poréwnaniu z produktami konkurencji. Chcielibysmy
zaistnie¢ na rynku, przede wszystkim dzieki wysokiej jakosci ustug, zréznicowanej ofercie, mitej i przyjaznej
atmosferze oraz przystepnych cenach. Naszym zdaniem, wysoka jakos$¢ ustug oraz zréznicowang oferte,
docenig przede wszystkim osoby aktywne, znajace sie na sporcie oraz rekreacji, nie lubigce rutyny. Przystepne

ceny majg przyciggnaé¢ przede wszystkim miodziez. Natomiast mita i przyjazna atmosfera bedzie miata
najwieksze znaczenie dla rodzin z dzie¢mi.

Naszym dziataniom bedzie przyswieca¢ hasto:
+~Wspinaczka i aktywny wypoczynek w Parku Linowym TARZANIA”

»TARZANIA — lepsza od codziennego leniuchowania”
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5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*

Rodzaj oferowanych produktéw lub ustug

Swoim klientom oferowa¢ bedziemy ustuge jako doskonatg forme rozrywki dla catej rodziny - dla wszystkich,
ktérzy poszukujg nowych wrazen z duzg dozg adrenaliny i chcg w aktywny sposéb spedzaé swdéj wolny czas.
Park linowy wkomponowany jest w krajobraz i montowany na drzewach. Specjalnie zaprojektowane
i rozbudowane trasy linowe na wysoko$ci, w sktad ktérych wchodzg ruchome ktadki, belki, petle, siatki i r6znego
rodzaju zjazdy tyrolskie, drabinki linowe, $cianki wspinaczkowa, skoki (skok tarzana), réznego rodzaju mosty
linowe i inne przeszkody. Uczestnicy programéw linowych ucza sie opanowania, odpowiedzialnosci, technik
utrzymania réwnowagi oraz przetamujg bariere leku wysokosci czy strachu. Uczestnicy zabawy na linach
pokonujg szereg przeszkdd rozwieszonych migdzy drzewami. W naszym parku linowym moga bawi¢ sie
zaréwno dzieci jak i osoby doroste.

Struktura asortymentowa produktéw lub ustug

Nasz Park linowy bedzie oferowac trzy rodzaje tras (szeroko$¢ asortymentu), charakteryzujacych sie duzg
iloscig wariantow oferowanych produktow (gtebokos¢ asortymentu).

Szerokos$¢ asortymentu - trzy trasy linowe:

Trasa linowa GUMIS o najmniejszym stopniu trudnosci, sktadajaca sie z 8 przeszkdd. Trasa przeznaczona dla
dzieci do 12 roku zycia. Sktada sie z drewnianych domkéw budowanych na drzewach oraz tatwych, kolorowych
i dostosowanych funkcjonalnie do grupy uzytkownikéow przeszkdd linowych. Na tej trasie dzieci nie musza
postugiwaé sie zadnym sprzetem alpinistycznym. Zabezpieczenie stanowig tu atestowane siatki chronigce
przed upadkiem z wysokosci. Dodatkowg atrakcjg tej trasy sg kolorowe imitacje postaci z bajki W. Disneya
instalowane na przeszkodach. W miare potrzeb i wieku dziecka (do lat 5) zapewniona jest opieka instruktora.
Ta trasa moze by¢ atrakcyjna dla rodzin z dzie¢mi, ktére chca spedzi¢ mito i aktywnie wolny czas. Trasa bedzie
przeznaczona takze dla zorganizowanych grup dzieci szkolnych, (dzieci do 12 lat), ktére pod czujnym okiem
instruktorow beda mogty doskonale potaczy¢ swietng zabawe i wiedze. Dla tych grup zastanie przygotowany
specjalny program wycieczki:

e wycieczka do lasu, zapoznanie z florg i faung Beskidu Niskiego oraz pigtrami roslinnosci w lesie,
e gryizabawy na $wiezym powietrzu,

e przejécie trasy linowej GUMIS i uzyskanie dyplomu ,Dzielny GUMIS”

e pieczenie kietbasy ,na patyku" (kietbasa, pieczywo, herbata)

W miare rozwoju firmy mamy zamiar zatrudni¢ (umowa zlecenie) wykwalifikowanego pracownika i przyjmowaé
grupy dzieci niepetnosprawnych z pobliskiego oddziatu Rehabilitacyjno-opiekunczego w Gorlicach. Dobra
zabawa potgczona z matym wysitkiem moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia wiary we wtasne sity i pobudzania
umiejetnosé pracy w grupie.

Trasa linowa LUZACZEK. To trasa przeznaczona dla miodziezy oraz oséb dorostych. Trasa sktada sie z 13
przeszkod miedzy innymi takich jak:

e Falochron
e Platformy

e Zjazd na talerzu

e Trapezy
e Tyrolka
e Kladka
e Fredzle

e Skok Tarzana
e Drabina Jakubowa

To trasa rekreacyjna budowana na drzewach w naturalnym srodowisku, wymagajaca wiekszych zabezpieczen,
wyposazona w drabinki pionowe, mosty linowe, zjazdy. Przeznaczona gtéwnie do obstugi klientéw
indywidualnych oraz szkolnych grup zorganizowanych.

Szkota podstawowa i gimnazjum

e spacer Sciezkg przyrodniczo — dydaktyczng i zapoznanie sie z mapg kartograficzng ciekawostek parku
i pomnikéw przyrody w nim znajdujacych sie. Sciezka jest efektem koncowym projektu Programu
Socrates Comenius realizowanego przez Zespot Szkét Ekonomicznych im. Jana Pawta Il w Gorlicach.
Projekt nosit tytut: ,Nasze dziedzictwo kulturalne i naturalne — ekonomia kontra ochrona zabytkéw
i natury?”. Sciezka ta ma byé wykorzystywana jako jedna z wielu metod edukacji przyrodniczej przez
uczniéw i nauczycieli szkét powiatu gorlickiego oraz ma przyczyni¢ sie do poznawania osobliwosci
przyrody przez mieszkancow miasta, rejonu oraz gosci zagranicznych przyjezdzajacych w celach
turystycznych.
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¢ nauka poznawania technik zwigzanych ze wspinaczkg na linie przy pomocy urzgdzen alpinistycznych,
e przejscie trasy LUZAK

e  miedzygrupowy turniej gry w siatkdwke,

e  pieczenie kietbasy "na patyku"(kietbasa, pieczywo, herbata)

Trasa linowa RYZYKANT. To najtrudniejsza trasa, przeznaczona dla ludzi wysportowanych, silnych, ktérzy
szukajg duzej dawki adrenaliny. Trasa usytuowana jest na duzej wysokosci, skladajaca sie z 16 przeszkod
usytuowanych na drzewach. Jej odbiorcami - oprécz klientdéw indywidualnych mogg by¢ zorganizowane grupy
firmowe pragnace aktywnie i mito spedzi¢ czas na wyjazdach integracyjnych a takze specjalistyczne grupy
zawodowe (strazacy, policjanci, pracownicy firm ochroniarskich itp.), ktérzy mogliby przeprowadzaé nocne
éwiczenia treningowe.

Cechy produktéw lub ustug

Nasze produkty beda sie cechowaty:
e zgodnoscig ze strategig rozwoju gminy
e wysoka jakoscig
e elastyczng ceng
e  bezpieczenstwem
e atrakcyjnoscig
e wyspecjalizowana, dobrze wyszkolong kadrg
e dostosowaniem do oczekiwan klientow
e szerokg ofertg

Marka

Zamierzamy stworzy¢ wtasng marke, aby wyrézni¢ sie na rynku. Bedziemy dazy¢ do wykreowania pozytywnej
opinii na temat naszej firmy. Stworzymy atrakcyjne logo firmy w odpowiedniej kolorystyce tak, aby tatwo mozna
byto skojarzyé nasza firme i utrwali¢ ja w Swiadomosci klientow.

Projekt Sylwia Ciulis
Opakowanie produktu i jego funkcje

Nasze przedsiebiorstwo oferowa¢ bedzie gtéwnie ustugi, dlatego tez nie mozemy moéwi¢ o opakowaniu
w dostownym tego stowa znaczeniu. Jednak coraz wiecej osob skiania sie do traktowania opakowania
w przypadku ustug, w kontekscie otoczenia, wystroju. Jezeli popatrzymy na nasza oferte pod tym katem,
musimy pamieta¢ o odpowiednim wystroju, otoczeniu firmy, prostym, estetycznym, ale réwniez nawigzujgcym
do aktywnosci oraz zdrowego trybu zycia.

W naszej firmie szczegdlny nacisk bedzie potozony na profesjonalizm, wynikajacy z wysokich kwalifikacji
personelu (w tym pedagogicznych) i zwigzang z nim zyczliwos¢ i cierpliwo$s¢ w stosunku do klientéw
(w szczegodlnosci najmtodszych oraz stawiajgcych ,pierwsze kroki” w naszym parku).

Mita obstuga ma zacheci¢ do dalszego korzystania z osrodka oraz bedzie stanowita jedng z wazniejszych form
promocji parku.

Szczegodlng forma ,opakowania produktu” bedzie posiadanie strony internetowej, ktéra zacheci do korzystania
z naszych ustug i zaprezentuje bogata oferte. Mozliwo$¢ rezerwacji termindw korzystania z parku przez
klientéw (za posrednictwem strony internetowej) bedzie naszym dodatkowym atutem.

Wystrdj samego parku bedzie zachecat do korzystania szerokg gamag koloréow (szczegdlnie trasa dla
najmtodszych) i przyjaznych rozwigzan promujacych aktywny i zdrowy styl zycia.

Potozenie parku w przepieknej okolicy na zboczach Goéry Parkowej i sgsiedztwo Parku Miejskiego licznie
odwiedzanego przez cate rodziny bedzie stanowito specyficzng forme ,opakowania naszego produktu”.
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Specyficzne wymogi prawne
NORMY
W Polsce obowigzujg od marca 2008 roku dwie podstawowe normy dotyczace parkéw linowych:

e PN-EN 15567-1 Urzadzenia sportowe i rekreacyjne — Tory linowe — Czes¢ 1: Wymagania
bezpieczenstwa i metody badan

e PN-EN 15567-2 Urzadzenia sportowe i rekreacyjne — Tory linowe — Cze$¢ 2: Wymagania eksploatacji

Zatem parki nalezy budowac i prowadzi¢ wedtug tych norm. Dodatkowo budujac obiekty dla dzieci z asekuracjg
siatek wspinaczkowych nalez stosowac¢ sie do norm pokrewnych dotyczacych placow i sal zabaw.

PRZYRODA

Oprécz technicznych wytycznych normy te poruszajg dodatkowo aspekt przyrodniczy. Zgodnie z norma przed
rozpoczeciem budowy parku nalezy dokona¢ ekspertyzy dendrologicznej. Réwniez podczas montazu nalezy
zabezpieczy¢ odpowiednio elementy parku tak aby nie ranity one drzew.

Nasza firma bedzie wspotpracowaé na stale z pracownia dendrologiczng, ktdra dla naszych inwestorow
opracowuje ekspertyzy drzewostanu. Bedziemy sie stara¢ dodatkowo o pozytywna opinie dendrologiczng
catego systemu montazowego elementéw parku na drzewach.

POZWOLENIA

W przypadku budowy parku linowego na palach niezbedne jest wykonanie projektu budowlanego i uzyskanie
pozwolenia na budowe. Jednak w przypadku naszej firmy - budowy parku na drzewach — takie pozwolenie nie
jest wymagane, gdyz park ten jest traktowany jako instalacja i nie podlega prawu budowlanemu

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatéw dystrybucji

Z uwagi na to, ze ustugi majg charakter niematerialny i nie mozemy ich magazynowac oraz sg sprzedawane
bez udziatu posrednikow — do rozprowadzania naszych produktéw uzyjemy kanatéw krétkich i bezposrednich.
Zadowolony klient bedzie rozpowszechniat dobrg opinie o jakosci naszych ustug, a bezposredni z nim kontakt
pozwoli na szybka informacje o stopniu jego zadowolenia

Rodzaj strategii dystrybuciji
Nie dotyczy
Lokalizacja przedsiebiorstwa

Planujemy zlokalizowa¢ nasze przedsigbiorstwo na bardzo atrakcyjnym terenie. Park linowy TARZANIA
znajdowac¢ sie bedzie w Gorlicach (w odlegtosci okoto 500m od zabudowy centrum miasta) w przepieknej
okolicy na zboczu Géry Parkowej. U jej stdp znajduje sie Park Miejski im. Wojciecha Biechonskiego, potozony
w dolinie rzeki Ropy i Sekéwki. Teren parku od pétnocy przechodzi w park lesny usytuowany na stokach Goéry
Parkowej (wzniesienie osigga 350 m) — tam wiasnie powstanie Park linowy TARZANIA. Od wschodniej strony
parku wije sie gorski strumyk wpadajacy do rzeki Ropy, ktory wraz z florg i uksztattowaniem terenu tworzy
cudowny krajobraz — wymarzony do wypoczynku i spedzania wolnego czasu. Park linowy bedzie
wkomponowany w ten krajobraz i tak zaprojektowany, aby osoby o mniejszej niz przecietnej sprawnosci mogty
przejs¢ catg trase. Bezposrednie sgsiedztwo Parku Miejskiego odwiedzanego przez cate rodziny jest dla nas
duzym atutem — moze przyczyni¢ sie do pozyskania wielu klientéw pragnacych skorzysta¢ z naszych ustug.
W niewielkiej odlegtosci od tego terenu znajduje sie hala sportowa oraz kryta ptywalnia. Uczestnicy zawodow
(czesto z catej Europy) mogliby sta¢ sie potencjalnymi klientami naszego parku.

Piekne jeszcze ,dzikie” okolice Gorlic oraz sasiedztwo Magury Matastowskiej odwiedzanej przez wielu
mitosnikow gorskich wedréwek, a zimg ,biatego szalenstwa” mogtyby przyczyni¢ sie do wzrostu statych
klientow.

7. CENA

*

Jak beda sie ksztattowa¢ ceny produktow lub ustug?

Cena bedzie jednym z elementéw zachecajacych klienta do korzystania z naszych ustug. Ustalajac ceny
naszych ustug wezmiemy pod uwage ceny konkurentéw oraz niskie dochody mieszkancéw miasta i regionu.

Rodzaj biletu indywidualny rodzinny grupowy
Ulgowy
(do 12 roku zycia) 10zt - 8zt
Trasa GUMIS
Normalny
18zt 15zt 13zt
Trasa LUZACZEK i RYZYKANT
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Réznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

Planujemy wprowadzanie réznego poziomu cen w zaleznosci od wieku klientow i czestotliwosci korzystania
z naszych ustug. W celu zachecenia wprowadzimy karnety dla statych klientéw oraz znizki dla grup
zorganizowanych. Obnizka cen biletéw w dni powszednie przyciggnie z pobliskich szkdét grupy ucznidw wraz
z opiekunami.

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Gléwnym celem naszych dziatan promocyjnych bedzie poinformowanie potencjalnych klientéw (mtodych
rodzicow, dzieci i mlodziezy szkolnej, a takze dorostych lubigcych aktywny wypoczynek) o pojawieniu sie naszej
firmy na rynku, o jej lokalizacji i cenach oraz zachecenia ich do skorzystania z naszej oferty.

Nasza firma bedzie kojarzona z aktywnym trybem zycia, a ustalenie konkurencyjnych cen sprawi, ze nasze
ustugi beda sie wyrdzniac.

Wykorzystane narzedzia promocyjne

Aby osiagna¢ wszystkie zamierzone cele, musimy stworzy¢ odpowiednig kompozycje narzedzi promocyjnych.
Oto nasza propozycja:

1. REKLAMA
e  Ulotki
¢ Informacja na stronie internetowej
e Kalendarze Gorlic
¢ Reklama w gazecie regionalnej ,Kurier Gorlicki” oraz ,Gazecie Krakowskiej”
¢ Reklama na samochodach wtasciciela oraz pracownikow
e Reklama na gorlickim portalu www.gorlice24.pl
e Reklama w regionalnej telewizji

2. PROMOCJA OSOBISTA bedzie realizowana zaréwno przez wiadcicieli parku jak i przez pracownikow
obstugi (instruktorow, pracownika administracji). Promocja osobista polega¢ bedzie na odpowiedniej
komunikacji pracownikdw z klientami. Zadaniem pracownikoéw bedzie m.in.:

e Informowanie klientéw o naszej ofercie

e Pomoc w wyborze trasy

e Pozyskiwanie informaciji o klientach i ich potrzebach (wywiad bezposredni)

e  Sluzenie pomocg oraz porada

o Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrdd klientow
3. PROMOCJA SPRZEDAZY (PROMOCJA DODATKOWA)

e  Obnizki oraz promocje w wybrane dni tygodnia, pory dnia

e  Promocje dla rodzin z dzieémi

o Karty statego klienta

e Rabaty dla grup zorganizowanych

e Promocje sezonowe
4. PUBLIC RELATIONS

Naszym zdaniem public relations jest stosunkowo drogim narzedziem, poza tym efekty tego narzedzia sg
dostrzegalne po dtuzszym czasie. Dlatego tez postanowiliSmy wykorzystaé public relations w pdzniejszym
okresie, kiedy firma zacznie przynosi¢ zyski. Mozemy wtedy sponsorowa¢ imprezy sportowe w Gorlicach,
w szkofach.

PODSUMOWANIE:

W pierwszym okresie planujemy znaczng kwote zasobow finansowych przedsiebiorstwa przeznaczy¢ na
reklame poprzez dostarczanie ulotek reklamowych na terenie catego miasta Gorlice i gmin osciennych.
Materialy te zostang dostarczone do poszczegélnych gospodarstw domowych. Bedg sie one charakteryzowaty
wysokim poziomem poligraficznym i merytorycznym. Dodatkowo przez pierwszy tydzieh dziatania
przedsigbiorstwa przewidujemy 5% znizki dla wszystkich klientow, ktorzy skorzystajg z naszych ustug.
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9. KOSZTY

% udziat w

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu . .
sumie kosztow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja
lokalu

Firma instalujgca park linowy swiadczy ustugi
kompleksowo od wykonania projektu, pomiaréw, 155 000 zt 91%
dostarczenia materiatéw na plac budowy, budowe
parku szkolenie obstugi parku, dostarczenie sprzetu
dla korzystajacych z parku oraz zatogi az po odbior
budowy.

Zakup wyposazenia

Uwzgledniono w wierszu pierwszym

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestow, badan
itp. - -

Uwzgledniono w wierszu pierwszym

Pracownicy
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia 8 000 zt 5%

Koszty szkolenia zostaty uwzglednione w wierszu
pierwszym

Zakup towarow handlowych Nie dotyczy -

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie

produkcji Nie dotyczy -

Promocja i reklama 5000 zt 3%

Inne - jakie?

Koszty ustug $wiadczonych przez biuro rachunkowe
500 zt 2 000 zt 1%

Optata za serwer i domene dla firmowej witryny
internetowej 1 500zt

Suma 170 000 zt 100%

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Il Liceum Ogélnoksztatcacego im. K. K. Baczynskiego w Chrzanowie.

*  Nazwa firmy:
Sand-Coffee (nazwa majgca sie kojarzy¢ ze stowami sandwich i coffee)
*  Misja firmy:

Kubek naszej aromatycznej kawy i nasza pyszna kanapka sprawig, ze poranek ireszta dnia kojarzy¢ Ci sie
bedzie z przyjemnoscia.

*  Cele firmy:

Celami firmy w perspektywie operacyjnej (najblizszego roku) jest zaistnienie na rynku w $wiadomosci klientow,
wypracowanie zaufania klientéw do firmy oraz osiagniecie docelowego progu przychodéw w wysokosci 14.000
zt miesiecznie (okoto 50 zestawdw — kanapka + napdj dziennie). W perspektywie strategicznej (5-letniej) firma
zamierza podwoi¢ przychody z planowanej dziatalnosci oraz zatrudni¢ 2-3 osoby i otworzy¢ mate bistro gdzie
kanapki i kawe bedzie mozna zjes¢ na miejscu, a nie tylko na wynos.
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Charakterystyka:

Firma bedzie zajmowata sie w poczatkowym okresie sprzedazg wykonanych we wiasnych zakresie zdrowych
kanapek oraz kawy w kubkach na wynos. W pézniejszym okresie kawa i kanapki mogtyby by¢ sprzedawane
takze na miejscu w specjalnie urzadzonym w tym celu matym lokalu gastronomicznym, ale wymagatoby to
wynajecia dodatkowych pomieszczen. Firma nie bedzie w poczatkowym okresie zatrudnia¢ nikogo gdyz bytoby
to zbyt kosztowne i zbyt ryzykowne — rozpocznie dziatalno$¢ jako spétka cywilna trojga wspdlnikow — w ten
sposob bedzie dysponowata wiekszym kapitatem zatozycielskim oraz bedzie ponosita nizsze koszty skiadek
ZUS (troje miodych przedsigbiorcow zaptaci tzw. niski ZUS). W poczatkowym okresie dziatalno$ci ryzyko
finansowe prowadzenia firmy jest bardzo wysokie, nie wiadomo czy projekt sie powiedzie stad przyjmowanie na
siebie zobowigzania w postaci wynagrodzenia dla pracownikéw jest nieuzasadnione ekonomicznie. Zasieg
terytorialny firmy bedzie punktowy — bedzie ona oferowata swoje produkty w poczatkowym okresie czasu tylko
w jednym miejscu sprzedazy — na chrzanowskim dworcu PKS, ale ze wzgledu na specyfike miejsca i jej
ukierunkowanie na osoby migrujgce wahadtowo jej oferta bedzie skierowana do wszystkich mieszkancow
powiatu, ktorych drogi krzyzujg sie w tym miejscu ( w poblizu znajdujg sie 4 szkoly, centrum handlowe, dworzec
PKS, PKP, przystanek minibuséw, dwa miejskie targowiska, jest to gtdbwny punkt przesiadkowy w miescie).

2. ANALIZA OTOCZENIA

Element otoczenia

Wplyw dodatni

Wplyw ujemny

makro

Polityczne

Obecnie istnieje korzystny klimat
polityczny dla rozwoju matego biznesu
w naszym kraju — mamy stabilng koalicje
rzadowa, w ostatnich latach poczyniono
utatwienia administracyjne w zaktadaniu
dziatalnosci gospodarczej,
znowelizowano ustawe o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, wprowadzono
tzw. maty ZUS dla rozpoczynajacych
dziatalnos$¢, Polska jest cztonkiem UE co
umozliwia mtodym przedsiebiorcom
korzystanie z pomocy strukturalnej UE

Problemem natury polityczno-
prawnej moze by¢ znaczny stopien
komplikacji prawa podatkowego

i ubezpieczen spotecznych i brak
rzeczywistych reform w tym
zakresie co utrudni nam
prowadzenie dziatalnosci oraz
wprowadzane tymi przepisami tzw.
wysokie koszty pracy, ktére
utrudnig nam np. zatrudnianie oséb
w przysztosci. Problemem moga,
by¢ tez zaostrzane na skutek
cztonkostwa w UE przepisy
sanitarne, normy HACCP itp.

Ekonomiczne

Czynnikiem ekonomicznymi

o pozytywnym wydzwigku jaki
dostrzegamy jest fakt, ze w naszym kraju
mimo kryzysu gospodarczego mamy
dodatnig dynamike PKB, Ze lokalnie
prowadzone sg duze inwestycje
infrastrukturalne (m.in. obwodnica miasta)
co pozwoli mie¢ nadzieje na czasowe
zmniejszenie bezrobocia dzieki miejscom
pracy na tych budowach oraz ze lokalny
urzad skarbowy otrzymuje rokrocznie tytut
urzedu skarbowego przyjaznego
przedsiebiorcom co moze utatwiaé
funkcjonowanie w sferze ekonomicznej
podobnie jak duza lokalna konkurencja na
rynku bankowym co powinno nieco
utatwi¢ dostep do srodkéw finansowych.
Najwazniejszym z naszego punktu
widzenia czynnikiem ekonomiczny

o charakterze pozytywnym dla naszej
firmy sg rosnace ceny paliw, ktére
oznaczaja, ze coraz wieksza ilos¢ ludzi
bedzie korzystata za Srodkéw komunikacji
publicznej co oznacza dla nas wzrost
potencjalnej klienteli

Problemem w sensie
ekonomicznym jest kryzys
finansowy, ktéry posrednio ma
wptyw na sytuacje ekonomiczng

W naszym regionie — kondycja
ekonomiczna duzych zaktadoéw
pracy w okolicy takich jak Rafineria
Trzebinia czy Fabryka Fablok
znacznie sie pogorszyta, majg
miejsce zwolnienia grupowe

i przestoje produkcyjnie, powoduje
to zubozenie spoteczenstwa,

a spoteczenstwo o nizszej sile
nabywczej bedzie oszczedzato na
produktach takich jak kawa czy
kanapki na wynos. Problemem

w sensie ekonomicznym moga byc¢
tez rosnace kursy walut i
ostabiajaca sie ztotdwka — maszyny
do parzenia kawy sg sprowadzane
z zagranicy i nawet jezeli sg
dystrybuowane przez krajowe firmy
to ich cena rosnie relatywnie wraz
z ostabiajaca sie ztotéwka.
Kolejnym problemem w sensie
ekonomicznym jest rosngcy inflacja
i zwigzany z tym spadek realnego
dochodu gospodarstw domowych,
a takze wdrazanie w systemie
bankowym zatozen tzw. Bazylei lll,
ktére utrudniajg dostep do kredytow
dla MSP

Spoteczno-

Zmiany spoteczno — kulturowe

Lokalng negatywng zmiang
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kulturowe

zdecydowanie wptywajg korzystnie na
perspektywy naszego biznesu — coraz
bardziej upowszechnia sie w Swiadomosci
Polakoéw zwyczaj jedzenia ,na miescie”,
coraz silniejszg uwage zwracajg oni takze
na jakos$c¢ jedzenia — tzn. zeby nie byty to
produktu fast food, zwieksza sie tez
tempo zycia co powoduje ze ludzie czesto
nie majg czasu przygotowac sobie
drugiego $niadania do pracy czy szkoty

i chetnie kupia je sobie ,, na miescie”

spoteczno —kulturowa jest znaczacy
odsetek emigracji zarobkowej
mieszkancow naszego powiatu za
granice — wedtug publikacji
prasowych lokalnej gazety
.Przetom” od czasu akcesji Polski
do UE wyjechato nawet do 10%
mieszkancéw powiatu — oznacza to
realny ubytek w naszej grupie
docelowych klientow

Techniczne

Wspdtczesna technologia powoduje, ze
dostepne sg coraz lepsze urzgdzenia
takie jak ekspresy do kawy, zmywarki

i inne sprzety AGD, ktére mozna
stosowaé w matej firmie gastronomicznej

Negatywnie mozne na nas wptywaé
upowszechnianie sie matych i
tanich ekspresow kapsutkowych do
kawy takich jak ,Nespresso” oraz
coraz lepszych termosow, ale
mamy nadzieje, ze czynniki
technologicznie w tym wypadku
okazg sie stabsze niz zmiana stylu
zycia w spoteczenstwie

mikro

Dostawcy

Wplyw dostawcow na nasza firme
oceniamy takze jednoznacznie pozytywnie
— zamierzamy korzystac z czterech
zasadniczych zrodet dostaw — w zakresie
dostawy sprzetu gastronomicznego i kawy
chcemy skorzysta¢ z oferty jednego

z krajowych specjalistycznych
gastronomicznych sklepéw np. Krakgastro
SJ z Krakowa — sklepy te oferujag sprzet

w réznej klasie cenowej, ale z serwisem,
akcesoriami typu kawa do ekspreséw oraz
z korzystnymi opcjami finansowania np.
leasingiem, na rynku tym jest duza
konkurencjg co powoduje, ze dostawcy
traktujg powaznie kazdg firme
gastronomiczng, nawet matg i dopiero
powstajacq

e w zakresie dostawy warzyw
chcielibysmy skorzysta¢ z oferty
ogroddéw szklarniowych z
Krzeszowic (PHRO Krzeszowice
Sp. z 0.0.), ktdére sa lokalnie znang
i ceniong marka, na ktérej sami
posrednio mogliby$my sie
promowac. W lokalnej $wiadomosci
kanapka z pomidorem z Krzeszowic
jest kanapka smaczniejsza niz
z jakimkolwiek innym pomidorem.
Z drugiej strony firma stosuje
rozsgdng polityke cenowg i przy
duzej konkurencji w branzy ceni
sobie kazdego odbiorce

e w zakresie dostaw wedlin i pieczywa
chcielibysmy skorzysta¢ z oferty
lokalnych wytwoércédw np. spotki JAF
(wedliny) oraz piekarni np. piekarnie
Mlostek, Staszczyk, Kosowscy — sg
to firmy mate, ktére operuja na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku i sg
dla klienta elastyczne co oznacza
np., mozliwos$¢ wypieku chleba
o kwadratowym przekroju na nasze
zamowienie w krotkich seriach — taki
chleb bardzo utatwitby nam
dziatalnosé

o dostawa lokalu — nasza dziatalnos¢
chcielibysmy prowadzi¢ w jedynej
czesci bytego dworca PKS, ktéra
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nie zostata zagospodarowana —
dawnej dyspozytorni — jest to
pomieszczenie na tyle mate, ze nie
nadaje sie na sklep czy punkt
ustugowy, ale jest wysuniete przed
gtéwna bryte dworca co sprawia, ze
Swietnie nadaje sie do sprzedazy na
wynos, a poniewaz nie ma chetnych
na jego wynajem totez nie powinno
by¢ drogie

Klienci beda wywierali jednoznacznie
pozytywny wptyw na nasza firme, bedg
dla nas stanowili zrodto informaciji

beda musiaty utrzymywac jakosc¢ tak aby
klienci nie zdecydowali sie na zakup
substytutéw naszych produktéw

Klienci zwrotnej o jakosci naszej oferty, o tym co
do niej wtagczy¢, a co jest niepotrzebne,
jak lepiej pozycjonowac produkt, jak go
reklamowac.
W najblizszej lokalizacji nie mamy W zakresie konkurencji obawiamy
konkurencji w podobnej niszy rynkowej, sie silnej konkurencji cenowej ze
ale w poblizu istniejg punkty gdzie mozna | szkolnymi ,sklepikami” czyli
kupic¢ ciastka na wynos oraz restauracja komercyjnymi punktami
gdzie mozna zjes$¢ na miejscu — ich gastronomicznymi zlokalizowanymi
Konkurencja obecnos$¢ spowoduje, ze nasze produkty w pobliskich szkotach jako

odpowiedzi na powstanie naszego
punktu. Zamierzamy konkurowac
z nimi jakos$cig produktu i

szybkoscig obstugi (ta ostatnia jest
bolaczkg szkolnej gastronomii)

3. ANALIZA SWOT

Charakterystyka stanu

Silne strony

Stabe strony

korzystna lokalizacja przedsiewziecia

starannie przygotowany plan marketingowy oparty
na badaniach rynku, analizie modelu Portera,
analizie makrootoczenia

cechy osobowosciowe wiascicieli — zapat, che¢ do
pracy, kreatywno$¢, zaangazowanie, szybkosc¢
uczenia sie, elastycznos¢, otwartosé,
przedsiebiorczosé

stosunkowo niskie koszty wejscia i brak
bezposredniej konkurencji w niszy

brak niezbednego doswiadczenia biznesowego

brak duzych rezerw kapitatowych u wtascicieli

Przewidywane zmiany

Szanse

Zagrozenia

zmiany spoteczno- kulturowe polegajgce na
zwiekszaniu sie tempa zycia, upowszechnianiu sie
jedzenia na miescie, upowszechnianiu zdrowego
jedzenia, che¢ nasladowania zagranicznych
wzorcow zachowan w tym zakresie

wzrost cen paliw skutkujacy zwigekszaniem sig
odsetka oséb podrézujgcych komunikacjg miejska,
ktoérzy sa dla nas potencjalng klientelg

utrzymywanie w miescie ruchu jednokierunkowego
na znacznych odcinkach drég w $cistym centrum
oraz pomyst objecia centrum strefg Scistego
parkowania — okolice dworca PKS stang sie
nieformalnym parkingiem park and drive co
zintensyfikuje ilo$¢ ludzi w tym rejonie

stabe mozliwo$ci wsparcia biznesu przez gmine

postepujace na skutek kryzysu ubozenie
spoteczenstwa

duzy odsetek emigrujacych za granice w docelowej
grupie klientow

grozba wejscia konkurentdw do niszy rynkowej po
ewentualnym sukcesie rynkowym naszego
przedsiewziecia
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Whioski z przeprowadzonej analizy

Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, ze przedsiewziecie ma sens — jest dobrze przemyslane
i zaplanowane, jest realizowane przez ludzi, ktérzy sg do niego przekonani, a przy tym odznacza sie unikalng
lokalizacjg zwiekszajaca prawdopodobienstwo sukcesu rynkowego oraz niskimi kosztami wejscia — wyjscia co
powoduje, ze ryzyko nie jest bardzo duze (cho¢ dla nas 50 tysiecy ztotych to duzo). Przeprowadzone badania
marketingowe oraz analiza szans pokazuja, ze zmiany kulturowe i btedy w polityce gminy (np. brak parkingdw
w centrum miasta, zta organizacja ruchu) mogg stanowi¢ dla nas czynniki rozwojowe, podobnie jak
paradoksalnie wysokie ceny paliwa. Potencjalnym zagrozeniem jest zubozenie klientéw oraz wejscie do sektora
nasladowcow ktérzy moga dysponowaé duzo wyzszym kapitatem. Dlatego zasadniczymi dziataniami, ktore
powinna podjg¢ firma powinno by¢ na wstepie zgromadzenie wigkszych rezerw finansowych i podpisanie
mozliwie korzystnej umowy najmu lokalu (pozwalajacej szybko wycofa¢ sie nam jako najemcom, ale nie
pozwoli¢ wynajmujacemu na szybkie wyrzucenie nas z korzystnej lokalizacji) a poza tym podejmowanie dziatan
promujacych firme. Szczegdlnie wazne jest w tym kontekscie utrzymanie jakosci po pierwszej fazie
funkcjonowania dziatalnosci — z naszych obserwacji wynika, ze czesto firmy starajg sie o jako$¢ tylko na
poczatku, aby zaistnie¢, my chcielibySmy utrzymac jakosS¢ takze pdzniej i stara¢ sie caly czas, aby klienci
incydentalni, ktérzy przyjda z ciekawosci, stali sie naszymi statymi klientami.

4. RYNKI DOCELOWE

*

Charakterystyka segmentu

Naszym rynkiem docelowym bedzie wedtug przeprowadzonych badan sondazowych grupa klientéw miodych
(gimnazjalisci, licealisci, dwudziesto — i trzydziestolatkowie) ktérzy migruja wahadiowo do pracy, szkoty, na
uczelnie, wyjezdzajag z Chrzanowa lub do niego przyjezdzajg korzystajac z oferty komunikacji masowej (PKS,
PKP, ZKKM, minibusy) a takze ci, ktorzy wykorzystujg pobliski duzy parking przy centrum handlowym jako
rodzaju parkingu park and drive i pozostawiajgc samochdd przesiadajg sie na komunikacje miejska. Klient taki
ceni sobie swoj czas, ma go niezbyt wiele — dlatego albo wychodzi z domu bez $niadania albo nie ma czasu
przygotowaé sobie drugiego $niadania, ale jest sktonny wyda¢ umiarkowane pienigdze na co$ smacznego na
miescie.

Sposéb pozycjonowania przedsiebiorstwa

Bedziemy starali sie pokaza¢ klientowi, ze moze naby¢ produkt zdrowy (nie typu fast food) robiony
z normalnego pieczywa (nie foliowanego) z dobrej jakosci wedlin i warzyw oraz smaczng kawe, herbate czy
sok, ze moze zrobi¢ to szybko i w mitej atmosferze, ze zadbamy o jego potrzeby i postaramy sie aby
uprzyjemni¢ mu dzieh od samego rana. Cechy ktére chcemy szczegdlnie uwypukli¢ to przyjemnosé z positku
i napojow, ktéra poprawia humor, zdrowe jedzenie, szybkos$¢ obstugi. ChcielibySmy Zeby klient czut sie naszym
statym klientem, zeby miat Swiadomos¢, ze pamietamy jakie lubi kanapki i kawe i zeby w naszym szarym
Chrzanowie na starym dworcu poczut sie przez chwile z kubkiem aromatycznej kawy jak na stacji metra
w Nowym Jorku.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

*

Rodzaj oferowanych produktéw lub ustug

Bedziemy oferowac kilka rodzajéw kanapek — w ofercie bedzie ich 9 plus mozliwosé zrobienia wtasnej na
poczekaniu oraz kawa, herbata i $wieze soki w kubkach a takze woda mineralna w butelkach 0,33l

Struktura asortymentowa produktéw lub ustug

Bedziemy oferowac 10 rodzajow kanapek wytwarzanych z dostepnych 20 sktadnikdéw w réznych konfiguracjach
(po okoto 6 sktadnikéw w kazdej), do tego kilka rodzajow kawy w kubeczku (dwa wielkosci — espresso
i wielko$¢ szklanki, kawy beda czarne, biate, latte, machiatto itp.) kilka rodzajéw herbaty, wode mineralna, soki
Swieze z pomaranczy i grapefruitdéw, wode mineralna. 9 rodzajéw kanapek bedzie zdefiniowanych przez nas,
jedng klient bedzie mogt zaprojektowaé sam. Szacujemy, ze przychody z kanapek i napojoéw roztozg sie mniej
wiecej rownomiernie.

Cechy produktéw lub ustug

Produkty bedg wykonane ze sktadnikéw dobrej jakosci, majg przypomina¢ domowe kanapki, napoje majg byc¢
estetycznie i wygodnie podane — kubek ma by¢ taki aby kawa czy herbata nie parzyta dtoni, nie rozlewata sie,
zeby kubek nie rozmakat, kanapka ma by¢ takich rozmiaréw i tak pakowana zeby cziowiek mégt jg wygodnie
jes¢ bez obawy ze sie ubrudzi, ze mu cos z niej wypadnie itp.

Marka

Wszystkie produkty firmy bedg firmowane marka Sand-Coffee czyli nazwa firmy, promocja bedzie sie odbywata
poprzez opakowania, wizualizacje zewnetrzng punktu sprzedazowego, odziez roboczg sprzedajacych z logiem
firmowym, poprzez oklejanie firmowymi znakami samochodéw wiascicieli, poprzez promowanie logo i marki na
ulotkach i banerach (reklamy banerowej poczatkowo nie brano pod uwage, ale jej przydatno$¢ wykazaty
badania marketingowe z czesci drugiej). By¢ moze taka polityke trudno nazwac¢ kreowaniem marki ale na
pewno marka ta bedzie konsekwentnie promowana w trakcie catej dziatalnosci.
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Opakowanie produktu i jego funkcje

Opakowanie produktu bedzie papierowe — utrzymane w kolorystyce piaskowej od nazwy firmy — ale papier
bedzie dobrej jakosci tzn. bedzie wytrzymaly i nie bedzie tatwo przemakat ani nasaczat sie wilgocig, na
opakowaniach bedzie eksponowane logo firmy i jej marka. Opakowanie papierowe w odniesieniu do kanapek
wydaje sie by¢ lepsze niz plastikowe folie gdyz papier w poréwnaniu z folig kojarzy sie z bardziej ekologiczng
i domowg zywnoscig. Jak pisano juz wyzej opakowania napojéw majg by¢ solidne, nieprzemakalne,
zapewniajace komfort termiczny klientowi — klient ma czu¢ ze kawa czy herbata jest ciepta i moc ogrza¢ o nig
rece w zimowi dzien, ale nie moze go parzyc.

Specyficzne wymogi prawne

W zakresie naszej dziatalno$ci istotne bedzie spetnienie kryteriow sanitarnych — ale problem ten zamierzamy
rozwigza¢ poprzez odpowiednie doradztwo ze strony firm dostarczajacych sprzet gastronomiczny. Firmy te
potrafig zaprezentowaé w rozsadnej cenie rozwigzania tzw. gotowe na HACCP, a wiec takze na krajowe normy
sanitarne.

6. KANALY DYSTRYBUCJI

*

Rodzaj wybranych kanatow dystrybucji

Specyfika firma jest taka, ze dystrybucja bedzie odbywata sie w formie wytgcznie bezposredniej i detalicznej —
takiego produktu jakim jest jedzenie i napoje na wynos z punktu handlowego zlokalizowanego na ulicy nie
sprzedaje sie w inny sposéb. Produkt bedzie sprzedawany od 6.00 do 18.00 kazdego dnia roboczego
i w soboty do 15.00. Godziny te majg zapewni¢ obstuge klienta w szczytach komunikacyjnych migracji
wahadtowych — porannym i popotudniowym.

Rodzaj strategii dystrybuciji

Przyjeta strategia dystrybucji bedzie to dystrybucja selektywna —produkt bedzie sprzedawany w jednym punkcie
handlowym o $cisle okreslonych korzysciach ptyngcych z lokalizacji tego punktu — wprowadzenie innych
punktéw sprzedazy nie wigzatoby sie juz z takimi korzy$ciami z lokalizacji stad dystrybucja intensywna nie ma
sensu. Nie ma sensy takze dystrybucja ekskluzywna bo produkt jest produktem masowym z segmentu optimum
jakos¢ — cena.

Lokalizacja przedsiebiorstwa

Punkt sprzedazowy ma zostac¢ zlokalizowany w lokalu dawnej dyspozytorni dworca PKS. Dworzec PKS jest to
miejsce gdzie krzyzujg sie szlaki podrézujacych PKP, PKS, komunikacjg miejskg (ZKKM), minibusami, gdzie w
poblizu sg 4 szkoty, duze centrum handlowe, 3 supermarkety, duze parkingi samochodowe, dwa miejskie
targowiska i gtéwny punkt przesiadkowy w miescie. Sama dyspozytornia ma okoto 10 m2 powierzchni jest
oszklonym fragmentem budynku wysunietym przed jego gtdéwng bryte. Jest to zbyt mata powierzchnia aby
mozna tam byto urzadzi¢ sklep czy punkt ustugowy ale swietnie nadaje sie do tego rodzaju dziatalnosci jakg
zaplanowalismy. Szacujemy ze koszt jej odnajmu nie powinien przekroczy¢ 700 ztotych miesiecznie — 1m2
powierzchni parteru na Rynku lub na ulicy Krakowskiej (najbardziej prestizowe lokalizacje w miescie) kosztuje
100 ztotych, stad naszym zdaniem 700 ziotych to juz jest kwota z rezerwag cenowag. Koszt tacznie z mediami nie
powinien przekroczy¢ 1500 ztotych miesiecznie.

7. CENA

*

Jak bedg sie ksztattowa¢ ceny produktéow lub ustug?

Ceny bedg wyznaczone metodg target costingu — gdzie punktem odniesienia beda ceny dan typu fast food
oferowane w punktach gastronomicznych w pobliskich szkolach oraz ceny produktéw cukierniczych
oferowanych w pobliskim centrum handlowym — jest logiczne, ze klient nie zaptaci duzo wiecej za kanapke niz
za ciastko w pobliskiej galerii ani tez wiecej niz za zapiekanke w szkolnym sklepiku w szkole do ktérej sie udaje.
Kosz kanapki bedzie sie wahat w zaleznoéci od jej rodzaju od 3-5 zitotych, koszt kawy 4-6 zt za kubek
w zaleznosci od wielkosci, herbata 4 zt za duzy kubek.

Réznicowanie ceny w odniesieniu do réznych grup klientow

Specyfika dziatalno$ci jest taka, ze cena nie bedzie zasadniczo réznicowana w stosunku do réznych grup
klientéw — wyjatek stanowi tutaj oferowanie mozliwosci wykonania drozszej kanapki na indywidualne
zamowienie klienta.

8. PROMOCJA

*

Cel dziatan promocyjnych

Celem dziatan promocyjnych bedzie poinformowanie klienta o tym ze w miescie rozpoczat dziatalnosé nowy
punkt gastronomiczny, o tym jaka ma ofertg, jaka specyfike, jakie ceny, w jakich godzinach dziata, jakie cechy
spetnia produkt — jest zdrowy, szybko dostepny, smaczny. W dalszej kolejnosci celem bedzie systematyczne
zachecenie do skorzystania z oferty, a nastepnie utrwalenie swiadomosci marki i informowanie o ewentualnych
zmianach w ofercie.
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*  Wykorzystane narzedzia promocyjne

Gtéwnym narzedziem promocyjnym bedg ulotki rozdawane pasazerom na przystankach dworcowych, w okolicy
przejs¢ dla pieszych, szkdt, wktadane za wycieraczki na pobliskich parkingach. Pomocniczo i informacyjnie
takze ogtoszenia prasowe w lokalnej prasie typu ,Przetom” i ,Zétty Jez”. W odniesieniu do ,Zéttego Jeza” ktory
jest darmowg gazetkg typu insertowego bytaby to zwykfa reklama na pierwszej stronie. W odniesieniu do
<Przetomu” ktéry jest prasg lokalng moégtby by¢ to artykut promocyjny lub ogtoszenie na pierwszej stronie
gazety, ktore bytoby eksponowane nie tylko dla czytelnikow, ale tez dla klientow ktdrzy robigc zakupy samego
.Przetomu” nie kupuja, ale widzg jego pierwsza strone. Dodatkowo reklama w formie migajacego baneru
mogtaby sie pojawi¢ na portalu lokalnym chrzanowski24.pl oraz klasyczny baner na zewnatrz punktu
sprzedazowego. Gdyby koszty reklamy okazaly sie zbyt wysokie w pierwszej kolejnosci nalezatoby
zrezygnowac z Zéttego Jeza natomiast priorytetem bylyby ulotki.

9. KOSZTY

% udziat w

Nazwa kosztu Wartos¢ kosztu . .
sumie kosztow

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 10.000 z 20%
lokalu

Zakup wyposazenia 4.000 zt 8%
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan 0z 0,00
itp.

Pracownicy 0z 0,00

- zatrudnienie przez pierwszy miesiac
- koszty ich przeszkolenia

Zakup towaréw handlowych 3.000 zt 6%
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie 15.000 zt 30%
produkcji

Promocija i reklama 5.000 zt 10%

Inne - jakie?

Koszty ZUS witascicieli — 1 miesiac 1.000 zt 2%
Opakowania 5.000 zt 10%
Wynajem i media 1.500 zt 3%
Rezerwa finansowa 5.500 zt 11%

Suma 2% 10%
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Cykl I: AzbeStOS

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkot nr 3 im. Adolfa Dygasinskiego w Chmielniku
1. FIRMA

azbeStOS

"Skutecznie i bezpiecznie uwalniamy srodowisko od azbestu".

Gtéwnymi celami naszej firmy sa:
e usuwanie szkodliwych odpaddw zawierajacych azbest ze srodowiska

e rozwoj pod wzgledem technicznym i organizacyjnym dajacy pozytywny wynik finansowy (osiggniecie
zysku)

e budowanie pozytywnego wizerunek firmy wsréd klientow

Przedsiebiorstwo prowadzi¢ bedzie dziatalnos¢ polegajaca na :
Bezpiecznym usuwaniu odpadéw zawierajacych azbest, ta dziatalno$¢ bedzie obejmowata:
e demontaz pokry¢ dachowych,
e pakowanie zdemontowanych elementéw i odpowiednie ich zabezpieczenie,
e  wywoOz do miejsca utylizaciji.
Poradnictwo zwigzane z wypetnianiem wnioskéw o dotacje przy wymianie pokry¢ azbestowych.
Ustugi transportowe niebezpiecznych odpadéw dla ludnosci i firm.

Teren dziatania: miasto i gmina Chmielnik i pobliskie gminy, w ktérych wystepuja gospodarstwa z azbestowymi
pokryciami dachowymi.

Firma zatrudnia¢ bedzie 5 oséb (pracodawca i 4 pracownikéw).
Pracodawca zajmuje sie przyjmowaniem zlecen oraz promocjg firmy.

Pracownicy zajmujg sie dojazdem na miejsce, demontazem oraz transportem odpadéw do miejsca ich
utylizacji.

2. ANALIZA OTOCZENIA

presja Unii Europejskiej na kraje
cztonkowskie dotyczace polityki
ochrony srodowiska, kryzys moze zmusi¢ panstwo i wtadze gminne do

miany priorytetéw i wstrzymania dotacji dla
wsparcie miejscowych wiadz gminnych Zmiany priorytetow | wstrzy I I

dla inicjatyw zmierzajgcych do
poprawy warunkéw srodowiskowych

inicjatyw proekologicznych

spowolnienie gospodarcze moze
spowodowaé paradoksalnie
zwiekszenie kreatywnosci i oferowanie
coraz to lepszych ustug

kryzys ekonomiczny powoduje wstrzymanie
konsumpcji oraz zakupdw inwestycyjnych przez
ludno$¢ co moze zmniejszy¢ zapotrzebowanie na
ustugi firmy

regionalna solidarno$¢ mieszkancow do
korzystania z ustug miejscowych firm,
ktére sg lepiej znane i rozpoznawane
niz firmy spoza regionu

wcigz jeszcze zbyt mata Swiadomosé
spoteczehstwa dotyczaca koniecznosci ochrony
srodowiska, korzystania z materiatow, ktére nie
szkodzg ludziom i Srodowisku

posiadane zasoby rzeczowe
(samochdd osobowy i wyposazenie
biura) powoduje fatwiejszy start
przedsigbiorstwa

w przypadku wiekszego zapotrzebowanie na
ustugi wynajmowanie $rodka transportu(do
przewozu odpaddw) moze ograniczyc¢ ilos¢
Swiadczonych ustug

kombinezony dla pracownikéw i worki
foliowe na azbest zwiekszajg
bezpieczenstwo pracownikow.

produkty nabywane od dostawcéw zwiekszajg
koszty
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posiadajaca pokrycia z azbestu

duza liczba gospodarstw w gminie

pogarszajgca sie sytuacja na obszarach
wiejskich (zwigzana z kryzysem) z tendencjg do
starzenia sie spoteczenstwa moze ograniczy¢
popyt na ustugi

pozytywna presja ze strony

polepszanie jakosci swoich ustug;

z ustugg do nowych klientow

potencjalnych konkurentéw na ciggte

szukanie wcigz nowych rozwigzan
dotyczacych mozliwosci docierania

mozliwo$¢ pojawianie sie podmiotéw o
wiekszych zasobach finansowych i rzeczowych
co moze wptynaé na oferowanie ustug po
nizszych cenach i w krotszym czasie

3. ANALIZA SWOT

jedyna taka firma na terenie gminy oferujaca taki typ
ustug

regulacje prawne - do roku 2032r muszg zostaé
usuniete pokrycia azbestowe na terenie catej gminy.

dziatalnos¢ firmy przyczynia si¢ do poprawy stanu
Srodowiska i ochrony zdrowia mieszkancow

niewiedza spotecznosci o dotacjach na wymiane
pokrycia azbestowego

malejaca liczba budynkdéw pokrytych azbestem

na terenie gminy pokrycia dachowe stanowig ok.
70%

dofinansowanie z gminy na utylizacje odpadéw
azbestowych dla wtascicieli gospodarstw

proekologiczna polityka gminy

pojawienie sie konkurenc;ji

kryzys gospodarczy moze sig¢ przyczynic¢ do
zmniejszenia zainteresowania tego typu
dziatalnoscig

Obecny brak konkurencji daje duze mozliwosci na rozwdj firmy . Jej dziatalnos¢ moze sie przyczyni¢ do
poprawy stanu srodowiska w gminie Chmielnik i stanu zdrowotnego mieszkancow.

Po rozpoznaniu rynku, nabraniu praktyki oraz zdobyciu odpowiednich $rodkéw finansowych firma rozszerzy
swojg dziatalnos¢é. Bedzie to zwiekszenie zakresu obszaru, na ktérych firma dziata, zwiekszenie kadry
pracowniczej oraz zakup wtasnego pojazdu umozliwiajgcego przewoz azbestu.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

Potencjalnymi klientami sg wiasciciele gospodarstw domowych narazonych na szkodliwe dziatanie azbestu

w ich otoczeniu

AzbeStOS - jedyna firma w regionie usuwajaca zagrozenia azbestowe z Twojego otoczenia. Przywigzujemy
duzg wage do bezpieczenstwa swiadczonych ustug. Chronimy Ciebie i Twoich bliskich. Gwarantujemy wysoka
jakos¢ wykonywanych ustug, konkurencyjne ceny, szybki czas realizaciji.

AzbeStOS - firma, dzieki ktérej zdazysz na czas z usunieciem azbestu.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Usuwanie pokry¢ azbestowych

demontaz pokry¢ dachowych

pakowanie zdemontowanych elementéw i odpowiednie ich zabezpieczenie

wywoz do miejsca utylizacji
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Funkcja ekologiczna (uwalnianie srodowiska od trujgcych zwigzkéw azbestu) i funkcja prozdrowotna.

Terminowosc, fachowos¢, bezpieczenstwo i konkurencyjna cena.

azbeStOS

Nie dotyczy.

Dziatamy zgodnie z obowigzujgcym prawem, a w szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 r.
o odpadach, ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 r Prawo Ochrony Srodowiska i rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobdéw i warunkéw bezpiecznego
uzytkowania i usuwania wyrobéw zawierajacych azbest.

Zatrudniamy odpowiednio przeszkolonych i wykwalifikowanych pracownikéw, posiadajacych stosowne
uprawnienia z zakresu BHP, Prawa budowlanego, transportu materiatéw niebezpiecznych ADR

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

Bezposrednie kanaty dystrybuciji.

Bez posrednikéw, pracownik firmy osobiscie realizuje dziatania informacyjne i sprzedazowe.

Wydaje sie, ze osobiste wizyty przedstawiciela firmy w zidentyfikowanych gospodarstwach domowych wsparte
materiatem reklamowym (ulotki), ktére pozostawia sie u potencjalnych klientow.

Chmielnik, o$ 22 Lipca 2/13

Nie ma znaczenia.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

Cena bedzie uzalezniona od:
e  kosztéw transportu ( odlegto$¢ od siedziby firmy do klienta)
e stalych kosztow administracyjnych prowadzenia firmy
e popytu na ustuge
e ceny ustug u konkurencji

Uwzgledniajac w/w czynniki ustaliliSmy cene za demontaz i utylizacje pomiedzy 15 a 35 zt\m?

llos¢ pokry¢ dachowych podlegajacych wymianie w danym gospodarstwie bedzie wplywata na mozliwosc
obnizenia ceny za ustuge.

8. PROMOCJA

e poinformowanie ludnosci o mozliwosci bezpiecznego usunigcia szkodliwych pokry¢ azbestowych

e edukowanie ludnosci zyjgcej w warunkach zagrozenia dla zdrowia i przez to stymulowanie popytu na
nasze ustugi

e informacje dotyczace doptat zwigzanych z usuwaniem wyrobow zawierajgcych azbest

Reklame: ulotki, plakaty, lokalna prasa.

Sprzedaz osobista ustugi.
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9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja .
Nie dotyczy. -
lokalu
Zakup wyposazenia 3130 z
Narzedzia do demontazu 1000 z
Waz ogrodowy 100 zt 15,7 %
Pieczatka 30 zt
Kombinezony 2000 z
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan
itp. 1 000zt 5%
Licencja na wywo6z odpadéw
Zatrudqlenle (przez pierwszy miesiac) pracownikéw oraz 11 200 2t 56,4 %
koszty ich przeszkolenia
Szkolenie 4 pracownikow 3200 zt
Wynagrodzenia pracownikéw+ZUS 8 000 zt
Zakup towaréw handlowych Nie dotyczy. -
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie Nie dotyczy. }
produkcji
Promocja i reklama 425 zt 2,10%
Ulotki 200zt
Plakaty 200zt
Ogtoszenie w lokalnej prasie 25zt
Inne - jakie?
Zwigzane z zatozeniem i prowadzeniem wiasnej 4140 zt
dziatalnosci gospodarczej
Koszty sumaryczne
Wopis do Ewidencji DG: 100 zt
Regon za darmo
420 zt
Rejestracja jako ptatnik VAT 150 zt
Nadanie nr NIP 170 zt 20,80%
Zatozenie konta bankowego za darmo
Wpis do KRS
Wopis do KRS 1000 zt
Ogloszenie w monitorze sgdowym 500 zt 1920 zt
PCC 250 zt
VAT 170 zt
Koszty state (cena za miesiac) 1800zt
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Ksiegowos¢ 200 zt
Wynajem samochodu 1500 zt

Abonament telefoniczny 100 zt

Suma 19 895,00 zt 100%

Cykl II: Kawiarnia ,,CAMELOT”
Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét nr 3 w Chmielniku
1. FIRMA

Kawiarnia ,CAMELOT”

,Odwiedzajgc naszg kawiarnie zrelaksujesz sie w atmosferze stonowanej muzyki i smacznych deseréw, ktérg
zapewnimy Ci poprzez wysokg jakos¢ naszych ustug, kulturalny personel, nastrojowe wnetrze i kameralne
imprezy kulturalne. JesteSmy tutaj dla Ciebie.”

Ludzie majg coraz mniej czasu na spotkania z przyjaciétmi we wkasnym domu i czesto odbywajg je w pospiechu
w ulubionym lokalu, urywajac troche czasu z przepetnionego zajeciami dnia. Coraz wiecej oséb docenia smak
i zapach dobrej kawy, wypitej w mitym towarzystwie i atmosferze, konsumujgc ulubione stodkosci.

Celem naszej dziatalnosci bedzie nie tylko zapewnienie gosciom odstawowych ustug ale réwniez dbanie o ich
specjalne wymagania

Gtéwnym celem planowanej dziatalnosci jest zapewnienie przysztym klientom mozliwosci spedzenia wolnego
czasu w mitej i sympatycznej atmosferze. Utrzymanie tej wyjatkowej atmosfery w lokalu zapewni klientom
najlepsze warunki odpoczynku i spotkarn towarzyskich oraz biznesowych. W osiggnieciu tego celu z pewnoscig
pomoze mita obstuga i spokojna muzyka. Naszym celem bedzie pozyskanie statych klientéw i umocnienie
pozycji na rynku, a takze osiagniecie dochodu pozwalajacego na zwrot zainwestowanych pieniedzy w ciggu 3
lat od rozpoczecia dziatalnosci oraz zapewnienie sobie oraz pracownikom statego zatrudnienia.

Przedmiotem dziatalnosci naszego lokalu bedzie sprzedaz produktéw o charakterze konsumpcyjnym oraz
Swiadczenie ustug w zakresie konsumpcji na miejscu oraz na wynos. Bedziemy swiadczy¢ ustugi w zakresie:

e przygotowania deserow, galaretek, satatek, lodow itp.
e organizowania wieczorow muzycznych i kulturalnych;

Coraz czesciej klienci sg w stanie zaptaci¢ wiecej, aby mie¢ pewnos¢, ze otrzymajg produkt wysokiej jakosci.
Trzeba jednak pamieta¢, ze wraz z popytem beda tez rosty wymagania klientéw. Nasza oferta bedzie stale
wzbogacana i urozmaicana.

Dlatego jednym z naszych celéw bedzie zapewnienie klientom wysokiej jakosci produktéw i ustug. Poza wysokg
jakoscig bardzo wazna jest profesjonalna obstuga (powinna by¢ na odpowiednio wysokim poziomie). Bo nigdy
nie ma drugiej okazji, by zrobi¢ pierwsze dobre wrazenie. Dzisiaj nie wystarczy juz do obstugi klientéw
w kawiarni osoba, ktéra poda kawe i przyniesie rachunek. Dobry kelner powinien umie¢ doradzi¢
niezdecydowanemu klientowi. | takich wtasnie ludzi bedziemy zatrudnia¢. Nalezy réwniez pamieta¢ o tym, ze
kazdy gos¢ jest dla nas wazny, bez wzgledu na wielko$¢ zaméwienia i kwoty rachunku.

Poprzez nasza dziatalno$¢ pragniemy trafi¢ do serca gosci. Wazne jest, aby pamietac, ze: gos¢ niezadowolony
ma do dyspozyciji Internet, a nie jak wczesniej tylko mozliwos¢ przekazania wtasnych ocen i emocji najblizszym.
A statystyki méwig, ze 96% niezadowolonych klientéw powie o tym $rednio dziewigciu innym ludziom, ktérzy
z pewnoscig przekaza te informacje kolejnym pieciu. Dlatego tez stawiamy na jakos$¢ i profesjonalizm.

Jesli chodzi o zasieg terytorialny bedziemy dziata¢ na rynku lokalnym, naszymi klientami beda mieszkancy
gminy, turysci oraz przejezdni.

Na poczatku istnienia firmy nie przewidujemy wspodlnikdw, bedzie to firma jednoosobowa, ktéra bedzie
zatrudnia¢:

e 3 kelnerow,
e osoba przyrzadzajgca desery
e sprzataczke.

Kazdy pracownik naszej firmy powinien sprawnie i fachowo obstugiwa¢ gosci, powinien charakteryzowaé sie
wysoka kulturg osobistg, uprzejmoscia, taktem i dbatoscig o wysoki poziom $wiadczonych ustug. Jesli chodzi
o sprawy finansowo - ksiegowe zajmie sie nimi biuro rachunkowe. W dalszej przysztosci planujemy zatrudni¢
wiecej oséb.
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pomoc gminy w realizacji przedsiewziecia,
akceptacja pomystu przez samorzad

dazenie do utatwienia przedsiebiorcom
zaktadania firmy

rozwdj turystyki w gminie Chmielnik i budowa
Swietokrzyskiego ,szetl” co przyciggnie
turystéow krajowych i zagranicznych

2. ANALIZA OTOCZENIA

niestabilna sytuacja gospodarcza
niestabilny system podatkowy
ograniczenia prawne

biurokracja

Prognozy ekonomiczne wskazujg na to, ze
spoteczenstwo raczej wykazuje tendencje do
wzrostu dochodéw, niz do ich utraty.

Obecnie sektor gastronomiczny w Polsce
znajduje sie w fazie rozwoju. Poziom zycia
ludnosci wzrasta, co wigze sie z tym, ze
zaczynaja oni wiecej czasu spedzac poza
domem, czesciej jadajg poza domem, rozkwita
zycie wieczorowe i to moze okazac sie dla nas
szansa, ktdrg powinnismy umiejetnie
wykorzystac.

Naszg szansg na rozwoj moze by¢ takze
uzyskanie srodkéw z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej.

Istnieje mozliwosc, Ze jesli nasi klienci
utracg czes¢ swoich dochodow
(bezrobocie), ktdrg do tej pory
przeznaczali na rozrywke i spedzanie
czasu wolnego, to raczej beda starali
sie go sobie zorganizowa¢ we wtasnym
zakresie, np. piekac domowe ciasta,
zapraszajac znajomych na kawe do
domu, a nie do lokalu.

Barierg moze by¢ tez kryzys
gospodarczy, ktéry powoduje, ze banki
niechetnie udzielajg kredytéw,
pojawiajg sie coraz wieksze trudnosci
Z jego uzyskaniem.

Obawy wzbudza tez wzrost cen energii
i innych optat zwigzanych
z utrzymaniem lokalu.

Ludzie coraz czesciej szukajg miejsc gdzie
moga postuchaé¢ muzyki, zrelaksowac sie,
zapomnie¢ o codziennych obowigzkach
zwigzanych z praca, poprawic sobie nastroj
spozywajac stodkosci. Zycie biegnie coraz
szybciej, rzadko mamy czas dla rodziny, a gdy
przyjdzie weekend rodzice chcg
zrekompensowac swoim pociechom swojg
nieobecnos¢ w czasie tygodnia i zazwyczaj

w weekend wybierajg sie gdzies wspadinie, np.
do kawiarni.

Substytutem do spedzania wolnego
czasu w kawiarni, moga by¢ inne formy
rozrywki, tj.: kino, teatr, dyskoteka,
wystawy, uprawianie sportu, Internet.
Moze to w pewnym stopniu stanowi¢
dla nas zagrozenie

Koszty zakupu technologii nie sg zbyt duze. Na
rynku jest wiele réoznych przedsiebiorstw
oferujgcych sprzet AGD i inne rozwigzania
techniczne niezbedne do funkcjonowania
naszego lokalu. Istnieje duza konkurencja wsrod
producentéw tego typu sprzetu, dlatego tez firmy
w walce o klienta stosujg wiele promog;ji i
upustéw (np. znizki o podatek VAT, wyprzedaz
towaru na koniec roku itp.) Z pewnoscig uda
nam sie uzyskac korzystng oferte.

Ponadto rozw¢j infrastrukturalny miasta, dostep
do Internetu i wprowadzanie coraz to nowszych
technologii i rozwigzan organizacyjnych.

Zbyt szybki postep techniczny,
wprowadzanie nowych technologii
(mozemy im nie sprostac) , ograniczenia
finansowe

Mamy do wyboru sporg liczbe dostawcéw na
terenie wojewodztwa swietokrzyskiego, ktérzy
zabiegajg o klientéw. Istnieje przewaga podazy
z ich strony, dlatego w pewnym stopniu
odbiorcy ich towaréw maja silniejszy wptyw,
mogg domagac sie upustoéw, rabatéow, dostaw
na okre$lone miejsce i czas, na koszt
dostawcy.

Jesli chodzi o dostawcow napojow
alkoholowych to jest ich duzo i sprzedajgq
ponadto podobny asortyment towarow, dlatego

Jednak istnieje dos¢ znaczna roznica
w jakosci oferowanych przez nich
produktow, chodzi tutaj gtéwnie o
dostawcow wyrobow cukierniczych.
Wiec jesli zalezy nam na sprzedazy
wysmienitych produktéw, takich ktore
kosztuje sie z przyjemno$ciag i ma sie
ochote kupi¢ je ponownie, powinnismy
nawigzaé wspétprace tylko z niewielka
liczbg dostawcow tego typu produktéw,
ktérych wyroby cieszg sie dobrg markg
i renoma. Tak wiec jako$¢ naszego
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nie ma obawy ich utraty, a warunki umowy menu zalezy w gtéwnej mierze od

mozna negocjowaé na nasza korzysc¢, dobrych cukiernikéw. Markowe
uzyskujac rabaty i upusty. Sita oddziatywania cukiernie, ze wzgledu na swojg

tej grupy dostawcow jest niewielka, a jakosé popularnosé maja sporg liczbe klientow,
naszych napojéw w pewnym sensie zalezy od tak wiec sita ich oddziatywania jest
producentéw, jednak chodzi tu w gléwnej znaczaca dla naszej dziatalnosci.
mierze o marke produktu. Musimy dbac¢ o bezkonfliktowg

wspotprace z nimi i negocjowac
warunki dostaw, czesto godzac sie na
kompromisy na ich rzecz, na ich
warunkach Jednak nie grozi nam
mozliwos$¢ zupetnej utraty wysokiej
klasy dostawcow wyrobéw

ciastkarskich.
Stopien koncentracji klientow (nabywcow) jest
duzy. Oni majag duzg site oddziatywania,
poniewaz decydujg do ktdrej kawiarni wstapic,
ktéra kawiarnia jest modna.
Nasi !(Iienci _to g’ré_wnie m’rpdziei i’dgroéli, Potrzeby i gusta klientéw sg na tyle
a takze odwiedzajacy gming turysci. réznorodne, Ze nie sposob zaspokoi¢
Beda to osoby, ktorych miesieczny dochod klienta kazdego typu. Staja sig coraz
brutto wynosi od 1300 do 2000 zt. Nasi klienci | Pardziej wymagajacy, ich potrzeby
to osoby, ktére czesciej niz raz w miesigcu zmieniaja sig, kierujq sig moda, trzeba
korzystaja z ustug kawiami (pub6w, barow) isg | Wi€C wciaz dopasowywac sig do zmian,
sktonni jednorazowo wydaé na przyjemnosci by¢ elastycznym. Nie mozna sobie
okoto 20 zt. pozwoli¢ na ich brak, gdyz klient nas
opusci, to on dyktuje warunki i
Wybierajgc miejsce spedzenia wolnego czasu, wyznacza kierunki rozwoju.

kieruja sie gtdwnie poziomem obstugi, jakoscig
produktu i jego ceng oraz atmosferg panujaca
w lokalu. Klienci ci bedg gtéwnymi odbiorcami
ustug, ale firma bedzie starata sie takze
pozyskiwa¢ nowych odbiorcow.

Wykorzystujac nisze rynkowg do ktérej nalezg
lokale gastronomiczne prowadzace dziatalno$¢
kulturalng, mamy sporg szanse uzyskac na
przewage konkurencyjng. Na terenie gminy
Chmielnik nie ma typowej kawiarni, najblizsza
znajduje sie w powiecie buskim tj. 20 km od
naszego miasta.

Atrakcyjnos¢ sektora rowniez moze
zachecac¢ konkurentéw do otwierania
tego typu dziatalnosci .Wiek sektora nie

W naszej dziatalno$ci powinnismy wyrézniaé ma ogranicza mozliwosci pojawienia sie
sie oryginalnymi propozycjami, ciggle je nowych konkurentow, poniewaz
ulepszag, by nie zosta¢ w tyle za konkurencja, produkt ten jest specyficzny i nie ulega
jak rowniez oferowa¢ przepisy tradycyjne szybkiemu starzeniu. Istnieje zatem

i lubiane, ktore klienci znajg i do ktérych majg realne zagrozenie pojawienia sie nowej
zaufanie. konkurenc;ji, ktéra moze zaoferowac

Nasz sukces bedzie w duzej mierze zalezat od korzystniejsze ceny i szersz3 oferte.

kreatywnosci i pomystowosci, od odpowiedniej
kompozycji smakéw, doboru napojow do
tworzenia zupetnie oryginalnych i nowych
potaczen.

3. ANALIZA SWOT

znajomos¢ potrzeb klientow rosnace koszty energii, paliwa, czynszu i inne

mita i profesjonalna obstuga brak ruchu turystycznego - nizsze obroty w sezonie

ciekawy wystroj wnetrza zimowym

o . niewystarczajgce wtasne srodki finansowe
dobra lokalizacja (centrum miasta) y 1A

zbyt mata powierzchnia lokalu na organizowanie

przystepne ceny ewentualnie wiekszych imprez niz na 30 os6b

lepsze, oryginalniejsze pomysty i rozwigzania
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mozliwosc¢ rozszerzenia $wiadczonych ustug

potozenie w centrum miasta, gdzie jest najwiekszy
przeptyw ludzi a w okolicy wszystkie wazniejsze
biura

szybkos¢ realizacji zamowien

wysoki poziom zréznicowanych i niepowtarzalnych
ustug zwracajac uwage na najdrobniejsze szczegoty,
ktére mogg mie¢ zasadniczy wptyw na jako$¢
Swiadczonych ustug

wykorzystywane w nowopowstajgcych lokalach

z roku na rok rosnie liczba turystow, odremontowane
zabytki miasta

szeroki asortyment proponowane;j oferty (oferta dla
diabetykéw)

mozliwos¢ wczesniejszej rezerwaciji miejsca w lokalu

organizacja imprez zamknietych (imieniny, urodziny,
chrzciny, komunie, spotkania biznesowe itp.)

uzyskanie srodkow finansowych z funduszy

mozliwos$¢ powstania lokalu konkurencyjnego
w bliskiej odlegtosci

zmiana potrzeb i gustéw konsumentéw

spadek dochodu ludnosci, co moze spowodowaé
ograniczenie ilosci klientow

ryzyko pojawienia sie nowych konkurentéw w branzy
niestabilna sytuacja gospodarcza

niestabilny system podatkowy

strukturalnych Unii Europejskiej
obecny kryzys gospodarczy (zwolnienia,
bezrobocie), co moze zmniejszy¢ popyt na tego typu
ustugi

zaspokojenie potrzeb mieszkancéw na rynku
lokalnym poprzez urozmaicenie sposobu spedzenia
czasu wolnego

rosnace zainteresowanie fachowoscig obstugi
i szybkoscig realizacji zamowien

Bariery wejscia do sektora nie sg zbyt wysokie. Jest to sektor zaliczany do matego i Sredniego biznesu, wiec sg
one mozliwe do pokonania. | tak :

e  koszty zakupu technologii nie sa zbyt duze ( koszty maszyn i urzadzen do produkgji i przechowywania
Zywnosci itp.),

e nie ma Scisle okreslonych kanatéw dystrybucji, sg nimi po prostu finalni klienci, do ktérych mozna tatwo
dotrze¢ z oferta,

e bariery formalne wejscia na rynek nie podlegaja jakim$ szczegdélnym przepisom, regulacjom, czy
koncesjom, sg one do pokonania (gt. Sanepid, zezwolenie na sprzedaz alkoholu, optata ZAIKS)

e ekonomika skali jest rowniez niewielka, tzn. juz produkcja czy sprzedaz o niewielkich rozmiarach,
gwarantuje koszt jednostkowy produktu ponizej obowigzujacej ceny rynkowej

Po przeanalizowaniu Analizy SWOT jestesmy optymistami. Wynika z niej bowiem, ze nasz pomyst na firme ma
szanse powodzenia i spotka sie z pozytywnym nastawieniem klientdw do naszego lokalu i proponowanych
ustug. Stawiamy przede wszystkim na jako$c i fachowos¢ obstugi. Wierzymy, ze profesjonalizm i smaczne
desery pomoga ham w osiggnieciu sukcesu.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH

Nasza oferta kierowana bedzie gléwnie do oséb w wieku od 15 do 40 roku zycia, ktérych miesieczny dochdd
wynosi okoto 1500 zt i wiecej. Odbiorcami naszych ustug beda w szczegdlnosci mieszkancy miasta i gminy
Chmielnik, a takze turysci. Bedg to osoby, ktdére wolny czas lubig spedza¢ poza domem, w mitej i przyjemnej
atmosferze, w gronie rodziny i przyjaciot, stuchajac spokojnej muzyki relaksacyjne;.

W naszym lokalu dobrze beda sie czuli zarébwno emeryci np. spotykajac sie na partyjke szachow czy plotki, jak
i rodziny z dzie¢mi, bedace na spacerze czy pary chcace w spokojnej i dyskretnej atmosferze spedzi¢ ze sobg
troche czasu a takze dorosli chcacy odpoczaé po pracy przy smacznej kawie, herbacie czy ztocistym napoju
w towarzystwie przyjaciot. Kawiarnia bedzie réwniez idealnym miejscem do spotkan biznesowych — gdyz dobry
deser i aromatyczna kawa w sprawia, ze mito finalizuje sie interesy.

Pozycjonowanie firmy i jej produktow oraz zakresu ustug odbywac sie bedzie poprzez promocje oraz
degustacje wybranych produktéw bezposrednio w kawiarni.
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5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Naszym produktem jest ustuga.

Z punktu widzenia nabywcy produktem jest wszystko to, co kupujg klienci. Natomiast z naszego punktu
widzenia (jako producentéw) produktem jest wszystko to, co oferujemy naszym klientom do zakupu.
Podstawowym ,produktem” (ustuga) kazdego lokalu jest goscinnos¢, czyli wszystko to co jesteSmy w stanie
zaoferowa¢ naszym klientom (gosciom), a takze oferowany asortyment. Musimy przy tym pamietaé, ze
tajemnicg dobrej obstugi jest stawianie siebie na miejscu klienta. Kawiarnia bedzie oferowa¢ produkty wysokiej
jakosci o wysokich walorach smakowych. Bedziemy dziata¢ wedle zasady:

Hospes hospiti sacer (go$¢ gospodarzowi Swiety)

Wyrdznia¢ nas bedzie szeroki asortyment deseréw. Kawa w réznych smakach i odmianach oraz rézne rodzaje
herbaty.

Pragniemy zaproponowaé¢ naszym klientom:

e kilkanascie rodzajow tortéw, ciast i ciastek - m.in. serniki, mazurki, makowce, ciasta drozdzowe,
szarlotka na goraco z lodami, rolady, pierniki, babeczki, ciasteczka maslane, rurki z kremem, eklerki

itp.
e desery - kremy owocowe, satatki owocowe, galaretki, owce z bitg Smietang, budynie, rurki z kremem,
tiramisu, desery lodowe;

e nalesniki na stodko, gofry (z r6znymi dodatkami)

o kilkanascie rodzajow egzotycznych herbat i kaw;

e napoje orzezwiajace, soki, koktajle, musy;

e napoje alkoholowe - wina, piwo;

e produkty bez zawartosci cukru - m.in. galaretki, kremy owocowe, napoje i soki owocowe.

Wychodzimy naprzeciw zapotrzebowaniu klientow, dlatego w naszej ofercie sprzedazy znajdujg sie nie tylko
produkty tradycyjne, ale rowniez produkty bez zawartosci cukru - oferta dan dla diabetykdw i osob dbajacych
o linie. Sg to produkty smaczne i zdrowe.

Spegcjalnie dla naszych gosci organizowa¢ bedziemy kameralne wieczorki muzyczne i wieczory karaoke.

Zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych, kulturalnych, rozrywkowych poprzez stworzenie niepowtarzalnej
atmosfery, zaoferowanie smacznych deseréow i zagwarantowanie naszym klientom niezapomnianych przezyc.

e podstawowy pozytek — zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych, rozrywkowych i wypoczynkowych
e  produkt w formie podstawowej — kawiarnia (ustugi oferowane klientom)

e produkt oczekiwany — klienci oczekujg szerokiego asortymentu, konkurencyjnych cen, wysokiej jakosci,
profesjonalnej obstugi (mamy tu na mysli zachowanie, kulture osobista, wyglad zewnetrzny i fachowosé
personelu), czystosci w lokalu

e produkt ulepszony — wystepy zespotéw, konkursy karaoke

Cecha ujemng oferowanych produkitdéw, sg krotkie daty waznosci wypiekéw i deseréw. Aby uniknaé strat,
zamowienia u dostawcy bedg odpowiednio niewielkie - zalezne od zapotrzebowania.

Marka jest wazng informacjg o jakosci towaru (ustugi), utatwia konsumentowi dokonanie wyboru. Znaczenie marki
opiera sie na zaufaniu konsumenta — w naszym przypadku goscia — do lokalu. Gwarancja jakosci ustug, jakg daje
marka, jest podstawa budowania zaufania i wiary w dobrg reputacje lokalu. Dobra opinia o naszej marce moze by¢
istotnym srodkiem promocyjnym. Naszg markg bedzie nazwa firmy, ktéra powinna by¢ fatwa do zapamietania,
wywotywaé pozytywne skojarzenia i nie sprawiac trudnosci w wymawianiu i zrozumieniu.

Naszym ,opakowaniem” bedzie wystrdj pomieszczen i atmosfera panujaca w naszym lokalu.

W naszej kawiarni bedziemy serwowali alkohol, jednak aby moéc go sprzedawaé musimy uzyskaé specjalne
zezwolenie, gdyz sprzedaz napojéw alkoholowych moze by¢ prowadzona wylacznie na podstawie zezwolenia
wydanego przez (w naszym przypadku) burmistrza miasta i gminy Chmielnik Zezwolenie to uzyskamy w gminie,
w ktérej bedziemy prowadzi¢ naszag dziatalnos¢ czyli w gminie Chmielnik. Aby dosta¢ zezwolenie musimy
ztozy¢ wniosek na pismie i wnies¢ optate:
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e 525zt — gdy alkohol zawiera 4,5% alkoholu oraz piwo
e 525zt —od 4,5% alkoholu do 18% (z wyjatkiem piwa)

Niewatpliwie konieczne bedzie uzyskanie zgody Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego (Sanepid-u) na
prowadzenie w wybranym lokalu kawiarni. Nasza kawiarnia bedzie dziata¢ na terenie wojewodztwa
Swietokrzyskiego, dlatego tez zwrdcimy sie do Sanepid-u w Kielcach. Poprosimy o dokonanie odbioru
sanitarnego po urzadzeniu lokalu, co najmniej dwa tygodnie przed przewidzianym terminem rozpoczecia naszej
dziatalnosci.

Kazdy przedsiebiorca publicznie odtwarzajacy utwory muzyczne musi podpisa¢ umowy licencyjne
z organizacjami zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i pokrewnymi (méwi o tym Ustawa o prawie
autorskim). Podobnie wyglada sytuacja przy odtwarzaniu muzyki z radia czy telewizji jezeli znajduja sie one w
miejscu ogolnodostepnym. Optaty te zwigzane sg z ochrong praw autorskich tworcéw. My zgtosimy sie do
organizacji ZAIKS, ktéra reprezentuje tworcéw i w Kielcach ma swojg siedzibe.

Klienci, ktérzy beda chcieli spedzi¢ mito czas w naszej kawiarni prawdopodobnie nawet nie wyobrazaja, ze
mogtoby u nas zabraknaé¢ odpowiedniej muzyki. Prowadzac kawiarnie bedziemy uiszcza¢ optaty, ktére w tym
wypadku sg uzaleznione od liczby miejsc w lokalu i wielkosci miasta.

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI
*  Jaki wybrates rodzaj kanatéw dystrybucjiz

Miejsce $wiadczenia ustugi taczy sie z miejscem konsumpcji. Nasz kanat jest krétki i bezposredni. Swiadczenie
ustug i sprzedaz produktéw bedg odbywaty sie bezposrednio naszej kawiarni.

Nie dotyczy, gdyz nie wspotpracujemy z posrednikami.

Nie dotyczy, gdyz Swiadczymy ustuge w jednym miejscu, nie mamy posrednikow. Sprzedaz odbywa sie
bezposrednio w lokalu.

Lokalizacja kawiarni (lokalu) jest jednym z gtéwnych elementéw decydujgcych o jej sukcesie. Nasza firma
bedzie posiadata dogodna lokalizacje. Miesci¢ sie bedzie w samym ,sercu” miasta Chmielnik — rynek miejski.

W dzisiejszych czasach mamy coraz wiecej smakoszy naprawde dobrej kawy, dla tych oséb jest to prawdziwa
przyjemnoscia dlatego tez wazne jest miejsce i atmosfera w jakiej bedg to robic¢, a jesli cos im sie nie spodoba,
np. nieprofesjonalna obstuga, brud, nieodpowiednia muzyka, niska jakos¢, raczej do nas nie przyjdg ponownie,
mato tego odradzg przyjscie innym. Musimy pamieta¢ o tym, ze ceny kawy i innych produktéw bedg u nas
wyzsze niz np. w sklepie, czy barze szybkiej obstugi, musimy wigc przyciggna¢ klientow oprawa. Dlatego tak
bardzo istotny bedzie w naszym przypadku wystréj wnetrz i niepowtarzalna atmosfera.

Powotujac do zycia kawiarnie sami zdecydujemy jaki bedzie panowat w niej klimat, atmosfera. Od tego
w duzym stopniu bedzie zalezata ilo§¢ naszych klientow. W naszym przypadku sg to czynniki niezmiernie
wazne, gdyz sprzedawaé bedziemy nie tylko kawe, herbate i ciastka ale takze stworzong przez siebie
atmosfere, niepowtarzalny klimat, chwile relaksu, oderwania sie od codziennych probleméw. Moze to bowiem
zadecydowac¢ o tym czy klient, ktéry przyszedt do nas po raz pierwszy, przyjdzie kolejny raz i jeszcze poleci
naszg kawiarnie znajomym.

Dlatego tez wystrdj pomieszczen jest niezwykle istotny. Pragniemy stworzyé¢ cieptg i przyjazng atmosfere (dobér
odpowiednich koloréw, mebli, wyposazenia, wazny jest kazdy detal). Chcemy w ten sposéb budowac zaufanie
naszych klientdw co do jakosci naszych produktdw i ustug, przekona¢ ich do nabycia ustugi, da¢ im poczucie
bezpieczenstwa i komfortu.

Bedziemy zmienia¢ wystrdj wnetrza w zaleznosci od pér roku i wazniejszych swiat (brak monotonii, klienci lubig
zmiany).

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

Przy ustalaniu cen musimy pamietaé, Ze ma ona zasadniczy wptyw na decyzje o zakupie. Wazne jest poznanie
wszystkich czynnikéw, ktére majg zasadniczy, bezposredni wptyw na wysokos¢ ceny. Nalezg do nich:

e popyt na ustugi (ustalanie cen w oparciu o popyt jest dos¢ trudne poniewaz wymaga szczego6towych
badan rynku — na podstawie przeprowadzonej ankiety udato nam sie dowiedzie¢, ze nasi klienci sg
gotowi jednorazowo wyda¢ w kawiarni okoto 20z, musimy wiec okresli¢ co mozemy im w tej cenie
zaoferowac)

e koszty wytworzenia i sprzedazy ustugi (musimy jednak pamieta¢, ze odnoszenie sie wylgcznie do
kosztéw przy ustalaniu cen, moze prowadzi¢ do pomytek, ceny w ten sposéb ustalone moga réznic sie
znaczaco od ceny konkurencji)
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e konkurencja — w zaleznosci od przyjetej strategii mozemy ustali¢ ceny na poziomie zblizonym do
konkurenciji lub przeciwnie — celowo zré6znicowanym

e jakos¢ ustug przez nas swiadczonych (brak zaleznosci miedzy ceng, a jakosciag moze spowodowaé
spadek popytu)

W zakresie cen, w pierwszym etapie funkcjonowania naszej firmy, nie mozemy w sposéb zasadniczy odbiegaé
od poziomu cen oferowanych przez konkurentow - niezaleznie od rzeczywistych kosztéw pozyskania produktow
i Swiadczenia ustug.

Nasza polityka cenowa bedzie polegata na dostosowaniu cen ustug do wymagan rynku, dlatego w procesie
ustalania ceny zaczniemy od ceny, ktéra bedzie zaakceptowana przez potencjalnego klienta.

Musimy jednak pamietaé o tym, iz cena generuje zyski, musi pokrywaé koszty funkcjonowania naszego
przedsiebiorstwa.

W poézniejszym okresie dziatalnosci naszej firmy zamierzamy wprowadzi¢ szczegdélnego rodzaju znizki cenowe,
to znaczy obnizki zwigzane z okreslonymi swietami:

e dla dzieci w Dniu Dziecka
e dla pan w Dniu Kobiet
e dla matek z dzie¢mi w Dniu Matki
e dla zakochanych w Walentynki
oraz przed Swietami Bozego Narodzenia, Swietami Wielkanocnymi, Ttustym Czwartkiem i Andrzejkami.

Wprowadzimy réwniez znizki dla statych klientéw (rabaty), grup zorganizowanych i emerytéw. Na promocyjne
ceny beda rowniez mogli liczy¢ klienci korzystajacy z naszych ustug w godzinach porannych.

8. PROMOCJA

,Mozesz mie¢ najlepszy produkt (ustuge) na Swiecie, ale jezeli nie bedziesz potrafit go sprzedac , to wcigz
bedziesz go miat.”

Dlatego tak wazna jest promocja i reklama lokalu. Bo cho¢ bylby on jednym z najlepszych, a statby na
nieodpowiednim miejscu, nie zadbalibySmy o odpowiednig promocje, reklame, nie zatrudnilibysmy
wykwalifikowanego personelu i nie ustalili zachecajgcych cen, to wcigz bedzie on tylko naszym lokalem.
Marketing jest wigc niezbednym narzedziem kazdej firmy, ktdra chce zaistnie¢ w gospodarce rynkowe;j. Istotg
marketingu jest zyskowne i konkurencyjne zaspokajanie potrzeb gosci. Nie jest wazne to, co chcemy sprzedac¢,
ale to, co klient chce kupic.

Poprzez polityke promocji zamierzamy przekaza¢ na rynek informacje charakteryzujace oferowane przez nas
produkty i ustugi, ksztattowaé potrzeby nabywcéw oraz pobudzi¢ popyt na nasze produkty i ustugi. Naszym
celem jest rowniez wylansowanie naszej firmy, zachecanie potencjalnych klientéw do nabywania naszych
produktow i korzystania z naszych ustug oraz zdobycie przewagi nad konkurentami.

Nasza firma bedzie stosowac¢ wszelkie dziatania na rzecz pozyskania klientow i zwiekszenia sprzedazy, dlatego
tez nie powinni$my zapomnie¢ o tym, ze nasz produkt powinien by¢ atrakcyjny, dobrej jakosci i posiadaé
umiarkowang cene. Dlatego tez bedziemy systematycznie pracowa¢ nad stworzeniem pozytywnego wizerunku
firmy.

Zamierzamy zastosowac nastepujgce instrumenty promocji:
Reklama w formie apelu pozytywnego:

e reklama $wietlna (neon) nad lokalem

e reklama prasowa

e reklama radiowa w stacjach lokalnych

e plakaty reklamowe

o ulotki

e Internet
Promocja dodatkowa (sales promotion):

o dotgczenie do produktéw drobnych upominkéw (gtéwnie w okresie swiat — Boze Narodzenie,
Wielkanoc, Walentynki, Dzien dziecka, Dzieh Kobiet itp.)
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Public relations - w celu wykreowania spotecznego zaufania i pozytywnego wyobrazenia o naszej firmie

e organizowanie (sponsorowanie w przysztosci, poczawszy od trzeciego roku dziatalnosci imprez
okolicznosciowych tj. Dzien Dziecka, Mikotaj)

Kontakty z prasg i radiem :

e wzmianka o powstaniu kawiarni i o jej dziatalnosci kulturalnej

e wspoifinansowanie akcji o charakterze charytatywnym (w przysztosci)

9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja

lokalu 5000 zt 5,5 %
Zakup wyposazenia

Wyposazenie sali konsumpcyjnej: stoliki, krzesta,

telewizor, szafa grajaca, obrusy, $wieczniki i $wiece,

flakony na kwiaty, inne elementy wystroju.

Woyposazenie kuchni: lododwka, zamrazarka, kuchenka 35 000 zt 36,8 %

mikrofalowa, kuchenka gazowa, mikser, robot kuchenny,
sokowiréwka, sztuéce, pucharki do lodoéw i deseréw,
inne (np. serwetki itp.).

Wyposazenie baru: lada, kasa fiskalna, ekspres do
kawy, lady chfodnicze, elementy wystroju, inne.

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan
itp.
- koszty zezwolenia sprzedazy alkoholu 525 zt za

sprzedaz napojow zawierajgcych do 4,5 proc. alkoholu
oraz piwa (na rok) 2000 zt 21%

- 525 zt — 0od 4,5% alkoholu do 18% (z wyjatkiem piwa)

- opfata licencyjna za odtwarzanie utworéw
muzycznych 950 zt

Zatrudnienie (przez pierwszy miesigc) pracownikow oraz
koszty ich przeszkolenia

- 3 kelnerow 7 000 zt 7.3 %
- osoba przyrzadzajgca desery

- sprzataczka

Zakup towaréw handlowych

6 500 zt 6,8 %
(zakupy poczatkowe, zwigzane z zaopatrzeniem lokalu)
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie 30000 zt 31,5%
produkcji
Promocja i reklama 4000 zt 4,2 %
Inne - jakie?
Ksigegowos¢, ZUS, rachunki (media)
- ZUS wiasciciela: ok. 700 ztotych
- media (prad , woda , gaz, telefon, wywo6z $mieci) 5500zt 58 %
okoto 1500 zt/ miesiac
- czynsz za wynajem lokalu — 3000 zt miesiecznie
- prowadzenie ksiegowosci przez biuro rachunkowe —
300 zt/ m-c
Suma 95 000 zt 100 %
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Cykl lll: PARK LINOWY ,,Pralinka” — Centrum Rozrywki

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkét im. H. Sienkiewicza w Suchedniowie.
1. FIRMA

PARK LINOWY ,Pralinka” — Centrum Rozrywki

W centrum zainteresowania przedsiebiorstwa dziatajagcego marketingowo znajduje sie klient, zatem nasza misja
powinna sie skupi¢ na potrzebach i oczekiwaniach klientow. W codziennej pracy bedziemy stosowaé
nastepujace zasady:

e kazdy klient jest dla nas najwazniejszy
e patrzymy i wybiegamy w przysztos¢
e kreatywnie myslimy o potrzebach klienta.

Hasto przewodnie naszej firmy zawrzemy w misji, ktérg sformutowaliSmy w dwoch obszarach: zewnetrznym
i wewnetrznym.

Misja zewnetrzna firmy:
Propozycje:
1. ,Sq wieksi, ale my dajemy wiecej z siebie.
U nas pokonasz wtasne stabosci ”
2. ,Twdj wolny czas jest dla nas priorytetem”.
3. ,Aktywny wypoczynek - adrenalinka to nasza Pralinka”
Misja wewnetrzna firmy:
,Dbaj o klienta ,a my zadbamy o Ciebie” — misja skierowana do pracownikéw.

Nasza firma chce umozliwi¢ wszystkim swoim klientom bez wzgledu na wiek, pte¢ i sprawnos¢ fizyczng
pokona¢ wiasne stabosci i przezy¢ dobrg zabawe. Chcemy stworzy¢ miejsce do mitego spedzania wolnego
czasu , gdzie klient zawsze bedzie chciat wracaé.

Cele dziatalnosci naszego przedsigbiorstwa wynikajace z zaplanowanej strategii dziatania przedstawiajg sie
nastepujgco:

e rozwoj regionalny, bogacenie sie mieszkancow miasta i regionu,

e wykorzystanie atutdéw gminy zawartych w Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Suchedniow

e rozpowszechnienie sportu i rekreacji wéréd mitodziezy miasta i regionu

e zachecenie mieszkancow do aktywnego spedzania czasu wolnego, promowanie zdrowego trybu zycia

e promocja miasta i regionu, przyciaggniecie do miasta nowych turystéw, a co za tym idzie mozliwosé
powstawania w przysztosci nowych miejsc pracy, np. w lokalach gastronomicznych i pensjonatach

e promocja aktywnego wypoczynku
e budowa marki i kreowanie pozytywnego wizerunku firmy
e maksymalizacja zyskow

Celem naszego przedsiebiorstwa jest jego rozwoj oraz pomnazanie zadowolenia klientdw poprzez ciggte
doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug i poszerzanie asortymentu.

Giéwnym zadaniem naszego przedsiebiorstwa bedzie propagowanie wsrdd mieszkancow miasta i gminy
zdrowego stylu zycia. W ramach naszej dziatalnosci zamierzamy $wiadczy¢ ustugi rekreacyjno — turystyczne
polegajace na pokonywaniu tras parku linowego.

Dziatalno$¢ naszej firmy jest zgodna z rekomendacjg respondentéw, ktérzy w przeprowadzonej ankiecie poparli
pomyst stworzenia parku linowego.

Lokalizacja:

Nasza firma znajdowac sie bedzie obok Osrodka Sportu i Rekreacji. Turysci z kraju i zagranicy przyjezdzajacy
do osrodka beda mogli skorzysta¢ z ustug parku. W niewielkiej odlegtosci od tego terenu znajduje sie hala
sportowa, do ktorej czesto przyjezdzajg zawodnicy z catej Europy, ktérzy mogliby by¢ potencjalnymi klientami.
Suchedniow to miejscowos¢ wokét ktérej znajdujg sie piekne krajobrazy i swieze powietrze (60% miasta to
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lasy), ktore chetnie przyciagajq turystow. Atutem Suchedniowa jest droga krajowa taczaca Krakéw z Warszawa
. Duzo ludzi przejezdzajacych tg drogg widzac billboard mogtoby stac¢ sie klientami naszej firmy. (Doktadniejszy
opis lokalizacji w dalszej czesci planu marketingowego).

Ustugi:

Nasze przedsigbiorstwo to park linowy. Jest to dziatalno$¢ rekreacyjno-sportowa polegajaca na pokonywaniu
linowego toru przeszkod z roznego rodzaju stacjami: mosty, ktadki, belki, hustawki ,zjazdy, itp. Kazdy uczestnik
zostaje wyposazony w uprzeze, lonze, karabinki, rolke i kask. Powstate trasy bylyby dopasowane do mozliwosci
fizycznych i sprawnosci klienta. Budowe parku linowego planujemy zleci¢ firmie bedacej liderem w kraju w tej
dziedzinie, ktéra swiadczy ustugi kompleksowo (od projektu, przez montaz, po udzielenie atestu i dopuszczenie
tras do uzytku). Trasy linowe bedg zainstalowane na drzewach. W trosce o $rodowisko drzewa zostang
opasane specjalnymi obejmami zabezpieczajgcymi przed uszkodzeniami. Wybudowanie trasy parku to koszt
rzedu 70 000 zt (uzgodniony po rozmowie telefonicznej z reprezentantem zleceniobiorcy). Aby pozyskaé
fundusze unijne w takiej kwocie planujemy stworzy¢é odrebnie wypozyczalnie sprzetu alpinistycznego do
pokonywania tras co pozwoli na pozyskanie dodatkowej dotacji w kwocie 40 000 zt).

Docelowo planujemy otwarcie 3 tras:

e Trasa fatwa ,Maluch’>Jest to trasa dla dzieci ( 5-12 lat) , tatwa , nisko potozona, sktadajgca sie
z prostych  konstrukcji, zrobiona z myslg o maluchach, zabezpieczona tunelem siatkowym
gwarantujgcym bezpieczenstwo.

e Trasa srednia ,Luzak’>Trasa trudniejsza niz poprzednia, wymagajgca wiekszych zabezpieczen,
wyposazona w drabinki pionowe i pochyte, mosty linowe, zjazdy. To trasa dla mtodziezy i dorostych
bez szczegdlnych umiejetnosci, ktdrzy chca sprawdzi¢ sie w takich warunkach.

e Trasa trudna ,Extreme”>Trasa najtrudniejsza dla ludzi wysportowanych, silnych, ktérzy szukajg duzej
dawki adrenaliny i mocnych wrazen oraz posiadajg wieksze umiejetno$ci i predyspozycje fizyczne,
usytuowana na duzej wysokosci.

Dziatka lesna pod budowe parku bytaby dzierzawiona.
Zasieg terytorialny naszej firmy:

Klientami naszej firmy bedg nie tylko mieszkancy Miasta i Gminy Suchedniow, ale takze odwiedzajacy miasto
turysci oraz mieszkancy okolicznych miejscowosci powiatu skarzyskiego, kieleckiego i starachowickiego.
W przysztosci dzieki odpowiednim dziataniom promocyjnym chcemy takze zacheci¢ do korzystania z naszych
ustug pracownikéw réznych firm odwiedzajacych wojewodztwo $wietokrzyskie w ramach wyjazdéw integracyjnych
oraz Targéw Kielce oraz miodziez szkolng. Zasieg dziatania firmy w sensie pozyskiwania odbiorcéw bedzie stale
sie powiekszat , by docelowo obja¢ obszar kraju.

Na poczatku dziatalnosci firma bedzie zatrudniata:
e 1 pracownika biurowego zajmujacego sie przyjmowaniem rezerwacji, udzielaniem informaciji
o firmie i ofercie, kalkulacjg kosztéw zamdwien dla grup zorganizowanych, sprzedaza biletow,
e 2 instruktoréw obstugujacych klientéw (najlepiej osoby po kursie wspinaczki skatkowej)
e 2 pracownikdéw ochrony obiektu w porze nocne;.

Nasza firma rozpocznie funkcjonowanie jako dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej. Kapitat niezbedny do
uruchomienia dziatalno$ci moze pochodzi¢ z wiasnych oszczednosci, kredytu bankowego oraz Srodkow
uzyskanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego- o$ priorytetowa nr 6.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Pomoc z EFS to bezzwrotna dotacja na rozwoj przedsiebiorczosci do wysokosci stanowigcej
réownowartosc 40 tys. zt, ktérg mozna przeznaczy¢ na zakup srodkéw trwatych, prace remontowo-budowlane oraz
zakup wartosci niematerialnych i prawnych. Istnieje obowigzek utrzymania firmy przez 12 miesiecy, w przeciwnym
wypadku nalezy zwrdci¢ pienigdze wraz z odsetkami. Bezzwrotna dotacja jest lepszym rozwigzaniem
z oczywistych wzgledéw. W sumie wraz z dotacjg na wspomniang wczesniej wypozyczalnie sprzetu
alpinistycznego zgromadzone $rodki mogtyby wynosi¢ 80 000zt.

W poczatkowej fazie dziatalnosci skorzystamy z ustug biura rachunkowego.

2. ANALIZA OTOCZENIA

zmiana ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej wprowadzajaca utatwienia zagrozenie ze strony firm zagranicznych

w zakfadaniu firm, uproszczona biurokracja

(jedno okienko) zmiana sit politycznych w gminie (nowe
wiadze moga by¢ nieprzychylne naszej

otwarte granice panstwa, swobodny firmie)

przeptyw 0sob (potencjalnych klientow)
biurokracja
poparcie obecnych lokalnych wtadz miasta
ustawy miedzynarodowe
rozwoj turystyki i rekreacji jako jeden z celow
strategicznych zawartych w Strategii
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Rozwoju Miasta i Gminy Suchedniow

spadek bezrobocia
powolny wzrost PKB
wysokie zarobki w duzych miastach

mozliwo$¢ pozyskania dotacji ze srodkow
UE

rozwdj inwestycji i pozyskiwanie nowych
inwestoroéw dla regionu

potozenie gminy w centrum Polski,

u podnéza Gér Swietokrzyskich bliskie
sgsiedztwo duzych miast Warszawy,
Krakowa, t.odzi ( czas dojazdu ok. 2
godziny), gdzie dochody mieszkancéw sa
duzo wigksze

rosnace stopy procentowe w przypadku
koniecznosci wzigcia kredytu

kryzys gospodarczy;
trudnosci z uzyskaniem kredytu
rosngca inflacja

duze bezrobocie w gminie, trudna sytuacja
finansowa niektérych mieszkancow

spadek kursu ztotego, wzrost ceny euro
wzrost cen energii
wysokie podatki sktadki ZUS

trudnosci z utrzymaniem sie na lokalnym
rynku matych przedsiebiorcow;

moda na ekologie i zdrowy styl zycia

stresujacy tryb zycia i pracy powoduje, ze
ludzie coraz chetniej korzystajg z
weekendowych wyjazdéw wypoczynkowych
szczegolnie w wiekszych miastach

moda na turystyke

wzrost Swiadomosci zdrowotnej wsréd
spoteczenhstwa, troska o zdrowie rodziny,
promowanie aktywnego wypoczynku

firma promujgca miasto bedzie pozytywnie
postrzegana przez jego mieszkancow

moda na wyjazdy zagraniczne
problemy zdrowotne mieszkancow
nieche¢ do zwiedzania miasta i okolic

przyzwyczajenie mtodziezy do spedzania
wolnego czasu przed komputerem

pojawiajace sie przypadki wandalizmu
w gminie;

odptyw mtodziezy do wiekszych miast
z uwagi na lepsze perspektywy

zaspokajanie gtownie potrzeb pierwszego
rzedu przez znaczng czes¢ lokalnego
spoteczenstwa

szeroki dostep do nowoczesnych technologii
produkcyjnych daje mozliwosci ciggtego
podnoszenia bezpieczenstwa wsréd
producentéw sprzetu wspinaczkowego

( producenci stali, lin, karabinkow , itp.)

coraz wigkszy dostep do Internetu daje
szersze mozliwosci promog;ji firmy

rozwoj informatyzacji gminy

dostep do Internetu umozliwia promocje
konkurencji

brak dostepu do Internetu wsrdd sporej
czesci spotecznosci lokalnej

wigksza konkurencja wsréd dostawcow
(producentow kaskow, lin ) umozliwia
pozyskiwanie tanszych i lepszych
dostawcow

mozliwo$¢ zamawiania wyposazania dla
firmy przez Internet

mozliwo$¢ niedotrzymywania terminow

bogacenie spoteczehstwa

walory lokalizacyjne miasta— przy trasie E-7
Krakéw —Warszawa ( czas dojazdu z obu
miast ok. 2 godz.) stwarzajg szerokie
mozliwosci pozyskiwania klientow

przekazywanie informacji miedzy klientami

kojarzenie ustug firmy ze sprawnoscig
fizyczna, dynamizmem,

duze bezrobocie

niski stan zamozno$ci duzej czesci
mieszkancow regionu

brak funduszy na zaspokajanie potrzeb
wyzszego rzedu

mate zainteresowanie firmg wsrod starszych
klientow

mozliwosc¢ korzystania z innych atrakcyjnych
form spedzania wolnego czasu

motywacyjna sita konkurencji sktaniajgca do
ciggtego podnoszenia jakosci ustug i lepszej
obstugi klienta

sproducenci” i sprzedawcy ustug
substytucyjnych np. basen , sitownia

park linowy w Kielcach
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3

brak w bezposredniej bliskosci firm

czasu

Swiadczacych ustugi spedzania wolnego

duza odlegtos¢ od istniejacej konkurenciji

obnizenie cen u konkurentéw

ANALIZA SWOT

wykwalifikowany personel

mita i sprawna obstuga klientéw
konkurencyjne ceny

dogodna lokalizacja firmy ( w centrum miasta,
w okolicy Osrodka Sportu i Rekreacji nad zalewem)

rozwiniety program promogiji ( ulotki, broszury, strona
internetowa, billboard przy gtéwnej trasie przelotowej
Warszawa- Krakéw) dbajacy o wizerunek firmy

i pozyskiwanie nowych klientéw

atrakcyjne ceny w poréwnaniu do konkurenc;ji

krotkie kanaty dystrybucji, bezposredni kontakt
z klientem, tatwos¢ pozyskiwania informacji zwrotnej
od klienta

brak koniecznos$ci budowy hal produkcyjnych,
zakupu maszyn i urzadzenh

tatwa do zapamietania nazwa firmy, kojarzaca sie ze
Swiadczonymi ustugami, przyjemna w brzmieniu

poparcie spotecznosci lokalnej wynikajace
z przeprowadzonej ankiety

rozwoj turystyki i przedsiebiorczoéci jako jeden
z celéw strategicznych zatozonych w Strategii
Rozwoju Mi G Suchedniéw

brak w miescie nowych atrakc;ji turystycznych
przyciggajacych turystéw do miasta

pozyskana dotacja ze srodkow UE

poparcie wtadz gminy zwigzane z rozwijaniem
dziatalnosci gospodarczej na obszarze miasta,
wykorzystaniem waloréw regionu i promocjg miasta

powiekszajace sie grono klientow firmy poprzez
zachecanie krajowych i zagranicznych turystéw
odpoczywajacych na terenie pobliskiego OSIR-u
oraz w okolicznych hotelach do skorzystania z ustug,
przekazywanie informacji o firmie innym osobom

zmiany ustaw i przepiséw dotyczace utatwien w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j

wspotpraca z UMIG Suchedniéw i zamieszczenie
informac;ji o firmie na stronie internetowej gminy jako
dodatkowego atutu promujgcego miasto

mozliwo$¢ rozwijania ustug firmy, budowania nowych
tras z uwagi na duze zalesienie gminy i terenow
wokot OSiR-u,

blisko$¢ Gor Swietokrzyskich, wspaniate tereny do
wycieczek rowerowych, czyste powietrze, zalew
w centrum miasta jako dodatkowe atuty

brak do$wiadczenia w branzy, nowopowstata firma
sezonowos¢ swiadczonych ustug

niewielkie wtasne srodki finansowe na dziatalno$¢
gospodarczg

konieczno$¢ pozyskania obcego kapitatu

nieznajomos¢ i brak informacji o dziatalnosci parkow
linowych wsréd duzej liczby osob (wniosek
z przeprowadzonej ankiety)

deszczowe lato utrudniajace dziatalnosc¢ firmy
i zniechecajace klientdw do korzystania z ustug

nieche¢ mtodziezy do czynnego odpoczynku,
spedzanie wolnego czasu przed komputerem

obawy niektérych klientow o wiasne bezpieczenstwo
podczas korzystania z ustug parku linowego

rosnaca konkurencja firm $wiadczacych podobne
ustugi lub ustugi substytucyjne

trudnosci w uzyskaniu kredytéw, rosnace
oprocentowanie kredytow

trudna sytuacja finansowa niektérych mieszkancéw,
duze bezrobocie

trudnosci z utrzymaniem sie na lokalnym rynku
matych przedsiebiorcow

powstanie firm konkurencyjnych

niz demograficzny
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przyciggajace turystéw do gminy, a tym samym
nowych klientéw do firmy, mozliwo$¢ rozwijania
oferty ustugowej firmy

plany na przyszto$¢, mozliwo$¢ poszerzania
asortymentu poprzez wigczanie do oferty
dodatkowych ustug np. biegi na orientacje, towienie
ryb, itp.

zaangazowanie witasciciela i pracownikéw w rozwoj
firmy

wykorzystanie imprez odbywajacych sie na terenie
miasta np. "Swietojanki”, ,Pozegnanie lata” do
promoc;ji firmy

przyciggnigcie do miasta nowych turystow szansg na
rozwoj matej przedsiebiorczosci wsréd mieszkancow
i podniesienie poziomu zycia ludnosci

bliskie potozenie Osrodka Sportu i Rekreac;ji
otwarcie granic panstwa ( Schengen)
moda na imprezy integracyjne w firmach

wzrost zainteresowania krajem wsrod turystow
zagranicznych

rozwijajace sie Targi Kieleckie
powstanie filii firmy

wzrost zainteresowania wyjazdami rodzinnymi
i weekendowymi

mozliwos¢ zaciaggniecia kredytu na rozbudowe parku

duza liczba hoteli w poblizu i ciggte pojawianie sie
nowych

budowa obwodnicy miasta, szybszy dojazd

szeroko zakrojona promocyjna kampania medialna
wojewoddztwa Swietokrzyskiego

Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, ze ilos¢ mocnych stron przewyzsza liczbe stabych stron. Firma
powinna skoncentrowaé swoje dziatania mocnych stronach i umacnianiu stabych stron. Zauwazalna jest duza
liczba szans, ktére nalezy wykorzysta¢ budujac strategie rozwoju przedsiebiorstwa. Firma, ktérg planujemy
zatozy¢ dobrze rokuje na przysztos¢ i ma duze szanse powodzenia.

Ponadto nasz pomyst jest zgodny ze strategig rozwoju Suchedniowa, ktéra zaktada tworzenie nowych miejsc
pracy, poprzez wspieranie drobnej przedsiebiorczosci oraz rozwdj ustug w zakresie turystyki , rekreacji
i wypoczynku. Mozemy zatem liczy¢ na duze poparcie wladz miasta w zwigzku z rozwojem dziatalnosci
promujacej walory turystyczne regionu.

Planowane kierunki rozwoju firmy:

Firma powinna Scisle wspotpracowaé z wtadzami miasta w trosce o lepsza promocje gminy, dzieki ktorej firma
pozyska klientow, a miasto lepiej sie wypromuje i przyciggnie turystéw. W miare pozyskiwania nowych klientow
przedsiebiorstwo bedzie mogto rozszerza¢ dziatalnosé, budujac nowe trasy linowe lub wprowadzajac do oferty
nowe ustugi.

W przysztosci chcielibySmy rozszerzy¢ oferte naszych ustug o nowe formy wypoczynku np.: biegi na orientacje,
wycieczki rowerowe, fowienie ryb w pobliskim zalewie, a takze sprzedaz napojéw i dan gastronomicznych.

4. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW DOCELOWYCH
*  Podaj charakterystyke segmentu (rynku docelowego) na ktérym bedzie dziata¢ Twoje przedsigbiorstwo.

Rynek docelowy to grupa klientéw do ktérych firma zamierza kierowa¢ swoje produkty. Nasze ustugi beda
sprzedawane zarowno klientom indywidualnym, jak réwniez instytucjonalnym. Pragniemy skierowa¢ naszg
oferte do oséb cenigcych aktywny wypoczynek i dbajacych o zdrowie. Nasi klienci instytucjonalni to szkoty
i firmy, ktére beda korzystaly z naszych ustug, wysytajac uczniow i pracownikédw na wyjazdy i szkolenia
integracyjne. Indywidualnymi odbiorcami naszych ustug beda mieszkancy Suchedniowa i okolicznych
miejscowosci powiatu skarzyskiego, kieleckiego i starachowickiego. Bedg to dzieci i mtodziez szkolna oraz
dorosli lubigcy wysitek fizyczny, adrenaling, nowe niezapomniane wrazenia, sprawdzanie wlasnych mozliwosci.
Warunkiem skorzystania z naszej oferty jest wzgledna sprawnos¢ fizyczna. Poziom dochodu, pte¢ i wiek nie
majg znaczenia.
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Nasze ustugi bedziemy przybliza¢ klientom jako sposéb na spedzenie wolnego czasu aktywnie, z korzyscig dla
zdrowia, jednoczesnie obcowanie z przyrodg, sprawdzenie swoich mozliwosci , sposdb na atrakcyjne
spedzenie wolnego czasu dla catej rodziny. Naszym dziataniom bedzie przyswieca¢ hasto:

»,Chcesz adrenaliny — szukaj Praliny”

~Sprawdz siebie - sprawdz swoje mozliwosci- sprawdz nas”.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

Swoim klientom bedziemy sprzedawaé ustuge aktywnego wypoczynku w postaci mozliwosci sprawdzenia
swoich umiejetnosci poprzez przejscie wybrang trasg parku linowego, wykorzystujac karabinkowy system
asekuracji. Polega on na bezposrednim wpinaniu karabinkéw na line asekuracyjnag. Lina asekuracyjna
zainstalowana jest na wysoko$ci ramion/szyi uczestnikow wyposazonych w krotkie 50-60 cm lonze. Lonza -
sprzet stosowany do autoasekuracji na drogach wspinaczkowych. Sktada sie z:

liny dynamicznej
karabinkéw za pomoca ktérych wpina sie lonze do liny asekurujacej

ptytki hamujacej lub zszywanej petli - ktére powodujg absorbowanie energii upadku na zestawie
asekuracyjnym.

Z uwagi na bardzo wysokie koszty projektu i budowy tras na poczatku przewidujemy dwa stopnie trudnosci tras:
Trasa Maluch i trasa Luzak. W przysztosci planujemy dobudowanie trzeciej ,Extreme”.

Docelowa szerokos¢ asortymentu:- trzy trasy linowe

Trasa linowa ,Maluch” o najmniejszym stopniu trudnosci przeznaczona dla dzieci. Trasa sktada sie
z drewnianych domkéw budowanych na drzewach lub palach oraz tatwych, kolorowych drabinek
zawieszonych na matej wysokosci dostosowanych funkcjonalnie do grupy uzytkownikéw przeszkod
linowych. Na trasie linowej dzieci nie musza postugiwa¢ sie zadnym sprzetem alpinistycznym.
Zabezpieczenie stanowig siatki chronigce przed upadkiem z wysokosci. Trasa w miare rozwoju firmy
moze by¢ zaopatrywana w coraz nowsze atrakcje: sie¢ pajecza, Iwie obrecze, fala, dzdzownica,
slizgawki oraz zjazd linowy. Dodatkowymi elementami podwyzszajgcymi atrakcyjnosé trasy sg imitacje
zwierzat instalowane na przeszkodach np. pajak, nietoperze, biedronki, itp. W miare potrzeb stosownie
do wieku dziecka zapewniona jest takze opieka instruktora przy pokonywaniu trasy. Ze wzgledu na duzg
popularnos¢ tej trasy, a co za tym idzie duzg frekwencje, park jest technologicznie dostosowany do
bardzo intensywnego uzytkowania.

Trasa druga , Luzak” przeznaczona dla miodziezy i dorostych o mniejszym stopniu trudnosci. Trasa
rekreacyjna, zbudowana na drzewach w naturalnym srodowisku. Przeznaczona gtéwnie do obstugi
klientéw indywidualnych ruchu turystycznego oraz szkolnych grup zorganizowanych.

Trasa trzecia ,Extreme” o duzym stopniu trudnosci, przeznaczona dla mtodziezy i dorostych. Jej
odbiorcami moga byé zorganizowane grupy firmowe odpoczywajace na wyjazdach integracyjnych oraz
indywidualni klienci posiadajacy wysoka sprawnosc fizyczng, lubigcy wysitek i adrenaline. Przechodzeniu
po tej trasie moze towarzyszy¢ kilku etapowe szkolenie w zakresie technik asekuracji.

Podstawowe funkcje naszych ustug to:

dostarczanie niezapomnianych wrazen

wypoczynek i zabawa na Swiezym powietrzu

mozliwo$¢ sprawdzenia wtasnych mozliwosci (dynamika, koncentracja, réwnowaga, sprawnosc)
nauka podstawowych technik linowych i wzajemnej asekuracji

budowanie wzajemnego zaufania

dbatos¢ o wiasne zdrowie.

Cechy oferowanego asortymentu ustug:

bezpieczenstwo
niska cena

dobra jakos¢ (wyspecjalizowana kadra)
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e atrakcyjnosc¢ ustugi
e zgodnos$c ze strategig rozwoju miasta

e dopasowanie do potrzeb mieszkancow

Tak nasze ,produkty” beda posiada¢ marke kojarzaca sie z oferowanymi ustugami. Bedg o tym swiadczyé
nazwa firmy i jej logo. Projekt logo firmy opracowany przez jednego z lideréw naszej grupy przedstawiamy
ponizej.

Autor: Paulina Turek

Swiadczymy ustugi, ktérych nie da sie opakowag.

W Polsce obowigzujg od marca 2008 roku dwie podstawowe normy dotyczgce parkéw linowych:

PN-EN 15567-1 Urzadzenia sportowe i rekreacyjne — Tory linowe — Cze$¢ 1: Wymagania bezpieczenstwa
i metody badan

PN-EN 15567-2 Urzadzenia sportowe i rekreacyjne — Tory linowe — Czes¢ 2: Wymagania eksploatacji

Zatem parki nalezy budowac i prowadzi¢ wedtug tych norm. Dodatkowo budujac obiekty dla dzieci z asekuracjg
siatek wspinaczkowych nalez stosowac sie do norm pokrewnych dotyczacych placow i sal zabaw.

W przypadku budowy parku linowego na palach niezbedne jest wykonanie projektu budowlanego i uzyskanie
pozwolenia na budowe. Jednak w przypadku budowy parku na drzewach, takiego jak nasz, pozwolenie nie jest
wymagane, gdyz park ten jest traktowany jako instalacja i nie podlega prawu budowlanemu. Wynajeta do
budowy parku firma $cisle przestrzega wszystkich powyzszych norm, gdyz one sg warunkiem dopuszczenia
tras do uzytku.

6. CHARAKTERYSTYKA KANALOW DYSTRYBUCJI

Z uwagi na to, ze sprzedajemy ustuge mozliwosci wyboru kanatéw dystrybucji sg niewielkie. Ustugi majg
charakter niematerialny i nie mozemy ich magazynowaé. Sg sprzedawane bez udziatu posrednikow. Zatem do
rozprowadzania naszych ,produktow” na rynku uzyjemy kanatéw krotkich i bezposrednich. Bezposredni kontakt
z klient zapewni szybkie otrzymywanie informacji zwrotnej o stopniu zadowolenia ze $wiadczonych ustug.
Zadowolony klient bedzie przekazywat dobrg informacje o firmie innym osobom, ksztattujac jej pozytywny
wizerunek.

Nie korzystamy z posrednikéw. Sprzedajemy ustugi samodzielnie.

Kanaty krétkie i bezposrednie.
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Planujemy zlokalizowa¢ nasze przedsiebiorstwo na bardzo atrakcyjnym terenie. Suchedniéw potozony jest
u podnéza Gér Swietokrzyskich w niewielkiej odlegtosci od ich serca (Swiety Krzyz, Swieta Katarzyna, tysica,
Gotoborze).W centrum Suchedniowa znajduje sie zalew okolony laskiem. To miejsce koncentracji wypoczynku
dzieci i mtodziezy w okresie letnim. Nad brzegiem zbiornika usytuowany jest Osrodek Sportu i Rekreaciji
wyposazony w domki letniskowe, camping, wypozyczalnie sprzetu ptywajgcego, korty tenisowe, boiska do
siatkowki i siatkdwki plazowej, plac zabaw dla dzieci. Park linowy mogtby zostaé umiejscowiony na sasiednim
zalesionym brzegu. Stanowitby doskonate uzupetnienie OSiR-u. Takie potozenie bytoby satysfakcjonujace dla
mieszkancow i turystow odwiedzajacych miasto, gdyz nie zakiécatoby ich spokoju i gwarantowato niewielkg
odlegtos¢ do parku linowego.

Specyfika naszej ustugi i Swiadczenie jej na $wiezym powietrzu pozwala pomingé role pomieszczenia jako
waznego atutu dla sukcesu naszej firmy, cho¢ niewatpliwie w ustugach odgrywa ogromne znaczenie. Mozna by
przyja¢, ze dla parku linowego ,pomieszczeniem” jest obszar lesny, gdzie park zostanie umiejscowiony oraz
sposob rozplanowania poszczegodlnych tras przejscia.

7. CHARAKTERYSTYKA CENY

Ustalajac ceny naszych ustug uwzglednimy ceny konkurentéw ( analiza ofert w Internecie) oraz niskie dochody
mieszkancow miasta i regionu.. Cena bedzie jednym z elementéw przetargowych naszej firmy. W ustalaniu
ceny ustug wzieliSmy takze pod uwage wyniki przeprowadzonych ankiet. Sugerowany przez respondentow
przedziat cenowy wynosit 10-20 zt. W zwigzku z powyzszymi przestankami zaplanowaliSmy nastepujacy cennik
naszych ustug.

bilet jednoosobowy | bilet grupowy bilet rodzinny Grupy firmowe
powyzej 10 oséb (dorosly +
dziecko)
bilet ulgowy do 13 |15 zt 10 zt 13 zt kalkulacja
roku zycia indywidualna
bilet normalny 20 zt 15zt 18 zt kalkulacja
indywidualna

Planujemy wprowadzenie zréznicowanych cen w zaleznosci od grup klientdéw i czestotliwo$ci korzystania
z naszych ustug. Ceny bedg dostosowane do wieku i czestotliwosci korzystania z tras. Planujemy
wprowadzenie karnetow dla statych klientéw oraz znizek cenowych dla grup zorganizowanych. Aby zacheci¢
cate rodziny do korzystania z naszych ustug wprowadzimy bilety rodzinne. W celu przyciggnigcia klientéw w dni
robocze zastosujemy niewielkie obnizki cenowe rzedu 2-3 ztotych.

W ramach dziatan promocyjnych planujemy takze wprowadzi¢ do oferty tzw. szalony tydzien. Bytby to okres
duzych obnizek cenowych w ustalonych terminach, a mianowicie w tygodniu rozpoczynajacym i konczacym
wakacje, kiedy UMiIG Suchedniéw organizuje ,,Swietojanki" i ,Pozegnanie Lata" oraz w tygodniach dtugich
weekenddw, np. Boze Ciato, 1 — 3 maja , tydzien rozpoczynajacy rok szkolny. Mozemy réwniez zaproponowac
obnizki cenowe w okreslone dni np.: w Dzieh Dziecka - dla dzieci , w pierwszy dzien wiosny (dzien
wagarowicza) — dla uczniéw z opiekunami , w dzien urodzin - dla jubilata .

8. PROMOCJA

Gtéwnym celem naszych dziatah promocyjnych bedzie poinformowanie potencjalnych klientéw o pojawieniu sie
naszej firmy na rynku, o jej lokalizacji i cenach oraz zachecenie ich do skorzystania z naszej oferty. Poprzez
ustalenie ceny nizszej od konkurencji wyréznimy swojg ustuge i uzyskamy przewage konkurencyjng. Nasza
firma bedzie kojarzona ze zdrowym i aktywnym trybem zycia.

Nasze dziatania promocyjne musimy zaplanowa¢ tak, by trafiaty do przysztych odbiorcéw, a wiec miodych
rodzicow, dzieci i mtodziezy szkolnej, a takze dorostych lubigcych aktywny wypoczynek. Planujemy wykorzystaé
internet poprzez zamieszczenie w nim wiasnej strony internetowej oraz stworzenie linku na stronie internetowej
UMIG Suchedniéw. Z uwagi na potozenie miasta przy przelotowej trasie E —7 (Gdansk- Warszawa-Krakow-
Zakopane) chcemy takze wykorzysta¢ w p6zniejszym okresie dziatalnosci billboardy zlokalizowane na obrzezach
miasta.

Celem poinformowania mieszkancéw miasta i okolic o naszych ustugach zamiescimy ogtoszenia reklamowe
w lokalnej Gazecie Suchedniowskiej, regionalnej powiatowej telewizji Dami, Radiu Kielce. Rozprowadzimy ulotki
docierajgc do mieszkancow osiedli i domkdéw jednorodzinnych. Planujemy takze opracowanie kolorowych
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broszurek reklamowych, ktdre pozostawimy w okolicznych hotelach dla gosci hotelowych, w szkotach, na hali
sportowej. Ta forma promocji pozwoli nam dotrze¢ do klientéw instytucjonalnych, np. pracownikéw firm
przyjezdzajacych na Targi Kielce, szkét, instytucii.

Dziatania w zakresie sprzedazy osobistej bedg polegaty na indywidualnych rozmowach instruktora z klientem, tak
by poczut bezpieczenstwo i indywidualng troske o klienta. Zadaniem instruktora bedzie przeprowadzenie
krétkiego wywiadu o tym czy klient miat wczesniej kontakt z podobnym sprzetem, pomoc w doborze sprzetu
i zatozeniu go, udzieleniu instrukcji i ewentualnej pomocy przy pokonywaniu trasy.

Dziatania public relations polegajace na kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy na rynku to przedsiewziecia dos¢
kosztowne, dlatego planujemy ich odroczenie w czasie, gdy firma zacznie przynosi¢ zyski. Mozemy wtedy zajaé
sie sponsorowaniem swietlicy sSrodowiskowej, imprez w szkotach, na hali sportowej lub na terenie OSIR-u.

Na poczatku dziatalnosci dobrym rozwigzaniem bytoby zachecenie dziennikarza lokalnej gazety do
przeprowadzenia wywiadu z wtascicielem lub pracownikiem firmy. To nadatoby firmie rozgtos.

W pozniejszym okresie dziatalnosci planujemy takze reklame na samochodzie wiasciciela i ewentualnie na
Srodkach komunikacji miejskiej w Skarzysku ( miasto powiatowe).

9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja lokalu

Analizujgc oferty internetowe firm zajmujacych sie
budowg parkow linowych natrafilismy na
przedsiebiorstwo, ktére kompleksowo $wiadczy ustugi
w zakresie budowy parkéw i jest liderem na rynku
polskim. Planujemy wykorzystanie w naszych
dziataniach ustug tej firmy. Proponuje ona
zaprojektowanie tras, instalacje elementéw na
drzewach , przeszkolenie w zakresie obstugi klientéw,
wyposazenie. Wptyw na cene ma skala
przedsiewziecia, rodzaje atrakciji, technologia budowy,
system asekuracji, teren inwestycji i jej czas itd.

W cene wliczone jest wykonanie projektu, dostawa
materiatéw, instalacja elementéw parku na drzewach,
dostawa sprzetu i wyposazenia oraz szkolenie
personelu. Dodatkowo firma zapewnia kompleksowa
obstuge w zakresie atestowania trasy pod wzgledem
bezpieczenstwa i dopuszczenia jej do uzytku. Koszt
wynosi ok.70 000 zt.

70000 zt 79%

dzierzawa lasu - 30 000 zt rocznie : 12 mies = 2500 zt

- . 2500 zt 2,5%
miesiecznie

Zakup wyposazenia

Wyposazenie indywidualne dla klientow i obstugi parku
linowego powinno pochodzi¢ jedynie od
renomowanych firm produkujacych sprzet alpinistyczny
. Do parkéw linowych zalecane sg uprzeze petne

z automatycznymi klamrami zaciskowymi. Dla .
instruktoréow polecane sg natomiast uprzeze biodrowe 0zt uwzgledmo_ne_
ze wzgledu na nizszg wage oraz komfort powyzej
kilkugodzinnego uzytkowania. Uczestnicy wysokich
tras linowych powinny uzywac¢ kaskéw z regulacjg
w postaci pokretta dzieki czemu w prosty sposéb
dostosujg wielko$¢ do rozmiaru gtowy. Zakup
wyposazenia jest wliczony w cene projektu ( podana
w | wierszu kosztow).

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan
itp.

02t uwzglednione
Koszty atestu , ktdry otrzymuje nasza firma, by park byt z powyzej
dopuszczony do uzytku zostajg wliczone w cene
projektu i budowy.

Zatrudnienie (przez pierwszy miesiac) pracownikéw oraz

0,
koszty ich przeszkolenia 12.201,32 24 13%
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Wynagrodzenia brutto pracownikéw:
1 pracownik biurowy - 2000 zt

2 instruktoréw wspinaczki 2500 brutto-1 osoba — razem
5000 zt

2 pracownikéw ochrony obiektu- 1500 zl/ osoba —
razem 3000zt

1. Razem wynagrodzenia = 10 000 zt

2. ZUS wiasciciela ( nowego przedsiebiorcy
podejmujacego dziatalnos¢ pierwszy raz) sktadki na
ubezpieczenie spoteczne= ok.120 zt

3. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne wtasciciela
233,32 zt

4. Sktadki ubezpieczen spotecznych, FP i FGSP
obcigzajace pracodawce

10 000* 18,48% = 1848 zt
('w przyblizeniu)
Razem= 12 201,32 z

Szkolenie instruktoréw zapewnia firma, ktérej zlecamy
budowe parku. Trwa 3 dni i sklada sie z czesci
teoretycznej i praktycznej. Na cato$¢ szkolenia sktadajg
sie nastepujace dzialy: parki linowe (historia, rodzaje,
parki w kraju i na $wiecie) , identyfikacja cech
osobowosciowych uczestnikow parku, praca instruktora
(wiedza, umiejetnosci, obowigzki), sprzet
wykorzystywany w parku (zasady uzytkowania — dobor
oraz prawidtowa regulacja), inne systemy
asekuracyjnych w parkach linowych, liny oraz wigzanie
weztow, ewakuacja i pierwsza pomoc, sytuacje
krytyczne (omowienie przypadkow, plan dziatania),
programy linowe dla grup (organizacja grupy,
dodatkowe systemy bezpieczenstwa), przeglady

i konserwacja sprzetu i parkéw. Kurs konczy sie
egzaminem po ktérym uczestnik otrzymuje Licencje
Instruktora Parkéw Linowych. Koszty szkolenia sg
wliczone w cene budowy parku podang w pierwszym
wierszu kosztow.

Zakup towaréw handlowych nie dotyczy nie dotyczy
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie nie dotyczy nie dotyczy
produkcji
Promocja i reklama
1.strona internetowa- od 4000 zt
2 kolorowe ulotki — 5000 szt.- ok.300 zt
3.foldery reklamowe 1000 szt. -740 zt
4.reklama w ” Gazecie Suchedniowskiej’- format A5-
240 zt ( V2 strony)
5500 zt 6%
5.reklama w telewizji regionalnej ,Dami’- plansza
telewizyjna (grafika, lektor, muzyka- ok.300 zt
Razem koszty promociji - ok.5 500 zt we wstepnym
etapie dziatalnosci.
W przysztosci w miare mozliwosci finansowych, jesli
firma zacznie przynosi¢ zyski planujemy umiesci¢
billboard na obrzezach miasta przy trasie E-7.
Inne - jakie?
koszty ustug $wiadczonych przez biuro rachunkowe ok. 520 zt 0,5%
520 zt
Suma 90 721,32 zt 100 %
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Cykl IV: ,,Tor quadowy” Winiarczyk i Laskowski - firma rozrywkowo - ustugowa

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Technikum Informatycznego w Sandomierzu

»1or quadowy” Winiarczyk i Laskowski - firma rozrywkowo - ustugowa

» Zdrowie, relaks i odpoczynek ,,

Tylko nasz tor to zestaw naprawde interesujacych przeszkod terenowych. Brak monotonii przejazdu to
gwarancja tego, ze nie bedziesz sie nudzit! Przyjedz do nas i zobacz na co Cie tak naprawde staé! .
Przyjemnos¢ z jazdy i pozytywne wrazenia gwarantowane.

Gtownym celem funkcjonowania naszej firmy jest Swiadczenie ustug w zakresie rozrywki i atrakcyjnego
spedzania wolnego czasu.

Firma nasza zajmowaé bedzie sie wynajmem quaddw i przejazdzkami na naszym torze gadowym. Naszym
klientom oferujemy w petni profesjonalng obstuge. Jazda quadami jest catkowicie bezpieczna i nie wymaga
posiadania prawa jazdy. Obstuga pojazdow jest bardzo prosta. Sg to maszyny z automatyczng skrzynig biegow,
dzieki temu chetnie jezdzg na nich nie tylko mezczyzni, ale rowniez kobiety i dzieci. Posiadamy pie¢ quadow
o pojemnosci 250 cm3 oraz jednego quada, dla oséb bardziej wymagajacych o pojemnosci 700 cm3.
W pierwszym okresie funkcjonowania zamierzamy funkcjonowa¢ na rynku lokalnym powiat Sandomierz,
Opatéw przy zatrudnieniu 2 pracownikéw

. ANALIZA OTOCZENIA

nie wystepuja zadne uwarunkowania
prawne w przypadku tego rodzaju

dziatalnosci skomplikowane, trudne przepisy prawne
do nowo rozpoczynajgcych dziatalnos¢
przychylnos¢ wtadz samorzadowych gospodarcza

i centralnych do nowo powstajgcych
dziatalnosci gospodarczych

trudna sytuacja ekonomiczno —
finansowa mieszkancow gminy (spadek

stworzenie nowych miejsc pracy dochodéw w rolnictwie)

mozliwo$é uzyskania dotacji z UE wzrost stopy bezrobocia

duza konkurencja w pozyskiwaniu
srodkdéw pienieznych

moda na zdrowy styl zycia starzenie sie spotecznosci lokalnej

ucieczka mtodych wyksztatconych ludzi

moda na sporty ekstremalne do duzych miast

postep techniczny

nowe i bezpieczne wyposazenie

szeroki asortyment oferowanych wysokie ceny tych produktow (ptatnosc
produktow gotéwkowa)

mozliwosc¢ ciekawego spedzenia czasu

duze zainteresowanie mtodziezy jako ograniczenia finansowe

nowo formg aktywnosci fizycznej

w otoczeniu bezposrednim nie mozliwo$é powstania w okolicy
funkcjonuje konkurencja konkurencji posredniej ktéra moze
zagrazac naszej firmie
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3. ANALIZA SWOT

lokalizacja firmy poza centrum miasta Klimontow 2
km, lecz w odlegtosci bliskiej od przystankéw PKS -
mozliwo$¢ dojazdu

ciekawa oferta ustug
wykwalifikowana kadra pracownikéw

elastycznos¢ dziatania- dostosowanie oferty do
potrzeb klientow

stosowanie réznych form promogiji

firma dopiero rozpoczyna swojg dziatalno$é- nie jest
rozpoznawana na rynku

ograniczenia finansowe
brak doswiadczenia w prowadzeniu firmy

wysokie koszty zatrudnienia pracownikow

przewidywany wzrost popytu na tego rodzaju ustugi-

moda
pojawienie sie nowych klientéw

brak konkurencji w otoczeniu bezposrednim

wzrost bezrobocia

trudna sytuacja na rynku finansowym - inflacja,
kryzys finansowy

trudnosci w pozyskaniu klientow

Rosngca popularno$¢ na zdrowy , aktywny styl zycia to szansa dla naszej firmy, ale nie sprzyjajaca sytuacja

ekonomiczna mieszkancéw gminy, zapowiadana inflacja na rok 2011 nie bedag naszymi sprzymierzericami.

Bedziemy dazy¢ do wyrobienia sobie na rynku dobrego wizerunku, rozpoznawanej marki co przyczyni sie do

pozyskania jak najwiekszej liczby klientow.
4. RYNKI DOCELOWE

Dziatalno$¢ naszej firmy skierowana bedzie dla wszystkich mito$nikow jazdy Quadami.

Osoby nieletnie musza by¢ pod opiekg osob dorostych i za ich zgodg bra¢ udziat w zajeciach (jezdzie).
Podstawowy wymag dla naszych klientdow to ukonczone 16 lat.

16 lat i wiecej — oSwiadczenie
14 - 15 lat = oswiadczenie opiekuna

8 - 13 lat (quad maly) = o$wiadczenie opiekuna

Oferta nasza skierowana bedzie dla ludzi mtodych gdyz uwazamy Zze oni beda najbardziej zainteresowani

naszg oferta.

Nasza firma powinna by¢ rozpoznawalna na rynku lokalnym i regionalnym, cene powinniémy dostosowa¢ do
potrzeb klientéw a jako$¢ swiadczonych ustug powinna swiadczy¢ o naszej umacniajacej sie pozycji na rynku

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

Przedmiotem sprzedazy naszej firmy bedzie ustuga — wynajem Quadow i jazda na przygotowanym torze

Oferta naszej firmy:wypozyczenia quadéw o pojemnosci silnika:

e pie¢ quadéw o pojemnosci 250 cm3 oraz jednego quada, dla oséb bardziej wymagajacych o pojemnosci

700 cma3.

e udostepnienie toru do jazdy Fuadem
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Funkcja podstawowa produktu
e  zaspokojenie potrzeb klientow zwigzanych wypetnieniem czasu wolnego poprzez aktywny odpoczynek

Funkcja dodatkowa - tatwo$¢ korzystania z ustugi, bezpieczenstwo uzytkowania

Marka firmy to znak graficzny i nazwa firmy

Nie wymagane.

Sprzedaz nie wymaga specyficznych wymogdw prawnych.
6. KANALY DYSTRYBUCJI

Firma bedzie realizowata sprzedaz bezposredniag,

e strona internetowa

Selektywna — w sprzedazy naszych ustug bedziemy wykorzystywac tylko bezposrednie kanaty dystrybuciji

Siedziba firma to zaadaptowane pomieszczenie w budynku gospodarczym jednego z zatozycieli firmy —
centrum Klimontowa. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci naszej firmy wystrdj nie bedzie odgrywat zadnego
znaczenia.

Tor zlokalizowany jest 2 km od centrum Klimontowa i naszego biura nad zalewem w Szymanowicach.
7. CENA

Ustalajac ceny uwzgledniliSmy:
e dochody mieszkancow
e nasze koszty

Quady duze:

10min - 25z|

30min - 60zl

1h - 110z

Quady dla dzieci:

10min - 20zt

kominiarka obowigzkowa - 5zI|

Dla statych klientow upust 10% ceny. Dla mtodziezy szkolnej 5 % upustu.
8. PROMOCJA

Celem dziatan promocyjnych bedzie uswiadomienie klientom ze taka firma istnieje na rynku i $wiadczy
okreslony rodzaj ustug.

Podstawowe narzedzie promocyjne to;
e reklama prasowa i radiowa umieszczona w lokalnych mediach,
e ulotki reklamowe,
¢ informacja na stronie internetowej UG,

e reklama na samochodach wtascicieli.
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9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja 25 000 2t 44.48%

lokalu

Zakup wyposazenia 3 000 zt 5,33%

Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéow, badan ) )

itp.

Pracow_mcy - zatrudmeple przez pierwszy miesiac - 6 200 zt 11,03%

koszty ich przeszkolenia

Zakup towaréw handlowych - -

Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie 20 000 zt 35.59%

produkcji

Promocja i reklama 2000 z 3,56%

Inne - jakie? - -
Suma 56 200 zt 100%

Cykl V: FU Twoja Zielen sp.j.

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Technikum Architektury Krajobrazu w Sandomierzu
. FIRMA

FU Twoja Zielen sp.j.

Swiadczenie kompleksowych ustug w zakresie profesjonalnego zagospodarowania terenéw zieleni

i ksztattowania ich w zgodzie z walorami przyrodniczo — architekturowymi terenu

Cel biezacy:

Zdobycie zaufania klientdw i rozpoznawalnos$ci marki oraz utrzymanie pozytywnego wizerunku firmy na rynku

lokalnym.

Cel taktyczny:

Systematyczne wprowadzanie nowych trendow w dziedzinie projektowania przestrzeni. Utrzymanie pozyciji

lidera na rynku lokalnym, a po trzech latach funkcjonowania zwigkszenie przychodéw firmy o 10 %.

Cel strategiczny:

Estetyczne ksztattowanie otoczenia naszych klientéw. Uzyskanie po pieciu latach dziatalnosci pozycji

wiodacego ustugodawcy na rynku regionalnym i krajowym.

Firma bedzie zajmowaé sie $wiadczeniem ustug obejmujacych kompleksowe czynnosci zwigzane

z utrzymaniem istniejgcej zieleni, projektowaniem i zaktadaniem nowych nasadzen.

W zakresie naszej oferty bedzie doradztwo w wyborze rozwigzan nie tylko estetycznych, ale i funkcjonalnych.
Zapewnimy wiasciwy dobdr gatunkéw i odmian roslin. Zajmiemy sie pielegnacjg ogrodéw i terenéw zielonych,
czyli koszeniem, cigciem, ochrong, formowaniem itp.

Planujemy wspotprace z firmami zewnetrznymi w zakresie wykonywania projektow architektonicznych
zagospodarowania terenu, z hurtowniami ogrodniczymi i firmami budowlanymi.

W pierwszym okresie dziatalnosci skoncentrujemy sie na rynku lokalnym, cho¢ w naszych planach jest wyjscie
z ofertg poza gmine, powiat, a potem wojewddztwo.

Firma prowadzona bedzie przez Karoline Pawlik i Karoling Zarebe absolwentki Technikum Architektury
Krajobrazu. Zatrudnione zostang dwie osoby: jeden projektant i pracownik do realizacji zaméwien.
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2. ANALIZA OTOCZENIA

niestabilne przepisy

przychylno$é¢ wiadz samorzadowych do dziatan prawne (podatkowe,
przedsiebiorczych mieszkarncéw gminy Koprzywnica kredytowe)
korzystna polityka UE, paristwa i wiadz samorzadowych | brak w bliskim otoczeniu
w stosunku do matych i $rednich przedsigbiorstw 0s0b i instytuc;i

) . . udzielajgcych informacji
uproszczony tryb rejestracji nowozaktadanej firmy poczatkujacemu

przedsiebiorcy

mozliwo$¢ skorzystania z dofinansowania przez
przedsigbiorce rozpoczynajacego dziatalno$c wzrost stopy bezrobocia
wzrost zamoznosci spoteczenstwa — powstajgce niskie zarobki
inwestycje
aktywnos$¢ gospodarcza mieszkancéw gminy i okolicy mate zainteresowanie
przenikanie tendencji w zakresie zaktadania mieszkancow
estetycznych obszaréw wokét budynkow dziatalnoscia firmy

koniecznos¢ nadazania

dostepnos$¢ do nowoczesnego sprzetu i wyposazenia za nowymi
mozliwo$¢ uczestniczenia w targach np. DOM — rozwigzaniami
OGROD w Kielcach lub wystawie materiatu technologicznymi , -
szkotkarskiego w ODR Sandomierz , spotkaniach metodami, trendam!
ogrodniczych Targach POLAGRA w zagospodarowaniu

terendéw zieleni

obecnos¢ na lokalnym rynku hurtowni i sklepéw mozliwosc wystapienia

. . X . kataklizméw
zaopatrzenia ogrodniczego oraz producentéw materiatu
i . pogodowych
szkotkarskiego e : -

i zniszczenia roslin
pozytywny stosunek mieszkancow, zarzadcow tradycyjny stosunek
budynkéw i przedstawicieli instytucji do nowosci czesci spoteczenistwa do
w architekturze krajobrazu sposobu
wykorzystanie nasladownictwa w analizowanym zagospodarowania
segmencie rynku otoczenia

w przypadku pojawienia
sie konkurenc;ji
koniecznos$c¢ ,walki”

o klienta

3. ANALIZA SWOT

brak konkurencji

rozpoznanie rynku — przeprowadzona ankieta brak doswiadczenia i pozycji rynkowe;j
brak konkurencji nieznajomos¢ marki przez klientow
zaangazowanie wiascicieli, silna motywacja do znaczne koszty rozpoczecia dziatalnosci
dziatania

sezonowos¢ ustug
posiadane prawo jazdy, samochody osobowe i jeden

dostawczy niewystarczajgce wtasne srodki finansowe

znajomos¢ podstaw urzadzania i pielegnacji terenéw
zieleni

korzystna lokalizacja firmy — zaplecze parkingowe,
sgsiedztwo UG i kosciota
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mozliwo$¢ dofinansowania przedsigwziecia przez powstanie i rozwdj konkurencji
PUP w Sandomierzu

pogtebiajacy sie kryzys gospodarczy
skorzystanie ze wsparcia w ramach PROW 2007 — . . . . . .
2013 nowe rozwigzania w zielonej architekturze krajobrazu

szerzgca sie moda na poprawe estetyki otoczenia

mozliwos$c¢ rozszerzenia i pogtebienia zakresu
Swiadczonych ustug

wsparcie dziatan przedsiebiorczych zagwarantowane
w Strategii Rozwoju Gminy Koprzywnica

Przeprowadzona analiza dowodzi przewagi mocnych stron i szans nad stabymi stronami i zagrozeniami. Strony
stabe sa typowe dla firmy wkraczajgcej na rynek i zostang wyeliminowane, poniewaz jej wtasciciele to osoby
ambitne i pracowite, ktore potrafig wykorzysta¢ wystepujace w otoczeniu szanse. Wystepujaca w naszej branzy
sezonowos¢ zostanie ztagodzona przez wprowadzenie nowych ustug np. o$niezania.

Zagrozenia, jako uwarunkowania zewnetrzne sg wspoélne dla przedsiebiorstw dziatajagcych w warunkach
gospodarki rynkowe;j.

Brak doswiadczenia branzy zostanie rozwigzany poprzez zatrudnienie projektanta — absolwenta architektury
krajobrazu, osoby ktéra pracowata na tym stanowisku. Poniewaz nasze przygotowanie zawodowe jest
niewystarczajgce rozwazymy kontynuowanie nauki na studiach zaocznych.

Posiadanie przez wspolniczki praw jazdy, a przede wszystkim samochodéw: osobowych i jednego dostawczego
w znacznym stopniu utatwig prowadzenie firmy i obnizg koszty dziatalnosci.

Brakujace $rodki finansowe uzupetnione zostang przez budzet krajowy (PUP) i $rodki budzetu UE. Mozemy
liczy¢ na pozyczke jakg oferuje rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodarczg sandomierska fundacja Osrodek
Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci.

Przeprowadzona analiza zostata poprzedzona badaniem ankietowym mieszkancéw, z ktérego wynika, ze nasza
firma bedzie miata klientdéw, a to warunek sukcesu przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Zdobyte
wyksztatcenie utatwi nam na prowadzenie i rozwgj firmy.

4. RYNKI DOCELOWE

Nasi klienci to wtasciciele i zarzadcy doméw oraz terendw, osoby fizyczne i klienci instytucjonalni, ktérzy nie sa
zadowoleni ze sposobu zagospodarowania okreslonego terenu. Przyjmujgc kryterium geograficzne, naszg
oferte adresujemy do mieszkancéw wsi i miast .Kierujac sie wynikami badan oczekujemy zlecen gtéwnie od
0sob w wieku srednim zaréwno do kobiet jak i od mezczyzn.

Z ustug naszej firmy mogq skorzysta¢ wiasciciele doméw nowych i starych. Uwzgledniajac mozliwosci
finansowe klienta zaproponujemy koncepcje kosztorysowa, ktéra uwzgledni kryterium dochodowe.

Dziatajgc zgodnie z przyjetymi przez nas celami bedziemy dazyé do wypracowania pozycji na rynku i zdobycia
zaufania. Stosujac polityke wysokiej jakosci ustug, rzetelnosci i wyznaczajac ceny akceptowane przez klientow
bedziemy pozytywnie kojarzeni. Nasi klienci moga liczy¢ na realizacje projektu w stylu klasycznym jak tez
zgodnie z nowosciami spotykanymi w innych krajach. W $swiadomosci naszych klientéw pozostaniemy jako
firma gwarantujgca zadowolenie i satysfakcje.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

Nasza firma oferuje ustugi zwigzane z zagospodarowaniem terendéw zieleni. Zgodnie z oczekiwaniami
ankietowanych mieszkancow gminy bedziemy oferowac szeroki zakres ustug:

e projektowanie zagospodarowania terenu — zielen osiedlowa, komunalna i wokét doméw, ogrody

e wykonanie projektu — realizacja zamdwienia

e pielegnacja, fachowa opieka i konserwacja istniejacej zieleni

e projektowanie i wykonanie aranzacji taraséw i balkonéw

e udzielanie porad dotyczacych zaktadania i pielegnacji obiektu

e wizualizacja komputerowa przysztych prac

e ods$niezanie dachow, placéw, drég dojazdowych, parkingow itp.
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Od poczatku dziatalno$ci stosowac¢ bedziemy szeroki i jednoczesnie gteboki asortyment ustug.

W zakres projektowania wchodzi¢ bedzie opracowanie kilku wariantow rozwigzan, uwzglednienie oczekiwan
klientow lub stworzenie koncepcji dobranej do stylu architektury otaczajgcej teren. W przypadku terenu
zagospodarowanego w sposob nieprofesjonalny zaproponujemy stosowne zmiany, dobierzemy gatunki
i odmiany roslin.

Pielegnacja terenu zieleni lub ogrodu obejmowac bedzie: ciecie, formowanie, koszenie, nawozenie.

Realizacja projektu to takie czynno$ci jak: przesadzanie, sadzenie, zaktadanie trawnika, usuwanie starej
roslinnosci, prace ziemne zwigzane z niwelacja terenu.

Nasza firma zaspokoi potrzebe mieszkania (przebywania) wsrdod estetycznie i funkcjonalnie zagospodarowanej
przestrzeni. Zapewnimy realizacje oczekiwania inwestora uwzgledniajac warunki siedliska i korespondowanie
z otoczeniem. Na wykonang ustuge udzielimy gwarancji. W materiat roslinny bedziemy zaopatrywac sie
u sprawdzonych producentéw i w sandomierskich hurtowniach np. OGROD CENTRUM, Dom i Ogrody. Ustugi
Swiadczone przez nas beda wysokiej jakosci, charakteryzowa¢ bedzie je profesjonalizm i nowatorskie
rozwigzania.

Markg bedzie nazwa ,Twoja Zielen”. Bedziemy stosowacé polityke marki rodzinnej, pod ktérg realizowane
zostang wszystkie ustugi. Cecha naszej marki jest poza nazwa kolor czcionki.

W przypadku firmy ustugowej nie stosuje sie opakowania wtasnego. Zakupiony u dostawcy materiat roslinny
jest przez niego zabezpieczony i w takiej postaci zostanie przetransportowany na miejsce docelowe, do
naszego klienta.

Duza wage przywigzujemy do wystroju i aranzacji firmy. Zadbamy by otoczenie siedziby firmy bylo jej
wizytdwka. Stroje pracownikdw, materiaty biurowe, reklama na samochodzie stuzbowym beda wspomagac
dziatania promocyjne i utrwala¢ marke firmy w swiadomosci klientow.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie zagospodarowania terendw zieleni sklasyfikowane jest
w PKD pod numerem: 81.30.

Swiadczenie wymienionych ustug wymaga znajomosci Prawa budowlanego oraz stosowania Prawa ochrony
Srodowiska, szczegdlnie w zakresie wprowadzania $rodkéw ochrony ro$lin i utylizacji odpadéw po
opakowaniach.

Prawo zaméwien publicznych bedzie przestrzegane w stosunku do inwestycji publicznych.
6. KANALY DYSTRYBUCJI

Wybieramy kanaty krotkie, oparte na bezposrednim kontakcie pracownika z klientem.

Realizacja zaméwienia polegajaca na wspdtpracy wykonawcy (projektanta) z odbiorca, z mozliwoscig
instruktazu, pokazu i doradztwa pozwala okresli¢ naszg strategie dystrybuc;ji jako selektywna.

W przypadku firmy ustugowej, gdy ustuga $wiadczona jest u klienta lokalizacja ma drugorzedne znaczenie.
Taka tez odpowiedz wybrali w przewazajacej liczbie nasi respondenci. ZdecydowaliSmy, ze siedzibg firmy
bedzie budynek, w ktérym miescit sie posterunek policji w Koprzywnicy. Skorzystamy z mozliwosci wynajecia
lokalu, ktéry potozony jest centrum miejscowosci, w sgsiedztwie Urzedu Gminy.

Nasz adres :

Firma ustugowa Twoja Zielen
27 — 600 Koprzywnica
ul.11 listopada 87

7. CENA

Ceny w zakresie zagospodarowania terendéw zieleni w duzej mierze ksztaltowane sg przez rynek i ceny
konkurencji. Wchodzimy na rynek nie majac konkurencji wiec podstawg okreslenia ceny za ustuge bedzie
kosztorys wstepny. Uwzglednimy w nim zakres ustug, cennik poszczegdlnych skitadnikéw projektu, naszg
robocizne i marze, czyli postuzymy sie metodq kosztowg (podejécie ksiegowego).
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Nasi klienci beda rekrutowa¢ sie z réznych grup zawodowych i dochodowych, stad nasza oferta cenowa bedzie
dostosowana do oczekiwan, a przede wszystkim do mozliwosci finansowych nabywcéw. W przypadku bogatych
klientow mozemy wykorzysta¢ pozycje monopolisty. Zaktadamy mozliwo$é negocjowania cen, a w przypadku
wykonywania prac u klienta, dla ktérego sporzadzilismy projekt, zastosujemy rabat. Z upustéw cenowych
skorzystajg osoby majace karte statego klienta.

8. PROMOCJA

e dostarczenie potencjalnym klientom informacji o nowej firmie i jej ustugach,
e pozyskanie klientéw,

e wypracowanie silnej pozycji rynkowe;j,

e  zwiekszenie obrotow,

e rozszerzanie oferty o nowe ustugi,

e ekspansja rynkowa.

W poczatkowym okresie dziatalnosci wykorzystamy reklame tzw. informacyjng, z ktoéra dotrzemy do
potencjalnych klientéw. Przez caly okres dziatalnosci stosowane bedg rézne srodki reklamy. Wybierzemy
ogtoszenia w miejscowej prasie, radiu, na Sandomierskim Rynku Hurtowym. Ulotki i wizytowki bedg dostepne
w miejscach publicznych. Na wszystkich materiatach informacyjnych i na samochodzie stuzbowym znajdowac
sie bedzie marka firmy.

Bardzo waznym narzedziem promocji w przypadku firmy ustugowej, przy bezposrednim kontakcie z klientem
jest sprzedaz osobista. Kompetentny, komunikatywny sprzedawca wzbudza zaufanie do firmy, utatwi
rozpoznanie gustow i oczekiwan nabywcow w okre$lonym segmencie rynku. Umacnia pozytywny wizerunek
firmy i lojalnos¢ klientéw, a jak wiadomo zadowolony klient to tzw. reklama szeptana, ktéra przysporzy kolejnych
nabywcow.

Public relations jest skutecznym narzedziem promocji, z kidrego skorzystamy w celu upowszechnienia
wizerunku naszej firmy. W ramach wspoipracy z otoczeniem, a przede wszystkim z lokalnymi mediami
bedziemy dostarcza¢ informacji o podejmowanych przez nas akcjach, o naszym udziale w imprezach,
sponsorowaniu tych imprez itp. Partnerskie stosunki bedziemy utrzymywaé z dostawcami, instytucjami,
samorzadem. Przewidujemy nasz udziat w wystawach i targach branzowych. Ze szkotami i uczelniami
ksztatcacymi na kierunkach architektury krajobrazu, projektowania terenéw zieleni itp. podpiszemy umowy na
praktyki zawodowe.

Sponsoring bedzie polegat na dostarczaniu szkotom i instytucjom organizujacym akcje charytatywne materiatu
roslinnego, na bezptatnym sporzadzeniu projektu lub wykonaniu prac.

Stosowana przez firme promocja sprzedazy kierowana bedzie gtownie do nowych klientdéw i do grupy
wczesnych nasladowcéw. W ramach promocji sprzedazy proponujemy: upusty cenowe we wczesnych
miesigcach wiosennych, karty statego klienta, rabaty przy wykonywaniu kompleksowych ustug.

Uzupetnieniem oméwionych narzedzi bedzie strona internetowa opracowana z chwilg rozpoczecia dziatalno$ci
i na biezaco aktualizowana.

9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane, remont/adaptacja o
lokalu 2300 zt 4,65%
Zakup wyposazenia 6 500 zt 13,13%
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestéw, badan 7 600 zt 15 35%
itp. )
Pracownicy

- zatrudnienie przez pierwszy miesiac 11 600 zt 23,43%
- koszty ich przeszkolenia

Zakup towaréw handlowych 6 600 zt 13,33%
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie 12 000 2t 24,249,
produkcji 2470
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Promocja i reklama 1200 zt 2,43%
Inne — jakie? 1700 zt
Koszty transportu (na m-c) 800 zt 3,50%
Czynsz 900 zt
Suma 49 500 zt 100%

Cykl VI: P. U. ,,u Kargula” - wypozyczanie narzedzi

Biznesplan przygotowany przez uczniéw Zespotu Szkdt Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Sandomierzu.
1. FIRMA

P. U. ,u Kargula” - wypozyczanie narzedzi

Nazwe firmy tak skomponowaliSmy, aby w tatwy sposob byta identyfikowana z rodzajem prowadzonej
dziatalnosci.

Zapewnienie klientom dostepu do odpowiedniego, profesjonalnego sprzetu, bez koniecznosci inwestowania, na
korzystnych warunkach wynajmu.

Zachowujgc zasade SMART przyjeliSmy nastepujace cele:

e cel biezacy - na najblizszy rok , to przygotowanie oferty i dopasowanie jej do potrzeb i preferencji
klientéw. Opracowanie strategii przedsiebiorstwa, w tym strategii marketingowej w celu pozyskania
klientow i wypracowania pozytywnego wizerunku firmy .

e cel taktyczny zaktada osiggniecie w ciggu trzech — pieciu lat pozyciji lidera na lokalnym rynku wynajmu
narzedzi, utrwalenie wspotpracy z renomowanymi producentami narzedzi i zwiekszenie obrotow
0 30%.

e cel strategiczny to rozszerzenie oferty o nowe narzedzia i nowoczesny sprzet , utrzymanie pozycji
rynkowej i ekspansja na rynki sgsiednich powiatéw i wojewddztw — utworzenie nowych punktow
ustugowych.

e wynajem jest znacznie tanszy od zakupu, pozwala zminimalizowa¢ zapasy wiasne firmy, eliminuje
koszt utrzymania, przechowywania i ochrony. W trakcie dziatalnosci przekonamy o tych faktach jak
najwiekszg ilos¢ klientéw

Przedmiotem dziatalnosci firmy bedzie Swiadczenie ustug polegajacych na:
e wynajmie narzedzi na okreslony czas (godziny, doby)
e mozliwosci wyprébowania sprzetu przed jego ewentualnym zakupem
e sprzedazy zuzywalnych materiatéw, niezbednych dla wypozyczanych narzedzi
e pokazie dziatania i instruktarzu obstugi, doradztwie i naprawach narzedzi
e transporcie sprzetu do klienta ( zgodnie z sugestiami respondentéw)

Poczatkowo , na etapie zdobywania rynku firma nastawia sie na klientéw miejscowych — mieszkancéw terenu
miasta i gminy Opatéw czyli rynek lokalny, a docelowo zamierzamy obstugiwaé teren Polski potudniowo —
wschodnie;.

Firma prowadzona bedzie jako spdétka osobowa przez dwoch wspdlnikow; Tomasza Stepnia oraz Krystiana
Kargula . Wspdlnicy bedac absolwentami Technikum Mechanizacji Rolnictwa w ZSCKR, majg prawa jazdy kat
B. i T., uprawnienia operatora wozkéw widtowych i przygotowanie w zakresie naprawy sprzetu . Wykorzystaja
te atuty w sprawnym funkcjonowaniu przedsiewziecia. Realizujac cel strategiczny i otwierajac nowe
przedsiebiorstwa (filie) w innych miejscowosciach wtasciciele firmy zatrudnig potrzebnych pracownikow.
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2. ANALIZA OTOCZENIA

pozytywne nastawienie wtadz zmieniajgce sie, niestabilne przepisy
samorzadowych i panstwowych oraz prawne dotyczace przedsiebiorcow
sprzyjajgca rozwojowi przedsiebiorczosci | tzn. przepisy podatkowe, kredytowe,
strategia rozwoju gminy prawa pracy

utatwienia prawne w zakresie rejestraciji zapowiedziany przez premiera
firmy i rozpoczynania dziatalnosci wzrost sktadek ZUS ptaconych
gospodarczej przez przedsiebiorcéw

mozliwo$¢ skorzystania przez firme ze rosngce koszty zatrudnienia

Srodkow finansowych oferowanych .
w ramach PROW wysoka stopa bezrobocia i stopa

inflacji
poprawa stanu zamoznosci czesci

spofeczenstwa i powstawanie nowych niestabilny kurs ztotowki

inwestycji ograniczenia w dostepnosci do
dotaci ; kredytu

je dla rozpoczynajacych
dziatalnos¢ gospodarczg
nasladownictwo zachowan brak przychylnego klimatu ,
i podejmowanych dziatan wsrod wsparcia i akceptacji dla nowych
mieszkancow inicjatyw

niska aktywnos$¢ zawodowa
mieszkancow

niz demograficzny

dostepnosé do nowoczesnego sprzetu konieczno$¢ uzupetniania sprzetu,
nadagzania za nowosciami w

rozwijajgca sig konkurencja na rynku technice aktualizowanie oferty

narzedzi — poprawa jakosci nowego
sprzetu i obnizanie cen rosnace koszty produkcii,
zaopatrzenia i ustug

autoryzowani dystrybutorzy sprzetu grozba wykluczenia dostawcy
narzedzi renomowanych, swiatowych z rynku spowodowana bankructwem
marek takich jak: Bosch, Karcher, lub bedaca konsekwencja kryzysu
Makita, Kuznia, STIHL, Unia Grudzigdz, gospodarczego

Hysgvarna obecni na runku lokalnym

i regionalnym

firma ,Widlak — Import” dystrybutor
uzywanych ( z Holandii i Danii) wézkéw
widtowych i narzedzi budowlanych
bedacych w doskonatym stanie

punkty handlowe Salonu Techniki —
najwiekszego regionalnego dystrybutora
i importera narzedzi $wiatowych marek

mozliwo$¢ skorzystania z leasingu
(wozki widtowe)

osoby fizyczne, firmy, rzemiesinicy

i instytucje dbajacy o estetyke otoczenia,
wykonujgcy prace pielegnacyjne,
transportowe czy tez nasadzenia drzew
Naszymi klientami bedg osoby
wykonujgcy amatorsko okreslone prace
jak i profesjonalisci. Wszyscy znajda u
nas sprzet odpowiadajacy ich potrzebom
(punkt 5, struktura asortymentowa i
cechy produktow lub ustug )

brak konieczno$¢ zachowania ,czujnosci”
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3. ANALIZA SWOT
brak konkurencji brak do$wiadczenia w wybranej branzy
dysponowanie samochodem dostawczym koniecznos$¢ korzystania z dofinansowania

umiejetnosé wykonania napraw narzedzi, znajomosc¢ przedsigwzigcia

zasad ich dziatania — fachowe przygotowanie i silna | brak pozycji rynkowej , wyrobionej marki
motywacja do prowadzenia wybranej dziatalnosci i rozpoznawalnos$ci nazwy firmy

korzystna lokalizacja, atrakcyjne warunki wynajecia
lokalu i posiadanie funkcjonalnego parkingu na 8
samochoddéw

rozpoczynanie dziatalnosci poprzedzone badaniem
rynku i opracowaniem strategii rozwoju firmy

innowacyjnos¢ pomystu i wysoka jakos¢ ustug

wiasciwie dobrane narzedzia promoc;ji

wejscie na rynek z pozyciji lidera ktére pozwoli tg mozliwo$¢ powstania i rozwoju konkurencji
pozycje utrzymac i utrwali¢

nadciagajaca kolejna fala kryzysu gospodarczego
przyjazna polityka podatkowa dla nowych
inwestorow w gminie Opatoéw i wsparcie dziatan

przedsiebiorczych zapisane w Strategii Rozwoju ktopoty z terminowym sptacaniem kredytu
Gminy do 2020 roku

mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania ze srodkow UE | .
Poprawa sytuacji materialnej mieszkancow i w hurtowniach

niekorzystna zmiana przepiséw prawnych

wzrost cen narzedzi u producentéw

Powstawanie nowych inwestycji i wzrost
zapotrzebowania na sprzet stuzacy ich realizacji

korzystanie z mozliwosci dofinansowania
przedsiewziecia ze srodkéw UE i budzetu krajowego

mozliwos¢ wspétpracy z nowymi dostawcami
sprzetu oferujgcymi korzystne warunki

poprawa sytuacji materialnej mieszkancéw
okolicznych miejscowosci

mozliwos$¢ utworzenia nowych punktéw ustugowych
— filii w innych gminach

Po przeprowadzonej analizie SWOT stwierdzamy przewage mocnych stron i szans nad stabymi stronami
i zagrozeniami. Aby osiagna¢ sukces nalezy skoncentrowac sie¢ na mocnych stronach i wykorzysta¢ szanse.
Stabe strony sg typowe dla firmy rozpoczynajacej dziatalno$¢ gospodarcza . Stanowig wyzwanie, kidrego
wspolnicy sg $wiadomi, a jednoczesnie przekonani, ze mu podofajg, poniewaz sg silnie zmotywowani do
otwarcia firmy co wykazali w zad. Nr 1., a decyzje bedg podejmowac wykorzystujac wyniki badan ankietowych
i realizujgc opracowang strategie przedsiebiorstwa. Rozpoczecie dziatalnosci utatwi i planowane koszty obnizy
posiadanie wtasnych zasobdéw rzeczowych w postaci samochodu dostawczego (Nissan). Atutem firmy sag jej
zasoby osobowe witascicieli ( punkt 3 zad. 1) — wiadomosci i umiejetno$ci z przedmiotow zawodowych
i marketingu, praktyka zdobyta podczas nauki w Technikum Mechanizacji Rolnictwa w ZSCKR, oraz wiedza
uzyskana dzigki uczestniczeniu w projekcie ,Moja firma w mojej gminie”.

Rozpoczynamy dziatalno$¢ w branzy, ktéra nie stawia wymagan przekraczajgcych mozliwosci ich pokonania
Podobny wniosek dotyczy =zagrozen: jako uwarunkowania zewnetrzne sg wspolne dla podmiotéw
funkcjonujacych w warunkach wspétczesnej gospodarki rynkowej. Mozliwo$é pozyskania srodkéw finansowych
widzimy w PROW na lata 2007 — 2013, Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. Mozemy tez liczy¢ na pozyczke
zaciggnieta wsrdod rodziny. Paradoksalnie grozba kryzysu i ubozenie spoteczehstwa moze sprzyjac
prowadzeniu firmy, poniewaz wiecej klientow zdecyduje sie na wynajem niz na kupno drogiego sprzetu,
sporadycznie uzywanego. Brak konkurencji jest argumentem przemawiajacym na korzys¢ firmy, ufatwi
pozyskanie klientow i wypracowanie pozycji rynkowej
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Firma powinna przyja¢ nastepujace kierunki rozwoju:

e w miare potrzeby nalezy uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez producentéw nowych
urzadzen ,obserwowac¢ rynek , uczestniczy¢ w targach branzowych, nadaza¢ za nowos$ciami
i aktualizowaé swoja oferte.

e wnioski wynikajgce z badan ankietowych i z analizy SWOT powinny zosta¢ uwzglednione przy
opracowaniu strategii marketingowej dla firmy. Jest ona wskazana jako jeden z celdéw przyjetych przez
firme i powinna zawiera¢ szczegotowe rozwigzania w obrebie marketingu mix

e w trakcie prowadzenia firmy nalezy odnotowywac potrzeby zgtaszane przez klientéw, w miare
mozliwosci wigczac je w biezacq oferte i rozszerza¢ zakres ustug o naprawe sprzetu i wykonywanie
ustug u klienta.

e rzetelno$é, kompetencja (doradztwo) w wyborze produktu i szeroka oferta beda atutami ktére
przyciagnag klientéw i pomoga w wypracowaniu wiasciwych relacji z otoczeniem. Nalezy pamietac, ze
pomoc, doradztwo i umiejetnos¢ przekazania informacji to cenna wiedza ktorej klienci oczekuja.

4. RYNKI DOCELOWE

Dokonujac wyboru rynku docelowego bedziemy kierowaé sie faktami stwierdzonymi w trakcie badan
marketingowych i wynikajacymi z biezgcej obserwacji rynku oraz z analizy SWOT gminy Opatéw ( zad. Nr 1)

Nasza oferta skierowana jest do szerokiej grupy klientow. Bedg nimi osoby fizyczne: rzemiesinicy, rolnicy,
mieszkancy z terenu gminy, oraz klienci instytucjonalni( szkoty, sklepy, instytucje publiczne) Przyjmujac jako
kryterium segmentacji pte¢, liczymy ze w 90% naszymi klientami beda mezczyzni. Wybdér segmentu
pozostanie w Scistym zwigzku z rodzajem oferowanych ustug, jak tez ze strukturg asortymentowa i cechami
jakimi beda charakteryzowac¢ sie nasze produkty- ustugi( pkt. Nr 5). Dla kazdego segmentu beda opracowane
rézne oferty uwzgledniajace preferencje i potrzeby poszczegdlnych grup klientéw.

Pozycjonowanie produktu, czyli tworzenie w umystach nabywcow takiego wizerunku produktu ktéry zapewni jak
najwyzszg pozycje w pamieci, uzyskamy poprzez konsekwentne realizowanie strategii marketingowej
opracowanej na poczatku dziatalnosci firmy. Najistotniejszym elementem bedzie przestrzeganie polityki jakosci
oferty i jej atrakcyjnosci. Sposrdd innych firm bedziemy wyréznia¢ sie gwarancja satysfakcji i zadowolenia
klientow.

Pozytywny wizerunek firmy wypracujemy poprzez: rzetelnos¢ obstugi klienta, kompetencje i zyczliwos¢,
profesjonalizm, elastyczng polityke cenowa.

5. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU/USLUGI

Nasza firma oferuje nastepujace ustugi:

e wynajem narzedzi budowlanych, do pielegnacji roslin, do prac ziemnych oraz sprzetu
czyszczacego

e doradztwo techniczne, serwis i transport
® sprzedaz materiatébw zuzywalnych
e pokaz dziatania i prezentacja w siedzibie firmy lub u klienta

® wynajem narzedzi z obstugg wykonang przez pracownika firmy

Oferujemy szeroki asortyment ustug obejmujacy takie linie jak :
Narzedzia do ogrodu
e nozyce do zywopfotu np. sekator elektryczny STIGA SH 47,SH 50
e  kosiarki: np. kosa HITACHI CG31EBS, KOSIARKA AUTOMOWER 220 AC
e spalinowe pilarki tancuchowe moc od 2.0 KM do 3.0 KM
e dmuchawy do lisci : np.HITACHIRB100EF, HITACHI RB24E(P)
Narzedzia do prac ziemnych
e zageszczarki reczne — od 80 do 150 kg. | z napedem hydraulicznym do 350 kg
e mioty pneumatyczne : mtotki pneumatyczne i mtoty hydrauliczne

e Swidry ziemne ( wiertnice glebowe):np. Swider glebowy AG500, swider spalinowy MITSUBISHI,
wiertnica spalinowa BBA520,
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Prace porzadkowe, odkamienianie, dezynfekcja i czyszczenie powierzchni

e  parownica Karcher

e myjka ci$nieniowa MAKITA,
Agregat pradotwodrczy na budowe, na kemping, na dziatke (benzynowe i oparte o silnik Diesla)
Narzedzia do transportu wewnetrznego

o  wozki widtowe : spalinowy, gazowy lub elektryczny firm MITSUBISHI TOYOTA | LINDE
Narzedzia budowlane

e  betoniarki np. BWE- SK100 I, BWE-SK190 |

e rusztowania elewacyjne, fasadowe, szalunek $cienny, szalunek stropowy
Odsniezarka spalinowa z napedem, Odsniezarka STIGA SNOW CUBE
Sprzedaz materiatéw zuzywalnych

e wiertla, tarcze tnace, noze. zytka, tancuchy, chemia gospodarcza do myjki

W obrebie poszczegdlnych linii dysponujemy kategoriami jak :narzedzia reczne, narzedzia spalinowe,
elektronarzedzia co $wiadczy o gtebokim asortymencie.

Gtéwna , podstawowg ustugg jest wynajem. Pozostate ustugi majg charakter towarzyszacych.

Rodzaj oferowanych ustug (podstawowych i dodatkowych) uwzglednia oczekiwania potencjalnych klientéw jakie
zostaty zgtoszone podczas badan ankietowych, dlatego w stosunku do opisu pomystu w zadaniu nr 1, nasza
oferta zostata rozszerzona i wzbogacona o propozycje zgloszone przez respondentéw. W obrebie
poszczegdlnych grup klienci bedg mogli wybra¢ narzedzia o zréznicowanych parametrach technicznych.
Réznice dotycza mocy

Zgodnie z przyjeta misjq , wyznaczonymi celami i zatozeniami pozycjonowania , korzystanie z ustug naszej
firmy gwarantuje potencjalnym klientom dostep do nowoczesnego sprzetu wysokiej jakosci . Zapewniamy
kompetentng obstuge i dajemy gwarancje bezpiecznej pracy.

Naszym klientom proponujemy, niezawodny sprzet do rzadkiego uzytkowania o parametrach specjalistycznych.

Uwzgledniajgc rézne kategorie klientéw, ich umiejetnosci eksploatacji sprzetu i oczekiwania wyrazone podczas
badania ankietowego, wprowadzamy szeroka oferte produktéw w ramach poszczegdlnych linii. W naszej firmie
znajdg sie narzedzia o réznej mocy, wydajnosci, majacy rozne zrédta napedu i dostosowane do pracy
w niestandardowych warunkach.

W celu obnizenia kosztéw dziatalnosci, niektére narzedzia beda kupowane od firm handlowych, ktére oferujg
sprzet uzywany, lecz w bardzo dobrym stanie pochodzacy z Holandii i Danii. Na rynku swietokrzyskim dziatajg
dwie takie firmy cieszace sie uznaniem, w tym jedna prowadzona przez absolwenta ZSCKR w Sandomierzu.
U niego zaopatrzymy sie w wézek widlowy, miot udarowy i wiertnice glebowe. Skorzystamy z mozliwosci
leasingu jaka proponuje wiasciciel.

Rozpoznawalne logo i nazwa (marka) jest jednym z czynnikéw determinujacych sukces firmy. PrzyjeliSmy, ze
nasza firma bedzie funkcjonowac¢ pod nazwa

P. U. ,u Kargula” - wypozyczanie narzedzi

Umieszczenie w nazwie nazwiska wspdlnika uwiarygodnia przedsigbiorstwo, wyréznia je i jednoznacznie
wskazuje na zakres dziatalnosci. Pozwala na identyfikacje ustugodawcy i wyréznienie sposréd innych firm.

Marka umieszczona bedzie na materiatach promocyjnych — wizytéwkach, ulotkach, stronie internetowej Ina
ubraniach firmowych. Dla marki bedzie miejsce na szyldzie wiszacym przed siedzibg firmy a umieszczona na
samochodzie dostawczym bedzie petnic role ruchomej reklamy.

W firmie ustugowej opakowanie wtasne nie jest przewidywane. W przypadku narzedzi przewozonych do klienta
zajdzie konieczno$¢ zabezpieczenia sprzetu przed przemieszczaniem po podiodze samochodu. Podczas
transportu, narzedzia o wiekszych gabarytach beda unieruchomione pasami. Drobny sprzet bedzie
wypozyczany w drewnianych skrzyniach lub skrzynkach.

Na stronie internetowej bedziemy zamieszczaé petng oferte dostepnego sprzetu oraz jego aktualizacje, cennik
ustugi, zdjecia i informacje dodatkowe ilustrujace zalety naszej firmy. Zadbamy o estetyke otoczenia firmy i jej
merchandizing.

Branza, w ktérej bedzie dziata¢ firma podlega tylko ogdinym przepisom w zakresie bezpieczenstwa sanitarnego
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy a przede wszystkim uregulowaniom zawartym w ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej z 02 07 2004 i jej nowelizacji obowigzujgcej od 01 07 2011 . Tak jak wszystkie
przedsiebiorstwa zatrudniajace pracownika, firme obowigzywatoby zgtoszenie w PIP.W przypadku adaptacji
budynku, jego oddanie do uzytku wymaga zgody strazy pozarnej. W wynajmowanym przez nas lokalu
funkcjonowat wczesniej sklep przemystowy i nie ma potrzeby wykonywania prac adaptacyjnych.
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6. KANALY DYSTRYBUCJI

Nasza firma jest ogniwem kanatu dystrybucji, wypetniajacym przestrzen miedzy producentem narzedzi i ich
,czasowym” uzytkownikiem. Wybieramy krétki kanat, ktéry sprawdza sie w przedsiebiorstwach ustugowych,
gdzie wystepuje bezposredni kontakt klienta i pracownika (wtasciciela firmy).

Osoby zamierzajace wybrac¢ sprzet , obejrze¢ go lub zyskaé porade zgtosza sie do siedziby naszej firmy.
Przewidujemy mozliwos$¢ sktadania zamowien drogg e — mailowa.

Najwtasciwsza strategig dystrybucji bedzie dla nas dystrybucja selektywna. Sprawdza sie przy sprzedazy
produktéw wybieralnych gdzie ograniczona jest liczba posrednikéow. Za jej wyborem przemawiajg podobne
argumenty jak w przypadku kanatu dystrybucji — zapewnia wspotprace obstugujacego i klienta, mozliwy jest
instruktarz, pokaz i doradztwo. Wymienione cechy ujeliSmy przy charakterystyce firmy, poniewaz respondenci
wskazali je jako ustugi dodatkowe jakich oczekujg od firmy.

Przedsigebiorstwo zlokalizowane bedzie w Jatowesach. Jest to miejscowosé potozona w odlegtosci 5 km od
Opatowa, przy drodze krajowej , na trasie Opatow — Kielce. Klienci mieliby dogodny dojazd, a wedtug
respondentéw jest to argument przemawiajacy za korzystaniem z naszej oferty. Za wyborem lokalizacji
przemawiat takze fakt , ze mieszka tu Krystian Kargul, wspétwiasciciel ktéry ma mozliwosé wynajecia na
atrakcyjnych warunkach budynku bedacego wiasnoscig gminy. Lokal znajduje sie w bardzo dobrym stanie
technicznym i nie wymaga ponoszenia kosztéw adaptacji.

7. CENA

Z marketingowego punktu widzenia cena jest efektywna, kiedy zorientowana jest na rynek. Ma to zastosowanie
szczegolnie w przypadku takich firm jak nasza. Ustalajgc zasade odptatnosci za ustuge kierujemy sie
oczekiwaniami potencjalnych klientéw (respondentéw) oraz metodg powszechnie stosowang na tym rynku,
czyli: wprowadzimy cennik wypozyczenia za godzine lub za dobe: np. optata za wypozyczenie spalinowego
Swidra glebowego wynosi 50 zt za godzine lub 100 zt za dobe.

Planujemy pozyskac lojalnych klientéw poprzez wprowadzenie kart statego klienta. Punktowy system umozliwi
wymiane punktdw na nagrody lub skorzystanie z kolejnej ustugi z rabatem.

Przy dtuzszym okresie wypozyczenia obowigzywac¢ bedzie nizsza cena (rabat),
Nie bedziemy pobierali optat za niedziele i Swieta przy dtugoterminowym wynajmie.
8. PROMOCJA

Dotarcie do odbiorcy z informacjg o istnieniu firmy i oferowanych przez nig ustugach. Kreowanie lojalnosci
klientow i zachecanie ich do regularnego korzystania z naszych ustug.

W fazie pozyskiwania klientdow bardzo przydatnym a jednoczesnie statystycznie najtanszym sposobem
promocji jest Internet czyli forma marketingu bezposredniego. Strona internetowa jest wizytowka kreujaca
wizerunek firmy i dla nas bedzie to znakomite zrodto informaciji o firmie i jej ustugach . Klienci majacy dostep
do Internetu beda mogli sktada¢ zapytania drogg elektroniczng .

W poczatkowej fazie dziatalnosci wykorzystamy rowniez reklame. Reklama jako bezosobowa, ptatna forma
prezentacji i promocji ustugi adresowana jest do masowego odbiorcy.

Oprzemy sie na jej podstawowej funkcji czyli funkcji informacyjnej. Zadaniem reklamy bedzie przyciagniecie
uwagi klientéw, zainteresowanie ich ustugg i skupienie uwagi na korzysciach wynikajacych z wynajmu sprzetu
i wreszcie spowodowanie checi zostania naszym klientem. Ta forma promoc;ji jest naszym zdaniem skuteczna
w stosunku do klientéw z grupy tzw. “uzytkownikéw tradycyjnych” i “uzytkownikédw konserwatywnych” (osoby
w wieku Srednim i starsze, z wyksztatceniem zasadniczym i gimnazjalnym). Reklama w dalszych latach bedzie
peti¢ funkcje naktaniajaca i utrwalajaca.

Skorzystamy z najtanszej i powszechnej formy drukowanej reklamy jakg jest ulotka zawierajgca prezentacje
oferty. We witasnym zakresie, przestrzegajac zasad (kolorowy papier, czytelno$¢, estetyka i atrakcyjnosc)
przygotujemy ulotki w ktérych poinformujemy potencjalnych klientéw o lokalizacji naszej firmy i dostarczymy
informac;ji o ofercie.

Nowopowstata firma powinna zareklamowa¢ sie w mediach . Zdecydowali$my, ze zamiescimy anonse
w “Echu Dnia “- lokalnym dzienniku, popularnej gazecie do ktérej majg dostep wszystkie grupy klientow.

Zadbamy takze, by w naszej firmie zawsze byly dostepne dla klientow wizytéwki zawierajace podstawowe
elementy :nazwa, adres kontaktowy i krotka informacja o ofercie. Bedg one zostawiane w réznych instytucjach,
urzedzie gminy, na placach budéw na targach itp. Z uwagi na specyfike dziatalnosci duze znaczenie bedzie
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miata tzw. reklama szeptana. Istotny bedzie poziom satysfakcji naszych klientéw ktérzy moga staé sie naszymi
sprzymierzehicami w walce o kolejne segmenty rynku.

Firma wchodzaca na rynek w duzej mierze swoj sukces bedzie zawdzieczaé pracownikom obstugujacym klienta
Z tego wzgledu sprzedaz osobista realizowana przez rzetelnego pracownika, ubranego w strdj firmowy
z zamieszczonym na nim logo firmy, bedzie dla nas waznym narzedziem promocji. Poniewaz my ( wspolnicy)
bedziemy mie¢ bezposredni kontakt z klientem jesteSmy przygotowani na zademonstrowanie dziatania sprzetu
i zaoferowanie ustug posprzedazowych .Ta forma promocji sprawdzi sie w stosunku do nabywcéw amatoréw
stabo orientujgcych sie w branzy. Bedziemy wtascicielami i jednoczes$nie osobami realizujacymi transakcje wiec
od poczatku dziatalnosci bedziemy zwraca¢ uwage na public relations. Wyrazi sie to w budowaniu dobrych
relacji z r6znymi grupami mogacymi mie¢ wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa a tym samym pozwoli na
zrealizowanie przyjetych celow.

Wspomniane w punkcie nr 7 karty statego klienta postuzg budowaniu trwatych wiezi z firmg i bedg powigzane
z promocjg sprzedazy. Adresatem tych narzedzi promoc;ji beda lojalni, czesto korzystajacy z naszych ustug
klienci.

9. KOSZTY

Projekty architektoniczne, budowlane,
remont/adaptacja lokalu
] ] 300 z 0,53%
prace malarskie (we wtasnym zakresie) - zakup
farb
Zakup wyposazenia
meble- regaty 1300 zt 2,28%
materiaty biurowe i pieczatka 600 zt 1,06%
Zakup technologii, know-how, pozwolen, atestow, ) )
badan itp.
Pracownicy
- zatrudnienie przez pierwszy miesiac 4 000 zt 7,02%
- koszty ich przeszkolenia
Zakup towaréw handlowych
narzedzi do wynajmu , wymienionych w punkcie 5 45000 zt 78,95%
(struktura asortymentowa)
Zakup maszyn i urzadzen potrzebnych w procesie ) )
produkcji
Promocja i reklama
800 zt 1,40%
Wizytéwki, ulotki, ogtoszenie w prasie
Inne - jakie?
Zakup telefonu , komputera z oprogramowaniem 3400 zt 5.96%
i drukarkag
Energia, woda 600 zt 1,05%
Czynsz dzierzawny... 1000 zt 1,75%
Suma 57 000 zt 100%

307



Spis tresci

(01 ORIy =T o] =SOSR 4
Rozdziat I: Moja firma w mojej gminie - raport......... ..o e 5
Moja firma W MOJEJ GIMINIE ...t e e e e e e e bt e e e e e bb e e e e e enb e e e e e enres 7
L0712 o] (o)=Y 1« U PP PP PRPP 7
L@ o o] 0}V o 1= PRSP 7
¥4 (o) (=) g == == T g T g T To PSR 7
Szkolenia e-learningowe a zadania do WYKONANIA .........ooiuiiiiiiiiiiiie et 7
1O oY o - R R P TP SUPRPTRPRRPTTRP 8
Zasoby IUAZKI€ i TECHNICZNE .......coieieiee e e e e e e e e s s anr e e e e s sanreneeeeaans 15
ZAJECIA W SZKOIC......cci ittt ettt e et ettt e e e h b e e e e e e b e e e e e e e anE e e e e e e aa b e e e e e e e nreeeesaanreneeeeaan 15
DZieh PrzedsSi@DIiOrCZOSCI. .. .coii it 15
UCZESINICY PrOJEKIU .ottt e e e ettt e e e e b b e e e e e e aab e e e e e e snreeeesanbneeeesanrneeeeeanns 15
Cykl | — realizowany w semestrze letnim roku szkolnego 2008/2009..........c.cceeeerieeieeiiiieee e 15
Cykl Il — realizowany w semestrze zimowym roku szkolnego 2009/2010 .......c.ccocceeieeiriieeeenniieeee e, 16
Cykl 11l — realizowany w semestrze letnim roku szkolnego 2009/2010........ccueeeiiriieieeeiiiiee e 18
Cykl IV—realizowany w semestrze zimowym roku szkolnego 2010/2011 ......cccooviieieiiiiiiie e 19
Cykl V — realizowany w semestrze letnim roku szkolnego 2010/2011 ........ccceiiiiiiiiiieiniee e 20
Cykl VI — realizowany w semestrze zimowym roku szkolnego 2011/2012 .........cccceeveieiieeiniee e, 22
Rozdziat Il: Pomysty na firme w wojewddztwie SIaskim............c..cccoooiiiiiiii e 25
O3l - V.4 | OO UU R OTRPP 27
CykKl 1I: Pensjonat Na SKIaju JUNY ...ttt e e esne e e e eae e e emeeeeeneeas 34
Cykl 11l: CHINA HOUSE — Xymena Ryitko , Eliza Tront
(Centrum gastronomiczno — USIUGOWO — FEKIEACYINE) ... ..eeeiiiiiiiieeiiiiiee ettt e st e e raeeeee e e 43
CYKI TV BMS ClEANGCAT ......eeeeiiiiiitiee ettt ettt ettt e e e sttt e e e aa b bt e e e e e sb e e e e e aabee e e e e aanbeeeeeaannneeae s 57
Cykl V: Kompleks sportowy ,NEPTUN ........cooiiiiiiiieiieee e et ee e e e e e e e e e s s ae e e e e e e e e e e assnnnensneeeeeeaaaeeean 74
L0 A i = o Tl o T PRSPPI 87
Rozdziat lll: Pomysty na firme w wojewodztwie opolIskim..............ccccceviviieiiiii i 103
L@ B =Y =T T (o Y PRSP 105
Cykl II: Zaktad ustugowy ,PAMIEC” - opieka nad grobami .............c.ccceeeeeeeveieueueueueeceeeeeeeeee e 111
Cykl lII: ,Go! Kart” Cecylian Cabanski - Przedsigbiorstwo ustugowo - rozrywkowe .............cccceevueeenienens 119
Cykl 1V: Jadtodajnia ,, JAK U MAMY Z KOTEM” ......uiiiieiiiiiieee ettt e seee e e et e e snae e e s e naee e e e ennaee e e e nnnneas 125
103V C11=T=T g To [ (oo =] RO UPRPPR 146
CyKI VI: EKO — ENERGIA ...ttt ettt ettt e e st e e et e e st e e e nteeesnseeeanteeeanneeeaneeeeansenenns 152
Rozdziat IV: Pomysty na firme w wojewodztwie dolnoslaskim ................ccoooiiiiiiiiiii e 161
Cykl I: Mini Centrum Apiterapii - ,, Dary pasieki” Swiattowicz & Zimolag spétka jawna.............c.ccccveveeene.. 163
Cykl 1I: Centrum Turystyki i Rekreacii ,EKO-Przygoda’...........coouiiiiiiiiiie e 172
Cykl lII: ,Cztery tapy — Hau&Miau...” SpOtka CYWIlNG .........ccceiiiiiiiiiie e 182
Cykl IV: Fitness Centrum "AKLYWNE CIat0" .........c.uiiiiiieeii e 189
Cykl V: PrzedszKole ,,USMIECR ......cooi ettt e s e e e e e e e et e e e e e e nreeas 202
Cykl VI: Prywatny Ztobek "Bajeczny Uniwersytet MaluCha ..............cc.cccueveveueierereeeiereeeiereeeeevees e 208
Rozdziat V: Pomysty na firme w wojewddztwie matopolskim ... 219
LY B o (o) =Y B4 Vo 1= .= PSR 221
Cykl 1I: ,Centrum wypoczynku i rekreacji — AGROGORCE ..o 226
Cykl lII: Kino objazdowe ,RED MALINA ...ttt sne e e e snree e 232
CYKIIV: HOSEEl JANKWICZY ... ettt sne e s ne e e sn e e e nnneesanneeeanneeeas 241
CyKI V: Park INOWY ,TARZANIAT ... .ottt ene e s ne e sne e e s anneesanneesanreeenns 251
L0 YA TS T TaTo 0o 1 =Y PRSP 261
Rozdziat VI: Pomysty na firme w wojewodztwie swietokrzyskim...............ccocoeiiiiiiiiiiii e 269
CYKI L AZDESTOS ...ttt ettt sttt e s bt e e s bt e e sabe e e s be e e sabeeesabbeeeanneesnneeeanreaeans 271
CyKI 1 Kawiarnia ,CAMEL T .....eiiii et e ceteee e e sttt e s see e e s st e e e s ssraeeaesassaaeaeaassaeeeeeassaeeeeanseneeeennnsees 275
Cykl 1I: PARK LINOWY ,Pralinka” — Centrum ROZIYWKI.........cccuuiieiiiiiiieeeeiiieeeeesiee e e e sveee e s e sneeee e s enneeas 283
Cykl IV: ,Tor quadowy” Winiarczyk i Laskowski - firma rozrywkowo - ustugowa.............cccceeeeniieeneennnen. 293
CYKI Vi FU TWOJA ZICIEI SP.j. ceeueeeieieieieeiee ettt ettt et e e s e ee e e e e e e e e e abbe e e e e enneeas 296
Cykl VI: P. U. ,u Kargula” - WypOZYCZani€ NArZEAZi...........ueeiiiiiuuiiieiiiiiieee ettt 301

308



PUBLIKACJA DYSTRYBUOWANA BEZPLATNIE

www.mojafirmawmojejgminie.pl

ul. Kosciuszki 6, 40-049 Katowice
tel./fax. (32) 209 17 01, (32) 209 16 90
e-mail: biuro@mojafirmawmojegminie.pl F

Fundacja VIRIBUS UNITIS V e

] leu Umtls
N

ACJ od 1997






