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Dziat | Cztowiek przedsiebiorczy
1. (Po)rozumienie

NaCoBeZU

v' Czym jest komunikacja werbalna i niewerbalna i jakie rozrézniamy ich formy?
v' Czym sg bariery komunikacyjne?
v' Czym sg osiggane i przypisane role spoteczne oraz jakie sg typowe dla nich zachowania?
v' Jakie sg zasady pracy zespotowej?
v' Cechy dobrego lidera zespotu.
3 v" Na czym polega perswazja i czym sg techniki NLP?

KOMUNIKACJA

Najnizszym poziomem komunikowania sie w spoteczenstwie jest komunikacja interperso-
nalna, ktéra zachodzi pomiedzy dwiema osobami.

KOMUNIKACJA WERBALNA | NIEWERBALNA

Komunikacja werbalna to podstawowy rodzaj komunikacji miedzyludzkiej. Jest to komunika-
cja stowna, z uzyciem ludzkiej mowy. Moze mie¢ forme ustng lub pisemna.

W rozmowach miedzyludzkich wiekszos¢ informacji przekazywanych jest jednak za pomocg
komunikacji niewerbalnej. To mowa ciata - przy pomocy gestéw, mimiki, postawy ciata -
oraz parajezyk z wykorzystaniem dzwiekoéw (westchnienia, pomruki, Smiech, sita gtosu, ak-
cent, tempo, ptynnosé, czas wypowiedzi).

BARIERY KOMUNIKACYJNE

Bariery komunikacyjne to wszelkiego rodzaju utrudnienia, ktore utrudniaja i/lub uniemozliwia-
jg wtasciwa interpretacje komunikatu. Nalezg do nich zarowno bariery zwigzane z czynnikami
zewnetrznymi (np. hatas), bariery fizyczne (np. réznice kulturowe czy samopoczucie), mental-
ne (np. silne emocje, réznice Swiatopogladowe), jak i bariery psychologiczne (np. krytykowa-
nie, stereotypy). Barierg moga by¢ oba rodzaje komunikatéw: werbalne i niewerbalne. tatwo
rozpoznajemy je, gdy jesteSmy ich odbiorcami, o wiele trudniej uSwiadomi¢ je sobie, kiedy
przyjmujemy role nadawcy. Przeszkody w skutecznej komunikacji moga leze¢ po stronie za-
rowno nadawcy, jak i odbiorcy.

ROLE SPOtECZNE

Rolg spoteczng nazywamy zbior oczekiwan wobec jednostki, zwigzany z posiadaniem okre-
Slonego statusu spotecznego. Jest to zespot praw i obowigzkéw wynikajacych z zajmowania
pozycji spotecznej, a kazda rola ma swoje nakazy i zakazy oraz wyznacza margines swobody
W powigzaniu z wymaganiami stawianymi rolom spotecznym - przypisanym i osigganym.
Kazdy cztowiek we wspdtczesnym spoteczenstwie odgrywa kilka rol spotecznych.

Role przypisane s3 wyznaczane bez naszego udziatu i woli, w chwili urodzenia, w wyniku
posiadania cech i wtasciwosci takich jak wiek, pte¢ czy rasa (np. kobieta, dziecko). Zrodtem
rél przypisanych jest kultura.

Role osiggane to te, ktore ludzie sami zdobywajg lub ktére zostajg im narzucone. S3 to role
odgrywane w wyniku podjetych wyboréw i decyzji (np. rodzic, nauczyciel).
Kazda z rél spotecznych charakteryzuje sie typowymi dla siebie zachowaniami. | tak np. inne
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zachowania obserwuje sie w przypadku dziecka, a inne w przypadku osoby dorostej. Rodzice
troszczg sie o swoje dzieci, a dzieci respektujg decyzyjnos¢ wychowawczg rodzicéw do czasu
usamodzielnienia sie.

PRACA ZESPOtLOWA

Praca zespotowa to praca stanowigca podstawowq i rownoczeSnie wyzszg forme organizacji
pracy. Zesp6t to grupa oséb majacych wspdlny cel. Kazdy zesp6t powinien mie¢ dobrego
lidera - jest to warunkiem zmierzania zespotu w okreslonym kierunku na drodze do osia-
gniecia celu. Prace zespotowg cechuje przede wszystkim wspotpraca miedzy cztonkami ze-
spotu oraz zbiorowa odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy catego zespotu. Aby zespot dziatat
sprawnie, wszyscy jego cztonkowie muszg mie¢ wole wspotpracy, dobrze sie komunikowac
i posiadac podziat zadan. Ponadto dobry zesp6t powinien charakteryzowac sie poprawnymi
relacjami - w pozytywnej atmosferze otwartosci i bez wiekszych konfliktdow. Praca zespotowa
staje sie koniecznoScia, gdy nie mozna rozdzieli¢ zadah miedzy indywidualnych wykonaw-
cow, gdy proces ma charakter ciggty, iloS¢ pracy przekracza mozliwosci jednej osoby lub
istnieje duza wspodtzaleznos¢ realizowanych zadan.

&) LIDER ZESPOLU

Cztonkdw zespotu taczy wspolny cel oraz zaangazowanie, aby cel ten osiggna¢. Zadaniem
lidera zespotu jest naktonienie grupy luzno powigzanych ze sobg oséb do zaakceptowania
wspolnego celu, wptywanie na ich zaangazowanie oraz podtrzymywanie owego zaangazowa-
nia w miare uptywu czasu.

Tworzenie zespotu jest procesem przebiegajgcym stopniowo. Nalezy okresli¢ tozsamos¢ ze-
spotu, wspélne cele oraz wspdlng wizje dziatania, ktorej bedg w stanie podporzadkowac sie
wszyscy cztonkowie zespotu. Niezbedne jest ustalenie regut wspotpracy, ktoérych przestrze-
ganie ograniczy konflikty oraz usprawni procesy wewnatrzgrupowe. Kazdy cztonek zespotu
musi mie¢ wyznaczong role oraz indywidualne cele do zrealizowania.

Lider zespotu powinien by¢ osobg o silnym charakterze i pewng siebie, ale jednoczesnie
zdolng do ciggtego uczenia sie i poszerzania wiedzy. Powinien by¢ samodzielny, umiejetnie
kierowac sie intuicjg i aktywnie wspotpracowac. To osoba, ktdéra wspiera wymiane informagji
pomiedzy wspodtpracownikami, dlatego tez musi posiada¢ umiejetno$¢ nawigzywania kontak-
tow z innymi ludZzmi i wptywu na nich, a jednocze$nie musi umiec¢ sie wczu¢ w role kazdego
z cztonkdw swojego zespotu.

&P PERSWAZJA | TECHNIKI NLP

Perswazja to sztuka przekonywania kogos do swoich racji. Odbywa sie z przytoczeniem kon-
kretnych argumentdw, a nie ich narzucaniem. Skuteczna perswazja polega na wywotaniu za
pomoca jakiego$ komunikatu okreslonych zachowan (lub powstrzymaniu sie od nich) adresa-
ta lub na zmianie (ewentualnie wzmocnieniu) jego opinii, postawy lub nastroju.

Programowanie neurolingwistyczne (ang. Neuro-Linguistic Programming, NLP) to upo-
rzadkowany zbior technik komunikacji oraz metod pracy z wyobrazeniami, nastawionych na
tworzenie i modyfikowanie wzorcow postrzegania i myslenia u ludzi. Nazwa NLP podkresla
postulowane powigzanie miedzy procesami neurologicznymi (neuro), jezykiem (lingwistycz-
ne) i wzorcami zachowan, ktérymi ludzie sie kierujg (programowanie). NLP daje narzedzia
pomagajace w prowadzeniu skutecznej komunikacji z odbiorcami. Programowanie neurolin-
gwistyczne stworzono z mysla o samorozwoju, a samej idei przySwieca zatozenie, ze kazdy
posiada wszystkie zasoby potrzebne do odniesienia sukcesu.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Podaj przyktady réznych formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

2. Scharakteryzuj przyktadowe role spoteczne i typowe dla nich zachowania.
3. Przedstaw sposob dochodzenia wtasnych praw w roli cztonka zespotu.
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1.

Okresl kompetencje i predyspozycje potrzebne do petnienia réznych rol w zespole.

ZADANIA | EWICZENIA SPRAWDZAJACE

1.

Wymien 3 kanaty przekazu informacji, ktére sg dostepne i powszechnie wykorzystywane
obecnie, a ktérych nie byto lub byty mato popularne kiedys:

.................................................................................

Zapisz w jezyku werbalnym znaczenie mowy ciata i gestow:
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4. Do podanych uczué zaproponuj emotikone:
Radosé:
Smutek:
Ztosc:
Mitosé:

5. Z jakich krajow pochodzg ponizsze osoby:

.................................................................................

.................................................................................

7. Wymien 5 stow lub zwrotéw ze slangu mtodziezowego i podaj ich znaczenie:

8. Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Komunikacja werbalna i niewerbalna” - http://goo.gl/
UzZ4JKg.

9. Odpowiedz na pytanie, a swojg odpowiedz uzasadnij:

Czy wszystkie typy i formy komunikacji s do konca jednoznaczne dla stron komuni-
kujacych sie ze sobg?

T criiiiiiiiitititeeeeeteeteteeeactaeeetescncessnsesancnsessnsesencesansnsessnssansnsancnsasentsencesansnransnses
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10. Wyszukaj na portalu Youtube filmik dotyczacy barier komunikacyjnych, ktérych zrédtem
sg negatywne zachowania:

L T B R R

O dDIOTCY: tiiiieiiiiiiiiiiuieiiieiiitreetresessssasssssssssssnssssssassssssssssssssssssassssssssssssssssssnssssssns
11. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Jaki jest Twoj styl komunikacji?” - http://goo.gl/
gVfSBM.

12. Podaj 3 spoteczne role przypisane, ktore aktualnie odgrywasz, oraz 3 role, ktére planujesz
odgrywac w przysztosci:

Role przypisane Role osiggane

13. Wyszukaj w znalezionych ustawach, przepisach i regulaminach po jednym przyktadzie
wystepowania zapisow dotyczacych zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn - podaj
ich zrodto i wskaz konkretne miejsce stosownego zapisu:

PrZEPiS: teiininiiiiiiiiiiieiiiieiitetteitaetsrasessssassssssassssnssssssnsssssssssssnssssssnssssnsnssssnssssssnses
REEUIAMING oot ee ettt ettt ettt
14. Wymien po 2 zachowania charakterystyczne dia konkretnego typu ol spofecznej:
Kobieta: ....

”

15. Zaproponuj kilka przystéw lub powiedzen w stylu ,Nie czyn drugiemu, co Tobie niemite
w odniesieniu do pracy w grupie, pracy zespotowej:

-
.

Woybierz, czy zgadzasz sie z ponizszym stwierdzeniem, a swojg odpowiedz uzasadnij:
Sposob ubierania sie jest wyrazem szacunku dla drugiej osoby.

T tieieiiiieiiieteieetereeenteeencesencesassesessnssssnsessncnsossnssssnsesansesansessssnsessnsesansnsassnssssnsesanne
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Zagraj w gre pt. ,\Wykrywacz ktamstw” - http://goo.gl/D92Ds5.

3. Wpymien 3 przyktady wystepujgcych roéznic kulturowych, ktoére stanowig bariere w sku-
tecznej komunikacji.

5. Okresl kompetencje i predyspozycje dowodzacego i jego podwtadnych biorgcych
udziat w akcji ratunkowej w gorach:

Kompetencje Predyspozycje

Dowodzacy

Podwtadni

Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Praca zespotowa” - http://goo.gl/hNUmmv.
7. Podaj linki do trzech reklam, w ktorych wystepujg elementy perswazyjne:

8. Zaprojektuj infografike dotyczacg strategii Walta Disneya, ktora jest czesto stosowang
technikg NLP.
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2. Przedsiebiorczy, tzn. ...

NaCoBeZU

v' Czym jest przedsiebiorczos¢ i jakimi cechami charakteryzuje sie osoba przedsiebiorcza?
v' Rbine typy osobowosci cztowieka.
v" Rodzaje ludzkich zachowan.

PRZEDSIEBIORCZOSC

Na przestrzeni lat definicje przedsiebiorczosci ulegaty zmianie. Tak naprawde kazdy uczony
miat inng - kazdy swojg - teorie. Przedsiebiorczos¢ to sposob dziatania, sktonnosé¢ do po-
dejmowania nowych, ryzykownych i niekonwencjonalnych przedsiewzie¢ oraz wykazywanie
inicjatywy w ich poszukiwaniu i wdrazaniu w zycie. Jest to wiec dziatanie skierowane na
rozwdj, ktore ma charakter innowatorski. O przedsiebiorczoSci mozna méwi¢ w dwoéch wy-
miarach: jako o procesie - akcie tworzenia i budowania czego$ nowego oraz zespole cech
- opisujagcym szczegdblny sposéb postepowania cztowieka.

OSOBA PRZEDSIEBIORCZA

Bycie przedsiebiorczym nie odnosi sie tylko do przedsiebiorcy prowadzacego firme, cho¢
jest to cecha pozadana u wtasciciela firmy. Osoba przedsiebiorcza to przede wszystkim ktos,
kto umiejetnie radzi sobie w zyciu - bez wzgledu na status spoteczny czy zawodowy. Ponadto
otoczenie i Srodowisko moga wptywac na ksztattowanie sie cech osoby przedsiebiorczej.

Cechy osoby przedsiebiorczej pomagaja jej w dazeniu do osiagniecia sukcesu. Potrafi ona
rozwigzywac problemy, samodzielnie radzi¢ sobie w trudnych i skomplikowanych sytuacjach,
nie boi sie zmian ani wyzwan, umiejetnie wykorzystuje szanse, jest gotowa szuka¢ nowych
rozwigzan, posiada umiejetno$¢é podejmowania ryzyka. Ponadto posiada takie cechy charak-
teru jak: pracowito$¢, kreatywnos¢, inwencja, odwaga i zdeterminowanie, jest pewna siebie,
odporna na stres, uparta, inteligentna, wytrwata, systematyczna, pozytywnie mysli i patrzy na
Swiat. Cechuje sie takze optymizmem, otwartoscia, stanowczoscia, aktywnoscig oraz ener-
gicznym dziataniem. Osoba przedsiebiorcza ma zdolno$¢é mowienia i zarazem stuchania oraz
przyjmowania postaw asertywnych. Potrafi ciagle rozwijac i ksztattowaé swojg osobowosé
i umiejetnosci, poszukiwa¢ nowych doswiadczen, analizowac i wyciggaé wnioski, potrafi in-
spirowac innych, motywowac i przekonywac do dziatania.

Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢ oznaczajg zdolnos¢ danej osoby do wcielania pomystéw
w czyn. Ponadto cechy te uznaje sie za tzw. kompetencje kluczowe - stanowig potaczenie
wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktérych wszystkie osoby potrzebujg do samorealizacji i roz-
woju osobistego.

Materiaty pomocnicze:

> filmik edukacyjny pt. ,Przedsiebiorczos$¢” (http://goo.gl/H4B2Cf),
» e-lekcja pt. ,Przedsiebiorczos¢” (http://goo.gl/mvfpnn).

TYPY OSOBOWOSCI

Jedna z definicji osobowosci okresla ja jako zbior wzglednie statych, charakterystycznych dla
danej osoby cech i wtasciwosci, ktoére wyznaczaja jej zachowania i pozwalajg odréznic jg od
innych. Typ osobowosci cztowieka jest cechg indywidualng i kulturowa, ksztattuje sie za sprawq
cech biofizycznych cztowieka, ale rowniez poprzez proces socjalizacji, czyli zycia cztowieka
w spoteczenstwie. Typ osobowosci obejmuje wszelkie cechy charakterystyczne dla cztowieka
- w tym takze odczucia, mysli, postawy, typowe zachowania i sposoby radzenia sobie z pro-
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blemami. Z kazdym typem osobowosci wigzg sie zarbwno dobre, jak i zte aspekty osobowosci.
Przyporzadkowanie osobowosci cztowieka tylko do jednego typu jest praktycznie niemozliwe,
gdyz kazdy z nas stanowi mieszanke cech réznych typéw osobowosci, a na dodatek te same
cechy mogg réznic sie w zaleznosci od cztowieka i mie¢ rézne oblicza.

Jedna z najpopularniejszych klasyfikacji typdw osobowosci cztowieka jest ta, w ktorej jako
kryterium podziatu proponuje sie temperament cztowieka, rozumiany jako sita i szybkos¢
reakcji w konkretnej sytuacji. Wyrdznia ona cztery typy osobowosci:

SANGWINIK CHOLERYK FLEGMATYK MELANCHOLIK

Sangwinik to najbardziej ustabilizowany typ charakteru. To osoba o optymistycznym podej-
$ciu do zycia, otwarta na relacje interpersonalne, towarzyska, beztroska. Lubi byé w centrum
zainteresowania, jest wtadcza i dominujaca, czasem dumna i spogladajgca na innych ,,z gory”.
Jest emocjonalna i spontaniczna, ma duze poczucie humoru, potrafi przycigga¢ do siebie
ludzi. Tryska energia i entuzjazmem, jest twoércza, lubi komplementy, szybko sie odwzajemnia.

Choleryk to typ pobudliwy, przejawiajacy tendencje do ciggtego niezadowolenia i agresji.
Charakteryzuje go silne przezywanie emocji oraz duza energia zyciowa i aktywnos¢. Gtow-
nym pragnieniem cholerykéw jest dominacja, od innych z kolei oczekujg podporzadkowania
sie i uznania. Cholerycy bywaja uparci, a ich reakcje na bodzce sg szybkie i czesto nieprze-
mySlane, bywaja tez zakompleksieni. Czesto zatujg wypowiedzianych stoéw. Lubig przewodzi¢
i organizowac prace innym. Wzbudzaja u ludzi zaufanie i respekt, czesto pracuja dla potrzeb
grupy. Sa szybcy w dziataniu, preferuja prace, ktérg moga sami zorganizowac.

Flegmatyk to osoba pogodna, o wysokim poziomie samokontroli, zrGwnowazona emocjo-
nalnie, zdystansowana, obiektywna w ocenie i obserwacji, tagodna, solidna, w relacjach inter-
personalnych najczesciej nieufna i chtodna, dyplomatyczna, pojednawcza, cierpliwa, cicha,
potrafigca stucha¢, preferujaca prace niewymagajaca pospiechu i tempa, powolna w dziata-
niu, potrafigca zachowac spokdj nawet w trudnych sytuacjach.

Melancholik natomiast to osoba o pesymistycznym, lekowym, negatywnym podejsciu do
przysztosci, zycia, samego siebie, a takze codziennych spraw. Melancholik ma trudnosci
z podejmowaniem decyzji, brakuje mu wiary w siebie, jest wrazliwy na krytyke swojej osoby,
obrazliwy, nerwowy i sktonny do zadumy, spokojny, wyciszony, powsciggliwy i mato ela-
styczny w zachowaniu. Lubi marzy¢ i oddawac sie zadumie.

RODZAJE ZACHOWAN

Poza komunikacjg werbalng i niewerbalng nasze relacje z otoczeniem ksztattuje rowniez spo-
sob, w jaki sie zachowujemy.

Ludzi, ktérzy zachowujg sie w sposob ulegty, charakteryzuje: brak pewnosci siebie i niska
samoocena, brak szacunku dla samego siebie, negatywne uczucia i mysli na swéj temat,
poczucie nizszosci w stosunku do innych, przekazywanie innym kontroli nad sytuacjg i oto-
czeniem, poczucie winy, brak motywacji.
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Rodzaje
zachowan ludzkich

g Mmanipulacyjne

agresywne
asertywne

Ludzi, ktérzy zachowujg sie w sposéb manipulujacy, charakteryzuje: brak pewnosci siebie
i niska samoocena, brak szacunku dla samego siebie oraz innych ludzi, podejrzliwos¢ i nie-
dowierzanie w stosunku do motywow dziatah otoczenia, negatywne mysli i uczucia na temat
innych os6b oraz wtasnego ,ja”, duza ostrozno$¢ w stosunku do innych, nieuczciwos¢ i brak
szczerosci, znieksztatcanie znaczen cudzych wypowiedzi, podawanie w watpliwo$¢ poczucia
godnosci innych ludzi, depresja i brak motywacji.

Ludzi, ktérzy zachowuja sie w sposéb agresywny, charakteryzuje: brak pewnosci siebie i ni-
ska samoocena, brak szacunku dla innych, lekcewazenie innych, poczucie wyzszosci, che¢
kontrolowania otoczenia i sytuacji, brak zainteresowania cudzymi uczuciami i myslami, ztos¢
w stosunku do innych ludzi i sktonno$¢ do obwiniania ich, nieumiejetnos¢ stuchania pytan
i zadawania ich, ignorowanie reakcji otoczenia.

Ludzi, ktorzy zachowujg sie w sposob asertywny, charakteryzuje: pewnosc¢ siebie i wysoka
samoocena, szacunek dla samego siebie oraz innych, odpowiedzialnos¢ za siebie, motywacja
do dobrej pracy, zainteresowanie uczuciami oraz myslami innych ludzi, umiejetnos¢ zada-
wania pytan, uczciwos¢ i bezposrednios¢, umiejetnos¢ stuchania innych, a takze potrzeba
poznania reakcji otoczenia

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za swoje zachowanie. Odpowiedzialnos¢ to nie tylko obo-
wigzek moralny, spoteczny czy etyczny - to réwniez obowigzek prawny. Ponadto jesteSmy
odpowiedzialni za osoby, ktdre zostaty powierzone naszej opiece. Odpowiedzialnos¢ to go-
towos¢ odpowiadania przed sobg i innymi oraz do ponoszenia konsekwencji swoich dziatan
- czy to celowych, czy tez przypadkowych.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Czym jest przedsiebiorczo$¢? Przedstaw cechy, jakimi charakteryzuje sie osoba
przedsiebiorcza.

2. Podaj przyktady zachowan asertywnych, ulegtych i agresywnych a nastepnie odnies je
do cech osoby przedsiebiorczej.

ZADANIA | EWICZENIA SPRAWDZAJACE

1. Podaj swoja definicje przedsiebiorczosci:

2. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Przedsiebiorczos¢” - http://goo.gl/maangb.
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Whpisz w piramide 3 najwazniejsze, wedtug Ciebie, cechy osoby przedsiebiorczej:

Przeprowadz symulacje ,Sprawdz, czy jeste$ przedsiebiorczy? -http://goo.gl/v5Te5M.

Uzupetnij tabele trzema przyktadami pozytywnymi i trzema negatywnymi wptywu oto-
czenia i Srodowiska na ksztattowanie sie cech osoby przedsiebiorczej:

Przyktady pozytywne Przyktady negatywne
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Do podanych typéw osobowosci dopisz 3 cechy charakterystyczne:

SANGWINIK CHOLERYK FLEGMATYK MELANCHOLIK

Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Typy ludzkich zachowan” - http://goo.gl/fz980F.

Stoisz w supermarkecie w kolejce do kasy. Nagle kto$ wpycha sie przed Ciebie i innych,
twierdzac, ze bardzo mu sie spieszy i ma niewiele zakupéw. Podaj przyktady swojego
zachowania w tej sytuacji - wg czterech typow zachowan:

A SEIEY WA tiiiiieieieiereieracesncesasesncesnsnsssesssssssssssasssnsssssssssssasssasssesssesssesssesssosssosssssssnns
4 =13 VAT 1 T N
MaNIPUIACYJNA: ieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiteeeternteetsesassssassssesassssssasssssssssssnssssssnssssessssssnsssss
L0 1T -2 - TN
Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Czy jeste$ asertywny?” - http://goo.gl/EHmwaZ.
Podaj po jednym przyktadzie odpowiedzialnosci:

KT NIE . ceuininieinieieerneeeeerneeeenseeensneeesesesessnsnssssnssssnsnssssnsnssnsnssssnsnssssnsnssnsnsassnsnssnsnsnsnns
ZDiOTOWE]: «vuiuiniinieiniiereeeiierneestsnesssesessssnsessssessssesssssssssssssessssssnssssssnssssssnssssnsnssssnsas
Y WIINE : ieieiiiiiiiiiiiiiiiieietiretiiteetsaeentasassssassssssnsssssssssssassssssnssssssassssnssssssnssssssnses
8o 43 Y-
1114V o5 4 1= PPN
[0 VLTV Y 1] -1 - PN
Wymien 2 inicjatywy spoteczne podejmowane w Twoim lokalnym $rodowisku:
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1. Zdefiniuj 4 teorie przedsiebiorczosci:

2. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Rodzaje przedsiebiorczosci” - http://goo.gl/gGJAjH.
Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Cztowiek przedsiebiorczy” - http://goo.gl/4rtlyD.
Podaj przyktady zachowan asertywnych:

L0 T 11110 N e

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

5. Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Umiejetnosci interpersonalne” - http://goo.gl/nD7ni0.
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3. Samodoskonalenie

NaCoBeZU

v" Mocne i stabe strony osobowosci oraz korzysci wynikajgce z planowania swoich dziatan
i inwestowania w siebie.

v' Czym sg potrzeby cztowieka i jakie rozrézniamy ich rodzaje?

v' Proces decyzyjny.

v Zasady etycznego zachowania w zyciu zawodowym.

AUTOSWOT

Pozytywne

MOCNE
STRONY

Analiza SWOT: S - ang. Strenghts (mocne strony), W - ang. Weaknesses (stabe strony),
O - ang. Opportunities (mozliwosci), T - ang. Threats (zagrozenia).

W poznaniu osobowosci cztowieka pomocna moze by¢ analiza jego mocnych i stabych stron.
Wiedza o nich pozwala cztowiekowi rozwija¢ jego atuty oraz cechy pozadane i cenione w spo-
teczenstwie, a takze eliminowac cechy spotecznie niepozadane i pokonywac wtasne stabosci.

W wybranych sytuacjach zestaw mocnych cech osobowosci moze okazac¢ sie bardzo przydat-
ny i efektywny, a co za tym idzie - z pewnymi zadaniami osoby o takich cechach osobowosci
na pewno poradzityby sobie bez problemu. W przypadku stabych cech osobowosci cztowieka
nalezy zadac sobie pytanie, w jaki sposob mozna je marginalizowac lub eliminowac.

Punktem wyjScia w procesie zarzadzania swoim zyciem jest planowanie, czyli sprecyzowanie
celow, do ktérych cztowiek dazy w zyciu. Majac juz wyznaczone cele, znajac przeszkody
i potencjalne zagrozenia, ktore mogg towarzyszyé w jego realizacji (ich zrodtem mogg staé
sie stabe strony osobowosci cztowieka), a takze swoje silne strony, ktére bedg sprzyjaty osia-
ganiu wyznaczonego celu, nalezy przystgpi¢ do planowania dziatan. Dobra organizacja stwa-
rza warunki do efektywnego wykorzystania czasu, zta natomiast sprawia, ze kazda czynnosc¢
i osiggniecie celu poSredniego zabierajg wiecej czasu i nieuchronnie obnizajg sie efektywnos¢
dziatania. Wieksze przedsiewziecia nalezy podzieli¢ na mniejsze, zeby nie przerazaty swoim
ogromem. Wazna jest rowniez systematycznos$¢ w dziataniu i dazeniu do celu.

Najlepsza inwestycjqg jest inwestycja w samego siebie. Mozemy to osiggnac poprzez naby-
wanie nowej, cenionej na rynku wiedzy czy tez umiejetnosci. Nie mniej wazne jest utrzymanie
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fizycznej mozliwosci samorealizacji, do czego konieczne jest zachowanie zdrowia. Inwesto-
wanie w siebie to nie tylko rozwijanie siebie pod katem edukacji, to rowniez rozwijanie swoich
zainteresowan, ktore wzbogacajg cztowieka, a takze sg pewnym zabezpieczeniem na przy-
szto$¢ - majac kilka umiejetnosci, tatwiej jest sie przekwalifikowac.

POTRZEBY

Potrzeby ludzkie to brak czego$, co jest cztowiekowi niezbedne do zycia i rozwoju. Poczucie
braku czegos$ uruchamia motywacje do dziatania zmierzajgcego do wypetnienia wystepujacej
luki. Rozréznia sie potrzeby wewnetrzne oraz potrzeby zewnetrzne, ktore sg wyrazem zalez-
nosci cztowieka od otoczenia. Potrzeby warunkujg nasze zycie. Okazuje sie, ze prawie wszyst-
kie codzienne czynnosci moga by¢ sposobem na zaspokojenie danej potrzeby lub potrzeb.

Potrzeby cztowieka nieustannie sie zmieniajg w zaleznosci od réznych czynnikéw: wieku,
sytuacji materialnej, statusu spotecznego czy zawodowego. Rowniez rodzaj aktywnosci czto-
wieka (np. polityczna, artystyczna, fizyczna, naukowa) wptywa na jego potrzeby.

W naukach spotecznych istnieje wiele podziatow potrzeb. Szczegdtowe potrzeby mozna t3-
czy¢ w grupy potrzeb i ustawi¢ je w okreslonej hierarchii. Jedng z takich koncepgji jest pira-
mida potrzeb cztowieka od najnizszego do najwyzszego rzedu - wedtug schematu zapropo-
nowanego przez Abrahama Maslowa:

Potrzeba wiedzy
i samorealizacji

Potrzeba szacunku
iuznania

Potrzeba przynaleznosci
i mitosei
/ Potrzeba bezpieczenstwa \
/ Potrzeby fizjologiczne \

Model hierarchii potrzeb Abrahama Maslowa porzadkuje je od najbardziej podstawowych
(wynikajacych z funkcji zyciowych) do potrzeb wyzszego poziomu, ktoére aktywizuja sie do-
piero po zaspokojeniu nizszych. Najbardziej podstawowe potrzeby maja charakter fizjologicz-
ny: jedzenie, picie, ogrzewanie, schronienie czy odpoczynek. Nastepng potrzeba, jakg odczu-
wamy, jest potrzeba bezpieczehstwa - od gwarancji zatrudnienia, poprzez gwarancje bytowa
i dachu nad gtowa oraz ochrony przed krzywda fizyczng i psychiczng, az do ochrony zdro-
wia. Jako nastepne Maslow wymienit potrzeby spoteczne - przynaleznosci i mitosci, czyli te
zwigzane z kontaktem z innymi ludzmi, przebywaniem wsrdd nich i zyciem w spoteczenstwie.
Kolejny, wyzszy poziom obejmuje potrzebe szacunku i uznania zarobwno przez samego siebie,
jak i przez innych. Potrzeba wtadzy i samorealizacji znajdujg sie na samym szczycie hierarchii.
Nie mozna ich w petni zaspokoi¢, bowiem cztowiek nieustannie wyznacza sobie nowe cele
zZwigzane z rozwojem osobistym, spotecznym i zawodowym. Wedtug Maslowa najwazniejsze
jest jednakze nie ich osiggniecie, a samo dazenie.

Abraham Maslow postawit hipoteze, ze cztowiek w swoim dziataniu dazy do zaspokojenia
zespotu potrzeb, zas potrzeby te tworzg logiczna hierarchie. Ludzkie potrzeby sg zatem zaspo-
kajane stopniowo. Piramida potrzeb nie ttumaczy jednakze wszystkich zachowan ludzkich.
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3 Schemat potrzeb wedtug S. R. Coveya:

PROCES DECYZYJNY

Proces decyzyjny wystepuje we wszystkich dziedzinach dziatalnosci cztowieka. Decyzja
oznacza grupe logicznie powigzanych ze sobg operacji myslowych, prowadzacych do roz-
wigzania problemu decyzyjnego poprzez wybranie jednego z mozliwych wariantéw dziatania
(decyzji). Kazde dziatanie bedace nastepstwem podjetej decyzji ma swojg przyczyne i skutek.
Na proces decyzyjny sktada sie kilka faz:

REALIZACJA

ROZPOZNANIE PROJEKTOWANIE | OCENA

Ocena wybranych
Y ji wariantéw rozwiazania R‘eah‘ZaCJa "
decyzyjnej. wg przyjetych kryteriow. (wdrozenie decyzji).

Naszkicowanie Wybér najlepszego, Kontrola efektow
wariantéw rozwiazania najbardziej racjonalnego pquEtEJ‘dQICVZJI
rozwiazania problemu. I ewentualna

e, korekta decyzji.

W procesie decyzyjnym nalezy rowniez wzig¢ pod uwage nieprzewidywalnos¢ - kryjacq sie
pod nazwami ,los”, ,szczeScie”, ,opatrznosc” itp.

ETYKA ZAWODOWA

We wszystkich obszarach zycia, rowniez w zyciu zawodowym, wszyscy powinni kierowac sie -
oprocz przepisOw prawa, adekwatnych do danego zawodu - normami etycznymi - czyli przy-
jetym w danej grupie spotecznej sposobem zachowania jednostki spotecznej, kryterium dobra
i zta. Cecha norm etycznych jest to, ze sg one respektowane bez wzgledu na sankcje zewnetrz-
ne (organem powotanym do sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy jest
Panstwowa Inspekcja Pracy, ale w kazdym miejscu pracy dla dobra ogétu wszystkim zalezy na
przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa i higieny pracy). Zwigzane sg one z dojrzatoscig sumie-
nia i osobowosci cztowieka. Pojecie etyki zawodowej odnosi sie przede wszystkim do norm
postepowania danej grupy zawodowej, np. lekarzy, nauczycieli czy urzednikow. Tres¢ i sposob
ksztattowania sie etyki zawodowej sg pochodng catoksztattu warunkéw spotecznych i politycz-
nych i pozostajg w zwigzku z panujagcg w spoteczenstwie moralnoscia.

Etyka zawodowa przybiera czesto forme kodeksu etycznego opisujgcego akceptowa-

ny i pozadany ideat postepowania oraz sankcji przewidzianych za niedostosowanie sie
do okreslonych w kodeksie regut. Kodeksy etyczne konkretyzujg ogdlnie tylko zarysowane
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w przepisach ustrojowych wzory zachowan, pozwalajg w uporzadkowany i spdjny sposob
przedstawi¢ ugruntowang kulture organizacyjng, zawierajgc wytyczne dotyczgce postepowa-
nia i zachowania. Ponadto kodeks etyczny petni tez funkcje wychowawcza.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Podaj przyktady inwestowania w siebie oraz okresl korzysci wynikajace z planowania
wtasnych dziatah i swojego rozwoju.

2. Przeanalizuj przebieg kariery zawodowej osoby, ktéra dziatata zgodnie z zasadami etyki
i odniosta sukces w zyciu zawodowym.

w

Przedstaw sposob dochodzenia wtasnych praw w roli pracownika.

O

1.  Wymien i uzasadnij przyktadowe normy etyczne dla wybranej dziatalnosci gospodarczej.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Przeprowadz symulacje ,Sprawdz, jakq masz samoocene” - http://goo.gl/czMWCI.
2. Wymieh mocng i staba strone osobowosci konkretnego typu cztowieka:

Typ osobowosci Mocna strona Staba strona

Sangwinik

Choleryk

Flegmatyk

Melancholik

3. Podaj, jakie przyktadowe szanse w zyciu ma osoba o cechach przedsiebiorczych:

5. Zaproponuj hierarchie potrzeb sportowca, bazujac na schemacie potrzeb A. Maslowa:
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Ustal najwazniejsze potrzeby cztowieka w zakresie bezpieczehstwa na przestrzeni catego zycia:

DOROStLY

e \———) \— \—

Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Nasze potrzeby” - http://goo.gl/v10283.

Wymien po 3 motywy nastepujacych aktywnosci cztowieka:

W AV 2] 8 V-5 4 3 - T
111477 o 41 - PPN
[T 4777 41 T TP

Kacper po wyjsciu ze sklepu uzmystowit sobie, ze sprzedawca wydat mu reszte w wyso-
kosci 40 zt banknotami, posrod ktorych znalazt sie nominat 100 zt. Dopisz dwa zakon-
czenia historii:

POZY Y WO iuiiiiiiiiiiniiiiiiiiierinrietettartaeretsensenssessasssenssesssassanssessssssenssenssasssnssensses
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................

Prowadz dziennik probleméw decyzyjnych, ktére napotkate$ w ciggu catego tygodnia:

Poniedziatek | Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota | Niedziela




INNOWACYJINE METODY ﬂ
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSC SKRYPT DLA UCZNIA

W SZKOLACH PONADGIMNAZJALNYCH

11. Przeanalizuj zyciorys $w. Franciszka i wskaz przyktady etycznych postaw:

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

1. Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Umiejetnosci osobiste” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

2. Zaproponuj hierarchie potrzeb cztowieka - naukowca, bazujgc na schemacie potrzeb
S. R. Coveya:

3. Rozszyfruj pojecie ,Kapitat ludzki:

4. Wymien etapy procesu decyzyjnego dotyczgcego znalezienia zatrudnienia:

Rozpoznanie Projektowanie Realizacja i ocena
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5. Zaprojektuj infografike dotyczacg nieprzewidywalnosci:

6. Wymien 3 znane niezyjace juz osobistosci, ktore dziataty zgodnie z zasadami etyki i od-
niosty sukces w zyciu zawodowym:

7. Zdefiniuj 5 najwazniejszych zapisow kodeksu etycznego dowolnej dziatalnosci, ktéra nie
dyskryminuje osoby niepetnosprawne;j:
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4. Reklama dzwigniag handlu

NaCoBeZU

v' Czym jest reklama oraz jakie korzysci i zagrozenia wynikajg z jej istnienia?
v Wystepowanie perswazji w reklamie.

3 v' Czym jest reklama podprogowa?

REKLAMA

Reklama to rodzaj komunikowania, obejmujacy techniki i dziatania podejmowane w celu zwré-
cenia uwagi na produkt, ustuge lub idee. To odptatna i adresowana do masowego odbiorcy
forma przekazywania informacji rynkowych. Reklama jest pojeciem ztozonym i niejednoznacz-
nym, przede wszystkim z uwagi na wielos¢ funkgji, jakie sie jej przypisuje, i w zaleznosci od
przyjetego kontekstu znaczeniowego. Z drugiej jednakze strony brak uniwersalnej definicji re-
klamy dowodzi, Ze mamy do czynienia z nieustannie zmieniajgcym sie zjawiskiem, ktore wkra-
cza w réznorodne dziedziny zycia, dotychczas dla reklamy niedostepne. Pierwotng funkcjg
reklamy byto udzielanie informacji o towarach i zrodtach zakupu. Obecnie reklama spetnia
funkcje: prezentacji, ksztattowania popytu oraz tworzenia i utrzymywania rynkéw zbytu.

Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie Swiat bez reklamy. To nieodtgczny oraz nieodzowny element
wspotczesnej cywilizacji. Jednym z czynnikéw ksztattujacych opinie publiczng w zakresie
konsumpcji jest wtasnie reklama. Przez jednych jest uwielbiana, przez innych - krytykowana;
wptywa na zakup reklamowanych produktdéw, a nawet na styl zycia odbiorcow. W obecnej
gospodarce rynkowej funkcjonuje nawet przekonanie, ze sztukg jest sprzedanie produktu,
a nie jego wyprodukowanie.

Reklama przybiera r6zng posta¢ - od rzetelnej informacji o cechach produktu, spotykanej
gtownie w prasie specjalistycznej, po wychwalanie produktu bez rzetelnej informacji meryto-
rycznej o przedmiocie reklamy, co czesto przypisuje sie reklamie telewizyjnej. Reklama po-
stuguje sie srodkami wizualnymi (wydawnictwa, ogtoszenia prasowe, plakaty, filmy, telewizja,
neony, a takze opakowania, wystawy itp.) oraz audioakustycznymi (radio, uliczne gigantofony,
informacja telefoniczna itp.).

KORZYSCI | ZAGROZENIA WYNIKAJACE Z REKLAMY

Do korzysci wynikajacych z istnienia reklamy mozna zaliczy¢: powszechng informacje o re-
klamowanym produkcie lub ustudze, zdolnos$¢ docierania do ogromnej rzeszy konsumen-
tow w réznych zakatkach Swiata, ksztattowanie postaw spotecznych, finansowanie mediow
o dziatalnosSci sportowej i kulturalnej oraz mobilizacje producentow do tworzenia nowych
wyrobdw, co powoduje wzrost konkurencji i w rezultacie obnizke ich cen. Ponadto reklama
stanowi zatrudnienie dla ludzi, a przede wszystkim jest dzwignig handlu.

Pomimo wielu korzysci reklama ma rowniez swoje wady, z ktérych dobrze jest zdawac sobie
sprawe - wprowadzanie w btad odbiorcy, manipulacja odbiorcami, wzbudzanie nadmier-
nych potrzeb konsumpcyjnych, promocja zachowan spotecznych i zwyczajow negatywnie
wptywajacych na cztowieka, wyrabianie obojetnosci na przekaz spoteczny, czy tez wysokie
koszty reklam. Na negatywne oddziatywanie reklam s3 narazone przede wszystkim dzieci,
ktore nie sq w stanie odrozni¢ prawdy od fikcji i czesto bezkrytycznie przyjmuja informacje
przekazywane w reklamach.
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PERSWAZJA W REKLAMIE

W reklamach juz nagminnie mamy do czynienia z zawieraniem tresci nie tylko czysto in-
formacyjnych (ktoérych jest coraz mniej), ale réwniez takich, ktore sg przejawem perswazji -
oddziatujg na emocje odbiorcy, sg oparte na symbolach, wykorzystujg wizerunek znanych
os6b. W jezyku reklamy celem nadrzednym jest perswazja, czyli przekonanie i pozyskanie
odbiorcy przekazu reklamowego. W efekcie czesto konsument podejmuje nieracjonalne de-
cyzje dotyczace zakupu, kupujac to, czego nie planowat, a nawet nie potrzebuje, czy tez pta-
cac wyzszg cene zakupu, nieadekwatng do wartosci przedmiotu zakupu.

Dobrze, gdy zdajemy sobie sprawe z tego, czym jest reklama - to kolorowy sposéb na zachecenie
nas do wydawania pieniedzy. Traktujmy wiec reklame jako wskazdéwke. W ten sposob reklama
utatwi nam zycie, a my bedziemy dokonywac¢ Swiadomych i odpowiedzialnych wyboréw.

&) REKLAMA PODPROGOWA

Reklama podprogowa to oddziatywanie informacji na mozg bez jego Swiadomosci ich spo-
strzegania. Dotyczy bodzcéw wzrokowych lub stuchowych, ktére trwajg zbyt krétko, by mo-
gty zosta¢ Swiadomie przez mozg cztowieka zarejestrowane, albo sg zamaskowane innymi
bodzcami, ktére majg wptywac na przetwarzanie innych bodzcéw - np. wigczenie do filmu
pojedynczych klatek z reklamg lub wgrywanie ukrytego przestania do piosenek.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Wskaz pozytywne i negatywne przyktady wptywu reklamy na konsumentow.

1. Podaj i omdéw sposoby stosowania reklamy podprogowe;j.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Reklama” - http://g00.gl/39G40v.
2. Uzupetnij tabele o korzysci i zagrozenia wynikajace z reklamy fast foodow:

Korzysci Zagrozenia

3. Podaj przyktad reklamy, ktoéra pozytywnie wptyneta na aktywnosc¢ fizyczng ludzi:

4. Zaprojektuj rebus, ktérego przekazem bedzie informacja ,Reklama dzwignig handlu”:
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5. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Instrumenty stosowane w promog;ji” - http://goo.gl/26Yihc.
6. Na ponizszej reklamie zaznacz elementy perswazyjne:
iy, M

7. Wyszukaj i podaj zrédto demota dotyczgcego manipulowania cztowiekiem przez Srodki
masowego przekazu:

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssss

&

1. Wymien zrodta perswazji oraz ich skutki w powiesci Jane Austen pt. ,Perswazje”:

Zrodta Skutki
1 1
2. 2
3 3

2. Woyszukaj i podaj zrodto reklamy zawierajgcej lokowanie produktu:

3. Stworz projekt reklamy zawierajacy element reklamy podprogowe;j:
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5. Ja, konsument

NaCoBeZU

v" Kim jest konsument, jakie sg jego prawa i jakie instytucje stojg na strazy jego praw?
v' Czym sg rekojmia i gwarancja?
v' Jakie sg zasady sktadania reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa?

KONSUMENT

Konsument w potocznym rozumieniu to osoba, ktéra konsumuje lub nabywa towary oraz ustugi.

PRAWA KONSUMENTA

Szczegbtowe prawa konsumentdéw zapisane sg w kilku ustawach uchwalonych przez Sejm
RP i kilkunastu rozporzadzeniach Rady Ministrow. Ponadto po wstapieniu Polski do Unii Eu-
ropejskiej prawa konsumenta sg chronione takze dziesigtkami szczegétowych norm i zasad
opublikowanych w dyrektywach Komisji Europejskiej.

PRAWO DO INFORMACJI

PRAWO DO BEZPIECZENSTWA
| OCHRONY ZDROWIA

PRAWO DO OCHRONY
INTERESU PUBLICZNEGO

PRAWO DO REPREZENTACII
SWOICH INTERESOW

PRAWO DO DOCHODZENIA ROSZCZEN

Konsument powinien uzyska¢ doktadne informacje o kupowanym towarze lub ustudze, by¢
poinformowany o niebezpieczehstwach zwigzanych z korzystaniem z danego przedmiotu lub
danej ustugi, a takze zna¢ warunki sprzedazy i gwarancji.

Bezpieczenstwo produktu jako jedno z podstawowych praw konsumenta nie jest prawem
roszczeniowym, nie daje sie bowiem wyegzekwowac przez indywidualnego konsumenta dro-
g3 bezposredniego roszczenia, chyba ze chodzi o roszczenie odszkodowawcze z tytutu szko-
dy powstatej na skutek braku wymaganego bezpieczenstwa. Bezpieczehstwo produktu jest
natomiast konsekwencjg wielu dziatah o charakterze organizacyjnym i prawnym, wynikajacq
z polityki gospodarczej panstwa. Konsekwencjg tej polityki - a wraz za nig regulacji prawnych
- jest to, jakie produkty, o jakim poziomie bezpieczehstwa w ogole znajdujg sie na rynku. Jest
to wiec przede wszystkim dziatanie prewencyjne i kontrolujace.

W zakresie prawa do ochrony interesu publicznego konsument ma prawo do ochrony przed
krzywdzaca jego interesy ekonomiczne treScig umowy, przy zawieraniu umowy czy tez przed
niewtasciwg jakoscig Swiadczenia (rekojmia, gwarancja).
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W sytuacji, gdy zakupiony towar jest niezgodny z umowg, kupujgcemu przystugujg konkretne
uprawnienia. W pierwszej kolejnosci mozna domagac sie doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowgq poprzez zgdanie nieodptatnej naprawy albo wymiany towaru na nowy.
W drugiej kolejnosci mozna wystapi¢ do sprzedawcy z zagdaniem stosownego obnizenia ceny
albo odstgpienia od umowy. Jezeli konsument poniesie szkode w zwigzku z uzytkowaniem
zakupionego wyrobu, ma prawo wystgpi¢ do jego producenta o odszkodowanie.

INSTYTUCJE KONSUMENCKIE
ZBIOROWE
INTERESY
Inspekcja
Handlowa
) miejski rzecznik
STRAZ ) konsumentéw
KONSUMENCKA

powiatowy
rzecznik
konsumentow

INDYWIDUALNE | Federacja
INTERESY Konsumentéw

Stowarzysznie
Konsume
Polskich

Europejskie
Centrum
Konsumenckie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) jest centralnym organem ad-
ministracji panstwowej. Do jego kompetencji nalezy ksztattowanie polityki antymonopolowej
oraz polityki ochrony konsumentéw. Prowadzi on postepowania antymonopolowe w spra-
wach praktyk ograniczajgcych konkurencje - naduzywania pozycji dominujgcej na rynku oraz
niedozwolonych porozumien (karteli). Prezesowi UOKiK-u przystuguje takze prawo kontroli
konkurencji w celu niedopuszczenia do sytuacji, w ktorej w wyniku tgczenia sie przedsiebior-
cow powstanie podmiot dominujgcy na rynku. Zadaniem UOKiK-u jest prowadzenie poste-
powan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw, podejmowanie
dziatan zmierzajacych do wyeliminowania z obrotu prawnego niedozwolonych postanowien
umownych (to znaczy ksztattujgcych interesy konsumentow w sposob sprzeczny z prawem
lub dobrymi obyczajami) czy tez prowadzenie postepowah w sprawach ogdélnego bezpie-
czenstwa produktéw (stuzgcych ochronie zdrowia i zycia konsumentow).

Federacja Konsumentéw (FK) prowadzi bezptatne poradnictwo i pomoc prawna, $wiadczong
przez terenowe oddziaty FK - centra doradztwa konsumenckiego pracujace na terenie catego
kraju. Inicjuje, konsultuje, opiniuje i lobbuje w sprawie przepisow prawnych, ktére powinny
regulowac takie dziatanie obszaru prawnego i wypracowanie takich instrumentéw prawnych,
by nie tylko zagwarantowac bezpieczenstwo i satysfakcjonujgce dla konsumentéw funkcjo-
nowanie rynku, ale réwniez ksztattowac relacje z przedsiebiorcami tak, by rynek rozwijat sie
zgodnie z prawem i zasadami etyki biznesu. Federacja wspotpracuje rowniez z administracjg
panstwowgq i roznego typu instytucjami w obszarach, w ktérych moze bezposrednio przed-
stawi¢ opinie na temat koniecznych rozwigzan prawnych lub instytucjonalnych. Ponadto Fe-
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deracja od lat intensywnie prowadzi edukacje konsumencka, skierowang czesto nie tylko
do ogdtu konsumentow, ale rowniez do wybranych grup, np. dzieci i mtodziezy czy oséb
starszych.

Do kompetencji miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentdéw nalezy: zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intere-
sOow konsumentéw, sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow, wystepowanie do przedsiebior-
cow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow, wspotdziatanie z wiasciwymi
miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekgji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi, wytaczanie powodztwa na rzecz konsumen-
tow oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczgcego sie postepowania w sprawach o ochrone
interesow konsumentow.

Swoich praw moze dochodzi¢ rowniez pracownik. To, co jest obowigzkiem pracodawcy, jest
jednoczesnie prawem pracownika. Przepisy, ktore okreslajg te prawa i obowigzki, sg zawarte

w Kodeksie pracy.
STRAZ
PRACOWNICZA

PANSTWOWA ZWIAZKI
INSPEKCJA SADY PRACY
PRACY ZAWODOWE

GWARANCJA

Gwarancja oznacza, ze sprzedajacy zobowigzany jest do usuniecia wad fizycznych rzeczy
lub wymiany wadliwej rzeczy na nowg, wolng od wad, jezeli wady ujawnia sie w ciggu ter-
minu okreSlonego w karcie gwarancyjnej, a gdy jest on niedookreslony - w terminie roku od
wydania towaru (powszechnie stosowang praktyka jest udzielanie rocznych gwarancji, a jej
wydtuzenie jest wytacznie dobrg wolg sprzedajgcego). Z tytutu gwarancji sprzedajacy odpo-
wiada jedynie za wady fizyczne sprzedawanego towaru. Ponadto po stronie gwaranta, czyli
sprzedajacego, lezy mozliwos¢ wyboru jednego z uprawnien przystugujacych kupujacemu.
Oznacza to, ze sprzedajacy moze nadac¢ kupujacemu prawo np. jedynie do naprawy rzeczy,
a tym samym wykluczy¢ uprawnienie do zadania wymiany. Istotng cechg gwarancji jest roz-
poczecie na nowo biegu gwarancji w przypadku uznania reklamacji albo tez przedtuzenie
terminu gwarancji o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg kupujacy
nie mogt z niej korzystac.

REKOJMIA

Na podstawie przepisow dotyczacych rekojmi sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wa-
dliwy towar - zaréwno za jego wady fizyczne, jak i wady prawne nabywanego przedmiotu.
Za wade prawng uznaje sie np. wady dotyczace tytutu wtasnosci albo obcigzenia rzeczy,
o ktorych nabywca przed zakupem nie wiedziat. Rekojmia obowigzuje w relacjach zakupo-
wo-sprzedazowych miedzy przedsiebiorcami, a takze w wypadku zakupu towaru od osoby
fizycznej. Kupujacy ma jedynie miesigc na zawiadomienie sprzedajgcego o wykryciu wady
towaru. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasajg po uptywie roku, chyba ze
chodzi o wady budynku - wowczas wygasajg one po uptywie trzech lat, liczac od dnia, kiedy
rzecz zostata kupujacemu wydana. W zwigzku z istnieniem wady fizycznej kupujacemu przy-
stuguja trzy alternatywne roszczenia z tytutu rekojmi: odstgpienie od umowy, zadanie obni-
zenia ceny i zadanie usuniecia wady. Usuniecie usterek przez sprzedajacego nie ma wptywu
na bieg terminu, w jakim nabywca moze dochodzi¢ swoich uprawnien - termin rekojmi nie
biegnie na nowo.
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REKLAMACJA

Zawarcie umowy sprzedazy skutkuje powstaniem, po stronie sprzedajacego i kupujacego,
zarobwno obowigzkow, jak i uprawnien.

Reklamacja jest to zadanie klienta, kierowane do sprzedawcy lub wykonawcy ustugi, pozo-
stajgce w zwigzku z niezadowalajacq jakoScig towaru lub ustugi - niezgodnoscig z zawartg
umowa kupna-sprzedazy. W pierwszej kolejnosci kupujacy ma prawo zgda¢ nieodptatnej na-
prawy towaru lub poprawienia ustugi albo wymiany towaru na nowy, wolny od wad. W przy-
padku kiedy naprawa jest niemozliwa lub zbyt kosztowna, nabywca ma prawo zadac obnize-
nia ceny badz zwrotu pieniedzy za towar czy ustuge. Reklamacja obowiagzuje, z mocy prawa,
2 lata od daty zakupu produktu, bez wzgledu na udzielong (czy tez nie) gwarancje producenta.
W przypadku zakupu rzeczy uzywanej sprzedawca moze skréci¢ do roku termin, w ktérym
odpowiada za towar. Kupujacy ma obowigzek zgtosi¢ zaistniate wady w ciggu 2 miesiecy od
daty wykrycia wady (w przypadku zywnosci termin ten wynosi 3 dni).

ZASADY REKLAMACJI

Reklamacje powinno sktadac sie w formie pisemnej (wraz z kopig zgtoszenia reklamacyjnego
i potwierdzeniem jego nadania i/lub przyjecia), cho¢ forma jej ztozenia nie jest regulowana
przez polskie prawo. Aby reklamacja byta skuteczna, muszg sie w niej znalez¢ podstawo-
we informacje: data zgtoszenia, okreslenie sprzedawcy i kupujacego, okreslenie towaru lub
ustugi, ktére sg niezgodne z umowa, oraz opisanie tych niezgodnosci (wad) i zagdania wobec
sprzedawcy - nieodptatna naprawa czy wymiana. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ rowniez
dowdd zakupu - rachunek, fakture czy tez wydruk z terminala kart ptatniczych lub wyciag
z karty ptatniczej, przy pomocy ktorej dokonano przedmiotowego zakupu.

W ciggu 14 dni sprzedawca musi ustosunkowac sie do zgtoszonej reklamacji. Przekroczenie
tego terminu jest rownoznaczne z uznaniem reklamacji. Okres naprawy lub wymiany towaru
na nowy nie jest szczegdtowo regulowany przepisami prawa - mowa jest o terminie nie-
zwtocznym, ktéry moze by¢ dodatkowo precyzowany stosownym zapisem w zgtoszeniu re-
klamacyjnym lub osobnym dokumencie wystanym przez kupujacego.
Materiaty pomocnicze:

> film edukacyjny pt. ,,Cztowiek przedsiebiorczy - konsument” (www.imkp.paip.pl),

» animowana prezentacja pt. ,Wakacje marzen” - http://goo.gl/NxEEw4,

» animowana prezentacja pt. ,Zakupy przez internet” - http://goo.gl/IFaw7a.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1.  Wymien najwazniejsze prawa konsumenta oraz instytucje stojgce na ich strazy.

2. Przedstaw sposdb dochodzenia wtasnych praw w roli konsumenta.

3. Przedstaw zasady sktadania reklamacji w przypadku niezgodnos$ci towaru z umowa.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Uszereguj wedtug waznosci 3 najwazniejsze, wedtug Ciebie, prawa konsumenta:
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2. Jakie prawa przystugujg osobie, ktéra zakupita na Allegro najnowszego smartfona, a ten -

po dotarciu przesytki - okazat sie podrobg?

.............................................................................................................................

3. Whpisz w tabeli znaczenie symboli umieszczanych przez producentow na opakowaniach

produktow:

Symbol

Znaczenie

q

A
il

4. Woyszukaj informacje na temat liczby kupujacych on-line w Polsce:

5. Podaj adresy stron internetowych ponizszych instytucji stojacych na strazy praw konsumenta:
UOKIK: iiiiiiiiiiniiiiiiieiiuiitieteertereesasessessassassssssssssssssssssssssnssnsssssessassssssssssssssssnssasss
Federacja KONSUMENTOW: . .cuiiuiiuiriuireeinirenereeruerencrensenssenssensssssenssesssssssnssasssasssnssanss

Inspekcja HandIoWa: ...c.ieuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie st trts e se e sasa s sassnsensensanss

Powiatowy rzecznik KONSUMENIOW: ..c.cvuiiuiinienieiiiieiineineieeneeeeeeecesacsnsenssnsensensensenns

6. Poszukaj informacji na temat zmowy cenowej majacej miejsce w Polsce, dotyczacej usta-

lania cen sprzedazy farb i lakieréw:

.
CZaS tTWaANIA: tiiiuiiiiiiiiiiniieintetiateteecessscntossnsessasssossnsossnssssssesssssssssnssssnssssssnsossnssssnsnse

UCZESINICY ZMOWY: teutiiiniiiuniiiiniiiiniiinirienrttnstenstenssesnesesnsesnssessssessssssnssssnssssnssssnsss

WY SOKOSE KaTY: cuiuiiuiiiiiiiiiieitiitiiuetnetneteeeereeseessessessesnssnssnssnsenssnsanssnssssnssnssnsensenns
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7. Uzupetnij tabele o prawa i obowiazki wynikajace z rekojmi i gwarancji:

Prawa Obowiazki

Rekojmia

Gwarancja

8. Woypetnij zgtoszenie reklamacyjne dotyczace zakupionego obuwia sportowego na pod-
stawie ponizszego dowodu zakupu:

City Sport Sp.z o.0.
03-28?“&1‘523\:&. ul lomraieuma u
CSﬁloa Sgn*zegaig k kI *
SH. uchan Runia
AL Druk Reklamacyjny
tel. (658) 771-28-52
NIP 113-21-55-622
2012-08-25 100318
PARAGON FISKALNY
V23913782 Buty Halove.f
1x199,99

199,998
Sprzed. opodatk, A 199,93 et
Kuota PTU A 23 7 3.0 (miejscowos¢ i data)
LACZHA KHOTR PTU 1.4
SUNA 199,99 .
0022 #Kasa: 0 Kasjer: § 1647 Dane osobowe Nabywcy / Reklamujacego:
FE RET 61679675
N sys.+ 18320F/12 Imie i N isko*
G ST g~ MIG 1 NAZWISKO™: Lo
Gotouka 200,00
ng 0.01
ATES®: o
Tel. kontaktowy™: .....c.coveviverncircircee | *Podanie przez Nabywce danych osobowych

traktowane bedzie przez sparkstreet.pl, jako wyrazenie zgody na przetwarzanie tych danych
wylacznie na potrzeby rozpatrzenia niniejszego Druku Reklamacyjnego.

Dane dotyczace zawarcia umowy:

..., hr zamOwienia: .

Data wydania towaru: .
Nazwa reklamowanego tOWATILL .......cc.eivieueriiirinieireieeeeeee et

(rodzaj dowodu zakupu : paragon , faktura VAT)

Przyczyny reklamacji:

Doktadny opis wad: .........ccccoveiniiiiiiiiice

(naprawa, wymiana, zwrot gotowki)

Podpis sktadajacego reklamacje
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1. Wymien przyktadowe, funkcjonujace na rynku, niedozwolone zapisy wystepujace w umo-
wie na zakup mieszkania na rynku pierwotnym:
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Test sprawdzajacy z dziatu ,,Cztowiek przedsiebiorczy”

1. Do form komunikacji niewerbalnej NIE nalezy:
A. Postawa ciata.
B. Gest reki.
C. Plakat.
D. Mimika twarzy.
2. Ktobra z rol spotecznych jest rolg osiggnietg?
A. Kobieta.
B. Dziecko.
C. Nauczyciel.
D. Afroamerykanin.

3. Ktéry z wymienionych typdéw osobowosci cztowieka nie jest typem wedtug temperamen-
tu cztowieka?

A. Melancholik.
B. Choleryk.
C. Entuzjasta.
D. Sangwinik.
4. Do rodzajow zachowan ludzkich nie nalezy:
A. Zachowanie asertywne.
B. Zachowanie analityczne.
C. Zachowanie manipulacyjne.
D. Zachowanie agresywne.
5. Woybierz prawidtowe rozwiniecie skrotu SWOT:
A. S - mocne strony, W - stabe strony, O - mozliwosci, T - zagrozenia.
B. S - stabe strony, W - mocne strony, O - mozliwosci, T - zagrozenia.
C. S - mocne strony, W - stabe strony, O - zagrozenia, T - mozliwosci.
D. S - zagrozenia, W - mozliwosci, O - stabe strony, T - mocne strony.
6. Ktore z ponizszych potrzeb cztowieka nie zostaty wymienione przez Abrahama Maslowa?
A. Potrzeby duchowe.
B. Potrzeby fizjologiczne.
C. Potrzeby samorealizacji.
D. Potrzeby bezpieczenstwa.
7. Negatywnym przyktadem wptywu reklamy na konsumentow jest:
A. Powszechna informacja o reklamowanym produkcie lub ustudze.
B. Ksztattowanie postaw spotecznych.
C. Finansowanie mediéw o dziatalnosci sportowej czy kulturalnej.
D. Manipulacja odbiorcami.
8. Reklama podprogowa to:
A. Forma marketingu, uzywajaca jako medium Internetu i strony WWW.
B. Reklama majaca na celu promowanie okreslonej marki czy rodzaju produktu konkurencji.
C. Marketing szeptany, dotyczacy pojawiajacych sie na rynku towardow lub ustug.
D. Oddziatywanie na mozg informacji bez jego Swiadomosci ich spostrzegania.
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9. Rozwin skrot UOKIK:

A.
B.
C.
D.

Urzad Opieki Konkurencji i Kupujacych.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Urzad Ochrony Kupujacych i Konsumentow.
Urzad Opieki Konkurencji i Konsumentow.

10. lle czasu ma konsument na ztozenie reklamac;ji?

A.

2 lata.

B. 2 miesiace.
C.
D. 1rok.

14 dni.

INNOWACYJINE METODY
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SZHOLACH PONADGIMNAZIALNYCH

Sprawdz poprawnos¢ swoich rozwigzan w kluczu odpowiedzi znajdujgcym sie na koncu ksigzki.
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KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSC SKRYPT DLA UCZNIA

W SZKOLACH PONADGIMNAZJALNYCH

Dziat Il Rynek - cechy i funkcje
1. Trzy w jednym

NaCoBeZU

v' Czym jest gospodarowanie?
v' Jakie sg czynniki spoteczne i ekonomiczne celéw gospodarowania?
v' Czym sg czynniki wytworcze i jakie jest ich znaczenie w réznych dziedzinach gospodarki?
v" Na czym polega substytucyjnos¢ czynnikow?
v' Czym sg dobra komplementarne i jakie sg ich wzajemne zaleznosci rynkowe?

v' Czym s podmioty gospodarcze, jakie sg motywy ich uczestnictwa na rynku i ich wza-
jemne zaleznosci?

GOSPODAROWANIE

Gospodarowanie oznacza indywidualng i zbiorowg dziatalnos¢ ludzka, ktérej gtdbwnym celem
jest zaspokojenie potrzeb cztowieka.

— PODZIAL

al PRODUKCJA -T- WYMIANA

ad KONSUMPCJA
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Rysunek 1. Schemat prezentujacy proces gospodarowania

Proces gospodarowania obejmuje:
» produkcje débr materialnych i ustug,
» podziat wytworzonych dobr i ustug,
» wymiane podzielonych dobr i ustug,
>

konsumpcje wymienionych dobr i ustug (uzytkowanie i spozywanie débr oraz korzy-
stanie z ustug).

CZYNNIKI SPOLECZNE | EKONOMICZNE

Cele gospodarowania rozpatrywa¢ mozna nie tylko w aspekcie ekonomicznym, ale rowniez
przez pryzmat spoteczny. Przyktadowo dziatalno$¢ sklepu zoologicznego z punktu widzenia
ekonomicznego powinna wykazywac stabilnos¢ i niezalezno$¢ finansowa, ma na celu przy-
noszenie zysku wiascicielom sklepu, ponadto jest zrédtem dochoddéw pracownikéw tego
sklepu oraz wynajmujgcego powierzchnie lokalowg sklepu, a takze wptywa pozytywnie na
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mechanizmy rynkowe dotyczace artykutéw zoologicznych. Z kolei funkcjonowanie sklepu
zoologicznego w obszarze spotecznym to oferowanie pracy, spoteczna i zawodowa integra-
cja pracownikow sklepu, zaspokajanie potrzeb socjalno-bytowych pracownikow i zwierzat,
ochrona $rodowiska poprzez sprzedaz zwierzat hodowlanych oraz rozwdj przyrodniczy spo-
teczenstwa - klientow sklepu.

CZYNNIKI WYTWORCZE

Spoteczenstwo musi dysponowaé okreslonymi zasobami ekonomicznymi, zwanymi takze
czynnikami wytworczymi, ktore sg niezbedne do produkcji débr i ustug, aby proces gospo-
darowania moégt w ogdble zaistnie¢. Zasoby te dzielimy na:

o zasoby naturalne, np. surowce mineralne, lasy, wody, ziemie, warunki klimatyczne,

o zasoby ludzkie, np. praca, wiedza, umiejetnosci, w projektach unijnych nazywane kapi-
tatem ludzkim,
o zasoby kapitatowe, np. zasoby pieniezne, budynki, maszyny, porty, drogi, urzadzenia,
technologie.

Do podstawowych zasobow ekonomia zalicza ziemie, prace, kapitat, a w ostatnich latach
rowniez informacje i przedsiebiorczos¢, rozumiang jako umiejetnosé efektywnego, choé
obarczonego ryzykiem wykorzystania pozostatych zasobdw ekonomicznych dla osiagniecia
jak najwiekszych zyskow.

W gospodarce rolnej najwazniejszym czynnikiem wytwoérczym jest ziemia. Z kolei gospodar-
ka przemystowa, produkcyjna oparta jest gtbwnie na ziemi, pracy i kapitale, sile miesni i ma-
szyn, pracy fizycznej i umiejetnosciach manualnych cztowieka. Zmiany spoteczno-gospodar-
cze, jakie dokonaty sie na przetomie XX i XXI wieku, oraz gwattowny rozwéj technologiczny
przyczynity sie do powstania gospodarki opartej na wiedzy i informacji. Nastgpita dominacja
sektora ustug i spadek znaczenia sektoréw rolnictwa i przemystu. Istotna dla gospodarki oka-
zata sie nie tyle sita fizyczna cztowieka (potencjalnego pracownika), ile jego intelekt - kapitat
ludzki. A informacja stata sie niezwykle istotnym czynnikiem, dzieki ktoremu ludzie czy tez
urzadzenia moga dziata¢ sprawnie i celowo. Z kolei powstanie sieci Internet, postepujacy roz-
woj technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ogdlnoSwiatowa globalizacja odcisnety
swoje pietno na gospodarce, ktéra obecnie oczekuje efektywnego zastosowania wiedzy i in-
formacji, innowacyjnosci, kreatywnosci, umiejetnej pracy w zespole zréznicowanym nie tylko
osobowo, ale rowniez jezykowo czy kulturalnie, wysokiej elastycznosci dziatania i umiejetno-
Sci szybkiego dostosowywania sie do zmian zachodzacych w otoczeniu.

Jednym z najwazniejszych problemoéw ekonomicznych jest istnienie sprzecznosci pomiedzy
nieograniczonymi potrzebami ludzkimi w zakresie débr i ustug a ograniczonymi zasobami
niezbednymi do ich wytworzenia (surowce, praca, maszyny).
Materiaty pomocnicze:

> filmik edukacyjny pt. ,Przedsiebiorczos$¢” (http://goo.gl/q65nb2),

> e-lekcja pt. ,Degradacja powierzchni ziemi” (http://goo.gl/7KstmP),

> e-lekcja pt. ,,Degradacja przyrody” (http://goo.gl/jTRIqu),

> e-lekcja pt. ,Zanieczyszczenie wod” (http://goo.gl/wB4f39).

SUBSTYTUCYJNOSC CZYNNIKOW

Substytut to inaczej zamiennik, produkt inny ze wzgledu na technologie wytwarzania, ale
podobny ze wzgledu na zastosowanie, produkt zastepczy stosowany w przypadku braku
produktu wtasciwego lub majgcy zdolnos¢ do zaspokajania danych potrzeb przy korzystniej-
szych cenach. Przyktadowo dla masta substytutem jest margaryna.
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&) DOBRA KOMPLEMENTARNE

Dobra komplementarne oznaczajg towary lub ustugi wzajemnie uzupetniajagce sie w zaspoka-
janiu konkretnej potrzeby, gdzie jedno dobro potrzebuje drugiego do prawidtowego dziatania,
np. samochéd benzyna.

Dobra, ktére sg wzgledem siebie komplementarne, wptywajg wzajemnie na swoje ceny ryn-
kowe i w zaleznosci od ich ceny ksztattuje sie zapotrzebowanie na nie. Wzrost (spadek)
ceny jednego z dwéch débr, ktére sg wzgledem siebie komplementarne, przy innych czynni-
kach statych spowoduje spadek (wzrost) popytu na to dobro, wywotujac tym samym spadek
(wzrost) popytu na drugie dobro. Dlatego tez zmiana ceny jednego dobra wptywa na zmiane
popytu na drugie.

PODMIOTY GOSPODARCZE

Wszelkie decyzje dotyczace gospodarki rynkowej podejmowane s3 przez trzy samodzielne
podmioty gospodarcze realizujgce powierzone im zadania:

« gospodarstwa domowe,

% przedsiebiorstwa (firmy),

% panstwo i jego organy (rzad).

Podmioty gospodarcze w ekonomii to wszyscy, ktérzy co$ kupujg lub sprzedaja, produkujg
badz dostarczajg, Swiadcza ustugi lub je zamawiaja, zatrudniaja lub zwalniaja.

W ustawodawstwie polskim gospodarstwem domowym nazywamy zesp6t oséb spokrew-
nionych lub niespokrewnionych, mieszkajgcych razem i wspdlnie utrzymujacych sie. Kodeks
cywilny definiuje przedsiebiorstwo jako zorganizowany zespot sktadnikow niematerialnych
i materialnych, przeznaczony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Panstwo natomiast
to polityczna organizacja spoteczenstwa na okreslonym terytorium, wyposazona w suweren-
ng wtadze i oparta na przymusie.

Motywem kazdego aktywnego uczestnika gry rynkowej podejmujgcego samodzielne decyzje,
kierujgcego sie wtasnym interesem i zwigzanym z tym ryzykiem, jest zaspokajanie swoich
potrzeb ekonomicznych. Podmioty gospodarcze dziatajg na rynku, ktoéry jest miejscem spo-
tykania sie i $cierania ich interesow. Wiezi miedzy podmiotami gospodarczymi w gospodarce
rynkowej majg charakter przede wszystkim ekonomiczny - handlowy, ustugowy, produk-
cyjny, technologiczny czy kapitatowy. Nieodtgcznym elementem tych relacji sq przeptywy
srodkow pienieznych. Czes¢ tych przeptywdw ma charakter konsumpcyjny, co oznacza, ze
ich przeznaczeniem jest zaspokojenie potrzeb biezgcych, cze$¢ przeptywow natomiast sta-
nowig inwestycje, czyli srodki finansowe przeznaczane na cele, ktére majg przynies¢ korzysci
w przysztoSci. Wszystkie podmioty gospodarcze sg ze sobg powigzane za posrednictwem
rynku (débr konsumpcyjnych, ustugowych, pracy, finansowych itp.). Dziatania podmiotéw na
rynku oraz stosunki miedzy nimi sg oparte na istnieniu rozbieznych interesow. Ich wspdlng
cechg jest podejmowanie wyboréw dotyczacych posiadanych débr. Gospodarstwo domo-
we dostarcza przedsiebiorstwom czynnikow produkcji: kapitatu pienieznego, pracy, a takze
ziemi. Gospodarstwa domowe, kupujgc rézne produkty lub ustugi, ptaca za nie podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg polegajagcq na ich wytwarzaniu. Przedsiebiorstwa
dostarczajg gospodarstwom domowym $rodkow do zaspokajania ich potrzeb: débr i ustug
oraz wynagrodzenia za dostarczone czynniki produkcji. Zaréwno gospodarstwa domowe, jak
i przedsiebiorstwa ptacg podatki na rzecz pahstwa, a panstwo finansuje z nich m.in. rézne do-
bra spotecznie pozadane i ustugi publiczne (np. bezpieczenstwo publiczne, stuzba zdrowia,
os$wiata), emerytury, renty czy zasitki, ktore stuzg i gospodarstwom domowym, i przedsie-
biorstwom.
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PYTANIA SPRAWDZAJACE

1.
2,

o o

Na czym polega gospodarowanie? Oméw proces gospodarowania.

Scharakteryzuj spoteczne i ekonomiczne cele gospodarowania, odwotujac sie do przy-
ktadéw z réznych dziedzin.

Czym s3 czynniki wytwoércze? Podaj konkretne przyktady i wyjasnij ich znaczenie w roz-
nych dziedzinach gospodarki.

Podaj przyktady racjonalnego i nieracjonalnego wykorzystywania zasobow.
Wyjasnij, czym sg substytuty, i podaj kilka propozycji substytucyjnosci czynnikow.
Okresl, czym sg podmioty gospodarcze i jakie ich rodzaje rozrézniamy.

O

1.

Czym sg dobra komplementarne? Podaj ich przyktady z réznych rynkéw i oméw wza-

jemny wptyw débr komplementarnych na ceny rynkowe i ksztattowanie sie zapotrzebo-

wania na nie.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE

1.

Zastanow sie nad aspektami ekonomicznymi i spotecznymi celow gospodarowania dla
ponizszych przyktadow:

Ekonomiczne cele Spoteczne cele
gospodarowania gospodarowania

Piekarnia

Hotel

Przewoznik autobusowy

Osoba pracujaca

Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Dobra, ustugi i zasoby” - http://goo.gl/7Ga116.
Rozwiaz interaktywna uzupetnianke - http://goo.gl/dOnf83.

Wymien zasoby potrzebne do wyprodukowania nastepujgcych produktow:

(O 3] -
A= 1 1 1 TN
B -V R
Masto OFZEChOWE: .....uiiiiiiiiiiiiiiiii e s s e eas
Film animMOWaNY: «ouieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitteettetetnsassssnssssssassssssasssssssssssnssssssassssnsssses
R A L =T L= N
L2 1=
KiNO dOMOWE: ..iuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt tetrtrerettenraetasasastasenssnsensessassassassassassassnns
LI 15 =3 N
DOMEK [EtNISKOWY: 1.iiiiiiiiniiiiiiiiiieiiiiuieiireitetraetesessssssnssssssassssssssssssssssssnssssssnssssnsasss
L= 11T o N
Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Zasoby naturalne sg ograniczone” - http://goo.gl/906iny.
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6. ,Racjonalne - na TAK czy na NIE?™:
A. Na terenie kraju odkryto zrédta wod termalnych. Wykorzystanie tego bogactwa natu-
ralnego wigze sie z wysokimi kosztami zaréwno badan naukowych, jak i wydobycia, dla-
tego tez panstwo pozostaje przy dotychczasowych dotacjach dla sanatoriéw leczacych
wodami borowinowymi.
o RACJONALNE o NIERACJONALNE

B. Panu Zbigniewowi miasto zaproponowato obnizenie kosztéw czynszu, jesli zobowigze
sie do segregowania Smieci. Wybrat on wygode wrzucania wszystkich odpadow do jed-
nego pojemnika.
o RACJONALNE o NIERACJONALNE
C. Wydziat Informatyki, na ktérym studiuje pani Monika, uzyskat dotacje unijng na reali-
zacje szkoleh podwyzszajacych kwalifikacje studentéw w zakresie certyfikowanych szko-
len Microsoft, dzieki czemu szkolenia dla studentdéw sg dla nich zupetnie darmowe. Pani
Monika stwierdzita, ze jesli nie ma przymusu zapisania sie na szkolenia z racji wpisu do
indeksu, to nie bedzie z nich korzystac.
o RACJONALNE o NIERACJONALNE
7. Zaproponuj substytuty dla ponizszych produktow:
=TT 4 TN
MaANAArYNKI: coeiieiiiiiiiiiiii st s a e s e sanee
SOK OWO COWY: Liiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieieietetesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssnsnss
ROWET @leKEIYCZNY: c.vuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiuierarerarerasesasasasasasesssasssasssasssssssasssesssosssosssosssoss
L NN T 11 11T - TN
R Z: iiiiiiiiiieieetuerueieetetteetneeneeeseessssessessassastasssssassssssssssssssssnssnssnssassnssnsssssssssssssnssnnns
Herbata liSCIasta: cuuiiuieuiieiiiiriiiiiiiuieeerteetueeeeereeeeuestnsseeseeessassenssnsssnsssnssnsssnsssnssnnnns
A - =] N
ProsSzek dO Prania: ceccceieeiuieiiiieieiieuieereeeeecnceeensecesnsesessesessnsssassesassssssnssnsnsassnsnssns
LampKa DIUFKOWA: ..ouiiieiiiiiiiiiniiiiiieiteireeeretesresasessesnssssnssssssassssesnssssnssssssnssssssnsssnes
Lo T < | TN
[T - -3 N
8. Sklasyfikuj gospodarstwa domowe wedtug:
Liczby OSOb W BOSPOAarStWie: ..cuciuuriuiiiuiiuiinirenereienirenereeensenssenssnssenssenssnsssnssensses
AKLYWNOSCI ZAWOAOWE]: «.euiiniiniiniiniiniereieeeinetneencencensensenssesessansassesssssnssnssnssnsensansennes
ZrOAet ULFZYMANIA: veevvveiirreeireeeireeeeseeeeseeessseeesseeesssesesssesessssessssessssesssssssssssessnnns
FaZy FOZWOJOWEJ: «evuiniuiiiininiiiiiiiiiiiiiiireitiratettasesnsassssssassssassssssassssssassssnsassnsassnsns
9. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Uczestnicy gospodarki rynkowej” - http://goo.gl/lo8uWP.
10. Podaj przyktadowe naturalne, ludzkie i kapitatowe czynniki wytworcze, ktorymi dysponuja:

PANSTWO:
A T3+ 3 VA =1 VT - 1 Y-
ZasObY IUAZKI@: ceuiuiuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriitirettratesnsasassssassssssasssssssssssassssssassssnses
Zasoby KapitatOWe: ...cuuiiuiiiuiiiniiiiiiiiiiiiiiii ittt s s e ca st s e san e eae
PRZEDSIEBIORSTWO
ZasObY NAtUTAINe: ..uiuiuiuiiiiiiiiieiiieieiettietiersieretesstesssesssesssossssssssssssssssssssssssssssssssas
ZasODY TUAZKI@: cu.iuuiiniiiniiiiiiiiiiiiiiii ittt st st e st s e b catseaesbaesanseassens

ZasObY KapitatOWe: c..cuiuieiiiiniiiiieiiiiieieirneeeieteceresnsesesessssesassssassssesassssesassssnsassssnsas
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GOSPODARSTWO DOMOWE
ZasObY NAtUTAINe: ..uiuiuiuiiiiiiiiiiieiieitietiereietereseressressresssessssssssssssssssssssssssssssssssas
A Te T A 1T« 4 Y
ZasObY KapitatoWe: c..iuiuiiiiiiniiiiiieiiiiieiiirieeierntttesesssessssssessssssessssssnssssssassssnsassssnsas
11. Zaproponuj przyktady dobr, ktorych witascicielami sa:
(0271 X1 - 1AV ATTZ: 1 11 T I
Przedsig@biorStWo: . c..ciiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e
L] 1 1111 - TN
ASTO: caiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt tetsestsetsesrassassassnsssssassssssssssassnsssssessassassnssssssssssssses
LT T PPN
12. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Funkcjonowanie rynku” -http://goo.gl/Yk2dZp.
13. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Podmioty gospodarcze - http://goo.gl/hOxsKj.
14. Podziel zaleznosSci miedzy podmiotami gospodarczymi na pozytywne i negatywne:

Zaleznos¢ Pozytywna Negatywna

Gospodarstwo domowe -
panstwo

Gospodarstwo domowe -
przedsiebiorstwo

Przedsiebiorstwo - pan-
stwo

O

Podaj przyktady zastosowania zasady substytucyjnosci czynnikow w wybranej przez sie-
bie grze strategiczne;j:

-
.

(€] - T L 1= T 4 - T - 1 N
SUB S T Y TUT Y ettt ittt ettt ettt eteeetetssessesssesasssssssssasssssssasasasnsass

2. Dopasuj do pary dobro komplementarne:
L7 11 1o X1 < T« N
T2 Y411 < N
Kuchenka BazowWa: ....cuiuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiteeteeeetceteteacencasaeescssasensssanens
I 11 RPN
KONSOola dO GIer: ...ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e e e
OPrOBramMOWANIE: ceuuieuiuniiuiiiuiieuiiuttuerenttuetuereseetsserstsesesseassesesesssassesssesssensesnsesssenes
[0 1] ] T N

3. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Dobra substytucyjne i komplementarne” - http://goo.gl/
fuyNCw.
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2. Co stycha¢ na rynku?

NaCoBeZU

v' Czym jest rynek i jakie rozrozniamy jego rodzaje w zaleznosci od kryterium podziatu?
v' Jakie sg cechy rynku i jakie petni on funkcje?
v" Okreziny obieg pienigdza w gospodarce rynkowej.

ﬁ v’ Historia pienigdza.
RYNEK

Ekonomia rynkiem nazywa wszystkie transakcje kupna i sprzedazy oraz warunki, w jakich sg
one realizowane. Wspbtczesny rynek jest zbiorem wielu kooperujacych i jednoczesnie kon-
kurujagcych ze sobg na réznych ptaszczyznach podmiotéw gospodarczych, kierujacych sie
wiasnymi indywidualnymi interesami. Zbiér podmiotow nieustannie sie rozszerza i rozwija.
Zwieksza sie ztozonos¢ struktur rynkowych, bedaca rezultatem skali proceséw rozwojowych
nauki i techniki, ktére doprowadzity do przetamania barier informacyjnych czy tez transpor-
towych. Gdy zycie gospodarcze opiera sie na kupnie i sprzedazy, ludzie porozumiewaja sie
miedzy sobg poprzez zawieranie roznego rodzaju umoéw, w ktorych zobowigzujg sie do prze-
kazywania dobr lub $wiadczenia ustug w zamian za jakie$ ekwiwalenty, czyli rownowartos¢
débr i ustug. Przez pojecie rynku rozumie sie takze strony transakcji wymiennych, a co za tym
idzie - rynek tworzg zaréwno kupujacy, jak i sprzedajacy. To oni wtasnie decydujg o zawie-
raniu umoéw i ich wykonywaniu. Ponadto stowo ,rynek” oznacza takze wszystkie instytucje
i mechanizmy zycia gospodarczego, ktore sprawiajg, ze jest ono oparte na wymianie jednych
débr i ustug na inne dobra i ustugi.

RODZAJE RYNKOW

W zaleznosci od kryterium podziatu rozrézniamy wiele rodzajow rynkéw, posrod nich te de-
finiowane zasiegiem geograficznym, zalezne od zasiegu zawieranych transakcji:

> rynek lokalny - obejmuje niezbyt duzy obszar, np. miasto, wies,

> rynek regionalny - rozcigga sie na wiekszym obszarze, jego zasieg zalezy od lokali-
zacji i struktury sieci handlowej, struktury i stanu sieci komunikacyjnej, kultury i zwy-
czajow, a takze warunkéw naturalnych i przyrodniczych, np. powiat, wojewodztwo,

» rynek krajowy - obejmuje terytorium kraju, panstwa,

» rynek miedzynarodowy - rozcigga sie na terytorium co najmniej dwéch panstw; oto-
czenie handlowe danego kraju, obejmujace panstwa wchodzace w powiazania ekspor-
towo-importowe z danym krajem,

> rynek swiatowy - obejmuje obszar catego Swiata.

Innym, czesto stosowanym kryterium podziatu rynkéw jest przedmiot handlu:

> rynek débr i ustug - przedmiotem obrotu sg dobra i ustugi, ktore stuzg zaspokajaniu
potrzeb konsumentow,

> rynek finanséw - dokonywane sg na nim transakcje w formie pienieznej, obejmuje
rynek walutowy (obrot pienigdzem i srodkami dewizowymi), rynek kapitatowy (obrét
akcjami i obligacjami), rynek instrumentéw pochodnych oraz obrét ubezpieczeniami,

> rynek czynnikow produkcji - obejmuje materialne lub niematerialne zasoby niezbed-
ne do wytwarzania dobr w postaci towaréw i ustug (dobra produkcyjne), a takze zie-
mie, prace, wiedze i informacje.
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CECHY RYNKU

Do najistotniejszych cech rynku nalezy zaliczy¢:

< dobrowolnos¢ - swoboda w dokonywaniu transakcji (nie ma ograniczen co do typu
czy iloSci towaru ani do rodzaju ustugi), swoboda wyboru kupujacego i sprzedajacego,

< odptatnos¢ - aby doszto do transakcji, musi zostac ustalona cena, na ktorg zgodzg sie
obie strony transakcji kupna-sprzedazy,

< ekwiwalentnos¢ - nastepuje wymiana réwnych wartosci, roznigcych sie jedynie war-
toScig uzytkowa.

FUNKCJE RYNKU

W gospodarce kazdego panstwa rynek petni szereg istotnych funkcji. Najwazniejsze z nich to:
% funkcja informacyjna - rynek dostarcza informacji o cenach, popycie i podazy,

% funkcja rownowagi - rynek dostosowuje asortyment i wielko$¢ produkcji do oczeki-
wan nabywcow,

9,
0

% funkcja akceptacji - na rynku nastepuje weryfikacja przydatnosci wytworzonych débr
i Swiadczonych ustug, spoteczne potwierdzenie i udzielenie akceptacji,

9,
Q

% funkcja alokacyjna - decyzje odnosnie alokacji kapitatu oraz inwestycyjne sg podej-
mowane w oparciu o prognozy dotyczace zarowno produkgcji, jak i popytu,

X4

funkcja selekcyjna - rynek akceptuje towary i produkty wysokiej jakosci, atrakcyjne
dla klienta, a selekcja producentéow odbywa sie w oparciu o efektywnos¢ ich dziatania.

D

Materiaty pomocnicze:
» animowana prezentacja pt. ,Dlaczego potrzebny jest wolny rynek?” (http://goo.gl/9H6EXc),
» filmik edukacyjny pt. ,Wolny rynek” (http://goo.gl/GkOTeQ).

OKREZNY OBIEG PIENIADZA

¢ GOSPODARSTWO;
DOMOWE

* GOSPODARSTWO
DOMOWE

* PRZEDSIEBIORSTWA

System zaleznoSci miedzy podmiotami gospodarczymi i realizowanymi na rynku transakcja-
mi kupna i sprzedazy przektada sie na okrezny przeptyw strumieni dobr, ustug, czynnikdw
produkcji i ptatnosci za nie miedzy wszystkimi uczestnikami zycia gospodarczego.

Obieg pokazuje, w jaki sposob funkcjonuje wymiana miedzy pahstwem, przedsiebiorstwami
i gospodarstwami domowymi. W gospodarce rynkowej krazg wiec w jedng strone strumienie
zasobow oraz dobr i ustug, a w drugg strone, przeciwng, pienigdze w postaci wyptaconych
dochodow i ponoszonych wydatkéw. Gospodarstwa domowe dostarczajg przedsiebiorstwom
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zasoby i prace, a ptacg za dobra i ustugi (wydatki gospodarstw domowych) dostarczane przez
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa natomiast ptaca wynagrodzenia za dostarczane przez go-
spodarstwa domowe zasoby i prace (dochdd gospodarstw domowych = koszty przedsie-
biorstw), a same dostarczajg im towary i ustugi (pienigdze z ich sprzedazy stanowig przychéd
przedsiebiorstw). Cze$s¢ dochodu gospodarstw domowych oddawana jest pahstwu w ramach
podatkéw i innych optat oraz przeznaczana na oszczednosSci, w zamian za co otrzymujg one
od panstwa ustugi i dobra publiczne. Panstwo ponosi wydatki na gospodarstwa domowe
rébwniez w postaci rent, emerytur czy innych Swiadczen socjalnych, a ponadto dokonuje ptat-
nosci wynagrodzehn cztonkom gospodarstw domowych bedacych pracownikami instytucji
publicznych i rzgdowych. Podobnie firmy czes¢ dochodu oddajg na podatki, a czes¢ prze-
znaczajg na oszczednosci, otrzymujac od panstwa inwestycje rzgdowe.

Materiaty pomocnicze:
» film edukacyjny pt. ,Rynek i jego mechanizmy” (www.imkp.paip.pl).

&) HISTORIA PIENIADZA

Cztowiek handlowat duzo wczesniej zanim wymyslit pienigdze. Pienigdz powstat w sposéb
naturalny i spontaniczny, wytworzyt sie w sposob ewolucyjny. Wyrézniamy nastepujace eta-
py ewolucji pieniadza:

% pieniadz towarowy,

+ pieniadz kruszcowy,

K3

+ pieniadz papierowy,
< pieniadz bezgotowkowy.

W kulturach pierwotnych pojecie pienigdza jako osobnego Srodka ptatniczego nie istniato.
Pienigdz towarowy (barter) byta to pierwotna i najbardziej prymitywna postac pienigdza. Je-
den towar wymieniano za inny o niekoniecznie takich samych wtasciwosciach. W procesie
rozwoju gospodarki i cywilizacji z biegiem czasu miejsce produktow konsumpcyjnych zajety
metale - najpierw nieszlachetne (braz, miedz, zelazo), potem szlachetne (srebro, ztoto, rza-
dziej platyna). Pienigdz towarowy zostat zastgpiony z powodzeniem pienigdzem kruszcowym.
Jednak wytwarzanie pienigdza ze ztota i srebra byto kosztowne, a ponadto ilo§¢ owych meta-
li nie byta wystarczajgca do zaspokojenia istniejgcego zapotrzebowania. Zaczeto wiec swoje
zasoby pieniezne zostawiac u ztotnikdw, ktérzy wypisywali tzw. kwity depozytowe, dowodza-
ce ilosci posiadanego ztota czy tez srebra przez osobe posiadajaca kwit. W momencie, gdy
pienigdz papierowy stat sie powszechny w obiegu, bankierzy wprowadzili na rynek kredyty.
Polegato to na emisji banknotéw, ktére nie posiadaty pokrycia w kruszcu. Kolejne etapy roz-
woju pienigdza wigza sie z powstaniem i rozwojem pienigdza bezgotowkowego - banknotow,
rachunkéw bankowych, czekow czy wreszcie przelewdw. Obecnie pienigdz bezgotowkowy
przyjat postac elektroniczng, istniejaca tylko jako zapis elektroniczny na kontach bankowych.
Korzystanie z pienigdza w postaci bezgotowkowej jest mozliwe za posrednictwem komputera
z dostepem do Internetu, bankomatu oraz karty kredytowej lub przelewu bankowego.

Materiaty pomocnicze:
» animowana prezentacja pt. ,,To nie Fenicjanie wymyslili pieniadze” (http://goo.gl/IKmPzf),
» animowana prezentacja pt. ,,Problem z pienigdzem kruszcowym?” (http://goo.gl/GziJCd).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Czym w ekonomii jest rynek? Podaj jego rodzaje i przyktady w zaleznosci od kryterium
podziatu.

2. Omow funkcje, jakie petni rynek, wraz z podaniem konkretnych przyktadéw funkcjono-
wania rynku.

3. Okresli omow na przyktadzie etapy okreznego obiegu pienigdza w gospodarce rynkowej.
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Woybierz przyktad rynku z rzeczywistosci i wskaz jego cechy, funkcje oraz rodzaj.

1.
2,

Omoéw historie pienigdza.

ZADANIA | EWICZENIA SPRAWDZAJACE

1.

2,

3.

Podaj przyktady rodzajéw rynku z Twojego najblizszego otoczenia:

INNOWACYJINE METODY
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SZHOLACH PONADGIMNAZIALNYCH

Opisz ponizszy diagram stosownie do zasiegu zawieranych transakcji na rynkach:

Uzupetnij schemat klasyfikacji rynku wedtug przedmiotu wymiany:

RYNEK

Okresl priorytety rynkowe w zaleznosci od rodzajow rynkow nastepujacych osob o roz-

nym statusie spoteczno-zawodowym:

Uczen: ) PN

Rolnik: | P PPN

Przedsiebiorca: PN

Opisz swoimi stowami najwazniejsze cechy rynku:

DODIOWOINOSE: vuvuiiiiniieieeneeieienereeeneetencaesencssencncsesnsncsnens
OdPtatNOSE: cuuireriniriniriniieirenerenereeenerenereesenssencsessenssenssenses
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6. Podaj przyktady akceptacji oraz jej braku towardw i ustug przez rynek w nastepujagcych
branzach:

Akceptacja Brak akceptacji

Branza
Towar Ustuga Towar Ustuga

Elektroniczna

Odziezowa

Spozywcza

7. Podaj przyktady sytuacji z zycia codziennego, ktore ilustrujg przeptyw:
Wytworzonych przez firmy débr i ustug do gospodarstw domowych:

.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Podmioty gospodarcze” - http://goo.gl/FmdO0S5.

O

1. Za pomocg nastepujacych elementow uktadanki dopasuj sprzedawcoéw i nabywcow
do przedmiotu transakcji:

PRACA, KUPUJACY, ZBOZE, PRACODAWCA, ROLNIK,
PRACOWNIK, PRZEDSIEBIORCA, PANSTWO, PRODUKT

PRZEDMIOT

TRANSAKCJI SPRZEDAWCA NABYWCA
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2. Zaproponuj 3, inne niz dotgd poznane, kryteria podziatu rynkéw i podaj ich rodzaje:

Rodzaje rynkow

Kryterium 1:

Kryterium 2:

Kryterium 3:

Uszereguj etapy ewolucji pienigdza od najmtodszego do najstarszego:

K <
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3. Rownowaznia na rynku

NaCoBeZU

v' Czym jest cena i jak jg zdefiniowaé?

v' Typy promocji: promocja dodatkowa, promocja osobista, public relations.

v" Na czym polega zjawisko popytu i podazy oraz jakie czynniki na nie wptywaja?

v' Prawo popytu i podazy.

v' Przedstawienie w formie wykresu popytu, podazy i zmiany réwnowagi rynkowe;.

v Na czym polega réwnowaga rynkowa, jak wyznacza sie punkt réwnowagi rynkowej

i okresSla cene réwnowagi?
3 v Analiza zaleznosci zachodzacych miedzy popytem, podazg i cena.
v Odniesienie ceny rownowagi oraz nadwyzki popytu i podazy do dziatah matematycznych.

CENA

Pojeciem ceny cztowiek postuguje sie w wielu obszarach swojej dziatalnosci - w ekonomii,
marketingu, zarzadzaniu, prawie, administracji, ksiegowosci, komunikacji spotecznej, na giet-
dzie - stad tez nie jest ono jednoznaczne. W zaleznosci od stosowanego jezyka mozna roznie
zdefiniowac cene. Definicja ekonomiczna mowi, ze cena to wyrazona w pienigdzu wartos¢,
ktorg trzeba zaptaci¢, aby naby¢ okreSlony towar lub ustuge.

Cena towaru czy ustugi bierze sie z ustalen dobra i popytu oraz podazy na nie.

PROMOCJA

Kazdy na co dzien ma do czynienia z cenami, sprzedawcy towardw i ustug nieustannie zache-
caja nas do zakupow. Dziatania promocyjne oznaczajg odpowiednio dobrane formy oddzia-
tywania na potencjalnych klientéw w celu sktonienia ich do nabycia produktéw danej firmy.
Do instrumentow promocji mozemy zaliczy¢:

« promocje dodatkowga - zwang takze promocjg uzupetniajaca lub tez promocjg sprze-
dazy. Obejmuje ona wszystkie elementy promocji, ktore nie mieszczg sie w ramach
pozostatych instrumentow, uzupetnia inne dziatania promocyjne, zwieksza site per-
swazji reklamy i stanowi dodatkowg wartos¢, jakg otrzymuje klient przy zakupie. Sa to
np. obnizki cen, prébki towaréow, kupony, rabaty, premie, konkursy i loterie,

0,
0

% promocje osobistg - polegajaca na zachwalaniu oraz przekazywaniu informacji na
temat danego produktu lub oferowanej ustugi osobiscie i bezposrednio przez osobg
powotang przez przedsiebiorstwo wypuszczajace dany produkt badz ustuge - jest to
jeden z wazniejszych elementéw procesu promocyjnego w sprzedazy,

+ public relations - dziatania ksztattujace stosunki publicznie dziatajacego podmiotu
z jego otoczeniem poprzez np. konferencje prasowe, wywiady udzielane mediom,
ogolnodostepne wyktady, akcje charytatywne czy sponsoring.

POPYT

Popyt to iloS¢ towardw i ustug, ktére przy danej cenie pragnie naby¢ kupujacy.
Czynniki wptywajace na popyt mozna podzieli¢ na:
> rynkowe - wielko$¢ dochoddéw kupujacych (gdy wzrasta dochod, wzrasta réwniez
popyt na dane dobro - i odwrotnie), cena towaru,

> pozarynkowe - preferencje konsumentow (gusty, upodobania, przyzwyczajenia), obo-
wigzujgca moda, czynniki demograficzne (struktura wiekowa i ptciowa konsumentow,
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stan cywilny, poziom wyksztatcenia), warunki geograficzne i klimatyczne, pora roku,
poziom zamoznosci, sytuacja gospodarcza i polityczna w kraju.

Popyt mozemy przedstawi¢ w postaci:

« tabeli - zestawienie roznych mozliwych cen danego dobra i odpowiadajgcych mu
rozmiaréw popytu,

+ wykresu - przeniesienie danych z tabeli do uktadu wspotrzednych umozliwia graficz-
ne zilustrowanie popytu w postaci tzw. krzywej popytu, na ktérej kazdemu punktowi
odpowiada okreslona cena P (ang. price) i wielko$¢ popytu Q (ang. quantity demand)
przy tej cenie (dla uproszczenia rysunku krzywa popytu jest prostg, chociaz w rze-
czywistosci moze mie¢ dowolny przebieg spetniajgcy warunek, ze popyt jest funkcjg
ceny - na ogot krzywa ta jest malejaca).

Cena
PA A
PB B
0 QA QB llosé

produktu

Rysunek 3. Wykres krzywej popytu

PODAZ

Podaz to iloS¢ towardow i ustug, ktore przy danej cenie oferowane sa do sprzedazy przez
producentow.

Czynniki wptywajace na podaz mozna podzieli¢ na:
> rynkowe - wielko$¢ dochoddow producentéw (gdy wzrasta dochod, wzrasta rowniez
podaz na dane dobro - i odwrotnie), cena towaru,

» pozarynkowe - ceny czynnikow produkcji, warunki finansowokredytowe, warunki za-
opatrzenia wytworczego, zdolnosci przewidywania cen przez wytworcodw, liczba pro-
ducentéw na danym rynku, mozliwosci wytwércze, popyt konsumentow, cele przed-
siebiorstwa, import i eksport, warunki geograficzne i klimatyczne, pora roku, poziom
zamoznosci, sytuacja gospodarcza i polityczna w kraju.

Podaz mozemy przedstawi¢ w postaci:

% tabeli - zestawienie réznych mozliwych cen danego dobra i odpowiadajacych mu
rozmiaréw podazy,

3

% wykresu - przeniesienie danych z tabeli do uktadu wspdtrzednych umozliwia graficz-
ne zilustrowanie podazy w postaci tzw. krzywej podazy, na ktorej kazdemu punktowi
odpowiada okreslona cena P (ang. price) i wielko$¢ podazy Q (ang. quantity supply)
przy tej cenie (dla uproszczenia rysunku krzywa podazy jest prostg, chociaz w rze-
czywistosci moze mie¢ dowolny przebieg spetniajacy warunek, ze podaz jest funkcjg
ceny - na ogdt krzywa ta jest rosnaca).
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Cena
PA A
PB B
0 QB QA llos¢

produktu
Rysunek 4. Wykres krzywej podazy

PRAWO POPYTU | PODAZY

Gospodarka rynkowa kieruje sie okreSlonymi prawami, z ktérych dwa podstawowe prawa
ekonomiczne to prawo popytu i prawo podazy.

Prawo popytu moéwi, ze wzrost ceny danego dobra powoduje spadek popytu na nie, a wtedy
maleje zapotrzebowanie na dobro. Wraz ze spadkiem ceny zapotrzebowanie na nie wzrosnie.

Prawo podazy moéwi, ze wielkos¢ podazy danego towaru zwieksza sie, jesli wzrasta jego
cena. Obnizaniu sie ceny towarzyszy spadek wielkosci podazy.

Oba prawa - popytu i podazy - zaktadajg niezmiennos¢ innych, pozacenowych, warunkéw
rynkowych.

ROWNOWAGA RYNKOWA

Wszystkie elementy rynku (podaz, popyt i cena) podlegajg nieustannym zmianom pod wpty-
wem decyzji i dziatah podmiotoéw rynku. RGwnowaga rynkowa to stan, gdy ilo$¢ towarow
i ustug, ktoérg kupujacy zamierzajg naby¢ po danej cenie, odpowiada ilosci débr, ktorg produ-
cenci zamierzajg dostarczy¢ i sprzeda¢ po danej cenie na rynku. Cena zapewniajgca rowno-
wage miedzy podaza a popytem jest ceng rownowagi rynkowej.

Na wykresie krzywq podazy zestawia sie zazwyczaj z krzywa popytu, ktdre razem stanowig
podstawowy instrument opisujacy dynamike produktu przy zmianie jego ceny. Punkt przecie-
cia krzywej popytu z krzywa podazy wyznacza punkt rownowagi cenowej danego produktu.

Cena

R

PO

0 llos¢
Qo produktu

Rysunek 5. Wykres zmiany rownowagi rynkowej
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Zat6zmy na przyktad, ze ceng rownowagi na rynku gruszek jest 5 zt za kilogram. Przy tej ce-
nie 8 oséb chetnych do zakupu kilograma gruszek znajdzie 8 oséb, bedacych producentami
gruszek, z ktorych kazda chce sprzedac 1 kilogram gruszek. Tak wiec zaréwno zgtaszany po-
pyt, jak i podaz gruszek wynosi 8 kilograméw. W tym przypadku nie mamy do czynienia ani
z nadwyzkga popytu, ani z nadwyzka podazy, poniewaz rynek jest w rownowadze.

Réwnowaga rynkowa sama w sobie niekoniecznie musi by¢ stanem pozadanym spotecznie.
Przyktadowo mozliwa jest sytuacja, w ktoérej rynek zywnosci znajduje sie w rownowadze,
podczas gdy sporej czesci spoteczenstwa nie sta¢ na to, aby naby¢ wystarczajacg ilos¢ zyw-
nosci, z powodu zbyt wysokiej ceny rownowagi rynkowej.

Materiaty pomocnicze:
» film edukacyjny pt. ,Rynek i jego mechanizmy” (www.imkp.paip.pl),
> filmik edukacyjny pt. ,,Prawo podazy i popytu” (http://goo.gl/Is10dD),
» animowana prezentacja pt. ,Prawo podazy i popytu” (http://goo.gl/MvMx6B),
> e-lekcja pt. ,Prawo popytu i podazy” (http://goo.gl/Rwjh1p).

&P POPYT, PODAZ, CENA - ANALIZA

Przyktadowo, jezeli cena rownowagi na rynku gruszek spadnie z 5 zt do 3 zt za kilogram,
liczba 8 osob chetnych do zakupu kilograma gruszek, zgodnie z prawem popytu, wzrosnie
do 10. Réwnoczesnie liczba producentéw gruszek chcacych zaoferowaé na rynku kilogram
gruszek, zgodnie z prawem podazy, spadnie do 6, poniewaz nowa, nizsza cena zniecheci
ich do oferowania swoich towarow na rynku. W tym przypadku zgtaszany popyt na gruszki
wynosi 10 kilograméw, natomiast podaz to 6 kilogramoéw - oznacza to, ze nadwyzka popytu
nad podaza wynosi 4 kilogramy. Analogicznie, odwrotna sytuacja bedzie miata miejsce, kiedy
cena kilograma gruszek wzrosnie.

Gdy cena jest mniejsza od ceny rdwnowagi rynkowej, nastepuje nadwyzka popytu nad po-
daza. Natomiast kiedy cena jest wieksza od ceny rownowagi rynkowej, wystepuje nadwyika
podazy nad popytem.

PODAZ | POPYT
NA MIESZKANIA*
15 000

*DANE ZAGREGOWANE
DLA WARSZAWY, KRAKOWA,
WROCLAWIA, TROJMIASTA,
A POZNANIA | £ODZI
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W pierwszym kwartale 2012 r. deweloperzy wprowadzili do sprzedazy w szeSciu najwiek-
szych polskich aglomeracjach blisko 9,7 tys. mieszkan. Tymczasem w analogicznym okresie
roku 2013 - zaledwie ok. 4,7 tys. Na poczatku 2012 r. deweloperzy starali sie zacza¢ jak naj-
wiecej inwestycji, aby nie objeta ich wchodzaca w zycie od 29 kwietnia ustawa o ochronie
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praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, zwana ustawg deweloperska.
W pierwszym kwartale 2013 r. spadta tez sprzedaz mieszkan, ale nie tak gwattownie. W ciggu
trzech pierwszych miesiecy 2012 r. klienci kupili od firm deweloperskich nieco ponad 7,5 tys.
mieszkan, zas pierwszy kwartat roku 2013 przynidst sprzedaz niespetna 7,5 tys. mieszkan.
Oferta mieszkah zmniejszyta sie jednak nie tylko dlatego, ze od potowy 2012 r. deweloperzy
sprzedajg ich wiecej niz wprowadzajg na rynek - niektére firmy wycofaty z niego czes¢ lokali,
ktérych budowy najczesciej jeszcze nie zaczety'.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Zaproponuj swojg definicje ceny i podaj jej definicje ekonomiczna.

Czym jest popyt i podaz, jakie czynniki na nie wptywaja?

Omoéw na przyktadzie prawo popytu i podazy. Objasnij, co oznacza rownowaga rynkowa.
Zaprezentuj przyktadowy wykres popytu i podazy i omow go.

v W

Podaj i scharakteryzuj przyktady instrumentow stosowanych w promocji, zachecajacych
konsumenta do zakupow.

S

1.  Wskaz czynniki wptywajace na popyt i podaz na zimne napoje sprzedawane w szkolnym
sklepiku.

2. Przedstaw w formie wykresu zmiany réwnowagi rynkowej dotyczace butéw zimowych.
3. Wymien i omow towary i ustugi, na ktére popyt z czasem minat.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Zastgp nazwe CENA stowotworczym zamiennikiem pochodzacym z jezyka mtodziezowego.
2. Uzupetnij tabliczki z cenami w walucie - odpowiednio w euro, dolarach, ztotéwkach i jenach:

a N )

2,5 2,5

4. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Instrumenty stosowane w promocji” - http://goo.gl/
hMnkvJ.

5. Zaprojektuj infografike dla POPYTU i PODAZY.

Thttp://wyborcza.biz/finanse/1,108340,13794912,0stre_hamowanie__Kurczy_sie_oferta_firm_deweloperskich.html
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6. Wymien produkty, na ktore jest najwiekszy popyt i podaz w szkolnym sklepiku. Uzasad-
nij, dlaczego tak jest?

NaJWIEKSZY POPYL: turiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirerire ettt tsesesensensaesassassassasensensensanss
(00 - T3V 1T N
NajWIEKSZa POAAZ: tuuiuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriireretuiraeraetnstssesssssessessassassssssssassnsssssssanss
UZaSadnienie: v ieieieiieiiieieieerneeetencerneecesnceesnsesessnssssssnssssssnsessnssssssnsnssssnsnssnsnsnnsns

8. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Popyt i prawo popytu” - http://goo.gl/CD1V5V.
9. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Podaz i prawo podazy” - http://goo.gl/utTBOe.
10. Podaj przyktady funkcjonowania prawa popytu i podazy latem i zima.

Prawo popytu Prawo podazy

Lato

Zima

11. Podpisz funkcje na wykresie nazwg prawa rynkowego, ktorego one dotycza:

Cena 4

| »
llos¢
12. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Rownowaga na rynku” - http://goo.gl/sOZR1c.
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13. Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli narysuj krzywga popytu i podazy drozdz6-
wek sprzedawanych w szkolnym sklepiku. Zaznacz punkt rownowagi rynkowej i podaj
cene rownowagi rynkowe;j.

Cena [z4] 099 | 11 115 | 12 | 125 | 130 14
Liczba | Popyt | 150 135 120 | 90 65 40 25
drozdzowek | poga; [ 25 40 65 9 | 120 135 150

O

Podaj imiona i nazwiska trzech znanych oséb, na ktére minat juz popyt:

-
.

-

.

3. Rozejrzyj sie wokoto i zwré¢ uwage na wystepowanie zjawiska wptywu mody na prawo
popytu w branzy obuwniczej. Podaj konkretny przyktad:

.............................................................................................................................
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4. Zaznacz na wykresie obszar nadwyzki popytu i podazy:

Cena

5.

A

Podaz

Popyt

y
>

llos¢

na mieszkania na rynku wtornym w Polsce w | i Il kwartale 2013 r.

INNOWACYJINE METODY

KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SZKOLACH PONADGIMNAZJALNYCH

ZMIANA SREDNICH CEN OFERTOWYCH MKW MIESZKANIA NA RYNKU WTORNYM W POLSCE W

Wojewédziwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

5501
3995
4720
3083
3825
6708
8107
3680
4494
4475
6185
3245
4427
4200
4993
4680

UJECIU I'i Il KWARTALU 2013 R. (CENY W Zk)

Luty Kwiecien Czerwiec
5444 5417 5404 5386 5349
3976 3944 3937 3913 3895
4692 4697 4710 4704 4699
3088 3031 3018 3023 2991
3826 3780 3778 3772 3736
6668 6644 6577 6560 6542
8037 7981 7969 7940 7903
3702 3677 3683 3658 3648
4476 4435 4368 4400 4408
4493 4465 4434 4422 4418
6137 6042 6031 5988 6027
3247 3236 3238 3231 3221
4423 4363 4389 4358 4325
4186 4133 4117 4096 4086
4982 4935 4920 4899 4873
4669 4626 4612 4596 4575

Zrédto: Dom.Gratka.pl (styczeri — czerwiec 2013 r.).

-2,8%
-2,5%
-0,4%
-3,0%
-2,3%
-2,5%
-2,5%
-0,9%
-1,9%
-1,3%
-2,6%
-0,7%
-2,3%
-2,7%
-2,4%
-2,2%

Na podstawie ponizszych danych tabelarycznych zaprezentuj w postaci wykresu popyt
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4. Polska - ach, to Ty

NaCoBeZU

v" Warunki zycia za czasow PRL-u.

v' Cechy charakterystyczne dla gospodarki centralnie sterowanej.

v' Transformacja gospodarki Polski po 1989 r. i jej skutki dla dzisiejszego jej stanu.
v" Najistotniejsze cechy gospodarki rynkowe;j.

PRL

Polska Rzeczpospolita Ludowa (PRL) to oficjalna nazwa panstwa polskiego w latach 1952-1989.
Niekorzystnymi cechami ustroju w PRL byty przede wszystkim: cenzura, thtumienie wolnosci wy-
powiedzi i kreacji tworczej, ograniczenie wolnosci przemieszczania sie i opuszczania kraju, tama-
nie praw cztowieka, niski standard zycia, a takze system awansow i wynagrodzen zniechecajacy
do rzetelnej pracy. Ponadto w niektorych okresach: wysoka inflacja uniemozliwiajgca oszczedza-
nie, braki zaopatrzenia, ktérych konsekwencja byta konieczno$¢ wielogodzinnego stania w kolej-
kach w najwiekszych miastach, ograniczone mozliwosci wyjazdu do krajow spoza bloku wschod-
niego oraz zadtuzenie. Ponadto wtadze PRL byty odpowiedzialne za wiele zbrodni.

Ocena PRL-u jako okresu w historii Polski jest niejednoznaczna, przy czym wiele zalezy od
popieranej opcji politycznej. Proba bezstronnej oceny musi wzigé pod uwage z jednej strony
potozenie geopolityczne Polski po Il wojnie Swiatowej, z drugiej zas fakt, ze ostatecznym wy-
nikiem tej formacji byto polityczne bankructwo i dewaluacja prezentowanych przez nig idei
w oczach wiekszosci spoteczehnstwa.

Za korzystne cechy tego ustroju i tej formy panstwa niektdérzy uwazajg mozliwosci awan-
su spotecznego wielu warstw spotecznych, cho¢ stosowane kryteria byty dyskusyjne. Nie-
rzadko kryteria awansu nie byty merytoryczne - od kandydatow na stanowiska kierownicze
w instytucjach panstwowych, zaktadach pracy czy szkotach wymagano przynaleznosci do
PZPR (Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej), zgodnie z zasadga: bierny, mierny, ale wier-
ny (ustrojowi, wtadzom), natomiast osoby o wyksztatceniu kierunkowym, ale niesprzyjajgce
ustrojowi i wtadzom, byty pietnowane i odsuwane od pracy, szczegdlnie w okresach przesi-
len politycznych. Innymi korzystnymi cechami PRL-u, zdaniem niektérych, byto bezpieczen-
stwo socjalne, niski poziom bezrobocia, przestepczosci i patologii spotecznych, likwidacja
analfabetyzmu, odbudowanie Warszawy, budowa arterii komunikacyjnych, takich jak stynna
»Gierkowka”, rozdawnictwo mieszkaniowe. Byty to jednak zjawiska zwigzane z postepem cy-
wilizacyjnym, wystepujace we wszystkich krajach powojennej Europy, przy czym w krajach
kapitalistycznych postepowaty one znacznie szybciej i w momencie upadku systemu komu-
nistycznego w Polsce byty na znacznie wyzszym poziomie zaawansowania.

GOSPODARKA CENTRALNIE STEROWANA

Gospodarka centralnie sterowana (planowa, nakazowo-rozdzielcza) wigze sie z dominacjg
panstwa i panstwowg wtasnoscig czynnikdéw produkcji. Gtéwne cechy jej funkcjonowania to:

< centralne zarzadzanie gospodarka i planowanie - nakazowo-rozdzielczy charakter syste-
mu (wtadze ustalaja, co, jak i dla kogo ma by¢ produkowane),

% wtasnos¢ publiczna - wiekszos¢ przedsiebiorstw nalezata do panstwa,

< administracyjnie narzucone ceny i ptace - brak konkurencji miedzy jednostkami gospo-
darczymi,

% duzy stopien izolacji gospodarki i przedsiebiorstw od proceséw i zjawisk gospodarki

Swiatowej,




PEWNYM KROKIEM W DOROSEOSC INNOWACYJNE METODY
PRAKTYCZNA NAUKA PRZEDSIEBIORCZOSCI e o

< brak instytucji finansowych dziatajgcych na zasadach komercyjnych (bank centralny, sys-
tem bankowy, niebankowe instytucje finansowe).

Gospodarka planowa opierata sie na planach kilkuletnich, okreslajgcych najwazniejsze cele
rozwoju panstwa. W zatozeniach gospodarka centralnie sterowana:

o umozliwia zaprojektowanie przejscia do petnego zatrudnienia,
o pozwala na osigganie zamierzonych celow w skali pahstwa,

o pozwala na wiekszg stabilnoS¢ sytuacji gospodarczej poprzez eliminacje wielu sponta-
nicznych efektéw rynkowych,

o pozwala na realizacje celow dalekosieznych, a nie tylko biezacych,

o pozwala na wyznaczenie w miare statej i stabilnej, kontrolowanej przez panstwo inflagji
i uniezaleznienie sie od skokéw cenowych.

W zadnym jednak kraju gospodarka planowa nie funkcjonowata zgodnie z zatozeniami.

W praktyce ujawniaty sie nastepujace jej wady:

= niezdolno$¢ do precyzyjnego zmierzenia wszystkich czynnikéw popytowych prowadzi
do usredniania, przyblizen lub btednych zatozeh w prognozach,

= btedne prognozy prowadza do ztego planowania produkcji i marnowania zasobow,
= planowanie jest narazone na naciski polityczne lub ideologiczne,

= 7 powoddw ideologicznych raporty o wykonaniu planéw sg naciggane na wszystkich szcze-
blach, co prowadzi do coraz gtebszego odrealniania planoéw na kolejne okresy produkcyjne,

= gospodarka planowa czesto prowadzi do usztywnienia polityki gospodarczej i jest trudna
do realizacji w panstwie demokratycznym,

= gospodarka centralnie sterowana czesto powoduje niedobor towardw na rynku i w rezul-
tacie ich reglamentacje,

= Srodki prowadzace do celdw czesto ,po drodze” powodujg znaczne straty finansowe.

TRANSFORMACJA

System gospodarki centralnie sterowanej funkcjonowat w Polsce do 1989 r., kiedy to za-
czeta go zastepowaé gospodarka rynkowa i oficjalnie rozpoczeta sie transformacja lub ina-
czej przemiana gospodarcza w Polsce. Uwolniono ceny towaréw i ustug spod kontroli pan-
stwa, rozpoczeto prywatyzacje przedsiebiorstw, zreformowano system podatkowy, bankowy
i ubezpieczeniowy, rozpoczeta sie restrukturyzacja polskiej gospodarki. Do waznych dat
transformacji polskiej gospodarki nalezy zaliczy¢:

v' 1988 - uchwalenie ustawy o dziatalnosci gospodarczej,
v' 1989 - pierwsze czeSciowo wolne wybory parlamentarne,

v' 1990 - wejscie w zycie planu Balcerowicza (zwanego terapig szokowg), czyli pakietu re-
form gospodarczo-ustrojowych, przygotowanego w ciggu 111 dni,

1991 - powstanie Gietdy Papierow Wartosciowych (GPW),

1992 - wprowadzenie powszechnego podatku dochodowego od osoéb fizycznych (PIT),
1993 - wprowadzenie podatku od towarow i ustug (VAT),

1995 - denominacja ztotego (1 nowy ztoty zastgpit 10 000 starych ztotych),

1999 - wejscie w zycie reform: administracyjnej, emerytalnej, oSwiatowej i zdrowotnej,
2004 - wejscie Polski do Unii Europejskiej.

GOSPODARKA RYNKOWA

Do najistotniejszych cech gospodarki rynkowej nalezy zaliczy¢:

RN NENEN

K3

< istnienie wtasnosci prywatnej i czynnikéw wytworczych,
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X3

4

istnienie konkurencji,

9,
o

dostep do informacji,

regulacje procesow gospodarczych przez prawa rynku,

ograniczong interwencje panstwa w gospodarke.

W gospodarce rynkowej decyzje dotyczace tego, co i w jakich iloSciach bedzie produkowa-
ne, w jaki sposéb oraz dla kogo, podejmowane sg przez suwerenne podmioty gospodarcze
(gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa, panstwo), kierujace sie wtasnym interesem i po-
stepujace zgodnie z zasadami racjonalnosci gospodarowania. Podstawa gospodarki rynkowej
jest prywatna wtasnos¢ czynnikdéw wytworczych.

9,
o

X3

¢

Wptyw na decyzje podejmowane przez podmioty gospodarcze rynku majg informacje ptynga-
ce z rynku (m.in. ceny débr i ustug, ceny czynnikéw wytworczych, ptace, stopy procentowe,
stopy zysku, kursy papierow wartosciowych i walut) oraz oczekiwania podmiotow gospo-
darczych co do ich ksztattowania sie w przysztosci. Decyzje te mogg by¢ w pewnym stop-
niu modyfikowane przez panstwo w zwigzku z ustalaniem przez nie np. stép podatkowych,
naktadaniem (lub zmiang) cet, ustalaniem minimalnych lub maksymalnych cen oraz ptac
minimalnych, ograniczaniem wahan kurséw walutowych, a takze ksztattowaniem systemu
ubezpieczen czy zakresu opieki socjalnej. A zatem w gospodarce wolnorynkowej, wbrew
jej nazwie, panstwo réwniez ma swoéj wptyw na rozwoj gospodarki. Niemniej jednak wptyw
ten jest odmienny niz miato to miejsce w gospodarce sterowanej centralnie. Skrajng posta-
cig gospodarki rynkowej bytaby gospodarka wolnorynkowa, pozbawiona catkowicie wptywu
panstwa - taka jednak wspotczesnie nie istnigje.

Materiaty pomocnicze:
» e-lekcja pt. ,,Poczatki gospodarki rynkowej” (http://goo.gl/OHuF2D),
> filmik edukacyjny pt. ,Wtasnos¢ prywatna” (http://goo.gl/NSWE4U),
> filmik edukacyjny pt. ,,Konkurencja” (http://goo.gl/Gevfsu),
» animowana prezentacja pt. ,Konkurencja” (http://goo.gl/aJNreH),
» animowana prezentacja pt. ,Gospodarka rynkowa” (http://goo.gl/q805eD),
» e-lekcja pt. ,Gospodarka rynkowa” (http://goo.gl/04n51S).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Przedstaw najistotniejsze cechy gospodarki rynkowej i podaj przyktady wptywu panstwa
na gospodarke rynkowa.

2. Porownaj gospodarke centralnie sterowang z gospodarkga rynkowa.

3. Wyjasnij, na czym polega gospodarka centralnie sterowana, i podaj przyktady panstw
Swiata, w ktorych obecnie ona funkcjonuje.

4. Omow etapy transformacji gospodarczej Polski po 1989 r.

5. Wskaz skutki transformacji Polski po 1989 r. dla dzisiejszego jej stanu.

1. Dokonaj oceny transformacji Polski po 1989 r. pod wzgledem sukcesu czy porazki.

2. Podaj przyktady i scharakteryzuj najbardziej znane w historii Swiata postaci stojgce
na czele gospodarek centralnie sterowanych.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE

1.  Wymien cechy charakterystyczne zycia w czasach PRL-u:

.............................................................................................................................
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2. Podaj 3 przyktady haset znanych z czaséw PRL-u:

3. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Gospodarka centralnie sterowana” - http://goo.gl/
jJwabé.

4. Podaj dwie najwazniejsze cechy systemu gospodarki centralnie sterowanej:

.
- B R

7. Uzupetnij brakujace wydarzenia na osi czasowej transformacji Polski.

8. Dokonaj poréwnania gospodarki centralnie sterowanej i gospodarki rynkowej:

Gospodarka centralnie sterowana Gospodarka rynkowa

O

1.  Wyjasnij, na czym polegata reglamentacja w czasach PRL-u:
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2. Wymien 3 przyktady najbardziej znanych w historii Swiata postaci stojacych na czele
gospodarek centralnie sterowanych:

PRZYWODCY
GOSPODAREK

CENTRALNIE
STEROWANYCH

3. Utdéz w kolejnosci chronologicznej, rozpoczynajac od najstarszego, etapy transformacgji
gospodarki w Polsce:

.. Wprowadzenie powszechnego podatku PIT.

... Wejscie w zycie planu Balcerowicza.

.. Denominacja ztotego.

... Uchwalenie ustawy o dziatalnosci gospodarczej.

.. Powstanie GPW.

.. Wejscie Polski do UE.

.. Pierwsze czesciowo wolne wybory parlamentarne.
.. Reformy.

4. Uzupetnij ponizsza tabele mocnych i stabych stron transformacji gospodarczej w Polsce:

Mocne strony Stabe strony

5. Ocen transformacje gospodarki pod wzgledem sukcesu lub porazki. Odpowiedz uzasadnij:

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
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Test sprawdzajacy z dziatu ,,Rynek - cechy i funkcje”
1. Czynnikami wytworczymi NIE sa:
A. Praca.
B. Lasy.
C. Scieki.
D. Budynki.
2. Do podmiotéw gospodarczych nalezy panhstwo, przedsiebiorstwa oraz:
A. Gospodarstwo rolne.
B. Gospodarstwo domowe.
C. Miasto.
D. Wies.
3. Rynkiem nazywamy wszystkie transakcje:
A. Whptat i wyptat.
B. Gotoéwkowe i bezgotéwkowe.
C. Wymiany towardw i ustug.
D. Kupna i sprzedazy.
4. Obieg pieniadza w gospodarce rynkowej odbywa sie w strone:
A. Przeciwng do obiegu débr i ustug.
B. Te samga co obieg zasobow.
C. Te samga co obieg przychodéw i wydatkow.
D. Przeciwna do obiegu informacji.
5. llos¢ towardw i ustug, ktore przy danej cenie pragnie naby¢ kupujacy, nazywamy:
A. Podaza.
B. Réwnowaga.
C. Cena.
D. Popytem.
6. Podaz danego towaru lub ustugi zwieksza sie wraz ze wzrostem ceny - jest to prawo:
A. Popytu.
B. Podazy.
C. Rownowagi rynkowej.
D. Panstwa.
7. Transformacja gospodarcza Polski rozpoczeta sie w roku:
A. 2000.
B. 1939.
C. 1989.
D. 2004.
8. Jedna z najwazniejszych cech gospodarki centralnie sterowanej jest:
A. Wtasnos¢ publiczna.
B. Wtasnos¢ prywatna.
C. Witasnos¢ terytorialna.
D. Wtasnosc¢ zagraniczna.

Sprawdz poprawnosc¢ swoich rozwigzan w kluczu odpowiedzi znajdujgcym sie na koncu ksigzki.
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Dziat lll Instytucje rynkowe

1. Co z ta forsa?

NaCoBeZU
v' Czym jest pieniadz, jakie rozrozniamy jego formy i jakie sg jego cechy?
v' Jaka role odgrywaja w gospodarce instytucje rynkowe?

v' Czym sg parabanki?

PIENIADZ

Pienigdzem nazywamy towar uznany w wyniku ogdlnej zgody za srodek wymiany gospodar-
czej, w ktérym sg wyrazone ceny i wartosci wszystkich innych towarow.

W kulturach pierwotnych pojecie pienigdza jako osobnego Srodka ptatniczego nie istniato.
Podstawowym sposobem nabywania dobr byt barter, czyli wymiana na zasadzie ,przedmiot
za przedmiot”. Jeden towar wymieniano za inny o niekoniecznie takich samych wtasciwo-
Sciach. Szybko jednak zorientowano sie, iz taka wymiana towaréw nie zawsze byta sprawie-
dliwa, gdyz przedmioty czesto miaty rozng wartosc¢ i ich wymiana nie prowadzita do zaspo-
kojenia wszystkich potrzeb. Ponadto bezposrednia wymiana towaru na towar byta ucigzliwa.
Z czasem wiec wprowadzono tzw. posrednikow wymiany (inaczej ptacidta), ktorymi zwykle
byty: sél, zboze, skory itp. Dobra te byty podzielne, trwate, jednorodne i rzadko wystepujace.
Byty to przedmioty utatwiajace zaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, dlatego
tez ten sposéb wymiany szybko zastgpit barter.

Kolejng powszechng w rozwoju ludzkosci formg pienigdza staty sie metale, ktére gwaran-
towaty trwatosS¢ uzytkowgq oraz statg wartoS¢ - tak pojawit sie pienigdz kruszcowy, ktory
zastgpit pienigdz towarowy.

Jednak z biegiem czasu metale zaczety by¢ uciazliwe. Wymiary metali nie zawsze byty takie
same, sztaby ztota czy srebra zwykle byty duzych rozmiaréw, a wazenie i dzielenie ich na
mniejsze kawatki zajmowato wiele czasu. Pojawita sie wiec praktyka, by te sztabki ztota, sre-
bra lub innych metali szlachetnych dzielic. Owe metale zaczeto rozdrabnia¢ na mate kawaftki,
ktore zwykle przyjmowaty ksztatt petnych lub sptaszczonych kulek. Z biegiem czasu zaczeto
na nich bi¢ pieczecie znanych wtadcéw i krélow, by zapobiec fatszowaniu (zmniejszeniu fak-
tycznej ilosci danego metalu w kawatku) przy tworzeniu kuleczek metalu. Przez setki lat kulki
metalu, ktore petnity funkcje pienigdza, byty tworzone z kilku rodzajow metali - brazu, srebra
i ztota, a ostatecznie system wyewoluowat do uzytkowania dwoéch metali: ztota i srebra. Takie
kuleczki metalu z nabijanymi podobiznami nazwane zostaty monetami.

Jednak wytwarzanie pienigdza ze ztota i srebra byto kosztowne, a ponadto ilo$¢ owych metali nie
byta wystarczajgca do zaspokojenia istniejgcego zapotrzebowania. Zaczeto wiec swoje zasoby
pieniezne zostawiac u ztotnikdw, ktdérzy wypisywali tzw. kwity depozytowe, dowodzace ilosci
posiadanego ztota lub srebra przez osobe posiadajgca kwit. Nabywcy kwitdw mogli oprocen-
towaé swoje ztoto czy srebro. Ztotnik zobowigzany byt do wyptaty okreslonej kwitem kwoty
okazicielowi dokumentu. Tak narodzita sie kolejna forma pienigdza - pienigdz papierowy - gdyz
ludzie coraz czesciej regulowali swoje dtugi oraz naleznosci owymi kwitami depozytowymi.

W pozniejszym czasie ludzie - nie chcac trzymac banknotéw w domu - zaczeli oddawaé swoja
gotowke do banku w formie wktadu na rachunek bankowy - i tak oto powszechna stata sie
bezgotowkowa forma pieniadza, realizowana za pomoca rachunkéw bankowych i przelewow.
Obecnie popularnym Srodkiem ptatniczym staje sie pienigdz elektroniczny w najrozniejszej
postaci - przelew elektroniczny, ptatnosci on-line, karty ptatnicze, ptatnosci SMS-em czy tez
samym telefonem.
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Pienigdz, bez wzgledu na forme, powinien charakteryzowaé sie pewnymi uniwersalnymi ce-
chami, do ktérych zaliczamy: uznang warto$¢, podzielno$é, powszechng akceptowalnosé
i tatwg zbywalnos¢ oraz trwato$¢. Wraz z uptywem czasu i rozwojem ludzkosci coraz wieksza
liczba cech jest i bedzie wymagana od pienigdza, np. porecznos¢, rozpoznawalnosé, stabil-
nos¢, jednolitoSc¢.

FUNKCJE Q

PIENIADZA SRODEK WYMIANY
MIERNIK WARTOSCI
SRODEK TEZAURYZACJI
SRODEK PLATNICZY

Pienigdz jako srodek wymiany uczestniczy w transakcjach wymiany na towar lub ustuge
i obecnie kazdy przyjmuje go za sprzedane towary i ustugi, wiedzac, ze za pienigdze bedzie
mogt naby¢ inne niezbedne mu dobra materialne lub ustugi. Pienigdz w roli miernika war-
tosci pozwala na porownywanie w czasie i przestrzeni wartosci towardw i ustug (cena). Jako
srodek tezauryzacji umozliwia gromadzenie i przechowywanie majatku - pozwala na oszcze-
dzanie (przechowywanie pieniedzy jest znacznie tatwiejsze niz innych towaréw). Pienigdz jest
réwniez powszechnym srodkiem ptatniczym, a oddzielenie sie ruchu towaréw i $wiadczo-
nych ustug w czasie od ruchu pienigdza pozwala na odraczanie ptatnosci w czasie.

Materiaty pomocnicze:

» prezentacja multimedialna pt. ,Instytucje rynkowe” (www.imkp.paip.pl),

» animowana prezentacja pt. ,To nie Fenicjanie wymyslili pienigdze” (http://goo.gl/
pQMI52),

animowana prezentacja pt. ,Problem z pienigdzem kruszcowym” (http://goo.gl/
FWPZMB),

filmik edukacyjny pt. ,,Ptatnosci bezgotéwkowe” (http://goo.gl/f8WHBr),
animowana prezentacja pt. ,Cechy pienigdza” (http://goo.gl/uKCesS),
filmik edukacyjny pt. ,Stabilnos$¢ pienigdza” (http://goo.gl/JV29A4),

\4
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filmik edukacyjny pt. ,,System ptatniczy” (http://goo.gl/vmxr4S),

INSTYTUCJE FINANSOWE
BANKI

Bankiem nazywamy jednostke organizacyjng majaca osobowos¢ prawng, wykonujaca dzia-
talno$¢ gospodarczg okreslong przepisami ustawy Prawo bankowe i wymieniong w statucie
banku (np. udzielanie kredytow, wydawanie instrumentéw pienigdza elektronicznego, przyj-
mowanie depozytow). Banki nalezg do tak zwanych instytucji zaufania publicznego.

Podstawowym zadaniem bankéw komercyjnych jest: gromadzenie Srodkow pienieznych,
udzielanie kredytow i pozyczek oraz dokonywanie rozliczen pienieznych w obrocie krajowym
i zagranicznym. Bank komercyjny jako przedsiebiorstwo jest organizacja nastawiong na zysk,
prowadzaca rownolegle réznego typu dziatalnosci, wykonujaca operacje, z ktorymi wigze sie
okreslone z gory ryzyko finansowe. Dla klientow bankow komercyjnych petnig one funkcje
przede wszystkim utatwiajaca funkcjonowanie im w gospodarce rynkowej. Ponadto majg one
bardzo istotny wptyw na ptynne funkcjonowanie gospodarki danego kraju.
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Nadrzedng role nad wszystkimi bankami w Polsce odgrywa Narodowy Bank Polski (NBP).
Podstawowym celem dziatalnosci NBP jest utrzymanie stabilnosci finansowej Polski oraz pol-
skiej waluty na rynku Swiatowym. Bank centralny w Polsce petni nastepujgce funkcje:

% bank panstwa - jest bankiem skarbu panstwa. Prowadzi rachunki bankowe rzadu i in-
stytucji panstwowych. Utrzymuje rachunki depozytowe panstwa, gromadzi dochody
budzetowe panstwa i realizuje jego wydatki budzetowe, obstuguje dtug publiczny.
W wyjatkowych przypadkach bank centralny moze udzieli¢ panstwu kredytu (w formie
kredytu bezposredniego lub zakupu skarbowych papierow wartosciowych),

+ bank gospodarki narodowej - reguluje podaz pienigdza i warto§¢ wymienng waluty,
zapewnia dostepnos¢ kredytow i okresla warunki kredytowania,

“ bank emisyjny - emituje pienigdz gotdwkowy, nastepnie wprowadza go do obiegu
poprzez skup metali szlachetnych i walut obcych oraz w formie dtugu, czyli udzielajac
kredytow bankom komercyjnym. Jest jedyng instytucjg uprawniong do emitowania
znakow pienieznych (banknotow i bilonu) w danym panstwie,

< bank bankow - jest bankiem rozliczeniowym bankéw komercyjnych i innych instytucji
finansowych. Kazdy bank komercyjny posiada w banku centralnym rachunek, na kto-
rym rejestruje rozliczenia z innymi bankami. Bank centralny Swiadczy ustugi bankowe
innym bankom (przyjmuje depozyty oraz udziela im kredytéw), realizuje rowniez trans-
akcje z zagranicznymi bankami centralnymi i instytucjami miedzynarodowymi.

Materiaty pomocnicze:

» animowana prezentacja ,Mechanizm kreacji pienigdza” (http://goo.gl/BkhQqw),

filmik edukacyjny pt. ,,Bank centralny” (http://goo.gl/8DTtUN),

animowana prezentacja pt. ,Banki centralne $wiata” (http://goo.gl/2YINEA),

animowana prezentacja pt. ,System bankowy” (http://goo.gl/UzYFY6),

animowana prezentacja pt. ,Skad banki majg pienigdze” (http://goo.gl/mUiTIm),

animowana prezentacja pt. ,Bank, posrednicy finansowi” (http://goo.gl/KHBYmt),

animowana prezentacja pt. ,Bankowy Fundusz Gwarancyjny” (http://goo.gl/P5IM8P),

» animowana prezentacja pt. ,Miedzybankowy rynek pieniezny” (http://goo.gl/9X0a48).

GIELDA

Gietda papieréow wartosciowych petni bardzo wazng funkcje, gdyz sama w sobie odgrywa
role rynku podlegajacego prawom popytu i podazy. Zadaniem gietdy jest zapewnienie jej
uczestnikom réwnego dostepu do informacji i mozliwo$¢ sprawnego zawarcia transakcji kup-
na-sprzedazy. Gietda papierow wartosciowych petni nastepujace funkcje w gospodarce:

Y V.V V VYV V

% alokacyjng - umozliwia przeptyw kapitatu w kierunku jego najefektywniejszego wy-
korzystania,

2

< wartosciujacg - umozliwia dokonanie rynkowej wyceny przewidywanych decyzji
ekonomicznych przez podmioty gospodarcze, dzieki czemu mozemy ocenic, jak dana
spotka gospodaruje w poréwnaniu z innymi,

0
0

% kontrolng - pozwala akcjonariuszom, dzieki posredniemu mechanizmowi kontroli, na
sprawdzanie rezultatow dziatan danej spotki oraz kontrolowanie pracy zatrudnionych
menedzerow.

Gietda papierow wartosciowych we wszystkich istniejacych podmiotach pobudza sktonnoSci
do efektywnego oszczedzania, a dzieki gietdzie zarbwno gospodarstwa domowe, jak i pod-
mioty gospodarcze majg mozliwo$¢ pomnozenia posiadanego przez siebie kapitatu.
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FUNDUSZE

Fundusze inwestycyjne odgrywajg wazng role w gospodarce, sg one bowiem znaczgcym ogni-
wem w procesie przeksztatcania oszczednosci gospodarstw domowych na inwestycje pod-
miotdw gospodarczych. Ponadto posSredniczg w przeptywie wolnych Srodkéw pienieznych
od podmiotéw posiadajacych nadwyzki do tych, ktdre zgtaszajg zapotrzebowanie na kapitat.
W rezultacie fundusze przyczyniajg sie do efektywniejszego wykorzystania wolnych srodkéw
pienieznych w gospodarce. Posredniczg rowniez w budowaniu silnego kapitatu krajowego.

Poza korzysciami, ktore uzyskujg bezposrednio ptatnicy sktadek (zaspokojenie potrzeby dtu-
goterminowego oszczedzania z przeznaczeniem na emeryture), istnienie funduszy emerytal-
nych wptywa istotnie na gospodarke. Bardzo duze srodki finansowe, ktére otrzymuja te insty-
tucje, musza zosta¢ zainwestowane, aby przyniosty korzy$¢ ubezpieczonym i towarzystwom
emerytalnym. Fundusze emerytalne stajg sie zatem duzym inwestorem kupujgcym obligacje
i akcje, co przyczynia sie do wzrostu wartosci tych papierow wartosciowych, a zasilajace go-
spodarke pienigdze przynosza jej wiekszg korzys¢ niz ich dotychczasowa konsumpcja w ra-
mach ZUS-u. Ponadto istnienie funduszy emerytalnych i konieczno$¢ wyboru jednego z nich
zmusza spoteczenstwo do zainteresowania sie swoimi pieniedzmi, mechanizmami gospodar-
ki kapitalistycznej i rynkow kapitatowych.

UBEZPIECZENIA

Do gtéwnych funkcji zaktadow i towarzystw ubezpieczeniowych zaliczamy:

% ochrong ubezpieczeniowa - polega ona na utrzymaniu warunkoéw i gotowosci zaktadu
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
Zaktad ubezpieczeniowy musi w tym przypadku dopilnowac ciggtosci optaty sktadek,
utrzymac gotowos¢ stuzb zarzadzajacych realizacja $wiadczen, a takze zapewnic Srod-
ki na wypadek wyptaty Swiadczenia,

% dziatalnos¢ prewencyjna - ktéra polega na przeciwdziataniu pojawiania sie wypad-
kéw ubezpieczonych i powiekszania sie ekonomicznych skutkow tych wypadkow.
Zalicza sie do niej techniczne zabezpieczenia przed wystgpieniem wypadkéw (np.
upowszechnianie ognioodpornych konstrukcji budynkéw, budowa i ulepszanie watow
przeciwpowodziowych), ekonomiczne srodki prewencji, czyli rozwigzania sktaniajace
samych ubezpieczonych do przeciwdziatania wystepowaniu wypadkoéw i ich skutkow
(np. rozne zabezpieczenia przeciwogniowe, przeciwpowodziowe czy antywtamanio-
we), oraz prawne srodki prewencji, czyli wszelki normy prawne, ktére naktadajg obo-
wigzek stosowania srodkéw ochrony mienia, zycia i zdrowia (przepisy BHP) oraz zdol-
nosci do pracy,

0,
0

% dziatalnos¢ finansowa, akumulacyjng zaktadow ubezpieczeniowych - ogromne rezer-
wy i fundusze obowigzkowo gromadzone przez zaktady ubezpieczeh muszg pracowac
i przynosi¢ dochody, aby z jednej strony rozszerza¢ dziatalno$¢ zaktadéw w zakresie
stosowania konkurencyjnych taryf i oferowania atrakcyjnych Swiadczen, z drugiej za$
zapewnic¢ atrakcyjny zwrot z inwestowanego w zaktady ubezpieczen kapitatu,

0,
0

% redystrybucyjna role ubezpieczen - ktéra polega na pobieraniu przez zaktady ubez-
pieczeh znacznej kwoty sktadek i wyptacaniu sporej ich czeSci uposazonym lub po-
szkodowanym. Efektem redystrybucji ubezpieczeniowej jest zachowanie przez osoby
dotkniete stratami spowodowanymi wypadkami ubezpieczeniowymi statusu majatko-
wego bliskiego statusowi przedwypadkowemu.

&) PARABANKI

Parabankiem nazywamy instytucje finansowg prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg polega-
jacq na oferowaniu ustug i produktéw finansowych podobnych do ustug bankowych, ale bez
odpowiedniej licencji i w obszarze nieobjetym nadzorem finansowym. Ze wzgledu na brak
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nadzoru bankowego dziatalno$¢ parabankéw nie jest objeta naktadanymi przez Prawo ban-
kowe wymogami ostroznosciowymi i kapitatowymi ani wymogami co do formy prawnej, nie
daje tez gwarancji ochrony srodkéw ani ochrony tajemnicy bankowe;j.
Materiaty pomocnicze:

» prezentacja multimedialna pt. ,Instytucje rynkowe” (www.imkp.paip.pl),

> e-lekcja pt. ,Pienigdze i inflacja” (http://goo.gl/dVgj6f),

> e-lekcja pt. ,Pienigdze i inflacja” (http://goo.gl/p3GWIE).

PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Jakie rozrézniamy formy pienigdza i jakie petni on funkcje?
2. Wyjasnij role, jakg w gospodarce odgrywa bank centralny i banki komercyjne.

3. Wyjasnij role, jakg w gospodarce odgrywa gietda papierow wartoSciowych i fundusze
inwestycyjne.

4. Wyjasnijrole, jaka w gospodarce odgrywaja fundusz emerytalny i firmy ubezpieczeniowe.

O

1. Woyjasnij, czym sg parabanki, i omow zasade ich funkcjonowania.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Pienigdz” - http://goo.gl/EAIlull.
2. Podaj swoja definicje pienigdza:

4. Zaprojektuj nowg polskg monete i zaproponuj jej nazwe:

5. Ut6z formy pienigdza chronologicznie od najstarszej:

BANKNOT @ MONETA
PRZELEW BARTER
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6. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Ptacimy nie tylko gotowka” - http://goo.gl/EMrCmM.
7. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Karty ptatnicze” - http://goo.gl/LUjMud.
8. Ut6z cechy pienigdza wedtug ustalonej przez Ciebie waznosci:

e ~N

9. Podpisz obrazki petnionymi funkcjami pienigdza:

10.

11. Rozwiagz ¢wiczenie interaktywne pt. ,E-banking” - http://goo.gl/2XPhUk.
12. Z jakich ofert bankowych aktualnie korzystasz?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

13. Wymien 3 rodzaje kredytow udzielanych przez banki komercyjne:

KREDYTY

14. Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Bank centralny i jego funkcje” - http://goo.gl/
SK8pQo.
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15. Rozwin skrot:
L L SRR
16. Wymien 4 rodzaje ubezpieczen:

UBEZPIECZENIA

17. Czym réznig sie fundusze emerytalne od funduszy inwestycyjnych?

.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Karty ptatnicze” - http://goo.gl/TTYn3i.
3. Podaj adres siedziby Narodowego Banku Polskiego:

5. Narysuj w postaci grafu schemat dziatania parabankéw:

6. Jaki parabank byt bohaterem afery w 2012 roku?

.............................................................................................................................
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7. Ktdra ustawa i w jaki sposéb zabezpiecza przed szkodliwg dziatalnoscig parabankow?
L3 L
ZaAPiSY USEAWY: tuiuieieninrnienrnceeresneessesesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsnssnsnsnnsns

8. Wpymien 3 parabanki funkcjonujgce w Polsce:
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2. Gdybym byt bogaty

NaCoBeZU

v' Czym jest gietda papieréw wartosciowych i jak ona funkcjonuje w Polsce?
v' Czym sg indeksy i wskazniki gietdowe?
v' Jakie rozrézniamy rodzaje papierow wartosciowych?

GPW

Gietda to organizowane w ustalonym miejscu i czasie spotkania handlowe, na ktorych sprze-
dawane s3a Scisle okreslone towary lub ustugi po cenach ogtaszanych w codziennych noto-
waniach. Transakcje na gietdach zawierane sg zgodnie z obowigzujgcym regulaminem miedzy
cztonkami gietdy poSredniczacymi w zawieraniu transakcji.
Gietdy ze wzgledu na przedmiot transakcji mozna podzieli¢ na:

« towarowa,

¢ ustug,

“ papierow wartosciowych.
We wspotczesnej gospodarce rynkowej gietdy papieréw wartosciowych petnig niezwykle
wazne funkcje. W najwiekszym skrocie - taczg one ze sobg podmioty poszukujgce kapitatu
z podmiotami posiadajgcymi wolne Srodki, odgrywajgc tym samym znaczacga role w zyciu
gospodarczym.
W Polsce funkcje gietdy papieréw wartosciowych petni Gietda Papierow Wartosciowych
(GPW) w Warszawie. Obecnie jest ona liczacym sie rynkiem kapitatowym w Europie i liderem
w Europie Srodkowej i Wschodniej. GPW to instytucja organizujaca i zapewniajgca mozli-
woS¢ obrotu papierami wartoSciowymi dopuszczonymi przez nig do obrotu. Gietda papierow
wartosciowych nie tylko reguluje obrét papierami wartoSciowymi, ale takze zapewnia zaple-
cze techniczne umozliwiajagce dokonywanie rozliczeh miedzy stronami, a ponadto petni wiele
innych funkcji usprawniajgcych obroét papierami wartoSciowymi. Obowigzujacy na gietdzie
system obrotu charakteryzuje sie tym, ze kursy (ceny) poszczegdlnych instrumentdéw finan-
sowych (forma zobowigzania pienieznego jednego podmiotu wzgledem drugiego) ustalane sg
w oparciu o zlecenia kupujacych i sprzedajgcych. Ceny papieréw wartosciowych notowa-
nych na gietdzie ustalane sg w sposéb rynkowy poprzez zestawienie ze sobg podazy i popy-
tu. Oznacza to, ze w celu ustalenia ceny instrumentu sporzadza sie zestawienie zlecen zawie-
rajacych dyspozycje kupna i sprzedazy. Kojarzenia tych zleceh dokonuje sie wedtug scisle
okreslonych zasad i za pomocga systemow komputerowych gietdy, za$s realizacja transakgji
odbywa sie w trakcie sesji gietdowych. A zatem gietda papieréw wartoSciowych to nic inne-
go jak miejsce, gdzie w okreSlone dni i o okresSlonych porach spotykajg sie kupujacy i sprze-
dajacy celem zawarcia transakcji kupna-sprzedazy papierow wartosciowych. Na zakonhczenie
kazdej sesji gietdowej, po rozliczeniu wszystkich transakcji kupna-sprzedazy, publikowana
jest ceduta gietdowa - wykaz kurséw przedmiotéw transakcji na gietdzie.

Dziatalnos¢ gietdy papierow wartosciowych mozna uznaé¢ za miernik stanu gospodarki - od-
bija sie w niej zarébwno przesztos¢, terazniejszosc, jak i przyszto$¢ gospodarcza danego kraju.
Panujaca na GPR hossa - dtugotrwaty wzrost kursu gietdowego papieréw wartosciowych
(jej symbolem jest byk - byki atakujg rogami do gory) - jest symbolem dobrej kondycji go-
spodarki, w przeciwienstwie do bessy - dtugotrwatego spadku kursu gietdowego papierow
wartosciowych (jej symbolem jest niedzwiedz - niedzwiedzie atakujg tapami w dot), ktéra jest
odbiciem ostabienia stanu gospodarki kraju.
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INDEKSY | WSKAZNIKI

Indeks gietdowy to wartos¢ obliczona na podstawie wyceny akcji wybranych spoétek gietdo-
wych. Jest miarg pokazujacga, w jaki sposdb zmieniajg sie ceny wyselekcjonowanych spotek
w okreslonym czasie, oraz istotnie wptywajacg na zachowanie sie inwestoréw gietdowych.
Obserwujac zmiany wartosci indeksu, mozna bez analizowania cen akcji poszczegdlnych
spotek oceni¢ poziom zwrotu na rynku oraz okresli¢ kierunek ruchu cen.

W czasie, gdy ceny byty liczone i podawane bez uzycia komputerdw, liczba spétek tworza-
cych indeks byta celowo zawezona i sktadata sie z najwiekszych firm na rynku. Poczatek ery
komputeréw oraz rozwéj gietd i ich znaczenia na Swiecie doprowadzity do pojawienia sie
dziesigtkdw nowych indekséw doktadnie opisujgcych zachowanie okreslonych rynkow lub
sektorow.

Do analizy technicznej indeksu gietdowego stosuje sie trendy, Srednie ruchome i wiele innych
wskaznikéw analizy technicznej. Kiedy mowi sie o hossie lub bessie na gietdzie, oznacza to
zwykle dtugotrwaty wzrost lub spadek gtéwnego indeksu danej gietdy, np. WIG-u na war-
szawskiej gietdzie.
Do najwazniejszych indeksoéw gietdowych Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie
naleza:
< WIG - Warszawski Indeks Gietdowy, najdtuzej notowany na Gietdzie Papieréw War-
tosciowych w Warszawie (liczony od 16 kwietnia 1991 r.). Liczba spdtek gietdowych,
ktore obejmuje WIG, jest zmienna. WIG jest $rednig wazong ich notowan,
% WIG-PL - indeks gietdowy najwiekszych i srednich spotek krajowych notowanych
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,

% WIG20 - indeks gietdowy 20 najwiekszych spotek akcyjnych notowanych na GPW
w Warszawie,

% mWIG40 - indeks gietdowy Srednich spotek notowanych na warszawskiej GPW.
W jego sktad wchodzi stata liczba 40 spotek,

« sWIGB8O0 - indeks gietdowy matych spotek notowanych na GPW w Warszawie. W jego
sktad wchodzi stata liczba 80 spotek,

% NClIndex - indeks gietdowy spotek notowanych na rynku NewConnect. Obecnie NCindex

obejmuje wszystkie spotki notowane na GPW na rynku New Connect. NCindex to naj-

miodszy z indekséw warszawskiej gietdy - powstat 30 sierpnia 2007 r.

Do wskaznikéw gietdowych naleza: wskazniki notowan oraz wskazniki spotek.
Notowania gietdowe s3g zmieniajaca sie ceng akcji, jakg trzeba zaptaci¢, aby kupi¢ lub sprze-
dac¢ akcje. Do najwazniejszych wskaznikéw notowahn mozna zaliczy¢:

9,
o

kurs minimalny - najnizszg warto$¢ kursu na danej sesji gietdowe;j,

X3

o

kurs maksymalny - najwyzszg wartos¢ kursu na danej sesji,

X3

o

kurs otwarcia - kurs pierwszej transakcji na danej sesji gietdowej,

X3

4

kurs zamkniecia - kurs ostatniej transakcji podczas sesji,

3
”Q

wartos¢ obrotu - t3czng wartosé wszystkich transakcji zawartych podczas sesji,
wolumen obrotu - liczbe akcji kupionych i sprzedanych podczas sesji gietdowe;j.
Wskazniki wartosci rynkowej wykorzystywane sg w ocenie przedsiebiorstw w formie spotek
akcyjnych notowanych na gietdach papierow wartoSciowych. Wskazniki te stuzg do oce-
ny przedsiebiorstwa/spotek pod katem jego/ich atrakcyjnosci inwestycyjnej. Do wskaznikdw
spotek zaliczaja sie:

9,
o

% liczba akcji wyemitowanych przez spotke,
< wartos¢ rynkowa spotki,
< wartos¢ ksiegowa spotki,
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X3

4

C/WK -Cena do Wartosci Ksiegowej,

C/Z - Cena do Zysku,

C/PG - Cena do Przeptywu Gotéwki,

EBIT - zysk operacyjny, czyli zysk przed odliczeniem podatkéw i odsetek,

0,
o

9,
o

X3

o

X3

o

stopa dywidendy - czes¢ zysku spotki przeznaczona do wyptaty akcjonariuszom tej
spofki.

PAPIERY WARTOSCIOWE

Papier wartosciowy to dokument lub zapis w systemie informatycznym na rachunku pa-
pierébw wartosciowych, ktoéry potwierdza prawa majatkowe przystugujace ich posiadaczowi.
Celem emisji papieréw wartosciowych jest pozyskanie kapitatu przez jego emitenta.

Emitent to podmiot - np. osoba, przedsiebiorstwo, skarb panstwa, gmina - wystawiajacy lub
emitujacy papiery wartoSciowe i ogtaszajacy ich sprzedaz we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek.

Podstawowy podziat papieréw wartosSciowych obejmuje:

— AKCJE

N

w
=
o
O
N
@)
|_
<
=
>
o
i
o
&

= OBLIGACJE

BONY
SKARBOWE

— WEKSLE

Akcje to papier wartosciowy tgczacy w sobie prawa o charakterze majgtkowym (udziat w ka-
pitale spotki) i niemajatkowym (prawa gtosu na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy), wyni-
kajace z uczestnictwa akcjonariusza w spotce akcyjnej. Jest jednym z najpowszechniejszych
wiasnosciowych rodzajow papieréw wartosciowych. Inwestycje w akcje przynosza zazwyczaj
wyzsze stopy zwrotu w poréwnaniu do innych papierow wartosciowych - nawet do kilkuset
procent, ale tez ryzyko zwigzane z ich zakupem jest najwyzsze na rynku finansowym, zgodnie
Z reguta - im wyzszy przewidywany zysk z inwestycji, tym wyzsze jest ryzyko inwestowania.
W przypadku obligacji ich emitent - wystawca obligacji jest dtuznikiem obligatariusza - po-
siadacza obligacji i zobowiazuje sie do ich wykupu w okreSlonym terminie wraz z odsetkami.
Z tego tez wzgledu obligacje nalezg do kategorii dtuznych instrumentéw finansowych i sg ni
mniej, ni wiecej potwierdzeniem zawarcia umowy pozyczki. Ich emitentem moze by¢ Skarb
Panstwa (obligacje skarbowe), gminy (obligacje komunalne) lub przedsiebiorstwa (obliga-
cje korporacyjne). Obligacje uchodza za jedne z najbezpiecznigjszych instrumentéw finan-
sowych. Ich stopien zwrotu oraz ryzyka zalezny jest od rodzaju emitenta i czasu inwestycji.
Ksztattuje sie na poziomie od kilku do kilkunastu procent rocznie.

Bon skarbowy to kolejny dituzny papier wartosciowy, tym razem tylko Skarbu Pahstwa, na
okaziciela, o wartosci nominalnej 10 tys. PLN z terminami emisji od 1 do 52 tygodni (standar-
dowo 13 i 52). Oprocentowanie bonéw ma charakter staty (dochodem jest réznica pomiedzy
ceng zakupu a warto$cig nominalng bonu). Podstawowg cecha bonéw skarbowych jest zero-
wy stopien ryzyka. Za zerowe ryzyko nabywca ptaci koszt w postaci bardzo niskiego opro-
centowania. W Polsce emitentem bondow skarbowych jest Ministerstwo Finansow, a agentem
emisji, odpowiedzialnym za organizacje emisji oraz dokonywanie rozliczen, Narodowy Bank
Polski. Celem emisji jest finansowanie krétkoterminowo deficytu budzetowego, ujemnego sal-
da handlu zagranicznego lub sptat zobowigzan dtugoterminowych.
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Weksel to rodzaj papieru wartoSciowego dtuznego, stwierdzajgcego zobowigzanie jego wystaw-
cy do zaptacenia wskazanej osobie lub jej okazicielowi danej kwoty w okreslonym terminie.

Makler - inaczej broker - to osoba zawodowo zajmujgca sie posrednictwem w transakcjach
kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych dla klienta w zamian za wynagrodzenie ustalane
w procentach od wartosci transakcji, czyli prowizje. Do wykonywania tego zawodu w Polsce
konieczna jest licencja wydawana przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Materiaty Pomocnicze:
> filmik edukacyjny pt. ,Gietda” (http://goo.gl/wdrd7l),
» filmik edukacyjny pt. ,Akcje” (http://goo.gl/tckgcB),
» animowana prezentacja pt. ,Nie taki weksel straszny” (http://goo.gl/6eG5yb),
>

animowana prezentacja pt. ,Instrumenty Gietdy Papierow Wartosciowych” (http://goo.gl/
t9GZv5),

» animowana prezentacja pt. ,Analiza techniczna - jak czyta¢ wykresy gietdowe”
(http://goo.gl/illb3V),

» animowana prezentacja pt. ,Analiza techniczna narzedzia analityka” (http://goo.gl/
dikb2C).
PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Wyjasnij mechanizm funkcjonowania GPW w Warszawie.
2. Przeanalizuj dowolny wykres gietdowy dostepny na portalu gietdowym.
3. Zaprezentuj podziat papierow wartosciowych i wskaz réznice miedzy réznymi ich rodzajami.
4

Wymien podstawowe wskazniki gietdowe i wyjasnij ich wage w podejmowaniu decyzji
dotyczacych inwestowania na gietdzie.

O

1. Wymien emitentdéw i nabywcow poszczegdinych rodzajéow papieréow wartosciowych.

ZADANIA | EWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwin skrot:

L S N
2. Kiedy rozpoczeta swojg dziatalnos¢ GPW w Warszawie?

5. llu -wg szacunkow - jest maklerow w Polsce?
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6. Uzupetnij ponizszg tabele o aktualne notowania gietdowe:

Obrot [tys. PLN] Zmiana dzienna [%]

WIG
WIG-20
Spoétka o najwiekszym spadku

Nazwa:

Spoétka o najmniejszym spadku
Nazwa:

Akcje najdrozsze
Nazwa:

Akcje najtansze:

Nazwa:

7. Ktore spotki wehodzg w sktad indeksu WIG207?

8. Rozwin symbole spotek notowanych na GPW w Warszawie:

.

LT S tititiiiiiiteteeeneneeeeneeaeneaeensesencnsescnsesensnsensnsesensesensnsensnsensnsessnsesensnsensnsencnsesenssancns
Gl iiiiiiiiiiitetieeeteeeteneeecerescncnsessnsessnsesensnsensssassnsesensssensnsensnsnssnsnsensnsnssnsssensnsnnsnsnne
K G H ittt teeteeeteteteeeteteeeeesesesesesesesesesesssesssssssesssssessssssnsssnsnsnsnsnsasnsnsnsnsnsns

9. Na podstawie wykresu gietdowego spotki Czerwona Torebka odpowiedz na ponizsze
pytania:
[PLN]

13.60

12.78
1234
11.92
1152
1113
10.75
10.39

10.03

oonet.
9.69
OLIIL13 0LIV.13 0LV.13 0LVL13 OLVIL13 01.VIIL13

Wykres obrotéw

1962.95

0LIIL13 0LIV.13 0L.V.12 0LVL13 0LVIL13 01.VIIL13
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Kiedy warto byto sprzedawaé akcje spotki? ...ccienienieniiiieiieiiniiniiieineeeeceeceeeeeenennnns

Kiedy warto byto kupowaé akecje SPOtKi? c..ieuiiuiiuiieiiniiiniieiinieeneeeeeeeeneseneenneennsenns
Kiedy spotka miata NajWyZSZe Obroty? ....ccuiieuiiuiiiniieiinireneieeeneeeneeesenesensseneennsennsenns
Jaki byt Nnajwyzszy KUrs akCji? ..ocuiiuiiuniiuiiiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiarie et senecaseaseaees

Jaki byt najnizszy Kurs akcji? c...ceuieniiuiiuiiiniiiiiiiiiiiiiin e

10. lle wynosi liczba spotek notowanych na rynku NewConnect?

11. Podaj, w jakie dni i w jakich godzinach odbywa sie sesja gietdowa w Warszawie:
0 RN
LT TN

12. Dokonaj poréwnania cech obligacji i lokaty:

Obligacje

Lokaty

13. Podaj najwazniejszg, Twoim zdaniem, wade inwestowania w akcje:

1. Jak wyglada egzamin maklerski?

. .
Liczba pytan:
L heteteecetieenteecntteentntenentttontetentntttontotontetentntetontetontetontntttontetonttttasntosensnans

(o8 213 {472 11 LT TN

L > J=T -2 L1 L Y

P41 15 21 1 (- H TP PPN

KOSZt @BZAMINU: ..iuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt tseaseasensensassassassassassasenses
Organizator @GZAMINU: .....ciuiiuiiuiiuiiuiiiiiiiiiiiiietiatttituttttetresssastastassacesernsenssnsensans

2. Czym jest prospekt emisyjny?

3. Wymien emitentdw i nabywcoéw poszczegdlnych papieréw wartosciowych:

Emitent

Nabywca

Obligacje skarbowe

Obligacje korporacyjne

Lokata terminowa

Weksel

Copernicus Akcji

Idea Pieniezny
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4. Zdefiniuj rekomendacje analitykow gietdowych:

KUPUJ
SPRZEDA)
TRZYMA)

AKUMULUJ
REDUKUJ

5. Ktora spotka gietdowa przyniosta najwieksze zyski w ostatnich:
k3K [ T T 1 RN
I 1 LT T 1o 1o o N
20 T 1 T e 3 TN
6. Ktora spotka gietdowa zanotowata najwiekszy spadek w ostatnich:
2 11T < 1 N
b I 11T =TT T o 1] o Y
20 T 1 oo RN
7. lle wynosi liczba spotek z woj. wielkopolskiego, notowanych na rynku NewConnect?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

10. Podaj nazwy najwazniejszych gtownych indekséw gietdowych na Swiecie:
- N
NOWY JOTK: coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiieiuieiutatututuiatutasusesusesesasesesesesesesesesssesssesssesssesssesnees
13V 11 TN
LI 3 T« T 3 TN
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3. Ja, inwestor!

NaCoBeZU

v' Jakie rozrézniamy formy inwestowania kapitatu?
v' Jakie sg rodzaje funduszy inwestycyjnych?
v' Jak obliczy¢ przychod z lokaty bankowej?

INWESTYCJE

Inwestycje to wydatki, ktore mogga przynies¢ zysk. Inwestor, podejmujac decyzje o inwesty-
cji, powinien uwzglednic takie parametry jak:

v' czas realizacji inwestycji,

v" naktady ponoszone na realizacje danej inwestycji,

v' ryzyko realizacji inwestycji,

v' oczekiwane korzysci z inwestycji.

Przyktadami inwestycji sg: akcje, dzieta sztuki, obligacje, fundusze emerytalne, lokaty banko-
we, waluty, nieruchomosci, ziemia czy tez ztoto.

Inwestycje - w zaleznosci od okresu inwestowania - mozna podzieli¢ na krotko- (do roku)
i dtugoterminowe (ponad rok). W zaleznosci od rodzaju inwestycji, jej czasu i wahan ryzyka
wybrane inwestycje moga naleze¢ do obu tych kategorii (np. zakup waluty przeznaczonej
do sprzedazy z zyskiem moze okaza¢ sie dochodowy zarowno kilka dni po zakupie, jak i po
miesigcach czy tez latach - tendencje gospodarki $wiatowej sg nieprzewidywalne). Do grupy
inwestycji dtugoterminowych najczesciej zalicza sie: nieruchomosci, wartosci niematerialne
i prawne oraz dtugoterminowe aktywa finansowe.
Ze wzgledu na przedmiot inwestycji dzielimy je na:
< inwestycje rzeczowe - o charakterze materialnym, np. zakup nieruchomosci lub maszyn,
% inwestycje finansowe - o charakterze niematerialnym, np. zakup obligacji czy lokat,
« inwestycje w kapitat ludzki - majg charakter niematerialny, np. ukohczone szkolenia
i kursy.
Inwestowaé mozna witasciwie we wszystko, najwazniejsze jest ,wstrzelenie sie” w miejsce
i czas inwestycji. Trzeba tez wzigé¢ pod uwage jej parametry, ktére - pomimo réznorodnych
analiz i badan - zawierajg duzg doze losowosci.

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Fundusze inwestycyjne stanowig coraz popularniejsza forme oszczedzania. Z ustug funduszu
inwestycyjnego moze skorzysta¢ kazdy podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot
nieposiadajacy osobowosci prawnej), dla ktérego celem inwestycji moga byc¢:

v/ pomnazanie kapitatu,

v/ utrzymanie wartosci i przychody (forma lokaty),
v'  optymalizacja podatkowa,

v' oszczedzanie w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Fundusze inwestycyjne réznig sie miedzy soba poziomem ryzyka i zwigzanym z nim rodza-
jem instrumentu finansowego, w ktory lokujg swoje aktywa. R6znice dotycza takze horyzontu
czasowego inwestycji i celow inwestycyjnych. Oznacza to, ze nie ma dwodch identycznych
funduszy inwestycyjnych.
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Na Swiatowym rynku finansowym wyroznia sie kilka typow funduszy inwestycyjnych. Pod-
stawowe rodzaje to:

< fundusze otwarte, FIO (tj. fundusze o zmiennej liczbie tytutdw do uczestnictwa w fun-
duszu jednostek uczestnictwa),

% fundusze zamkniete, FIZ (tj. fundusze o zasadniczo statej liczbie tytutdw uczestnictwa
certyfikatow inwestycyjnych).
Inny podziat funduszy inwestycyjnych dotyczy typu nabywanych papieréw inwestycyjnych:
% rynek akgcji,
« rynek obligacji,
« rynek pieniezny,
% rynek nieruchomosci.

Fundusze akcyjne s3g najbardziej ryzykownymi sposrod wszystkich funduszy. Polegajg na
inwestowaniu w akcje spotek notowanych na gietdzie i poza nia. Ich celem jest maksymalny
przyrost wartosci kapitatu, a ich ryzykownos$¢ oznacza, ze nie zawsze osiggniecie wysokiego
kapitatu wiaze sie z rownie wysokim dochodem.

Fundusze obligacji moga miec roézne cele inwestycyjne. Moga réznic sie miedzy sobg zarow-
no horyzontem czasowym obligacji, w ktore inwestuja, jak i ryzykiem zwigzanym z wiarygod-
noscig emitentdéw obligacji. Fundusze obligacji stuzg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi
stratami z inwestycji w akcje lub w fundusze akcji. Nie sg one jednak wolne od ryzyka. Ich
warto$¢ moze ulega¢ wahaniom, podobnie jak w przypadku akgji. Im dtuzszy jest termin wy-
kupu obligacji, tym wieksze sg wahania ich kursow.

Fundusze rynku pienieznego inwestujg w krotkoterminowe instrumenty rynku pienieznego,
np. w bony skarbowe, obligacje skarbowe czy depozyty. W tych funduszach nie ma wahan
cen, ale uzyskiwany w nich dochéd jest nizszy.

Celem funduszy mieszanych (zrownowazonych) jest zachowanie kapitatu. Inwestujg w akcje
i obligacje. W strukturze portfela, w wiekszosci z nich, dominuje nastepujaca proporcja - 60%
akcji i 40% obligacji. Sa to fundusze stabilniejsze, wahania ich wartosci sg mniejsze od zmian
indeksow gietdowych. W czasie hossy pozostajg na ogot w tyle za rynkiem, ale osiggajg lep-
sze wyniki w czasie bessy.

W funduszach stabilnego wzrostu zarzadzajacy dgzg do zapewnienia regularnosci uzyski-
wanych dochodéw. Gtéwne inwestycje to obligacje i bony skarbowe. Niektore fundusze tego
typu maja takze pewng czes¢ swoich aktywow w akcjach, co zbliza je do funduszy zrowno-
wazonych.
Obszar inwestycji w przypadku funduszy inwestycyjnych jest zr6znicowany:

« rynek krajowy,

« rynek europejski,

% rynki poszczegdlnych kontynentow,

« rynek globalny.
Przystapienie do funduszu polega na wptacie pienieznej do funduszu. Kazdy pienigdz, kto-
ry jest wptacany na konto w funduszu, jest przeliczany na jednostki uczestnictwa (fundusz

otwarty) lub certyfikaty inwestycyjne (fundusz zamkniety). Stanowig one formalny tytut praw-
ny do uczestnictwa w funduszu.

Fundusze pobierajg zwykle optate (naliczang przy kazdej wycenie funduszu) uzalezniong (jako
czes$¢ procentowa) od wielkosci funduszu (wartosci aktywow netto funduszu). Mozliwe jest
pobieranie takze optaty/wynagrodzenia od uzyskanego zysku z inwestycji.

W Polsce istnieje szeroki rynek funduszy inwestycyjnych. Zgodnie z polskim prawem, na
fundusze i towarzystwa natozone sg réznorodne wymogi informacyjne. Standardowo, wyni-
ki inwestycji funduszy poréwnywane sg przez poréwnanie kwoty wptaconej z odzyskiwalng
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w danym momencie. Fundusze (ich zarzadzajacy) z ustalong czestotliwoscig ogtaszajg wyniki
wycen (zwykle codziennie), a prasa i rézne agencje informacyjne analizujg te informacje i po-
réwnujg wyniki osiggane.

PRZYCHOD Z LOKATY

Wzbr pozwalajacy obliczyé odsetki od lokaty bankowej przy kapitalizacji czestszej niz rok:

» . (0] rocentowanie liczba lat * liczba okreséw w roku
przychéd ., = kapita *( 1+ - P - )
liczba okreséw w roku

Przychéd z lokaty nie jest rownoznaczny z dochodem - kwotg ,,na reke”, ktorg inwestor otrzy-
ma po zakonczeniu inwestycji, bowiem nie uwzglednia podatku od dochodéw kapitatowych.

Materiaty pomocnicze:
» animowana prezentacja pt. ,Charakterystyka rynku kapitatowego” (http://goo.gl/uenO6f),
» animowana prezentacja pt. ,,Pierwszy milion” (http://goo.gl/LG8kfd),
> filmik edukacyjny pt. ,,Oszczedzanie i inwestowanie” (http://goo.gl/O8EnBO).

PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Rozr6znij formy inwestowania kapitatu i omow zréznicowanie stopnia ryzyka inwestycji.
2. W jaki sposob oblicza sie procent od lokaty bankowej? Oblicz, ile by$ zyskat, gdybys$

zatozyt lokate na okres 6 miesiecy z miesieczng kapitalizacjg odsetek i gwarantowanym
oprocentowaniem na poziomie 4,5% dla inwestycji w wysokosci 1000 zt.

3. Oblicz przewidywany zysk z inwestycji 1000 zt na okres 3 lat w akcyjny fundusz inwe-
stycyjny - 50% inwestycji przy potencjalnej 3-letniej stopie wzrostu na poziomie 25% -
oraz w fundusz obligacji - 50% inwestycji przy potencjalnej stopie zwrotu w czasie
inwestycji na poziomie 12,5%.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Przydziel podane formy inwestowania kapitatu do odpowiedniej kategorii czasowe;j:

zakup mieszkania na rynku pierwotnym, udzielenie pozyczki, uczestnictwo w szkoleniu
na audytora energetycznego, zakup ziemi z warunkami zabudowy, zakup domeny
internetowej, zakup euro, zakup jednostek akcji z branzy, ktéra przezywa swoj boom, zakup
patentu, lokata 1-miesieczna, zakup obligacji skarbowych, uzyskanie uprawnien doradcy
zawodowego, zakup akcji firmy produkujgcej sprzet elektroniczny wedtug nowo odkrytej
technologii wyswietlania obrazu, zakup obligacji z okresem wykupu do jednego roku,
zdobycie certyfikatu jezykowego, zakup ztotej monety

Inwestycje krotkoterminowe Inwestycje dtugoterminowe
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2. Ut6z rodzaje inwestycji od najbezpieczniejszej do obarczonej najwiekszym ryzykiem:

NIERUCHOMOSC OBLIGACJE

LOKATA AKCJE

CJC Je JL )

3. Przytocz jedno z powiedzen dotyczacych podejmowania ryzyka w zyciu:

.............................................................................................................................

4. Uzupetnij ponizszg tabele o wysoko$¢ zwrotu z inwestycji 1000 zt w zaleznosci od czasu
trwania inwestycji i jej rodzaju:

3 miesigce 1rok 5 lat

Arka BZ WBK FIO
Sub. Akgj

Stopa zwrotu:

Lokata w banku
PKO BP

Stopa zwrotu:

Obligacje skarbowe

Stopa zwrotu:

Zakresl ten typ inwestycji, ktory okazat sie najefektywniejszy ekonomicznie w zatozo-
nych okresach inwestycyjnych.

5. Oblicz przewidywany zysk z inwestycji 1000 zt na okres jednego roku w akcyjny fundusz
inwestycyjny - 40% inwestycji przy potencjalnej rocznej stopie wzrostu na poziomie 35%,
w fundusz obligacji - 30% inwestycji przy potencjalnej stopie zwrotu w czasie inwestycji
na poziomie 10,5% oraz w fundusz stabilnego wzrostu - 30% inwestycji przy zatozonej
stopie zwrotu w wysokosci 6% w ciggu roku:

FUNAUSZ aKCJi: ciuininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiiteietatesasesasasasasasasasasasasasasasasasasasasasass

.............................................................................................................................
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Uszereguj konkretne rodzaje funduszy inwestycyjnych wedtug potencjalnych zyskow
rocznych od najwiekszego do najmniejszego:

Allianz FIO Sub. Pien.

Allianz FIO Sub. Stab. Wzrostu

Allianz FIO Sub. Akgji

Allianz FIO Sub. Polskich Obligacji Skarbowych

Podaj aktualny ranking najlepszych 6-miesiecznych lokat dla inwestycji w wysokosci
500 zt:

Oblicz wysokos¢ naleznych odsetek od rocznej lokaty bankowej o wartosci 500 zt
z kwartalng kapitalizacjg odsetek i statym oprocentowaniem wynoszacym 5,99%. W ob-
liczeniach uwzglednij podatek od dochodow kapitatowych:

Obliczenia:

YK ceeiiieiiiieeeteteeeeteeeeeernseeeesnsessesnsessesnssssnsessssnsassnsnssssnsessssnsnssssnsnssnsnsnssnsnsane

Wymien lideréw rankingdw miast, w ktorych cena 1 m? mieszkania na rynku pierwotnym
jest najwyzsza:

.............................................................................................................................
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1. Podaj argumenty ,za” i ,przeciw” decyzji o zakupie 2 ha ziemi bez ustalonych warunkéw
zabudowy, zlokalizowanej na obrzezach duzego miasta.

Za Przeciw

2. Oblicz wysokos¢ naleznych odsetek od poétrocznej lokaty bankowej o wartosci 500 zt
z miesieczng kapitalizacjg odsetek i statym oprocentowaniem wynoszacym 4,99%. W ob-
liczeniach nie uwzgledniaj podatku od dochodéw kapitatowych:

Obliczenia:

YK ceirieiiieiieiieeieteeeetetneeeresneeesecassesnsassesnssssnsnssssnsassssnsnssnsnsassnsnssssnsnssnsnsnssnsnsnne
3. Wyjasnij pojecie ,,dywersyfikacja portfela”:

4. Zbuduj swoj portfel inwestycyjny, majac do dyspozycji kwote 10 000 zt. Szacuj jego
wartos¢ na przestrzeni czasu:

Sktadniki portfela | Aktualna wartos¢ | Wartos¢ inwestycji | Wartos¢ inwestycji
inwestycji po kwartale po pot roku

5. Zagraj w gre pt. ,Gotéwka” - http://goo.gl/pHZwAJ.

6. Za jaka najwyzszg cene sprzedano do tej pory obraz i czyjego on jest autorstwa?
L0 T TN
T4 |- 1 RN
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7. lle wazy najdrozszy diament Swiata?

.............................................................................................................................

9. Ktoéra kawa jest najdrozsza na Swiecie, skad pochodzi i jak jest wytwarzana?
LT T N
Kraj POChOAzZENnia: cuvuinieiiiiiiiiiiii i iiieeeeteeeeeneetsecessesnssssnsessesnsassesnssssnsnssnsnsnsses
SPOSOD WYEWAIZANIA: tuiuuiiuieniieieneenereeeneenereneeseeneensssnsesssenssensssnssnssenssenssnnssnssenns
10. Czym jest odwrécona hipoteka?
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4. Nie dac sie nabic w butelke, zrobic
w balona...

NaCoBeZU

v" Dostepne na rynku oferty instytucji rynkowych i ich zawitosci.
v' Czym sg parametry kredytu bankowego i jak oceni¢ mozliwos¢ jego sptaty?

OFERTY BANKOWE

Do ofert bankowych nalezg konta bankowe, karty kredytowe, rozne rodzaje kredytow i po-
zyczek oraz lokaty. Decydujac sie na konkretng oferte bankowa, zawsze powinnismy mie¢ na
uwadze zaproponowane przez bank szczegdtowe warunki wybranej oferty - przede wszyst-
kim wysokos$¢ oprocentowania (zarowno naszych zyskow, jak i kosztéw), liczbe oraz wy-
sokos¢ dodatkowych optat i ich czas poniesienia, a takze ewentualne dodatkowe warunki
dotyczace konkretnej oferty - oraz naszg wygode jako klienta banku, z ktérego ustug chcemy
skorzystac¢, zeby ulepszy¢ swoje zycie.

OFERTY FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Fundusze inwestycyjne to popularna forma inwestowania oszczednosci. W zaleznoSci
od tego, jak wysokich zyskow sie oczekuje oraz jaki poziom ryzyka jest sie w stanie zaakcep-
towac, do dyspozycji inwestora jest szeroki wachlarz funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (TFI).

W Polsce dziata juz kilkadziesiat roznych TFI oferujacych dostep do ponad trzystu funduszy
inwestycyjnych (takze inwestujgcych na rynkach zagranicznych), wiec - aby odnalez¢ sie
w tym gaszczu ofert - zawsze mozna sprobowac oceni¢ je po dotychczasowych osiggnie-
ciach lub tez udac sie do doradcy finansowego. Podstawa przy wyborze funduszu inwestycyj-
nego jest okreSlenie wtasnego profilu ryzyka. Druga sprawa, o ktorej trzeba pamietac, jest ter-
min inwestycji. Warto réwniez zainteresowac sie perspektywami rozwoju gospodarki. Oprocz
wynikéw finansowych TFI r6znig sie miedzy sobg takze optatami za zarzadzanie, ktore z kolei
sg inne w zaleznosci od rodzaju funduszu inwestycyjnego.

OFERTY UBEZPIECZEN

Ubezpieczenia mozemy podzieli¢ na osobowe i majatkowe. W ramach obu tych rodzajow
ubezpieczen istniejg jeszcze ich grupy. Ubezpieczenia osobowe to ubezpieczenia zapewnia-
jace pokrycie potrzeb finansowych bedacych skutkiem okreSlonych zdarzen w zyciu cztowie-
ka (choroba, kalectwo, dozycie okreslonego wieku lub $mierc). Ubezpieczenia majatkowe to
ubezpieczenia dotyczace mienia albo odpowiedzialnosci cywilnej.

Inny podziat, jaki wystepuje obecnie w ubezpieczeniach, to podziat na ubezpieczenia obo-
wigzkowe i dobrowolne. Ustawodawca wyodrebnit z pakietu réznych ubezpieczen te, ktére
ze wzgledu na szczegdlny charakter spoteczny ochrony ubezpieczeniowej okreslit jako ubez-
pieczenia obowigzkowe. Do najwazniejszych ubezpieczen obowiazkowych nalezy odpo-
wiedzialno$¢ cywilna posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz odpowiedzialno$¢ cywilna
z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego.

Wsréd ubezpieczeh wystepuje tez podziat na ubezpieczenia spoteczne i gospodarcze. Ubez-
pieczenia spoteczne to system Swiadczen zapewniajgcych pracownikom i ich rodzinom po-
moc z publicznych funduszy sktadkowych w razie choroby, niezdolnosci do pracy, starosci
i Smierci. Sq one Scisle zwigzane z pracowniczym, spotdzielczym lub innym stosunkiem pracy.
Zadaniem tych ubezpieczen jest ochrona zdrowia i zdolnosSci do pracy osoby ubezpieczonej.
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Zarowno zaktad pracy (pracodawca), jak i pracownik optaca sktadke za to ubezpieczenie.
W Polsce ubezpieczeniami spotecznymi zajmuje sie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Nato-
miast ubezpieczenia gospodarcze to ubezpieczenia zarbwno majgtkowe, jak i osobowe. Obej-
mujg wszystkie ubezpieczenia poza spotecznymi.

WYybor konkretnej oferty ubezpieczeniowej niewatpliwie utatwiajg internetowe porownywarki
ubezpieczen. Ich celem jest prezentowanie uzytkownikom w jednym miejscu szeregu ofert
ubezpieczeniowych, a takze porownywanie ich cen i zakresu ochrony, czyli najwazniejszych
parametrow dotyczacych ofert ubezpieczen.

KREDYT BANKOWY

Kredyt bankowy to umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy bankiem a kredytobiorca.
Bank zobowigzuje sie udostepnic¢ okreslong kwote na okreslony cel i czas, a kredytobiorca -
wykorzysta¢ kredyt zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zwrdci¢ pobrang kwote wraz z nalez-
nym bankowi wynagrodzeniem w postaci prowizji i odsetek.

Do parametréw kredytu mozna zaliczy¢: okres kredytowania (okres sptaty kredytu, mierzo-
ny w miesigcach lub latach), przeznaczenie kredytu (co zostanie za niego kupione), walute
kredytu (najczesciej ztotowki, euro, dolary, franki szwajcarskie), spread (roznice pomiedzy
kursem kupna [wyptaty] a sprzedazy [sptaty] zaciggnietego kredytu walutowego), rodzaj za-
bezpieczenia kredytu (wptata witasna, kaucja, hipoteka, zastaw bankowy, ubezpieczenie,
gwarancje i poreczenia bankowe, poreczenie wekslowe), prowizje za udzielenie kredytu (wy-
nagrodzenie za czynnosci bankowe), ubezpieczenie kredytu (ubezpieczenie od utraty pracy/
zdolnosci do pracy, na zycie, ubezpieczenie nieruchomosci/pomostowe/niskiego wktadu -
kredyty hipoteczne), stope procentowa (miernik przychodu, jaki przystuguje bankowi z racji
udostepnienia innym swojego kapitatu), RRSO (Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania -
catkowity koszt kredytu ponoszony przez kredytobiorce, wyrazony jako warto$¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym), marze (stosunek zysku ze sprzedazy do ceny
sprzedazy), kapitat (kwote kredytu udzielonego przez bank) i odsetki kredytowe (przychod
wynikajacy z udostepnienia przez bank kapitatu, wyliczany w oparciu o kapitat).

Przed wzieciem jakiegokolwiek kredytu nalezy przeprowadzi¢ analize kosztow i przychodow
gospodarstwa domowego celem obliczenia Sredniomiesiecznych dochodoéw, a tym samym
oszacowania mozliwosci sptaty kredytu.

DOCHOD = PRZYCHOD - KOSZTY

Aby wyliczy¢ zdolnos¢ kredytowg, mozna positkowac sie kalkulatorami zdolnosci kredyto-
wej, dostepnymi w Internecie, albo tez postuzy¢ sie oprogramowaniem uzytkowym - arku-
szem kalkulacyjnym. Kalkulator zdolnosci kredytowej pozwala obliczy¢ maksymalng kwote
kredytu, o jaka mozna sie ubiega¢. Niemniej jednak zdolnos¢ kredytowa moze rozni¢ sie
w zaleznosci od banku i waluty kredytu. W celu doktadnego jej wyliczenia konieczna bedzie
symulacja przeprowadzona przez doradce kredytowego konkretnego juz banku. Dzieje sie tak
dlatego, ze banki same wyliczaja zdolno$¢ kredytowaq i roznig sie miedzy sobg metodologig
jej wyliczania. Banki biorg pod uwage nie tylko wysoko$¢ dochodow, lecz takze comiesieczne
wydatki potencjalnego kredytobiorcy, wielko$¢ gospodarstwa domowego, miejsce zamiesz-
kania klientow czy tez historie kredytowa potencjalnego kredytobiorcy, sprawdzang w Biurze
Informacji Kredytowe;j.

Kazdy potencjalny kredytobiorca moze obliczy¢ sobie nalezne odsetki od zaciggnietego kre-
dytu. Wz6r do obliczania odsetek od kredytu przy statym jego oprocentowaniu przedstawia
sie nastepujaco:

. kredyt = oprocentowanie * okres
odserk;kwadymwa = 365

Powyzszy wzér pozwala obliczy¢ wysokos¢ odsetek kredytowych naleznych po zgdanym
okresie liczonym w dniach, a do obliczen przyjmuje sie, ze rok ma 360 dni.

88
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Materiaty pomocnicze:

» filmik edukacyjny pt. ,Stopy procentowe” (http://goo.gl/6P66MP),
animowana prezentacja pt. ,Stopy procentowe” (http://goo.gl/ZIXx4S),
filmik edukacyjny pt. ,,Kredyty” (http://goo.gl/ril9il),
animowana prezentacja pt. ,Efekt wypierania” (http://goo.gl/tK4oR7),

YV V V V

animowana prezentacja pt. ,Fundusze inwestycyjne” (http://goo.gl/NOfTFm),
> filmik edukacyjny pt. ,Ubezpieczenia” (http://goo.gl/TDXjg8).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Na co nalezy zwraca¢ uwage, gdy porownuje sie oferty bankowe dotyczace réznych
kredytow?

Na co nalezy zwraca¢ uwage, gd y porownuje sie oferty funduszy inwestycyjnych?

Na co nalezy zwraca¢ uwage, gdy poréownuje sie oferty funduszy emerytalnych?

Na co nalezy zwraca¢ uwage, gdy porownuje sie oferty ubezpieczenia samochodu?

Na co nalezy zwracaé uwage, gdy porownuje sie oferty ubezpieczenia na zycie?

W jaki sposob oblicza sie procent od kredytu? Oblicz, ile zaptacitby$ bankowi za kupno
na kredyt skutera wartego 16 000 zt.

1. Wskaz i omdw potencjalne ukryte koszty kredytu hipotecznego.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE

ow A wN

1. Uzupetnij ranking akcyjnych funduszy inwestycyjnych, ktore uzyskaty najwyzszg stope
zwrotu w ciggu ostatnich trzech lat, jednego roku oraz trzech miesiecy:

2. Podaj adres internetowy, pod ktorym mozna znalez¢ aktualne notowania funduszy eme-

rytalnych:
3 Iata{
1 rok{

.............................................................................................................................

3. Porownaj na przyktadzie wybranego banku wysokos$¢ oprocentowania karty kredytowej
oraz koszty za wyptate za pomoca karty kredytowej gotowki z bankomatu:

Oprocentowanie karty Wysokosé optaty Minimalna wysokosé
kredytowej za wyptate gotowki [%] optaty [zt]
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4. Ktory z bankéw, Twoim zdaniem, oferuje obecnie najlepsze konto bankowe? Odpowiedz

uzasadnij:

.............................................................................................................................

5. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Rachunek bankowy” - http://goo.gl/W68HMI.
6. Uzupetnij tabele o wysokos¢ prowizji roznych bankéw od udzielonego kredytu samo-

chodowego:

Bank

Prowizja

GetinBank

BZ WBK

BNP Paribas

Raiffeisen Bank

7. Rozwin ponizsze skroéty:
ocC:

8. Uzupetnij ponizszy schemat:

<

Ubezpieczenia

Majatkowe <

9. Zaproponuj adres internetowego kalkulatora zdolnosci kredytowe;j:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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11. Woylicz odsetki, jakie przysztoby Ci zaptaci¢ za zakupionego w cenie 2200 zt laptopa,
na ktérego zakup wziatbys 12-miesieczny kredyt przy oprocentowaniu na poziomie 16%,
ratach rownych i comiesiecznych:

Obliczenia:

O

WY ceeeiiieiiiieeeieteeeteeneeetesnseesncassesnsassesnssssnsassssnsassssnsnssnsnssssnsnssssnsnssnsnsnssnsnsanee

1. Woyszukaj informacje i uzupetnij tabele o wysokos¢ RRSO w zaleznosci od rodzaju oferty
bankowej w dowolnym banku:

Rodzaj oferty bankowej Wysokosé RRSO

Karta kredytowa

Kredyt samochodowy

Kredyt gotowkowy

2. W jednym z wybranych przez siebie bankow popro$ o symulacje kredytu hipotecznego
na zakup wymarzonego domu/mieszkania. W otrzymanej ofercie wskaz ukryte koszty
kredytu i oszacuj ich wysokos$¢ za pomocg arkusza kalkulacyjnego.

3. Czym rozni sie pozyczka hipoteczna od kredytu hipotecznego?

4. ZastanoOw sie, w jakiej walucie kredytobiorca powinien wzig¢ kredyt hipoteczny - przy za-
tozeniu, ze w ztotowkach stopa procentowa przez czas trwania kredytu bytaby zmienna,
a widetki wahan bytyby znaczne, w dolarach kurs waluty miatby statg tendencje wzro-
stowg, a we frankach szwajcarskich w potowie kredytu kurs franka na chwile znacznie by
wzrost, ale generalnie miatby tendencje spadkowa. Odpowiedz uzasadnij:

.............................................................................................................................
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5. Byle do emerytury

NaCoBeZU

v' System emerytalny w Polsce.
v' Od czego zalezy wysokos¢é emerytury?

SYSTEM EMERYTALNY

W polskim systemie emerytalnym wyrdzniamy trzy elementy konstrukcyjne:

o | FILAR - obowigzkowy, powszechny, dziatajacy w oparciu o zasade repartycji sktadek
i Swiadczen, administrowany przez panstwo (ZUS-owski),

o Il FILAR - obowigzkowy, powszechny, oparty na systemie kapitatowym, zarzgdzany
przez prywatne podmioty, ktorymi sg powszechne towarzystwa emerytalne (Otwarte Fun-
dusze Emerytalne - OFE),

o Il FILAR - dodatkowy, dobrowolny, oparty na systemie kapitatowym, zarzadzany przez
prywatne podmioty (Indywidualne Konta Emerytalne - IKE).

Obecnie do | filara trafia 17,22% pensji brutto. Wptacone do ZUS-u pienigdze sg wydawane
na wyptate biezacych emerytur. Do |l filara trafia 2,92% pensji brutto. Pienigdze te wedrujg na
indywidualne konto i sg inwestowane w akcje i obligacje. Suma sktadek oraz wypracowane
zyski stanowig oszczednosci zgromadzone w OFE. Wptaty do Il filara nie s3 obowigzkowe.
Zachetg do gromadzenia w nim dodatkowych oszczednosSci emerytalnych sg niezbyt duze
ulgi podatkowe. Poza tym Il filar dziata podobnie jak Il.

| filar jest podatny na zmiany demograficzne i polityczne. Im mniej osdb bedzie pracowato
w przysztosci, a wiecej bedzie emerytow, tym emerytury z niego wyptacane bedg nizsze.
Obecnie na jednego emeryta przypada czterech pracujacych, a za okoto 20 lat bedzie juz
tylko dwoéch pracujacych.

Od 1 stycznia 2013 r. wiek emerytalny powoli ulega wydtuzeniu. Docelowo ma wynies¢ 67
lat dla mezczyzn i kobiet. Zmiany te nie dotyczg kobiet urodzonych przed 1 stycznia 1953
r. i mezczyzn urodzonych przed 1 stycznia 1949 r. Jednak pozostali beda pracowali dtuzej.
O ile? To zalezy od daty urodzenia i wykonywanego zawodu.

I Il filar s zwigzane z ryzykiem rynkow finansowych - warto$¢ naszych oszczednosci, ktore
sg W nich zgromadzone, bedzie w jakiej$ czeSci zawsze zalezata np. od sytuacji na gietdzie.

Trzeba podkresli¢, ze w zadnym wypadku nie mozna zdawac sie tylko na system emerytalny.
Aby zwiekszy¢ swojq przysztg emeryture, warto samemu zaczgé na nig oszczedzac¢. Wazne
jest, by moment oszczedzania rozpoczac jak najwczesniej, najlepiej z chwilg wejscia na rynek
pracy. Dtugotrwate i systematyczne oszczedzanie nawet matych kwot przynosi bowiem duze
korzysci.

WYSOKOSC EMERYTURY

Wysokos$¢ emerytury zalezy od tego, ile wptaciliSmy do systemu emerytalnego - | i Il filar
(a wiec tez posrednio od tego, jak dtugo pracowalismy) oraz ile wynosi dalsza oczekiwana
dtugos¢ zycia.

Na wysokos¢ emerytury sktadajg sie tzw. czeS¢ socjalna i czes¢ stazowa. Czes¢ socjalna to
staty, zawsze wystepujacy sktadnik emerytury, obliczany jako 24% kwoty bazowej obowig-
zujacej w dacie zgtoszenia wniosku o emeryture lub powstania prawa do tego Swiadczenia.
Czes¢ stazowa odzwierciedla wymiar przebytych okresow sktadkowych i niesktadkowych
oraz podstawe wymiaru emerytury. Ustala sie ja, liczac po 1,3% podstawy wymiaru emerytury
za kazdy rok okresow sktadkowych oraz po 0,7% podstawy wymiaru emerytury za kazdy rok
okresow niesktadkowych.
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Do obliczania wysokosci emerytury mozna wykorzystaé kalkulator emerytalny dostepny na
stronie rzadowej - http://emerytura.gov.pl/oblicz-swoja-emeryture.php.
Materiaty pomocnicze:

> filmik edukacyjny pt. ,Emerytura” (http://goo.gl/M4xVlj),

» animowana prezentacja pt. ,System emerytalny” (http://goo.gl/NRTVaX).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Scharakteryzuj system emerytalny w Polsce. Wskaz zwigzek pomiedzy aktywnoscig za-
wodowa a wysokosScig emerytury.

2. Porownaj systemy emerytalne panstw Europy.

O

1. Oblicz swoja przysztg wysokos¢ emerytury przy zatozeniu, ze zaczniesz pracowac od teraz
i bedziesz otrzymywaé wynagrodzenie za swojg prace na poziomie najnizszej krajowe;.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Kiedy kobieta urodzona w grudniu 1979 roku bedzie mogta przejS¢ na emeryture?

.............................................................................................................................
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3. Uzupetnij nierownos¢ dotyczacg wysokosci emerytury znakiem > lub <:
wysoko$¢ emerytury po 30 latach pracy

wysokos$¢ emerytury po 45 latach pracy
4. Uzupetnij rankingi OFE sprzed 10 i 5 lat oraz aktualny:

Sprzed 10 lat Sprzed 5 lat Aktualny

5. Woypisz cechy systemu emerytalnego w Hiszpanii:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

6. Zaprojektuj rebus dotyczacy docelowego wieku emerytalnego w Polsce:

O

1. Zagraj w gre pt. ,Bogaty emeryt” - http://goo.gl/hwWJCX.
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Test sprawdzajacy z dziatu ,,Instytucje rynkowe”

1. Ktéra z podanych form pienigdza jest najstarsza?
A. Pienigdz towarowy.
B. Pieniadz papierowy.
C. Pienigdz kruszcowy.
D. Pieniadz elektroniczny.
2. NBP jest skrétem od:
A. Narodowego Banknotu Polski.
B. Nacjonalistycznego Banku Praw.
C. Narodowego Banku Polskiego.
D. Nacjonalistycznego Banknotu Prus.
3. Gietda Papieréw Wartosciowych w Polsce ma swoj3 siedzibe w:
A. Krakowie.
B. Za granica.
C. Nie ma siedziby.
D. Warszawie.
4. Symbolem hossy jest:
A. Niedzwiedz.
B. Lew.
C. Hipopotam.
D. Byk.
5. Ktéra sposrod wymienionych form inwestycji jest obarczona najwiekszym ryzykiem?
A. Lokaty.
B. Akcje.
C. Obligacje.
D. Ziemia.
6. Przyktadem inwestycji dtugoterminowej NIE jest:
A. Zakup dzieta sztuki.
B. Zakup akcji.
C. Zakup jednostek funduszu emerytalnego.
D. Zakup nieruchomosci.
7. Do obowigzkowego ubezpieczenia nalezy:
A. OC.
B. TU.
C. AC.
D. NNW.
8. Bankiem NIE jest:
A. SKOK.
B. NBP.
C. MILLENIUM.
D. WBK SA.




O
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9. System emerytalny w Polsce sktada sie z:

A.
B.
C.
D.

| filaru.

Il etapow.
Il filarow.
IV etapow.

10. Rozszyfruj skrot OFE:

A.

Ogodlnodostepny Fundusz Emerytalny.

B. Obligatoryjny Fundusz Emerytalny.
C.
D. Obowigzkowy Fundusz Emerytalny.

Otwarty Fundusz Emerytalny.

INNOWACYJINE METODY
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SZHOLACH PONADGIMNAZIALNYCH

Sprawdz poprawnos¢ swoich rozwigzan w kluczu odpowiedzi znajdujgcym sie na koncu ksigzki.
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Dziat IV Panstwo, gospodarka
1. Panstwo - firma o zasiegu globalnym

NaCoBeZU

v' Jakie sa rola i funkcje pahstwa w gospodarce?
v' Czym sg przemysty strategiczne?

ROLA | FUNKCJA

Rola panstwa w gospodarce jest zmienna historycznie - zalezy od fazy rozwoju danego pan-
stwa, a takze od systemu funkcjonowania gospodarki. Panstwo:

% jest wielkim podmiotem gospodarczym (inwestuje, produkuje dobra i ustugi, kupuje
zasoby, zatrudnia, ptaci),
% prowadzi polityke monetarng (emituje pienigdz, ustala wysokosc¢ stdép procentowych),

% prowadzi polityke fiskalng (ustala wysoko$¢ podatkéw, decyduje o wydatkach budze-
towych i wielkosci dtugu publicznego),

X3

4

prowadzi polityke spoteczng (systemy wynagrodzen, zasitki, pomoc spoteczna),

X3

4

prowadzi polityke cenowo-dochodowa (w pewnym zakresie kontroluje ceny i dochody),

0,
o

prowadzi polityke handlu zagranicznego (cta, kontyngenty, kurs walutowy),
tworzy prawo i stoi na jego strazy (konstytucja, ustawy, rozporzadzenia).

Jesli chodzi o funkcje pahstwa, to mozna wyrdzni¢ m.in. funkcje ekonomiczne, spoteczne
i polityczne.

9,
o

Ekonomiczne funkcje panstwa obejmuja:
+ funkcje alokacyjna - polegajaca na podejmowaniu dziatah sprzyjajagcych optymalnej
alokacji zasobéw gospodarczych. W gospodarce rynkowej chodzi przede wszystkim
o ochrone wtasnosci prywatnej oraz o wspomaganie i uzupetnianie, a niekiedy takze
o korygowanie lub zastepowanie mechanizmu rynkowego,

+ funkcje redystrybucyjng - polegajacg przede wszystkim na dziataniach zmierzajgcych
do niwelowania zbyt duzych, nieakceptowalnych spotecznie, réznic dochodowych
i majatkowych oraz pomocy ludziom, ktorzy nie sg w stanie radzi¢ sobie sami,

+ funkcje stabilizacyjna - polegajaca na podejmowaniu przez panstwo dziatan stabili-
zujacych gospodarke poprzez realizacje najwazniejszych celdw makroekonomicznej
polityki panstwa.

STRATEGICZNE PRZEMYStY

Mianem przemystow strategicznych okresla sie te, ktore zapewniajg utrzymanie sie na Swia-
towych rynkach udziatu produkcji nowych generacji wyrobéw, opartych na nowoczesnych
technologiach, waznych dla obronnosci oraz prestizowych. Sg to m.in. informatyka, biotech-
nologie, badania i technologie kosmiczne, przemyst lotniczy i energia atomowa.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Omow role pahstwa w gospodarce.

2. Wymien, scharakteryzuj i podaj przyktady ekonomicznych funkcji panstwa.

3. Wymien 4 przyktady przemystow strategicznych.
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ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,\Wydatki budzetu panstwa” - http://goo.gl/W7to3N.
2. Zaprojektuj infografike dla wybranych trzech funkcji petnionych przez panstwo:

3. Podaj po 3 przyktady konkretnych ekonomicznych funkcji panstwa dotyczacych rynku
pracy, szkolnictwa i stuzby zdrowia:

FUNKCJA FUNKCJA FUNKCJA
ALOKACYJNA REDYSTRYBUCYJNA STABILIZACYJNA

4. Czym sa dobra publiczne? Podaj 3 przyktady:
[T T T o - N

.............................................................................................................................
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7. Stuzba zdrowia - publiczna czy prywatna? Podaj argumenty ,,za” i ,przeciw™

Publiczna stuzba zdrowia Prywatna stuzba zdrowia

Za Przeciw Za Przeciw

8. Woyszukaj przyktady demotywatoréw dotyczacych strategicznych przemystow:
ENergia atoOmMOWA: ..cuieuiiniuiiiiieiiiiiiiiiiite ettt tastaseasensansaesastastassasensensensansansans
Przemyst IOtNICZY: «oiuiuieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeternteetrnsessesessssessssssessssssassssssnssssnsassssasasses
LT 11 T= 1 8V < TN
Biotechnologie: ....cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

9. Przygotuj rebus, ktérego hastem bedzie ,kosmos™:

10. Narysuj pojazd przysztosci:
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1.

2.

Panstwo opiekuhcze - argumenty ,za” i ,przeciw”™
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Za

Przeciw

Ktorg z funkcji ekonomicznych panstwa uwazasz za najbardziej niesprawiedliwg? Odpo-

wiedz uzasadnij:

.............................................................................................................................
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2. Wielki brat czuwa

NaCoBeZU

v' Jakie s3 cele polityki ekonomicznej panstwa?
v' Czym jest rozwoj gospodarczy, jak definiuje sie wzrost gospodarczy i czym sie go mierzy?

v' Czym jest interwencjonizm panstwowy oraz jakie sg jego przyczyny i narzedzia oddzia-
tywania na gospodarke?

POLITYKA EKONOMICZNA

WZROST WYSOKI POZIOM
GOSPODARCZY ZATRUDNIENIA

PODSTAWOWE CELE
POLITYKI

EKONOMICZNE])
PANSTWA

STABILNOSC ROWNOWAGA
CEN IMPORT-EKSPORT

WZROST | ROZWOJ GOSPODARCZY

Wzrostem gospodarczym nazywamy proces zwiekszania rocznej produkcji towaréw oraz
ilosci $wiadczonych ustug, obejmujacy zmiany tylko ilosciowe (mierzalne).

Rozwdj gospodarczy to diugofalowy proces przemian dokonujgcych sie w gospodarce, dtu-
gotrwaty wzrost gospodarczy obejmujacy zmiany nie tylko ilosciowe, ale rowniez jakoSciowe.

wzrost podniesienie aq
rozwoj

gospodarczy

gospodarczy poziomu zycia
kraju obywateli

Do najpopularniejszych miernikow wzrostu i rozwoju gospodarczego naleza:

» PKB (,produkt krajowy brutto”) - catkowita warto$¢ wytworzonych débr i Swiadczo-
nych przez spoteczenstwo ustug w ciggu danego roku na terenie danego kraju,

» PNB (,produkt narodowy brutto”) - catkowita wartos¢ wyrobéw i ustug swiadczonych
przez obywateli danego kraju, w ciggu jednego roku, bez wzgledu na miejsce dziatal-
nosci

» PNN (,produkt narodowy netto”) - warto$¢ PNB pomniejszona o amortyzacje (wartos¢
zuzycia srodkow trwatych),

> DN (,dochéd narodowy”) - warto$é PNN pomniejszona o warto$¢ podatkéw posred-

nich (VAT, akcyza, cto),

PKB per capita - PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanca,

Y VvV

PNB per capita - PNB w przeliczeniu na jednego mieszkanca,
» DN per capita - DN w przeliczeniu na jednego mieszkanca.
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INTERWENCJONIZM PANSTWOWY

Interwencjonizmem panstwowym nazywamy podejmowane przez panstwo dziatania polega-
jace na ingerencji w funkcjonowanie mechanizmu rynkowego w celu zmiany niekorzystnych
dla panstwa proceséw gospodarczych.

Najwazniejszg i niekwestionowang funkcjg panstwa jest tworzenie odpowiedniego tadu insty-
tucjonalno-prawnego.

Polityki: fiskalna (budzetowa), monetarna (pieniezna), zatrudnienia, dochodéw i cen indukujg
najwazniejsze narzedzia oddziatywania gospodarczego.

Polityka fiskalna to ogdt dziatan panstwa ksztattujgcych budzet panstwa poprzez zmiany
we wptywach (np. podatki, zadtuzenie publiczne) i wydatkach panstwa (subwencje, inwestycje
panstwowe itp.). Dziatania te majg na celu zmniejszenie bezrobocia (wzrost aktywnosci gospo-
darczej) - mowimy wtedy o polityce ekspansywnej lub ograniczenie inflacji - polityka restryk-
cyjna. Podstawowgq czescig sktadowg polityki fiskalnej jest polityka podatkowa, okreslajaca
cele poboru podatkdw oraz sposoby ich realizacji. Polityka fiskalna dziata poprzez proces
ksztattowania polityki pienieznej i wydatkéw publicznych. Dopomaga w stabilizacji gospodarki
narodowej tak dtugo, jak dtugo instytucje rzagdowe, Sledzac trendy rynkowe, sg w stanie sku-
tecznie przewidywac ich makroekonomiczne skutki i podejmowac aktywne dziatania.

Polityka pieniezna (inaczej polityka monetarna) obejmuje systematyczne dziatania majgce
na celu zapewnienie stabilnosci cen. Polityke pieniezng panstwa prowadzi bank centralny.
Oddziatuje ona na poziom podazy pienigdza oraz na kursy walutowe. Charakter tagodny
(ekspansywny) polityki monetarnej zwieksza podaz pienigdza w celu pobudzenia popytu
i wzrostu zatrudnienia, w przeciwienstwie do polityki o charakterze twardym (restrykcyjnym),
ktéra zmniejsza podaz pienigdza w celu ograniczenia popytu i inflacji.

W ramach polityki zatrudnienia panstwo ustala wysokos¢ ptacy minimalnej za prace oraz wy-
sokos$¢ zasitku dla bezrobotnych, a takze udziela pozyczek dla przedsiebiorstw tworzacych
nowe miejsca pracy.
Materiaty pomocnicze:
> filmik edukacyjny pt. ,Wzrost gospodarczy” (http://goo.gl/Dfx3ti),
animowana prezentacja pt. ,Wzrost gospodarczy” (http://goo.gl/ptwCOr),
animowana prezentacja pt. ,Skad sie bierze wzrost gospodarczy?” (http://goo.gl/STtgcj),
e-lekcja pt. ,Wzrost i rozwoj gospodarczy” (http://goo.gl/Olv9fz),
animowana prezentacja pt. ,Wskazniki makro” (http://goo.gl/Zab2j1),
animowana prezentacja pt. ,PKB” (http://goo.gl/InsOF4),
filmik edukacyjny pt. ,Polityka fiskalna” (http://goo.gl/pNZLIn),
filmik edukacyjny pt. ,Polityka pieniezna” (http://goo.gl/CZxU6g),
filmik edukacyjny pt. ,Wtasnos¢ prywatna” (http://goo.gl/o4FacO),
animowana prezentacja pt. ,Co hamuje przedsiebiorczos¢” (http://goo.gl/Xu2Whj),
animowana prezentacja pt. ,,Przedsiebiorstwa prywatne czy panstwowe?” (http://goo.gl/
LDsNfU).
PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Omow etapy rozwoju gospodarczego i podaj definicje wzrostu gospodarczego.

YV V VYV V V VY VY

2. Na czym polega wzrost gospodarczy? Podaj i omow gtéwne mierniki wzrostu gospodar-
czego.

3. Przedstaw przyczyny i narzedzia interwencjonizmu panhstwowego.
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1. Dokonaj oceny, w jakim stanie znajduje sie obecnie gospodarka Polski - na podstawie
miernikow wzrostu gospodarczego kraju.

2. Podaj przyktady dobrych i ztych skutkéw oddziatywania pahstwa na gospodarke.
3. Omow, w jaki sposdb panstwo zapobiega réznym kryzysom.
ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE

1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Wzrost a rozwdéj gospodarczy” - http://goo.gl/
J96CfL.

2. Podaj po 3 kraje wysoko- i staborozwiniete:

Kraje Kraje

wysokorozwiniete staborozwiniete

3. Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Czynniki i bariery rozwoju gospodarczego” -
http://goo.gl/ONpw4K.

4. lle wynosi PKB i DN Polski?
P B ceeniiiii it e s s e s a e s e a s e e a s a e a e saneseeaneanes
0. N
5. Uzupetnij tabele:

PKB per capita

Polska

Kraj najbogatszy

Kraj najbiedniejszy

6. Woyszukaj definicje przymiotnikow:
RS Y K Y Y. ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiirietitettrnreetrasassssassssssassssssssssssssssssnssssssasssssssssssnssssns
1] T o= 1) T3 VA 1V

7. Pordéwnaj, ile wynosi aktualna wysoko$¢ ptacy minimalnej, a ile wysokos¢ zasitku
dla bezrobotnych:

Ptaca
minimalna

Zasitek dla
bezrobotnych
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8. Wskaz lata w ostatnim ¢wieréwieczu, w ktérych interwencjonizm panstwa polskiego na
rynku pracy istotnie wptynat pozytywnie na stope bezrobocia:

w

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

S

1. Zagraj w gre pt. ,Finanse publiczne” - http://goo.gl/DfL1IG.

2. Wez udziat w quizie pt. ,PKB per capita” - http://goo.gl/94Xxbr.

3. Rozwiaz éwiczenie interaktywne pt. ,Miary aktywnosci gospodarczej” - http://goo.gl/
RZZY93.

4. Przedstaw za pomocga wykresu stupkowego wysokos¢ DN per capita w Polsce na prze-

strzeni ostatnich 5 lat:

5. Jaka ocene wystawitby$ gospodarce Polski na podstawie miernikow wzrostu gospodar-
czego kraju? Odpowiedz uzasadnij:

(073-1, T- TP
UzZaSadniEnie: coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieetieetieeereeerereeeeeseeaseeasecasasssscssssasasssncasasasasasnsssnsnsnsnsnses

.............................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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6. Podaj przyktady dobrych i ztych skutkéw oddziatywania panstwa na gospodarke w réz-

nych jej obszarach:

KREDYTY TRANSPORT
DOBRE: f DOBRE: )
. J . J
( A ( R
ZLE: ZLE:
. 7 \. J

DOBRE:

ZtE:

———

7. Wskaz 3 przyktady interwencjonizmu panstw na Swiecie w dobie ich kryzyséw gospo-

darczych:
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3. Plus dodatni, plus ujemny

NaCoBeZU

v' Czym jest budzet panstwa, jakimi rzadzi sie zasadami i jaki jest jego cykl zycia?
v Jakie sg gtéwne zrodta dochodow i wydatkow panstwa?

v' Czym jest deficyt budzetowy i dtug publiczny, w jaki sposob panstwo moze je pokryé
oraz jaki jest ich wptyw na gospodarke panstwa?

BUDZET PANSTWA

Wszystkie podmioty gospodarcze: gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa i panstwo roz-
porzadzaja budzetem, ale o réznym zasiegu.

BUDZET

GLOBALNY

BUDZET
LOKALNY

8 F P
Y I A
w N
T : S
E M T
- A W

0]

Budzet panstwa jest podstawowym planem finansowym panstwa, opracowywanym na jeden
rok, obejmujacym zestawienie z jednej strony dochodéw, z drugiej zas - wydatkow panstwa.

Do zasad regulujgcych opracowywanie i realizacje budzetu panstwa naleza:
» zasada rocznego budzetowania (rok budzetowy),
» zasada zupetnosci (wszystkie dochody i wydatki),
> zasada jednosci (jedno zestawienie),
» zasada jawnosci (publikowany w Dzienniku Ustaw RP),
» zasada rownowagi budzetowej (dochody = wydatki).

Ostatnia zasada - zaréwno w Polsce, jak i w wielu innych panstwach Swiata - jest nagminnie
tamana.
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Cykl zycia budzetu:

gromadzenie
dochodéw
ustawa /
budzetowa

konsultacje negocjacje propozycja parlament

spoteczne budzetu budzetu

dokonywanie
wydatkow

Budzet zatwierdzany jest przez wtadze ustawodawczg i w formie ustawy uchwalany w Polsce
przez parlament. Po jego uchwaleniu - zatwierdzeniu zaproponowanej postaci i kwot prognozo-
wanych przychodow, a zwtaszcza wydatkdw panstwa - staje sie aktem prawnym, na podstawie
ktérego witadza wykonawcza, reprezentowana przez rzad, dokonuje wydatkdéw na okreslone
w budzecie cele i gromadzi dochody budzetowe.
Materiaty Pomocnicze:

» e-lekcja pt. ,Budzet panstwa” (http://goo.gl/vKgc7r),

> e-lekcja pt. ,,Budzet pahstwa” (http://goo.gl/QRJzMz),

» filmik edukacyjny pt. ,,Budzet” (http://goo.gl/X57QvJ),

» animowana prezentacja pt. ,Budzet” (http://goo.gl/CI4XRh).

DOCHODY | WYDATKI

Ustawa o finansach publicznych Scisle reguluje zrédta dochodéw budzetowych oraz podsta-
wowe kierunki wydatkow panstwa.

Gtéwnym zrédtem dochodow panstwa sg podatki pobierane od podmiotéw gospodarczych
i gospodarstw domowych. Pozostata czes¢ dochodéw pochodzi z:

optat administracyjnych,
funduszow celowych oraz innych podmiotow sektora finanséw publicznych,

0,
o

X3

¢

X3

o

cta,

X3

9

wptat z zysku przedsiebiorstw panstwowych oraz jednoosobowych spétek Skarbu
Panstwa,

X3

4

dywidend,

0,
o

wptat z zysku Narodowego Banku Polskiego,

®,
o

wptat z nadwyzek dochodéw wtasnych panstwowych jednostek budzetowych, nad-
wyzek Srodkéw obrotowych panstwowych zaktadéw budzetowych oraz czesci zysku
gospodarstw pomocniczych panstwowych jednostek budzetowych,

+ dochodow pobieranych przez panstwowe jednostki budzetowe,

% dochodéw z najmu i dzierzawy oraz innych uméw o podobnym charakterze sktadni-
kéw majatkowych Skarbu PaAstwa,

% odsetek od Srodkow na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budzetowych,

% odsetek od lokat terminowych ustanowionych ze srodkéw zgromadzonych na central-
nym rachunku biezgcym budzetu panstwa,




X3

4

0,
o

9,
o

X3

o
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odsetek od udzielonych z budzetu pahstwa pozyczek krajowych i zagranicznych,
grzywien, mandatdéw i innych kar pienieznych,

spadkéw, zapiséw i darowizn w postaci pienieznej na rzecz Skarbu Panstwa,
innych dochodoéw publicznych.

Wydatkami budzetu panstwa s srodki pieniezne pochodzace z budzetu, przeznaczone na fi-
nansowanie zadan panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego oraz zwigzkéw publiczno-
prawnych. Wydatki te przeznaczone sa m.in. na:

2
”

0,
”Q

0,
o

X3

¢

X3

o

X3

4

X3

4

0,
o

®,
o

X3

o

3
”Qe

utrzymanie i funkcjonowanie organow wtadzy publicznej, kontroli i ochrony prawa,
zadania wykonywane przez administracje rzagdowa,

funkcjonowanie sqdow i trybunatow,

subwencje dla jednostek samorzadu terytorialnego,

dotacje dla jednostek samorzadu terytorialnego,

Srodki wptacane do budzetu Unii Europejskiej,

subwencje dla partii politycznych,

dotacje na zadania okreSlone odrebnymi ustawami,

obstuge dtugu publicznego,

finansowanie programow i projektdw, na realizacje ktorych uzyskano srodki pocho-
dzace z budzetu Unii Europejskiej,

realizacje wspélnej polityki rolnej.

Materiaty pomocnicze:

>
>
>

animowana prezentacja pt. ,Fundusze celowe” (http://goo.gl/ZxeOgA),
animowana prezentacja pt. ,Wydatki publiczne” (http://goo.gl/oi6Hcn),
animowana prezentacja pt. ,Gdzie trafiajg wydatki publiczne” (http://goo.gl/kfT53b).

DEFICYT BUDZETOWY

Saldo budzetowe to porownanie wielkosci wydatkéw i dochodow panstwa.

WYDATKI DOCHODY

Gdy wydatki panstwa sg mniejsze niz jego dochody, mamy do czynienia z nadwyika bu-
dzetowa, ktdéra wystepuje bardzo rzadko. W przewazajacej wiekszosci pojawia sie deficyt
budzetowy - nadwyzka wydatkow nad dochodami. Deficyt bywa okreslany rowniez jako
dziura budzetowa. Poniewaz nie moze by¢ tak, ze ci, dla ktérych nie wystarczy dochodow
budzetowych, nie dostang naleznych pieniedzy z budzetu, panstwo musi zdoby¢ je w inny
sposob. Rzady wszystkich panstw, ktore maja deficyt budzetowy, Sciggaja srodki prywatne,
emitujac papiery skarbowe. Obligacje i bony to pozyczki, jakich budzetowi udzielajg inwesto-
rzy. PaAstwo moze finansowac deficyt takze sprzedajac nalezace do niego firmy czy ziemie
badz podnoszac podatki, przy czym w dtuzszej perspektywie spowoduje to odwrotne skutki,
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poniewaz, jak wiemy, zbyt wysokie obcigzenia podatkowe dtawig przedsiebiorczos¢ i znie-
checaja do inwestycji, co w efekcie przektada sie na mniejsze wptywy budzetowe.

Panstwo moze pozwoli¢ sobie na tak duzy deficyt, ktéry zechcg sfinansowac inwestorzy. Jesli
inwestorzy nie chca kupi¢ obligacji, panstwo nie ma pieniedzy na wydatki i deficyt ,,ogranicza
sie sam”. W krajach Unii Europejskiej obowigzuje Pakt Stabilnosci i Wzrostu, ktory mowi
o tym, ze najwiekszy dopuszczalny deficyt budzetowy to 3% produktu krajowego brutto. Na-
bywcy obligacji moga zdecydowac sie na finansowanie deficytu nawet, jesli jest on wiekszy,
ale panstwu tamigcemu reguty Paktu Stabilnosci i Wzrostu grozg kary, ktére trzeba wptacacé
do unijnej kasy.

Materiaty pomocnicze:

» filmik edukacyjny pt. ,Deficyt budzetowy” (http://goo.gl/6K7McJ),

» animowana prezentacja pt. ,Deficyt budzetowy” (http://goo.gl/PQUDRS).

DtUG PUBLICZNY

Dtug publiczny to finansowe zobowigzanie wtadz publicznych z tytutu zaciggnietych bez-
posrednio pozyczek oraz kredytow, emisji papierow wartosciowych i nieregulowania przez
jednostki sektora publicznego wymagalnych zobowiazan.

Gtowng przyczyng powstawania dtugu publicznego jest kumulowanie sie wystepujgcych
w kolejnych latach deficytow budzetowych, na sfinansowanie ktérych instytucje pahstwowe
emitujg papiery wartosciowe (np. obligacje, bony, weksle) lub zaciggajg kredyty i pozyczki.

Dtug publiczny w ostatnim dwudziestoleciu rost niezaleznie od tego, ktora partia sprawowata
witadze. Jednak bez wzgledu na partie rzadzace pahstwem i obsady personalne w rzadzie
dtug publiczny jest wielkim obcigzeniem dla gospodarki, gdyz brakuje wtedy $rodkow na
realizacje innych, waznych celdéw zwigzanych z rozwojem gospodarki. W zwigzku z tym dtug
publiczny trzeba systematycznie sptacac.

Aktualny dtug publiczny Polski mozna sprawdzi¢ na stronie www.dlugpubliczny.org.pl. Mape
prognozowanych dtugéw publicznych pahstw wchodzacych w sktad Unii Europejskiej mozna
znalez¢ na www.dlugpubliczny.org.pl/pl/dlug-europy.
Materiaty pomocnicze:

> filmik edukacyjny pt. ,,Dtug publiczny” (http://goo.gl/Ic8cyv),

Materiaty pomocnicze:
» prezentacja multimedialna pt. ,,Pahstwo i gospodarka” (www.imkp.paip.pl),

» animowana prezentacja pt. ,Zasady gospodarowania finansami publicznymi” (http://goo.gl/
y2Uuvn),

» filmik edukacyjny pt. ,Prywatyzacja” (http://goo.gl/681Y8k).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Czym sg budzet i saldo budzetowe? Omow etapy zycia budzetu.

2. Wymien zrédta dochodéw i rodzaje wydatkéw panstwa.

3. Wyjasnij, czym sg deficyt budzetowy i dtug publiczny, oraz podaj propozycje, z czego
panstwo moze pokry¢ deficyt budzetowy.

4. Wyjasnij wptyw deficytu budzetowego i dtugu publicznego na gospodarke panstwa za-
dtuzonego.

O

1. Ocen metody dziatania panstwa w zakresie uzyskiwania dochodow oraz ponoszenia
wydatkow.
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ZADANIA | EWICZENIA SPRAWDZAJACE

1.
2,

10.

1.

12.

13.

Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Budzet panstwa” - http://goo.gl/ATHHBm.
Zaproponuj swojg nazwe dla stowa ,budzet”:
Zagraj w gre pt. ,Kasa-nowa” - http://goo.gl/9f93TA.

Wyszukaj informacje, jak ksztattuje sie wielkoS¢ budzetu gminy, w ktorej mieszkasz,
w zakresie przychodow i wydatkow:

Lo 424 1 e T N
WY AAtKE: ceenininieiiieiiiiieiiirneeetrneeetneeeesncensesassnsesessesassssnsnssnsnssssesnssssnsnssnsnsassnsnssnsnns
Zapisz w postaci rownania matematycznego nadwyzke i deficyt budzetowy:

NaAdWYZKa BUAZELOWA = ..iuiuiiiiiiiiiiiieiiiinieiiirutiiisesessnsessssssssssssssssssasssssssssssssassssassssns
DefiCYt DUAZELOWY = iuiiiiiiiiiieiiiiiiieeinienrirereresessassassssssssssssssssassnssassnssssssssssssssssasss

Podaj propozycje linku do filmiku satyrycznie pokazujgcego temat dochodéw i wydatkéw
panstwa:

00T o 1o X RN
WY AAtKE: ceieniiinieiiiiiiiiiiieiiirnieeteeeeetneeeeesncensesasensnssssesassssnsnssssnssssesnssssnsnssnsnssssesnssssnns
Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Dochody budzetu pahnstwa” - http://goo.gl/zNbF4x.
Jaki poziom deficytu budzetowego planuje rzad na najblizszy rok?

Zaprojektuj infografike dla dtugu publicznego:
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14. Wymien 3 kraje Unii Europejskiej, ktére w ostatnich latach potrzebowaty pomocy finan-
sowej ze strony Unii:

1. Wyszukaj informacje, jak ksztattuje sie struktura budzetu gminy, w ktorej mieszkasz, w za-
kresie przychodow i wydatkdw, a nastepnie przedstaw go w postaci wykresu kolumnowego:

Przychody:

Wydatki:
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2. Przedstaw swoj pomyst na lepszg kondycje salda budzetowego:

.............................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Woyobraz sobie, 7e jestes przedstawicielem jednej z grup spotecznych o najwyzszej staw-
ce podatku dochodowego. Zastanow sie nad hastem propagandowym protestujgcym
przeciwko takiej sytuacji:

4. Gdzie miesci sie zegar dtugu publicznego w Polsce?

5. O ile w ciggu sekundy wzrasta dtug publiczny Polski?
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4. Globalne kantory walut kontra podwyzki cen

NaCoBeZU
v' Czym jest inflacja, jak sie jg mierzy, jakie sg jej przyczyny i rodzaje oraz jakie wywotuje
ona skutki?

v Jak przeciwdziatac¢ inflacji?
v' Najpowszechniejsze waluty narodowe, kursy i przeliczanie walut.
v' Czym jest realny kurs walutowy?

v" Na czym polega recesja i dobra koniunktura w gospodarce?

INFLACJA

Gdy dochodzi do podwyzek cen, za te sama kwote kupujemy coraz mniej, natomiast gdy
ceny spadaja - mamy do czynienia z sytuacjg odwrotna. Ma to zwigzek ze zmienng wartoscig
pieniadza - gdy ceny rosng, warto$¢ pienigdza spada, natomiast gdy ceny spadaja - jego
warto$¢ rosnie. Inflacja nazywamy spadek wartosci pienigdza w wyniku procesu wzrostu
ogoblnego poziomu cen towardw i ustug.

Miarg inflacji jest stopa inflacji, wyrazajgca w procentach wzrost przecietnego poziomu cen
na przestrzeni czasu poprzez ich poréwnanie w kolejnych okresach (najczesciej w skali roku).
Poziom cen wyznaczany jest poprzez Srednig wazong cen towardw i ustug w gospodarce,
a stope inflacji mozna obliczaé¢ za pomocg wzoru:

stopainflacji[ %] =

— poziomcen w danymroku — pozionicen w roki poprzeanimn % 100%

poziom cenw roku poprzednim

Inflacja popytowa (pieniezna) wywotana jest nadmiernym popytem w stosunku do istniejacej
podazy, kiedy to nastepuje wzrost popytu na towary i ustugi do poziomu przewyzszajacego
mozliwosci jego zaspokojenia (nadmierna ilos¢ pienigdza w obiegu). Natomiast inflacja kosz-
towa (podazowa) wywotana jest wzrostem kosztow produkcji, kiedy to nastepuje ogranicze-
nie produkcji i sprzedazy, co ogranicza popyt na towary i ustugi (spadek podazy).
Rozrézniamy nastepujgce rodzaje inflacji w zaleznoSci od stopy inflacji, wedtug kryterium
tempa:
« inflacja petzajaca - do kilku procent rocznie, nie przekracza 5% rocznie,
+ inflacja kroczaca - od kilku do kilkunastu procent rocznie, oscyluje w granicach 5-10%
rocznie,
+« inflacja galopujaca - roczny wzrost cen wedtug stopy dwu- albo trzycyfrowej, od 20%
w gore,

K3

+« hiperinflacja - miesieczny wzrost cen przekracza 150%.
Przyczyny inflacji sg rozne. Mogg one tkwi¢ w polityce pienieznej, kredytowej, budzetowej
i inwestycyjnej panstwa, w dysproporcjach gospodarczych, w spadku wartosci waluty kra-
jowej w stosunku do walut zagranicznych, a takze we wzroscie cen surowcéw czy paliwa
i energii na rynku Swiatowym. Do najwazniejszych przyczyn inflacji mozna zaliczy¢:

> niezrobwnowazony budzet pahstwa (wydatki z budzetu przewyzszajg wptywy),

> przeinwestowanie gospodarki (nadmierne rozwiniecie procesu inwestycyjnego finan-

sowanego przez panstwo),

» ingerencje panstwa w polityke emisyjna banku centralnego, co prowadzi w rezultacie

do nadmiernej ilosci pienigdza,
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wadliwg strukture gospodarki,

» wzrost cen podstawowych surowcoéw energetycznych (powoduje to wzrost kosztow
produkcji i wzrost cen),

» importinflacji (wraz ze wzrostem cen artykutéw importowanych przez dany kraj naste-
puje wzrost kosztow produkcji, a co za tym idzie - wzrost cen),

> dtugookresowe dodatnie saldo bilansu handlowego (nadwyzka eksportu nad importem),
> recesje gospodarcza (obnizenie wydajnosci pracy, a tym samym wzrost kosztow produkgji),
» monopolizacje gospodarki (monopolisci moga przenosi¢ wzrost kosztow produkcji na cene).

Skutki inflacji ponosi zaréwno spoteczenstwo, jak i gospodarka narodowa. Do skutkéw infla-
cji mozna zaliczy¢ zmniejszanie sie dochoddéw osbdb pracujgcych i oszczednosci ludzi, a takze
spadek wartosci pienigdza, w wyniku czego ludzie pozbywajg sie gotowki i wybierajg inne
formy oszczednosci oraz inwestujg w dobra trwate. Ponadto wzrost cen powoduje, ze lu-
dzie chetniej siegajg po tahsze zamienniki, powodujgc tym samym wzrost cen tych towaréw,
podnosi sie réwniez ryzyko prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz ma miejsce spa-
dek innowacji i produkcyjnosci w przedsiebiorstwach, gdyz u przedsiebiorcow zmniejsza sie
zainteresowanie kredytami. Negatywne skutki inflacji ponosza zatem ludzie oszczedzajacy,
banki, osoby pracujgce i emeryci. Nieliczng grupg, ktora korzysta na inflacji, sq: osoby, ktére
zaciagajg kredyty hipoteczne w okresie inflacji i sptacajg je w pienigdzach majacych mniejszg
site nabywcza, osoby przewidujgce wzrost cen i kupujgce wczesniej po relatywnie niskich
cenach, sprzedajac pozniej po cenach wyzszych, oraz rzad, ktéry dodrukowuje pienigdze
i powieksza budzet przez zwiekszenie podatkow.

&) PRZECIWDZIALANIE INFLACJI

Ograniczenie inflacji lub przeciwdziatanie jej wystgpieniu wymaga odpowiedniej polityki pan-
stwa w zakresie ksztattowania dochodow spoteczenstwa, ograniczania deficytu budzetowego
(polityka fiskalna), kontroli emisji pienigdza przez bank centralny i kreacji pienigdza kredyto-
wego przez banki komercyjne (polityka monetarna).

Materiaty pomocnicze:
> filmik edukacyjny pt. ,Inflacja” (http://goo.gl/tgEXbm),
» animowana prezentacja pt. ,Inflacja” (http://goo.gl/ROziDj),
» animowana prezentacja pt. ,Pozadany poziom inflacji” (http://goo.gl/FXjl8h),
» animowana prezentacja pt. ,\Wptyw inflacji” (http://goo.gl/Qv88da).

WALUTY

Wiekszos¢ panstw Swiata posiada lub posiadata w niedalekiej przesztosci wtasng walute
narodowa, stuzgcg do dokonywania ptatnosci w obrebie danego kraju. W rzeczywistosci
tylko kilka z nich cieszy sie ogromng popularnoscig i s§ wymieniane na rynku globalnym. Do
tych najpopularniejszych na Swiecie naleza: euro, dolary amerykanskie, jeny japonskie, funty
szterlingi oraz franki szwajcarskie.

Kurs walutowy wskazuje, jaka jest cena danej waluty, wyrazona w innej walucie. Aktualne
nominalne kursy walut mozna wyszukaé¢ np. na portalach ekonomicznych lub na stronach
bankow i kantorow internetowych. Kurs walutowy moze ulega¢ znacznym wahaniom. Tempo
wzrostu gospodarki, poziom stdp procentowych i poziom inflacji to tzw. fundamentalne czyn-
niki wptywajace na kurs waluty. Ale praktyka pokazuje, ze psychologia rynku walutowego jest
bardzo ztozona - czesto do znacznych wahah kursu dochodzi w oderwaniu od czynnikdéw
fundamentalnych. Poza tym w krétkim terminie rynki gospodarcze rzadza sie wtasnymi prawa-
mi. Rowniez kataklizmy i kleski zywiotowe nie nalezg do czynnikéw tatwo przewidywalnych.
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Mechanizm wymiany walut po odpowiednich kursach wymiany umozliwia dokonywanie
ptatnosci w obrebie konkretnego kraju, a takze realizacje transakcji w handlu zagranicznym.

&) KURS REALNY

Efektywny realny kurs walutowy jest $rednig kurséw walutowych obliczonych wzgledem
kazdego kraju - partnera handlowego, przy czym realny kurs walutowy oznacza koszt débr
zagranicznych, wyrazony w dobrach krajowych, okreslony jako nominalny kurs walutowy,
uwzgledniajacy ceny krajowe i zagraniczne.

Materiaty pomocnicze:
> animowana prezentacja pt. ,Rynek walutowy bez tajemnic” (http://goo.gl/qrV2Sr),
filmik edukacyjny pt. ,Kurs walutowy” (http://goo.gl/zU2Dvh),

>

» animowana prezentacja pt. ,,Kurs walutowy” (http://goo.gl/TWEXFP),

> filmik edukacyjny pt. ,,Banknoty i monety euro” (http://goo.gl/shhOWd),
>

animowana prezentacja pt. ,Rezerwy walutowe” (http://goo.gl/XjSGi7).

KONIUNKTURA GOSPODARCZA

Tempo wzrostu gospodarczego podlega wahaniom ze wzgledu na to, ze procesy gospodarcze
nie przebiegajg w sposdb zrownowazony.

Recesja to termin stosowany do okresSlenia pierwszej fazy cyklu gospodarczego, w ktorej
zmniejszenie stopnia aktywnoSci gospodarczej przejawia sie w obnizeniu tempa wzrostu pro-
duktu krajowego brutto (PKB) w poréwnaniu z poprzednim okresem i dochodzi do zahamo-
wania wzrostu gospodarczego. Na dalszym etapie nastepuje bezwzgledny spadek rozmiaréw
produkcji, a w konsekwencji produktu krajowego brutto, okreslany mianem kryzysu. Obni-
zaniu sie tempa wzrostu PKB w fazie recesji towarzyszg zazwyczaj: nizszy poziom wydajnosci
pracy, zahamowanie wzrostu lub nawet obnizenie realnych ptac, zyskéw i innych docho-
doéw spoteczehstwa, zmniejszenie tempa wzrostu lub tez spadek naktadow inwestycyjnych,
zahamowanie wzrostu cen oraz wzrost bezrobocia. Przyczyny recesji mogg by¢ rézne. Do
najczestszych powoddéw powstawania recesji zalicza sie ztg polityke pieniezng i nadmierng
lub niedostateczng ingerencje panstwa w gospodarke, a w szczegdlnosci w system finanso-
wy. Z reguty rowniez wojny i powazne kataklizmy powodujg duze zawirowania ekonomiczne
i niekiedy dtugotrwate ostabienie gospodarki.

Dobra koniunkturg w gospodarce jest splot okolicznosci wywierajgcych znaczny, pozytywny
wptyw na warunki ekonomiczne. Pojecie to oznacza stan aktywnosci gospodarczej, charakte-
ryzowany poprzez catoksztatt zmieniajacych sie w czasie wskaznikdw zycia gospodarczego,
takich jak: PKB, ceny, ptace czy zatrudnienie.
Materiaty pomocnicze:

» filmik edukacyjny pt. ,Kryzys” (http://goo.gl/XBQNAf),

» filmik edukacyjny pt. ,,Cykl koniunkturalny” (http://goo.gl/e0ZsNU).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Czym jest inflacja, czym sie jg mierzy i jakie rozrézniamy jej rodzaje?

2. Wymien najpowszechniejsze waluty na Swiecie. Wyjasnij wptyw kursu waluty na gospo-
darke krajowq i handel zagraniczny.

Scharakteryzuj zjawiska recesji i dobrej koniunktury w gospodarce.

w

1. Podaj i oméw sposoby przeciwdziatania inflacji.
2. Dokonaj analizy stopy inflacji Polski w ostatnich latach.
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3. W jaki sposéb oblicza sie kurs realny? Oblicz kurs realny dolara, ktérego nominalny kurs
walutowy wynosi 3,16 zt.

4. Wymien i omow procesy, ktore wptywaja na kursy walut.
5. Przedstaw i oméw idealny cykl koniunkturalny.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE

1. Zaproponuj swojg nazwe inflacji:
Zagraj w gre pt. ,Inflacja” - http://goo.gl/aCquMH.
Jaka jest aktualna wysokos¢ inflacji?

4. Masz do dyspozycji 1500 zt. Planujesz zakup nowego laptopa. Uzupetnij tabele o wybra-
ny model i doktadnie sprawdz jego cene oraz parametry. Po miesigcu przejdz do trzeciej
kolumny tabeli i poréwnaj cene wybranego laptopa oraz jego konfiguracje.

Data: Data:
Laptop Cena: Cena:
Parametry: Parametry:

5. lle wynosi stopa procentowa dla:
Bochenka chleba: ....ccivuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriii e e e
R I ) 11 L] 1 N
Tabliczki €ZeKOolady: ..c.cvuuiiuiiniiiniiiiiiiiiiiiiiiirir et see e s e saneas
Litra COCA-COli: cuieniniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt tr st re s s s sasensensensassassassassassassnns
6. Wymien po dwie grupy spoteczne, ktore tracq i zyskujg na inflacji:

ZYSK STRATA

7. Zagraj w gre pt. ,Banknotowka” - http://goo.gl/YwCcGV.
Rozszyfruj ponizsze symbole walut:
o U N
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9. Ut6z puzzle pt. ,Jeny, mam w kawatkach Jeny” - http://goo.gl/6fN4pj.
10. Zagraj w gre pt. ,tapacz Zawodowiec” - http://goo.gl/Sy9VYG.
11. Jaka walutg mozna zaptaci¢ w Turcji?
12. Zagraj w gre pt. ,Pocigg do Europy” - http://goo.gl/MfLZgZ.
13. lle wynoszg obecne kursy ponizszych walut?
= N

1franka SZwajcarski@go: ....cccuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

14. Czy za kwote 200 000 zt w wybranych krajach, w przeliczeniu na walute narodowg, moz-
na kupi¢ nowe dwupokojowe mieszkanie?

NI BIMICY . irieiiiiiiiiiiinieiiieeeerneneencneescesesessessssssnsassnsnssssnsnssssssnssssnssssnsnssssnsnssnsnsnssnsnsane

U T3 1 - Y T T

WielKa Brytania: couveieiuieiieiiiiiiiniuieirereiesesssrasessssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssass

L1 T - Y

L0 Y

N 1571 1 1 - PP PPN
15. Porownaj kursy zakupu i sprzedazy euro w zaleznosci od rodzaju kantoru:

Bank Kantor stacjonarny | Kantor internetowy

Kupno

Sprzedaz

16. Czy powddz lub susza wptywaja na kurs waluty narodowej? Odpowiedz uzasadnij:

17. Podaj, ile nominalnie w rodzimej walucie kosztuje nowy samochdd, a ile w przeliczeniu
na ztotowki:

FERRARI
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18. Kiedy optaca sie kupowaé wycieczki zagraniczne - gdy kurs ztotowki jest wysoki czy
niski w stosunku do zagranicznej waluty?

O AP OWIRAZ: cevuienniiniiiiiuiieetteetueeeueeteeaeeneeeeseaneensssnssanesnsessssenssnsesnssenssnneenssenssnnesnnns

UF 2 L T« [ 1T T - Y
19. Zaprojektuj emotikone charakteryzujgca kryzys i recesje:

Kryzys:

Recesja:

20. Positkujac sie danymi statystycznymi, odpowiedz, w jakiej aktualnie kondycji jest ko-
niunktura konsumencka?

1. Zaprojektuj infografike ,Uwaga, inflacja!™:

2. Zagraj w gre pt. ,Sterowiec inflacyjny” - http://goo.gl/K561Uz.

3. Zaprezentuj na wykresie poziom stop procentowych na przestrzeni ostatnich 10 lat i od-
powiedz, jakg maja one tendencje - spadkowa, znizkowga czy rownowagi?

BT 2 Te £=T 1 Y - N
4. Zagraj w gre pt. ,Golf bankiera” - http://goo.gl/xDd67Zj.
5. W ktorym roku w Polsce miata miegjsce hiperinflacja?
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7. Zagraj w gre pt. ,Skarbnik” - http://goo.gl/Id8PbW.
Utdz puzzle pt. ,Monet >>Stos<<” - http://goo.gl/LN8OJC.

9. Ktdrg walute najbardziej optaca sie zabra¢ do Turcji? Odpowiedz uzasadnij:
O dPOWIEAZ: ..iiuniiinniiiniirieiriiirinieriaertuestasestasestasssessessassssnsssessessnnssssssssssssssnsssnnsses
UZaS@ANIi@Nie: ciuuiuiiuiiiiiiiiiieieiiiiiiitriireseresrasassasssssnssssssssssessassnssasssssassssssssssasss

10. Zagraj w gre pt. ,Euro stolarz” - http://goo.gl/GIwXRC.

11. Oblicz, ile wynosi realny kurs:
[0 T - T - RN
Obliczenia:

Obliczenia:

N LT T PPN
Obliczenia:

12. Wyjasnij, jak wojna w jednym z krajow bedgcym potentatem naftowym wptynie na kursy
walut na Swiecie?

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

13. Zagraj w gre pt. ,Walutowy waz” - http://goo.gl/mmeM6P.

14. Gdybys byt importerem z Chin, zalezatoby Ci na stabej czy na mocnej polskiej walucie?
Odpowiedz uzasadnij:

15. Wyjasnij pojecia:
DO PrEC At A: iuieniuiniiiieiirnieiierneersacesresesssnsassssesassssnsssssssssssnssssssnssssssnssssnsnssssnsnsses
A PTG ACH A% tuiuienininiininiaiiiurerternsessssassssssassssssssssssssssssnssssssnssssssssssssssssssnssssssnssssnsassss

16. W jakiej fazie cyklu koniunkturalnego znajduje sie obecnie Polska i dlaczego?

.............................................................................................................................
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5. Orez polityki pienieznej

NaCoBeZU

v' Czym jest polityka pieniezna panstwa i jakie sg jej narzedzia?
v' Czym sg operacje repo oraz reverse repo?

v' Jakie sg cele restrykcyjnej i ekspansywnej polityki pienieznej?

POLITYKA PIENIEZNA

Polityka pieniezna (inaczej polityka monetarna) to systematyczne dziatania majace na celu
zapewnienie stabilnosci cen. Zadaniem polityki pienieznej jest wiec zapewnienie odpowied-
niej ilosci pieniedzy na rynku. Stabilno$¢ cen jest niezbedna do zbudowania trwatych funda-
mentéw dtugofalowego wzrostu gospodarczego i jest SciSle powigzana z utrzymaniem inflacji
na niskim poziomie.

Polityke pieniezng panstwa w Polsce realizuje Narodowy Bank Polski. Gtéwnymi narzedziami,
ktore stosuje bank centralny, realizujac polityke pieniezna, sa: stopy procentowe, rezerwy
obowigzkowe i operacje otwartego rynku. Wykorzystywany przez NBP zestaw instrumentow
polityki pienieznej pozwala na ksztattowanie rynkowych stop procentowych. Stopy rynku
pienieznego maja wptyw na oprocentowanie kredytoéw i depozytow w bankach komercyj-
nych, a co za tym idzie - na rozmiary kredytu, popyt w gospodarce i stope inflacji.

NARZEDZIA

Stopa procentowa jest to rynkowy koszt kapitatu - albo inaczej cena, ktérg ptaci sie za pozy-
czenie kapitatu na okreSlony czas. Koszt ten wyraza sie zazwyczaj jako procent od pozyczonej
sumy, mierzony w ujeciu rocznym. Pozyczka taka moze mie¢ charakter kredytu lub zakupu
obligacji wyemitowanych przez potrzebujaca kapitatu instytucje. Stopy procentowe s3 nie-
zwykle istotne dla funkcjonowania gospodarki, poniewaz ich poziom wptywa na wiele podej-
mowanych decyzji. Wysokie stopy procentowe zniechecajg do robienia zakupow na kredyt
- w obawie, ze konsument nie bedzie w stanie sptaci¢ raty kredytu lub koszty sptaty beda
bardzo wysokie - a poza tym utrudniajg przedsiebiorstwom finansowanie biezgcych kosztow
dziatalnosci (kredyt obrotowy). Oprécz wptywu na decyzje gospodarstw domowych stopy
procentowe oddziatujg takze na decyzje firm w sprawie inwestycji. Z drugiej strony, wysokie
stopy procentowe zachecajg do oszczedzania. Poziom stoép procentowych oddziatuje wiec
na kondycje gospodarki. Generalnie rzecz biorac, im wyzsze stopy procentowe na rynku,
tym nizszy popyt w gospodarce. Stopa procentowa ksztattuje sie na rynku jako cena, ktéra
rownowazy dostepne oszczednosci z popytem na kredyty. Jesli popyt na kredyt jest wiekszy
od dostepnych oszczednosci, to stopa procentowa rosnie. Na poziom rynkowych stép pro-
centowych moze réwniez wptywac bank centralny poprzez polityke pieniezna: wzrost podazy
pienigdza obniza, a spadek - zwieksza stopy procentowe na rynku.

Bank centralny naktada na banki obowigzek utrzymywania rezerwy obowigzkowej - mini-
malna relacja wartosci rezerw gotowkowych do depozytéw. Jest ona utrzymywana na ra-
chunkach w NBP. Rezerwa ma na celu tagodzenie wptywu biezgcych zmian ptynnosci sekto-
ra bankowego na stopy procentowe na rynku miedzybankowym. Stuzy rowniez ograniczaniu
nadptynnosci bankéw. Podwyzszenie rezerwy obowigzkowej przez bank centralny zmniejsza
mozliwosci udzielania kredytow przez banki komercyjne, a zatem ogranicza podaz pieniadza,
natomiast obnizenie tej stopy zwieksza podaz pienigdza.

Operacje otwartego rynku sg jednym z najwazniejszych sposobéw prowadzenia polityki pie-
nieznej. Sa to transakcje dokonywane z inicjatywy banku centralnego z bankami komercyjny-
mi. Obejmujg one warunkowg i bezwarunkowg sprzedaz lub kupno papieréw wartosciowych




INNOWACYJINE METODY a
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSC SKRYPT DLA UCZNIA

W SZKOLACH PONADGIMNAZJALNYCH

lub dewiz, a takze emisje wtasnych papieréw dtuznych banku centralnego. Operacje otwar-
tego rynku sg sposobem kontrolowania przez bank centralny ilosci pienigdza w gospodarce.
Jest to instrument, za posrednictwem ktérego bank centralny kontroluje tez stopy procen-
towe. Kiedy bank centralny skupuje bony skarbowe albo obligacje, ptacac za nie, emituje
pienigdz. W rezultacie zwiekszajg sie depozyty bankéw komercyjnych w banku centralnym
(ich rezerwy), a wiec zwieksza sie ilosC pienigdza w gospodarce, a rynkowe stopy procen-
towe spadajg. Odwrotnie dzieje sie w przypadku sprzedazy bonéw skarbowych przez bank
centralny - wtedy ilo$¢ pienigdza w gospodarce kurczy sie, a rynkowe stopy procentowe
podnoszg sie. Operacje otwartego rynku rownowazg popyt i podaz srodkéw utrzymywanych
przez banki komercyjne w banku centralnym. Dzieki temu bank centralny wptywa na poziom
krotkoterminowych stop procentowych na rynku miedzybankowym.

Przewaga operacji otwartego rynku nad innymi formami prowadzenia polityki pienieznej jest do-
ktadna kontrola banku centralnego nad iloScig pienigdza. Operacje te sg zatem elastyczne i precy-
zyjne. Mozna je prowadzi¢ na matg albo duzg skale i tatwo dokona¢ korekty w przypadku btedu.

W przypadku prowadzenia przez NBP podstawowych operacji otwartego rynku z 7-dniowym
terminem zapadalnosci moze dochodzi¢ do znacznych wahan najkrétszych, zwtaszcza jed-
nodniowych, stop rynku miedzybankowego. tagodzeniu tych wahan stuzg operacje kredyto-
wo-depozytowe, prowadzone z bankami komercyjnymi z ich inicjatywy: kredyt lombardowy
oraz lokaty terminowe bankéw w NBP (depozyt na koniec dnia). Operacje kredytowo-depo-
zytowe NBP wptywajg na wysokos¢ stop procentowych na rynku pienieznym, ktérych gorng
granice stanowi oprocentowanie kredytu lombardowego, a dolng - oprocentowanie depozytu
w NBP. NBP udziela bankom kredytu lombardowego pod zastaw skarbowych papieréw war-
tosciowych. Kredyt ten umozliwia im pokrywanie krétkookresowych niedoboréw ptynnosci.
Narodowy Bank Polski oferuje tez bankom mozliwos$¢ sktadania krétkookresowego (jedno-
dniowego) depozytu w banku centralnym. Lokaty przyjmowane sg do konca dnia operacyj-
nego, a zwrot kwoty depozytu wraz z naleznymi odsetkami nastepuje w kolejnym dniu ope-
racyjnym. Lokaty terminowe w NBP pozwalajg bankom komercyjnym na zagospodarowanie
nadwyzek ptynnych srodkow. W efekcie przeciwdziatajg spadkowi krétkookresowych stop
na rynku miedzybankowym ponizej stopy depozytowej.

&) OPERACUE REPO I REVERSE REPO

Repo - skrét od ang. repurchase agreement - umowa odkupu. Jest to operacja warunkowej
sprzedazy, polegajaca na zakupie przez bank centralny od bankéw komercyjnych papierow
wartosciowych, zobowigzujaca je jednoczesnie do odkupienia tych papieréw po okreslonej
cenie i w okre$lonym terminie.

Reverse repo to operacja polegajgca na sprzedazy przez bank centralny papierow warto-
Sciowych bankom komercyjnym, przy czym bank centralny ma zagwarantowane prawo ich
wykupu w okreslonym terminie i okreSlonym czasie.

POLITYKA RESTRYKCYJNA | EKSPANSYWNA

Dziatania banku centralnego w ramach celéw polityki pienieznej mozna podzieli¢ na restryk-
cyjne i ekspansywne.

Celem polityki restrykcyjnej (twardej, drogiego pienigdza) jest zmniejszanie podazy pienia-
dza poprzez sprzedaz papierow wartosciowych na otwartym rynku, podwyzszanie stop pro-
centowych i zmiany poziomu rezerw obowigzkowych. Jest to polityka antyinflacyjna.

Celem polityki ekspansywnej (miekkiej, taniego pienigdza) jest zwiekszanie podazy pienia-
dza poprzez zakup papieréw wartosciowych na otwartym rynku, obnizanie stép procento-
wych i obnizanie poziomu rezerw obowigzkowych.
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Materiaty pomocnicze:
> filmik edukacyjny pt. ,,Polityka pieniezna” (http://goo.gl/of WFbQ),
animowana prezentacja pt. ,Zjawisko inflacji” (http://goo.gl/zShu3R),
filmik edukacyjny pt. ,,Stabilnos¢ pieniadza” (http://goo.gl/Z8qR67),
filmik edukacyjny pt. ,,Stopa procentowa” (http://goo.gl/gaJyVN),
animowana prezentacja pt. ,Stopy procentowe a inflacja” (http://goo.gl/IMpD81),
animowana prezentacja pt. ,Rezerwa rewaluacyjna” (http://goo.gl/ZGévnF),

YV V.V V V

» animowana prezentacja pt. ,Bankowy fundusz gwarancyjny” (http://goo.gl/7KBozv).

PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Scharakteryzuj narzedzia polityki pienieznej.
2. Podaji omow cele restrykcyjnej i ekspansywnej polityki pienieznej panstwa.

1.  Woyjasnij pojecia operacji warunkowej sprzedazy ,repo” oraz ,reverse repo”.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwin skrot:

.............................................................................................................................

4. Jaka jest aktualna wysokos¢ stopy lombardowej? Kto w Polsce okresla jej wysokos$¢?
1] 1 o - T PN
(0 - o TN

5. Uzupetnij tabele strzatkg grotem w gore lub w dot w zaleznosci od wptywu typu polityki
pienieznej panstwa:

Lo Rezerwa
Podaz pieniadza Stopy procentowe obowiazkowa
Polityka
ekspansywna
Polityka
restrykcyjna

6. Zaprojektuj logo dla polityki twardego i miekkiego pienigdza:
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1. Zagraj w gre pt. ,Polityka pieniezna” - http://goo.gl/rWJNC2.
2. Wyszukaj informacje o wysokosci oprocentowania kredytu hipotecznego we frankach
szwajcarskich. Jaka jego czes¢ stanowi zagraniczna stopa referencyjna?
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6. Byc wrozbitg fajna rzecz

NaCoBeZU

v' Czym jest globalizacja, jakie s jej cechy, zalety i wady?
v" Najwieksze centra finansowe i gospodarcze Swiata.

GLOBALIZACJA

Globalizacja to proces prowadzacy do coraz wiekszej wspodtzaleznosci i integracji spotecz-
nej, kulturowej i gospodarczej, dazacy do tworzenia jednej Swiatowej gospodarki.

Bardzo istotng cecha globalizacji jest jej wielowymiarowos¢ i wieloaspektowos¢. Globalizacja
oddziatuje na ptaszczyznie gospodarczej, politycznej, spoteczno-kulturowej, naukowo-tech-
nologicznej i informacyjno-komunikacyjnej.

Globalizacja ma swoich zwolennikoéw i przeciwnikéw. Jednoznaczna jej ocena jest niemoz-
liwa ze wzgledu na ztozonos¢ tego zjawiska. Zawsze da sie znalez¢ zaréwno pozytywne, jak
i negatywne przyktady wptywu globalizacji na rézne aspekty zycia.
Do zalet globalizacji mozna zaliczy¢:
* szybszy rozwéj gospodarczy panstw,
« podniesienie poziomu zycia,
“ wspotprace miedzynarodowa na wielu ptaszczyznach,
« integracje polityczna,
% tatwy przeptyw towaréw i ustug oraz czynnikoéw wytworczych,
% spadek cen towardéw na skutek zwiekszonej konkurencji na rynku,
% obnizanie kosztéw masowej produkgcji,
« wzrost tolerancyjnosci dla odmiennych pogladéw i obyczajow,
% podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyjezdzajacych za granice,
% wzrost Swiadomosci ludzi na temat zachodzacych w Swiecie procesoéw,
« transfer nowoczesnych technologii,
< szybszy przeptyw wiedzy.

[
]
~
o

wady globalizacji wymienia sie:

X3

o

marginalizowanie spoteczenstw i krajow ubogich,

.

3
"’

zacieranie sie réznorodnosci kulturowej Swiata,

*

X3

4

ujednolicenie zachowan konsumenckich,

®,
o

ograniczenia w podejmowaniu decyzji krajow nalezacych do organizacji miedzynarodowych,

®,
o

zmonopolizowanie rynkow,

X3

o

przenoszenie produkcji do krajéow o tahnszej sile roboczej,

X3

9

ograniczenie wptywu krajow na gospodarke narodowa.

CENTRA FINANSOWE | GOSPODARCZE

W dobie postepujacej globalizacji dochodzi do powstawania osrodkéw koncentracji ludno-
Sci, handlu, przemystu, transportu i finansow.

Niemal na kazdym kontynencie funkcjonujg obecnie potezne aglomeracje, z ktorych kon-
trolowane jest zycie gospodarcze regionu. Do najbardziej rozwinietych gospodarczo krajow
zalicza sie:
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1. Stany Zjednoczone,
2. Japonie,
3. kraje Unii Europejskiej.
Natomiast liderami wsréd centrow finansowych na Swiecie sa:
1. Londyn - od lat utrzymujacy najwyzsza pozycje w tym rankingu,
2. Nowy Jork - najwieksze miasto w Stanach Zjednoczonych i zarazem najwieksza me-
tropolia na Swiecie pod wzgledem powierzchni,

3. Hongkong - od wielu lat petnigcy funkcje jednego ze Swiatowych centréw handlo-
wo-finansowych.

Warszawa aktualnie zajmuje 63. miejsce (na 79 pozycji) w notowaniach najwiekszych centrow
finansowych Swiata.
Materiaty pomocnicze:

> filmik edukacyjny pt. ,,Globalizacja” (http://goo.gl/KAjcoa),

> e-lekcja pt. ,Wptyw globalizacji na gospodarke Polski” (http://goo.gl/uYzUaa),

» animowana prezentacja pt. ,Handel miedzynarodowy” (http://goo.gl/pQw5Lt).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Czym jest globalizacja? Wymien jej cechy i podaj przyktady dobrych i ztych skutkéw
globalizacji.

2. Czym jest globalizacja? Podaj przyktady oddziatywania globalizacji na poziom zycia
i model konsumpcji.

3. Przybliz aktualne tendencje i zmiany w gospodarce Swiata i Polski. Na ktorym miejscu
znajduje sie polska gospodarka na tle Europy?

4. Podaj najwieksze obecnie centra finansowe i gospodarcze na Swiecie i okresl, jakie czyn-
niki wptywajg na to, ze wtasnie one sg na tak wysokich miejscach w rankingach.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE

1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Istota globalizacji” - http://goo.gl/vY7W2Z.

2. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Ptaszczyzny globalizacji” - http://goo.gl/bMRKGi.

3. Podaj po 2 przyktady przejawow globalizacji w réznych obszarach zycia:

Gospodarka Polityka Technologie Kultura

4. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Czynniki wptywajace na proces globalizacji” - http://
goo.gl/p3rQje.

5. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Szanse i zagrozenia globalizacji w Polsce” - http://goo.gl/
cgoaHc.

6. Zaplanuj trzy podstawowe positki Swiatowego konsumenta:
SNHAAANIE: cueeveeeieeieeiteeeeeteeite et eeteerte e e este et e e te e te e b e se e beetr e seerbentae b eers e raerseeaeenrannes

L =T - Y
7. Co jest najpowszechniejszym fast foodem na Swiecie?
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8. Wymien 3 inwestycje w najblizszej okolicy, wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej:

9. Narysuj globalnego konsumenta - jedng jego potowe przez pryzmat pozytywnego wptywu
globalizacji na poziom zycia ludzi, a drugg przez pryzmat negatywnego wptywu globalizacji:

10. Wymiehn symbole narodowe Polski:

.............................................................................................................................

Podaj najwiekszych Swiatowych producentow:

H

12. Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Co to jest handel zagraniczny?” - http://goo.gl/4iadlu.

TELEFONOW
KOMORKOWYCH

13. Wymienx kto jest najwiekszym importerem, a kto najwiekszym eksporterem na Swiecie:
L1 5 X0 g L= N
] 1T o 1 = o R
14. Partnerami handlowymi Polski sa:
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15. Co Polska gtéwnie eksportuje, a co importuje?
7= > N
1 5 < N
16. Wymien 3 miedzynarodowe organizacje gospodarcze:

17. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Podziat gospodarczy Swiata” - http://goo.gl/WNsFjQ.
18. Uzupetnij tabele o kraje przodujgce w rankingu biednych i bogatych:

KRAJE BIEDNE KRAJE BOGATE

O

1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Postawy wobec globalizacji” - http://goo.gl/dHdtXN.
2. lle wynosi indeks globalizacji Polski?
3. Gdzie odbyta sie ostatnia duza demonstracja na Swiecie przeciwko globalizacji?

.............................................................................................................................

4. Zaprojektuj infografike z przekazem ,Jestem Polakiem”:

5. Gdzie jest najwieksze skupisko polonii na Swiecie?

.............................................................................................................................
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Uzupetnij tabele o 2 stereotypy dla wybranych narodéw:

NIEMCY

IRLANDCZYCY

POLACY

Podaj 3 powiedzenia z Polakami i innymi narodami w tresci:

Wymien 3 kraje, w przypadku ktorych mozna przekroczyé granice, majac przy sobie
tylko:

Paszport:

essessscssscssne
esecssscssscs

N

lle wynosi aktualny budzet dotacji unijnych w Polsce?

Wymien 3 programy unijne w Polsce:
N
Ktore kraje tworzg strefe euro?

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssscssss
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13. Przedstaw na wykresie stupkowym wartos¢ importu i eksportu Polski:
IMPORT:

EKSPORT:

14. Czym jest embargo?

.............................................................................................................................

15. Przypisz centra finansowe i gospodarcze do zdje¢ przedstawiajagcych charakterystyczne
miejsca miast:
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Test sprawdzajacy z dziatu ,,Panstwo, gospodarka”

1. Ktéry z wydatkdw NIE powinien by¢ finansowany z kieszeni obywatela?
A. Ustugi medyczne.

B. Edukacja do 18. roku zycia.

C. Benzyna do samochodu.

D. Bilet do kina.

Redystrybucyjna funkcja panstwa polega na:

N

A. Podejmowaniu dziatan sprzyjajacych optymalnej alokacji zasobéw gospodarczych.
B. Roznicowaniu konkurencji rynkowe;j.

C. Podejmowaniu dziatah utrzymujacych rownowage w gospodarce.

D

. Dziataniach prowadzacych do niwelowania zbyt duzych rézinic dochodowych
i majatkowych.

3. Ktore rozwiniecie skrétu PKB jest prawidtowe?
A. Produkt Krajowy Brutto.
B. Przychéd Kwalifikowanego Bezrobocia.
C. Produkt Krajowy Bezrobocia.
D. Przychéd Krajowy Brutto.
4. Dtugofalowy proces przemian dokonujacych sie w gospodarce i dtugotrwaty wzrost go-
spodarczy obejmujacy zmiany nie tylko ilosciowe, ale rowniez jakoSciowe nazywamy:
A. Cyklem koniunkturalnym.
B. Boomem gospodarczym.
C. Stabilizacjg wzrostu gospodarczego.
D. Rozwojem gospodarczym.
5. Gtownym zrodtem dochodow panstwa sa:
A. Podatki.
B. Sktadki ZUS.
C. Mandaty.
D. Optaty administracyjne.
6. Dtug publiczny w Polsce ma tendencje:
A. Wzrostowa.
B. Do réwnowagi.
C. Spadkowa.
D. Wahadtowa.
7. Inflacjg nazywamy:
A. Wozrost wartosci pienigdza w wyniku procesu wzrostu ogdlnego poziomu cen towarow
i ustug.
B. Prawo popytu i podazy.
C. Spadek kurs walut.

D. Spadek wartosci pienigdza w wyniku procesu wzrostu ogdlnego poziomu cen towaréw
i ustug.
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8. Wspoblng walutg Unii Europejskiej jest:
A. Euro.
B. Dolar.
C. Funt.
D. CHF.
9. Podstawowym celem polityki pienieznej jest:
A. Prowadzenie operacji otwartego rynku.
B. Utrzymanie stabilnego poziomu cen.
C. Wzrost gospodarczy.
D. Utrzymanie zréznicowania poziomu cen.
10. Narzedziem polityki pienieznej panstwa NIE s3:
A. Stopy procentowe.
B. Inflacje popytowe.
C. Rezerwy obowigzkowe.
D. Operacje otwartego rynku.
11. Proces prowadzacy do coraz wiekszej wspotzaleznosci i integracji spotecznej, kulturowej
i gospodarczej, dazacy do tworzenia jednej $wiatowej gospodarki, nazywamy:
A. Konsumpcja.
B. Ubozeniem.
C. Konkurencja.
D. Globalizacja.
12. Jednym z najwiekszych centréw gospodarczych i finansowych na Swiecie jest:
A. Hongkong.
B. Waszyngton.
C. Frankfurt.
D. Warszawa.

Sprawdz poprawnosc¢ swoich rozwigzan w kluczu odpowiedzi znajdujgcym sie na koncu ksigzki.
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Dziat V Przedsiebiorstwo
1. Dobry plan to potowa sukcesu

NaCoBeZU

v' Czym jest biznesplan, do czego moze stuzy¢ i jak sie go buduje?

v Analiza finansowa przedsiebiorstwa.

BIZNESPLAN

Podstawga sukcesu dziatalnosci gospodarczej jest dobry pomyst na biznes, a do osiggniecia
celu niezbedny jest dobry plan jego realizacji. Narzedziem pomocnym zaréwno przy po-
dejmowaniu decyzji o rozpoczeciu dziatalnoSci gospodarczej, jak i przy jej prowadzeniu,
a takze przy podejmowaniu dziatah w nowych obszarach dziatalnosci (potrzeby wewnetrz-
ne firmy) i pozyskiwaniu kapitatu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa (potrzeby zewnetrzne) jest
biznesplan. Biznesplan to dokument, ktory zawiera cele dziatalnosci firmy oraz sposoby ich
realizacji, z uwzglednieniem uwarunkowan finansowych, marketingowych, organizacyjnych
i technologicznych.

Struktura biznesplanu zalezy zaréwno od jego przeznaczenia, jak i od profilu dziatalnoSci

firmy, dla ktorej jest on tworzony. W kazdym biznesplanie mozna jednak wyrézni¢ pewne
elementy niezbedne i uniwersalne.

e STRESZCZENIE BIZNESPLANU

)
)

e CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTWA

o ANALIZA STRATEGICZNA

e PLAN MARKETINGOWY

e PLAN TECHNICZNY

s

e HARMONOGRAM REALIZAC]I DZIAL

]

]

]

« PLAN ORGANIZACYJNY |
AN |

]

e PLAN FINANSOWY

(s Lo K G K K K- 4

Streszczenie biznesplanu mozna porownac¢ do rozbudowanego spisu tresci. Piszemy je na
koncu, gdy caty biznesplan jest juz gotowy. Dopiero bowiem gdy wszystkie elementy beda
dopiete na ostatni guzik, bedziemy w stanie napisac streszczenie, ktore bedzie rzeczowe,
sensowne i bedzie zawiera¢ wszystkie najistotniejsze informacje z poszczegdinych czesci biz-
nesplanu.

Czes¢ biznesplanu poSwiecona ogolnej charakterystyce przedsiebiorstwa jest bardzo waz-
na, gdyz jest czytana (np. przez potencjalnych inwestorow lub instytucje przyznajacg $rodki
na dofinansowanie) na samym poczatku i czesto od jej zawartosci, od tego, czy jest interesu-
jaca, zalezy, czy odbiorca przeczyta dalszg czes¢ biznesplanu (zwtaszcza gdy o pozyskanie
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inwestora stara sie kilka konkurencyjnych firm). W czesci tej nalezy zaprezentowac firme,
a informacje tu zawarte powinny obejmowaé m.in.:

» okreslenie misji, wizji i podstawowych celéw dziatalnosci firmy,

» okreSlenie nazwy i zaprezentowanie logo firmy,

» wskazanie formy organizacyjno-prawnej, w jakiej bedzie dziata¢ firma,

» zaprezentowanie podstawowych danych o wtascicielach i personelu firmy,

» okreslenie lokalizacji firmy oraz przedmiotu i obszaru jej dziatania.
W czesci biznesplanu dotyczacej analizy strategicznej analizuje sie przyjetg strategie dzia-
tania firmy. Pierwszym krokiem w realizacji tego celu jest dokonanie analizy SWOT, po-
zwalajacej na ocene wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan, jakie bedg wptywaty na
prowadzong dziatalno$¢. Po jej dokonaniu przystepuje sie do okreslenia przewidywanych
mozliwosSci rozwoju dziatalnosci w przysztosci. Ostatnim etapem analizy strategicznej jest
opisanie strategii pozyskiwania inwestorow, czyli zastanowienie sie, z jakich zrodet zewnetrz-
nych mozna bedzie skorzysta¢, by osiggnaé obecne i przyszte cele, oraz w jaki sposéb owe
srodki pozyskac.
Analiza rynku w kontekscie planowanych dziatan marketingowych to jedna z najwazniejszych
czesci biznesplanu, gdyz Swiadczy o orientacji w sytuacji rynkowej (analiza konkurencji), ten-
dencjach, ktére wystepujg na rynku, potrzebach i preferencjach nabywcow, a takze wielkosci,
pozycji i ofercie konkurencji. Odpowiednie rozeznanie pozwala na przygotowanie stosowne-
go planu dziatan marketingowych - opisujacego rodzaj Swiadczonych ustug lub sprzedawa-
nych towaréw, stosowang polityke cenowg, metody sprzedazy i dystrybucji produktow lub
ustug, a takze zastosowane dziatania promocyjne.

Plan techniczny dziatalnosci powinien sie odnosi¢ do zagadnieh zwigzanych z wyprodu-
kowaniem samego towaru czy Swiadczeniem ustugi. Osobe czy firme, ktérej przedstawia
sie biznesplan, powinno sie przekonac, ze jest sie w stanie wyprodukowac dany wyrob czy
wyswiadczy¢ planowang ustuge. W tej czeSci dokumentu nalezy wskazac, jakie zaktada sie
zrodta finansowania planowanej inwestycji, co bedzie zawierata dana inwestycja, jak bedzie
przebiegat proces produkcji/Swiadczenia ustugi i wspotpracy z dostawcami oraz jaki jest plan
iloSciowy.

W tej czesSci biznesplanu, ktora jest poSwiecona planowanej strukturze organizacyjnej fir-
my i preferowanemu stylowi zarzadzania, nalezy uzasadni¢ przypisanie wybranych obowiaz-
kéw do poszczegdlnych oséb oraz plany zatrudnienia pracownikéw zewnetrznych. Trzeba
przy tym wzigé pod uwage zarobwno kompetencje zwigzane z zajmowanym stanowiskiem
(tzw. kompetencje stanowiskowe), czyli wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie, zachowanie,
cechy osobowosciowe, ktére pozwalajg przypuszczaé, ze dana osoba bedzie w stanie zreali-
zowac¢ powierzone jej zadania, jak i kompetencje organizacyjne, czyli takie, ktérych oczekuje
sie od pracownikéw ze wzgledu na wizje, misje, wartosci i strategie firmy. Warto wskazac,
czego sie konkretnie oczekuje od 0so6b, ktore planuje sie zatrudnié, oraz okresli¢ preferowane
kwalifikacje i doSwiadczenie w zakresie stanowisk, ktére beda obsadzane, a takze strukture
wieku catego zespotu. Mozna tutaj rowniez przedstawi¢ planowane docelowe zatrudnienie,
np. po trzech latach.

Harmonogram realizacji dziatah pomaga zaplanowac krok po kroku dziatania zwigzane
z prowadzeniem firmy. Dzieki harmonogramowi tatwiej jest wdraza¢ poszczegdlne elementy
i rozplanowaé w czasie zadania kazdej osoby.

&) ANALIZA FINANSOWA

Analiza finansowa jest, obok analizy rynku, najwazniejszg czescig biznesplanu. Wszystkie
wyliczenia w niej zawarte powinny by¢ oparte na realnych zatozeniach, by zaréwno uwiary-
godniaty przedsiewziecie, jak i stanowity cenne wskazowki dla przedsiebiorcy przy podejmo-
waniu decyzji w trakcie realizacji przedsiewziecia. Sumienne sporzadzenie analizy finansowej
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pomaga tez w podjeciu decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. Jej zadaniem jest
spojne przedstawienie zaleznosci w czasie pomiedzy uruchomieniem inwestycji, przychoda-
mi ze sprzedazy, zyskami a generowang gotowka.

Analiza finansowa jest najtrudniejszg czeScig biznesplanu, wymaga bowiem od sporzadza-
jacego niematej wiedzy, umiejetnosci, wysitku oraz czasu. Dominujg w niej liczby, szacunki
i wskazniki. Przedsiebiorca rozpoczynajacy dziatalnos¢ sporzadza analize finansowg pro for-
ma, a wiec bazujac na danych prognozowanych.

Dobrze sporzadzona analiza finansowa powinna odpowiedzie¢ na nastepujace podstawowe
pytania:

1. Jakich naktadow wymaga przedsiewziecie obecnie i w przysztosci?

2. Jakie sg zrodta finansowania przedsiebiorstwa (kapitat wtasny, kredyty itp.)?
3. Jakie sg biezace koszty dziatalnosci?

4. Jakie przychody bedzie generowata firma i jaka bedzie ich dynamika?

5. Kiedy i jakiej wielkosci zyski wypracuje przedsiebiorstwo?

6. Jaka bedzie stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu?

Dogtebna analiza finansowa przedsiewziecia moze uchroni¢ przed niepowodzeniem jeszcze
na poziomie planowania oraz znaczaco ograniczy¢ straty spowodowane nietrafng decyzjg
inwestycyjna.

Zawarto$¢ analizy finansowej bedzie sie r6zni¢ w zaleznoSci od celu jej przygotowania
i przedsiebiorstwa, ktérego dotyczy. Inaczej bedzie wygladata w przypadku nowo zatozonego
przedsiebiorstwa, a inaczej dla np. dziatajacej od lat spotki akcyjnej. Inne wymogi obowigzujg
przy staraniu sie o dotacje ze Srodkow europejskich, a inne przy wnioskowaniu o kredyt lub
zawarcie umowy leasingowej. Bez wzgledu jednak na wszystkie okolicznosci analiza finanso-
wa musi zawierac:

> bilans,
» rachunek zyskéw i strat,
» rachunek przeptywéw Srodkéw pienieznych.

Bilans to zestawienie aktywow i pasywow przedsiebiorstwa. Aktywa jest to majatek przedsie-
biorstwa, dzieki ktébremu osigga ono zyski. Dzieli sie je zazwyczaj na:

< aktywa trwate (w tym: srodki trwate, wartoSci niematerialne i prawne, inwestycje dtu-
goterminowe) - czyli dobra, ktérych okres uzytkowania przekracza rok, a koszt naby-
cia lub wytworzenia to ponad 3,5 tys. zt,

< aktywa obrotowe (w tym: zapasy materiatow, towarow i wyrobow gotowych, srodki
pieniezne - gotéwka i na rachunkach bankowych, naleznosci) - czyli dobra, ktére
w ciggu 12 miesiecy bedg zamienione na gotowke.

Pasywa to zrodta finansowania przedsiebiorstwa, czyli te, za ktére majatek zostat zakupiony.

Dzielimy je na:

« kapitat wtasny, czyli fundusze pochodzace od zatozycieli,

« zobowigzania dtugoterminowe, np. dtugoterminowe kredyty bankowe lub wyemitowa-
ne obligacje wtasne,

3

% zobowiagzania biezace, np. kredyty krotkoterminowe lub odroczone ptatnosci.

W celu sporzadzenia bilansu otwarcia nalezy okresli¢ kapitat niezbedny do rozpoczecia
dziatalnosci. Nastepnie trzeba znalezé zrodta finansowania kapitatu poczatkowego (pasywa),
uwzgledniajgc przede wszystkim kapitat wtasny, a w drugiej kolejno$ci mozliwe do pozyska-
nia Srodki zewnetrzne, tj. zobowigzania dtugo- i krétkoterminowe. Dane zestawiamy w tabeli
i sprawdzamy, czy wszystkie pozycje aktywdw majg swoje pokrycie po stronie pasywow.
Zgodnie z zasadg rownowagi bilansowej suma aktywéw musi sie réwnac sumie pasywow.
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Rachunek zyskow i strat to zestawienie przychodow i kosztow danego przedsiebiorstwa,
czyli zrodto informacji o dochodowosci firmy. Zysk to dodatnia réznica miedzy przychodami
a kosztami ich uzyskania (réznica ujemna oznacza strate). Mozna to zobrazowa¢ nastepujaco:

1. Przychody ze sprzedazy - koszty uzyskania przychodu = zysk z dziatalnosSci gospo-
darczej.

2. Zysk z dziatalnosci gospodarczej + zyski nadzwyczajne (np. réznice kursowe) - straty
nadzwyczajne (np. przedwczesnie zlikwidowany majatek trwaty) = zysk brutto.
3. Zysk brutto - podatek dochodowy = zysk netto.

Zysk netto jest tg czescig zysku brutto, ktéra pozwala przedsiebiorstwu rozwija¢ dziatalnosé

oraz zaspokaja¢ potrzeby wtasne. Zanim jednak te zyski zostang osiggniete, nalezy ponies¢
koszty. Okreslenie ich wielkosci to kolejny etap analizy finansowej. Koszty mozna podzieli¢ na:

% koszty state - ponoszone bez wzgledu na wielko$¢ produkcji (czynsz dzierzawny, wy-
nagrodzenia i ich pochodne, amortyzacja, ubezpieczenie itp.),

0,
0

% koszty zmienne - ulegajgce zmianie wraz ze zmianami w wielkosci produkcji (np. koszt
surowca czy potfabrykatow),

% koszty quasi-zmienne - czesSciowo state (te czes¢ dodajemy do kosztdéw statych),
a czeSciowo zmienne (te cze$¢ dodajemy do kosztéw zmiennych), np. wynagrodzenia
za prace w systemie akordowym.

0,
0

Rachunek przeptywow srodkéw pienieznych (cash flow) jest zrodtem informacji o ptyn-
nosci finansowej przedsiebiorstwa. W odréznieniu od rachunku zyskow i strat przedstawia
rzeczywiste wptywy i odptywy gotowki, a nie tylko zapisy ksiegowe. Rachunek przeptywow
srodkdéw pienieznych jest tabelarycznym zestawieniem planowanych wptywow i wydatkow(
a co za tym idzie - zyskdw i strat), najczesciej w uktadzie miesiecznym w perspektywie 3-5 lat.
Zwykle pierwszy rok ujmowany jest w uktadzie miesiecznym, za$ lata kolejne - kwartalnym.
Cash flow jest narzedziem stuzagcym, po pierwsze, okresleniu momentow kryzysowych dla
ptynnosci finansowej, by moc z wyprzedzeniem przygotowac sie do nich, a po drugie - wy-
chwyceniu okreséw z nadmiarem gotowki, by méc je korzystnie ulokowac.
Dodatkowo w analizie finansowej zamieszczanej w biznesplanie powinny sie znalezé:

» sprawozdania historyczne (nie dotyczy nowych firm),
zrédta finansowania dziatalnosci,
analiza progu rentownosci,

stopa zwrotu zainwestowanego kapitatu,

YV V V V

obecne i przyszte zapotrzebowanie na kapitat,
» zatozenia, na bazie ktérych przedstawiono prognozy.

Poszczegdlne czesci analizy finansowej powinny by¢ prognozowane na okres 3-5 lat. Wazne
jest, aby prognozy przekraczaty co najmniej o rok moment osiggniecia progu rentownosci.
Najczesciej sporzadza sie szczegdtowy plan finansowy na pierwsze 2 lata (w ujeciu miesiecz-
nym lub kwartalnym), a nastepnie plany roczne.

Zardébwno przy sporzgdzaniu analizy finansowej, jak i pisaniu catego biznesplanu warto posit-
kowa¢ sie szeroko dostepnymi na rynku poradnikami i publikacjami na ten temat (w wersji
tradycyjnej - drukowanej oraz elektronicznej - na noSnikach lub w Internecie). Mozna sko-
rzystac takze z oprogramowania do planowania biznesowego lub z pomocy firm i doradcoéw,
specjalizujgcych sie w pisaniu biznesplanéw dla przedsiebiorcow.
Materiaty pomocnicze:

» film edukacyjny pt. ,,10 krokéw do sukcesu” (www.imkp.paip.pl),

» filmik edukacyjny pt. ,,Ryzyko” (http://goo.gl/IlwuhLo),

» filmik edukacyjny pt. ,Biznesplan” (http://goo.gl/zI55]9),
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filmik edukacyjny pt. ,Marketing” (http://goo.gl/4yAR83),
animowana prezentacja pt. ,Marketing” (http://goo.gl/u3AHpY),
filmik edukacyjny pt. ,Marka” (http://goo.gl/iARjUR),

» animowana prezentacja pt. ,Cash flow (http://goo.gl/ogmxBJ).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

7. Przedstaw cele dziatania przedsiebiorstwa z branzy turystycznej oraz oméw sposoby ich
realizacji.

Y V V

8. Wskaz cele dziatania przedsiebiorstw z branzy spozywczej, istniejacych na lokalnym ryn-
ku, i wyjasnij, dlaczego w taki, a nie inny sposdb zostaty one zrealizowane.

O

1. Omow metody analizy otoczenia przedsiebiorstwa.
2. Podaj wtasne pomysty na realizacje celow dziatania przedsiebiorstwa z branzy wydawniczej.

ZADANIA | EWICZENIA SPRAWDZAJACE

1. Podaj 3 przyktady znanych na rynku krajowym przedsiebiorstw, ktore idealnie , wstrzelity
sie” ze swojg propozycjg w zapotrzebowanie rynku, dokonaty wtasciwej merytorycznie
i czasowo analizy otoczenia przedsiebiorstwa i odpowiedziaty na zapotrzebowanie kon-
sumentow:

L€ RPN

..........................................................................................................................

5. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Biznesplan” - http://goo.gl/wtoZ0k.

6. Dowiedz sie w lokalnym PUP-ie, czy do zatozenia dziatalnoSci gospodarczej z pomoca
dotacji z tego urzedu potrzebne jest opracowanie biznesplanu:

O AP OWIRAZ: .enieiiiiiiiiiiiiitieeietieteeteeaeeuerterneeneeneensenssnsanssnssesnssnssnssnssnssnssnssnssnsnnsnnsnnen

7. Przeprowadz analize SWOT dziatalnosci budki z fast foodami, zlokalizowanej w niedale-
kiej odlegtosci od szkoty:

Silne strony Stabe strony

Szanse Zagrozienia
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8. Uszereguj Srodki przekazu, stosowane w reklamie, od najmniej do najbardziej skutecz-
nych (Twoim zdaniem):

RUCH

(@)
8
2,

22

9. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Co to jest marketing?” -http://goo.gl/354dIm.
10. Zaproponuj hasto reklamowe dla nowo wprowadzanego na rynek samochodu:

11. Ktorg marke napojow preferujesz i dlaczego?
A 17 N
LUE 2 T e [ 1T 4T Y

.............................................................................................................................

12. Zaprojektuj nowy logotyp dla marki, ktérg wybrate$ w poprzednim zadaniu:

13. Zaproponuj 3 zrédta finansowania nowo zaktadanej dziatalnosci gospodarczej:

14. Chciatby$ rozpocza¢ dziatalnos¢ sprzedazowa w Internecie. Zastanow sie nad harmono-
gramem realizacji dziatah prowadzacych do uruchomienia e-sklepu:

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

1. Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Ekologiczny biznes” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

2. Podaj po 3 pozytywne i negatywne przyktady wptywu farm wiatrowych na srodowisko:

Pozytywne Negatywne
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3. Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Badanie rynku” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

4. Woyjasnij, czym jest ,case study”:

5. Zapisz sig na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsigbiorczosci pt. ,Plan
marketingowy w MMSP” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

6. Woyszukaj informacji, czym jest inicjatywa Jeremie:

7. Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. ,Fi-
nanse dla niefinansistow” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

8. Przygotuj budzet potrzebny do rozpoczecia dziatalnosSci firmy ustugowej, ktéra mogtaby
dziata¢ na lokalnym rynku. Uwzglednij 10 najwazniejszych, wedtug Ciebie, wydatkow:

2 LeTe b £ T IV - 4 N

BUDZET

9. Zagraj w gre pt. ,Marketing manager” - http://goo.gl/FXIA98.
10. Wyjasnij, na czym polega strategia formutowania celéw SMART:
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2. Firma to ja
NaCoBeZU

v' Czym jest dziatalnos¢ gospodarcza i jakie sg cele jej prowadzenia?
v" Przychody i koszty w dziatalnosci gospodarcze;j.

v' Jakie rozrézniamy podstawowe rodzaje dziatalnosci gospodarczej oraz formy praw-
no-organizacyjne przedsiebiorstwa?

v" Procedury i wymagania zwigzane z zaktadaniem przedsiebiorstwa.
v Ksiegowos¢ firm.
v' Jakie instytucje wspieraja dziatalnosé przedsiebiorcow?

CELE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Dziatalnoscia gospodarcza jest dziatalnos¢ zarobkowa prowadzona we wtasnym imieniu bez
wzgledu na jej rezultat, w sposob zorganizowany i ciagty, z ktérej uzyskane przychody nie sg
zaliczane do innych przychodow.

Do ekonomicznych celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mozna zaliczy¢:

0,
o

dtugoterminowe osigganie zysku,

budowanie stabilnej marki,

ekspansje firmy na nowe rynki,

utrzymanie ptynnosci finansowej,

promowanie pozytywnego wizerunku,

staty rozwdj.

Natomiast przyktadem spotecznych celdw dziatalnosci firmy sa:

X3

4

9,
o

X3

9

®,
o

X3

4

% dbatos¢ o ochrone srodowiska,
tworzenie nowych miejsc pracy,
utrzymanie miejsc pracy,
satysfakcja finansowa pracownikow,
rozwoj zawodowy pracownikow.

PRZYCHODY | KOSZTY

Gtownym celem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest osigganie maksymalnych ko-
rzysci finansowych. Miarg korzysci finansowych sg dochody firmy, bedace réznicg miedzy
osigganymi przez firme przychodami a ponoszonymi przez nig kosztami.

9,
o

X3

9

9,
o

X3

9

Podstawowym zrodtem przychodow firm jest sprzedaz - towardéw (firmy produkcyjne) lub
ustug (firmy ustugowe). Sama nazwa kosztoéw firmowych wskazuje, ze mogg by¢ to wytgcznie
koszty, ktorych poniesienie wygeneruje w przysztosci okreslony przychéd firm. Koszty pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej mozna podzieli¢ na state (naktady, ktére musi ponosic¢
przedsiebiorca, niezaleznie od kondycji firmy i jej przychodow) i zmienne (koszty reagujgce
na zmiany miary dziatalnosci przedsiebiorstwa - wielkosé produkcji lub ilos¢ ustug). Koszty
state sg gtdwnym sktadnikiem kosztow dla wielu przedsiebiorstw, zwtaszcza dostarczajacych
ustugi. Ich przyktadem sg wynagrodzenia pracownikow, czynsze najmu powierzchni biurowej
czy tez magazynowej, a takze state optaty za media i abonamenty telefoniczne. Do kosztow
zmiennych mozna zaliczy¢ zakup surowcédw lub towaru czy tez koszty paliwa i zmienne opta-
ty za media. Podstawowymi kosztami, jednoznacznie powigzanymi z przychodami firmy, sg
zakup i uzytkowanie podstawowych narzedzi pracy, takich jak samochod, telefon, komputer,
wyposazenie biura, prowadzenie ksiegowosci, a takze koszty logistyczne zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalnosci.
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RODZAJE i FORMY DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Podstawowymi rodzajami dziatalnosci gospodarczej sa:

DZIAtALNOSC DZIAtALNOSC
UStUGOWA BUDOWLANA

DZIAtALNOSC DZIAtALNOSC
PRZEMYStOWA HANDLOWA

Dziatalnos$¢ ustugowa to dziatalno$é gospodarcza majgca na celu zaspokajanie bezposred-
nich potrzeb ludzkich, ktorej rezultaty zazwyczaj nie przyjmujg postaci rzeczowej i nie wigzq
sie bezposrednio ze stwarzaniem nowych débr. Dziatalno$é budowlana obejmuje wznosze-
nie budowli, ich konserwacje oraz remonty. Pod pojeciem dziatalnosci przemystowej kryje
sie wydobywanie lub przetwarzanie zasobéw dostarczanych przez przyrode na produkty,
ktore posrednio lub bezposrednio zaspokajajg potrzeby konsumentdéw. Posredniczenie w wy-
mianie towaréw miedzy sprzedajgcymi a kupujacymi nazywamy dziatalnoscig handlowa.
Podstawg do klasyfikowania rodzaju dziatalnosci gospodarczej jest Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci (w skrocie PKD), bedgca wykazem wszystkich rodzajow dziatalnosci spotecz-
no-gospodarczej realizowanej przez podmioty gospodarcze.

Formy prawno-organizacyjne przedsiebiorstw w Polsce

SPOLKI

CYWILNE HANDLOWE

. part- koman- J| koman- f psiki :
Jawne nerskie dytowe dytowo- z0.0. akcyjne
-akcyjne

Najpowszechniejsza formg przedsiebiorstwa jest jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Przedsigbiorstwo panstwowe to przedsiebiorstwo, ktérego wytagcznym wiascicielem jest
panstwo, a Scislej rzecz biorgc - Skarb Panstwa.

fundacje

k]
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przedsigbiorstwa
panstwowe
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Stowarzyszenie jest dobrowolnym, trwatym i samorzgdnym zrzeszeniem o celach niezarob-
kowych, ktére samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania i struktury organizacyjne
oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci, opierajac jg na pracy spotecznej
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cztonkdéw. Do zatozenia stowarzyszenia niezbedne jest uchwalenie statutu i wybranie komi-
tetu zatozycielskiego przez co najmniej 15 osob. Stowarzyszenie posiada osobowos¢ praw-
ng, moze zaktadac terenowe jednostki organizacyjne, taczy¢ sie w zwigzki stowarzyszen,
przyjmowac w poczet swych cztonkdw osoby prawne oraz korzystaé z ofiarnosci publicznej
i przyjmowacé dotacje od organdéw wtadzy panstwowej i innych instytucji.

Fundacja to forma prawna organizacji pozarzagdowej, ktorej istotnym podtozem rozpocze-
cia dziatalnoSci jest kapitat przeznaczony na okreslony cel oraz statut zawierajacy reguty
dysponowania tym kapitatem. Fundacje sg druga co do popularnosci formg prawng wsréd
organizacji pozarzadowych. Fundacja ma osobowos¢ prawng i moze (ale nie musi) prowadzic¢
dziatalnos¢ zarobkowa. Ponadto nie ma cztonkow (jest bezosobowa) - jest przez to bardziej
niz korporacja niezalezna od osob fizycznych, a o jej celu, majatku i zasadach dziatania de-
cyduje jej tworca.

Spétdzielnia to podmiot gospodarczy posiadajgcy osobowos$é prawna, prowadzacy przed-
siebiorstwo, ustanowiony na zasadach prawa spoétdzielczego. Jest dobrowolnym zrzesze-
niem nieograniczonej liczby oséb (nie mniej niz 10 os6b fizycznych lub nie mnigj niz 3 osoby
prawne), zwanych ,cztonkami spoétdzielni”. Kazdy cztonek spétdzielni musi zadeklarowac
Ww niej co najmniej jeden udziat. Cztonkowie zaktadajacy spotdzielnie nie muszg dysponowac
zadnym okreslonym przez prawo minimalnym kapitatem zatozycielskim.

Spotka jest rodzajem dziatalnosci osob fizycznych lub prawnych, opartym na umowie albo
statucie, a majacym zazwyczaj na celu prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej. Spotki syste-
matyzuje sie najczesciej wedtug gatezi prawa, ktora je reguluje. Spotka cywilna jest umowa,
do ktorej zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego. Nie jest ona podmiotem zadnych
praw ani obowigzkéw, nie posiada majatku - w obrocie wystepujg natomiast jej wspolnicy,
bedacy przedsiebiorcami, a wszelki majatek jest majatkiem wspolnikdw i stanowi ich wspot-
wtasnos¢ tgczng. Spotki handlowe, bedace odrebnymi podmiotami prawa, sg tworzone na
podstawie odpowiednich umow. Ich funkcjonowanie reguluje Kodeks spotek handlowych.
Spotki osobowe opierajg swa dziatalno$¢ na osobistej pracy wspolnikow w przedsiebior-
stwie. Motywem utworzenia spotki kapitatowej jest potaczenie wtasnego kapitatu z kapita-
tem innych osob.

Rozwdj rynku, narastanie konkurencji, wzrost kosztéw wprowadzenia postepu technicznego
i inne czynniki sprawiajg, ze nie zawsze ustalone cele gospodarcze moga by¢ osiggniete przez
pojedyncze przedsiebiorstwo i dlatego, w celu przezwyciezenia tych trudnosci, tworzy sie
rézne zwiazki organizacyjne przedsiebiorstw. Zwiazki przedsiebiorstw mozna klasyfikowaé
wedtug réznych kryteridw, czesto zazebiajacych sie ze sobg. Biorac pod uwage wptyw, jaki
zrzeszenie sie przedsiebiorstw wywiera na samodzielno$¢ gospodarczg i odrebnosé praw-
ng taczonych przedsiebiorstw, mozemy wyrézni¢ zwigzki powstajgce na zasadzie kooperacji
i koncentracji. Do zwigzkéw spétek zaliczamy:

+ korporacje - wielkie organizacje ekonomiczne, czesto o zasiegu miedzynarodowym.
Stanowig prawne potgczenie wielu spotek. Zarzadzane sg przez wybitnych fachow-
cow, wspomaganych przez zespoty naukowcow, inzynierow i organizatoréw sprze-
dazy. Korporacje czesto wywierajg decydujacy wptyw na gospodarke krajow, a nawet
polityke rzadow,

0,
0

% monopole - wielkie organizacje gospodarcze grupujgce przedsiebiorstwa i spotki
okreslonej branzy (réwniez ich kapitaty) w celu jej opanowania, likwidacji konkurencji,
a takze dyktowania warunkoéw sprzedazy i wysokosci cen towaréw. Majatek monopoli
czesto przewyzsza majatek wielu panstw,

0,
0

% holdingi - duze spotki akcyjne powstate w wyniku skupu akgji innych spotek i uzy-
skania nad nimi kontroli. Ich dziatalno$¢ sprowadza sie do zarzgdzania i kontrolowania
przedsiebiorstw i spotek, ktérych akcje posiadaja.

X3

o

koncerny - prawne i kapitatowe potaczenia przedsiebiorstw o roznej osobowosci
prawnej i roznym profilu dziatalnosci, podlegajgce wspolnemu zarzadowi.
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PROCEDURY | WYMAGANIA

Zgodnie z polskim prawem, przedsiebiorca nazywamy podmiot, ktéry prowadzi we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Procedure zaktadania firmy nalezy rozpocza¢ od wyboru rodzaju dziatalnosci, ktorg bedzie-
my w przysztosci prowadzi¢, oraz formy prawnej tej dziatalnosci. Jest to istotne, gdyz przed
rozpoczeciem wykonywania dziatalnosci gospodarczej nalezy zgtosic jej wpis do wtasciwego
rejestru.

Na poczatku, gdy wybieramy rodzaj dziatalnosci, warto przeanalizowaé odpowiednie przepi-
sy, aby upewnic sie, czy prowadzenie tej dziatalnosSci nie wymaga np. koncesji lub zezwolenia.

Gdy juz jesteSmy zdecydowani, w jakim zakresie chcemy prowadzi¢ dziatalno$¢, mozemy
zaczaC sie zastanawiac¢ nad wyborem formy prawnej i zatatwianiem zwigzanych z tym formal-
nosci. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorca moze podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza w dniu
ztozenia wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo po uzyskaniu wpisu do
rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sqgdowym.

Na stronie internetowej www.firma.gov.pl (www.ceidg.gov.pl) osoba fizyczna dokonuje reje-
stracji dziatalnosci gospodarczej, jej zawieszenia i zamkniecia, a takze moze skorzysta¢ z wy-
szukiwarki przedsiebiorcow. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
(w skrocie CEIDG) jest spisem przedsiebiorcow, bedacych osobami fizycznymi, dziatajgcych
na terenie Polski.

W przypadku wyboru dziatalnosci w formie spotki osobowej albo kapitatowej rejestracji
dokonujemy w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS), prowadzonym przez sady rejonowe
wiasciwe ze wzgledu na siedzibe tworzonej spotki. Zgtoszenia dokonuje sie na stronie inter-
netowej https://ems.ms.gov.pl/.

Od 1 lipca 2011 r. obowigzujg nowe przepisy ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
oraz nowy formularz CEIDG-1 - wniosku do rejestracji dziatalnoSci gospodarczej oséb fi-
zycznych. Whniosek o wpis do CEIDG jest jednoczeénie zgtoszeniem do naczelnika urzedu
skarbowego (nadanie/weryfikacja NIP - Numer Identyfikacji Podatkowej, przyjecie oSwiad-
czenia o wyborze przez przedsiebiorce formy opodatkowania podatkiem dochodowym od
0so6b fizycznych albo wniosku o zastosowanie opodatkowania w formie karty podatkowej),
whnioskiem do GUS (nadanie/weryfikacja REGON - Rejestr Gospodarki Narodowej) oraz do
ZUS - Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (zgtoszenie ptatnika sktadek) lub KRUS - Kasy Rol-
niczego Ubezpieczenia Spotecznego (zgtoszenia oswiadczenia o kontynuowaniu ubezpiecze-
nia spotecznego rolnikéw). Oznacza to, ze sktadajagcy wniosek nie musi udawac sie do ww.
urzedéw osobiscie w celu uzyskania numeréw NIP i REGON, a zgtoszenie do ZUS lub KRUS
nastepuje w sposdb automatyczny.

Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o wpis do CEIDG za posrednictwem formularza elektro-
nicznego dostepnego na stronie internetowej CEIDG. Aby zarejestrowacé dziatalno$¢ gospo-
darczg jako osoba fizyczna, mozna wybrac¢ jeden z trybéw postepowania:

% zalogowanie sie do CEIDG, wypetnienie wniosku on-line i ztozenie (podpisanie) go
elektronicznie,

+ bez logowania sie do CEIDG - przygotowanie wniosku on-line i podpisanie go w do-
wolnej gminie,

< pobranie i ztozenie wniosku papierowego w gminie (gmina przeksztatca go we wnio-

sek elektroniczny),

% przestanie wniosku listem poleconym do wybranej gminy - podpis musi by¢ notarial-
nie potwierdzony.

Przed wypetnianiem wniosku CEIDG-1 wskazane jest zapoznanie sie z jego zawartoscig oraz
instrukcjg wypetniania i przygotowanie niezbednych danych, takich jak PESEL (Powszechny
Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci), NIP, adresy i rodzaje planowanej dziatalnosci
gospodarcze;j.
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Nie istnieje zaden obowigzek uzywania konta firmowego przy transakcjach zwigzanych z pro-
wadzong dziatalnoscig - mozna uzywac rowniez prywatnego konta albo chociazby ptaci¢
gotowka. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej okresla obowigzek uzywania fir-
mowego konta tylko w przypadku transakcji, ktérych wartos¢ przekracza 15 000 euro - bez
wzgledu na liczbe ptatnosci. Po zatozeniu firmowego konta bankowego nalezy poinformowac
o tym fakcie Urzad Skarbowy oraz ZUS, wypetniajgc wniosek aktualizacyjny CEIDG.
Podobnie nie istnieje zaden prawny wymog wyrobienia pieczatki firmowej, jednak jej posia-
danie czesto okazuje sie przydatne, a jej uzyskanie nie stanowi obecnie wielkiego problemu.
Na wiekszosci urzedowych drukow i deklaracji znajduje sie pole na pieczatke, lecz jej uzycie
nie jest obowigzkowe. Mozna jej uzywac przy fakturach i na umowach handlowych. To, co
najczesciej umieszcza sie na firmowych pieczatkach, to: petna nazwa firmy (wraz z imieniem
i nazwiskiem przedsiebiorcy), adres siedziby, dane kontaktowe, REGON i NIP.

KSIEGOWOSC

Rodzaj dokumentacji ksiegowej prowadzonej w firmie zalezy bezposrednio od formy opodat-
kowania firmy.

Wybrana w zgtoszeniu do CEIDG forma opodatkowania wigze przedsiebiorce do konca da-
nego roku rozliczeniowego. Do wyboru podatnika sa:

> zasady ogdlne - opodatkowanie wedtug skali podatkowej 18% i 32%,
» podatek liniowy - opodatkowanie wedtug stawki 19%,

» ryczatt ewidencjonowany,

» karta podatkowa.

Decyzja o wyborze witasciwej formy opodatkowania powinna by¢ podjeta jeszcze przed roz-
poczeciem roku podatkowego. Rezygnacja z zasad ogdlnych musi by¢ bowiem przemys$lana
i jest formg optymalizacji podatkowej. O wyborze podatku liniowego decydowac powinna
wysoka kwota uzyskiwanych dochodow i ucieczka w ten sposéb przed drugim stopniem
skali podatkowej (czyli przed podatkiem 32%). Jednoczes$nie wybor podatku liniowego wigze
sie z rezygnacjg z wiekszosci ulg i odliczen, ktore przystugujg opodatkowanym na zasadach
ogblnych.

Natomiast decyzja o przejsciu na ryczatt ewidencjonowany powinna by¢é motywowana ni-
skimi kosztami uzyskania przychodow. Ryczatt optacany jest od przychodu, bez mozliwosci
rozliczania kosztéw podatkowych. Bedzie on wtasciwy u podatnika, ktory albo nie chce, albo
nie moze wygenerowac wysokich kosztow i u ktérego warto$¢ przychodu jest poréwnywalna
z wartoscig dochodu.

Decyzja o karcie podatkowej ogranicza do minimum zakres formalnosci zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci. Jednoczesnie jest to forma opodatkowania drobnych przedsiebiorcéow,
prac chatupniczych i rekodzieta. Rozwdj dziatalnosci i konieczno$¢ zatrudnienia wiekszej
liczby pracownikéw spowoduje, ze karta podatkowa nie bedzie znajdowaé zastosowania.
Przy jej wyborze nie ma rowniez mozliwosci rozliczania ulg i zwolnien podatkowych.

Najpowszechniejsza forma dokumentacji ksiegowej firm jest Podatkowa Ksiega Przychodow
i Rozchodow (w skrécie PKPiR), dla ktorej istnieje obowigzek wykazywania w nigj przy-
chodow (ze sprzedazy i pozostatych) oraz kosztow ich uzyskania. Na koniec danego okresu
(miesigca, kwartatu lub roku) dokonuje sie poréwnania obu tych wielkosci oraz ewentualnych
korekt (np. wynik podatkowy koryguje sie o roznice remanentowe) - uzyskana w ten sposob
kwota staje sie podstawg opodatkowania podatkiem dochodowym. Podatkowa Ksiega Przy-
chodéw i Rozchodéw moze by¢ prowadzona w formie tradycyjnej (papierowej) lub elektro-
nicznie, samodzielnie przez przedsiebiorce lub w formie zleconej biuru rachunkowemu albo
doradcy podatkowemu.
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Powiatowe (PUP-y) bagdz Wojewoddzkie Urzedy Pracy (WUP-y) to urzedy, ktére - oprocz
rejestrowania oséb bez zatrudnienia - pomagajg réwniez osobom planujgcym zatozenie wta-
snej dziatalnosci gospodarczej. Mozna w nich uzyskac¢ szczegdtowe informacje dotyczace
procedury zaktadania firmy, form prawnych dziatalnoSci oraz sposoboéw jej finansowania.

Gminne Centra Informacji (GCI) to wyspecjalizowane placéwki dysponujgce informacjami
o aktualnych ofertach pracy, mozliwosciach podjecia dziatah o charakterze wolontariatu,
zawodach, szkotach i instytucjach szkolgcych oraz warunkach i procedurach uruchamiania
wiasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze podstawowymi informacjami z zakresu prawa pra-
cy, praw i obowigzkéw bezrobotnego, integracji europejskiej oraz adresami urzedéw pracy
i innych instytucji Swiadczacych pomoc osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy.
Regionalne Instytucje Finansujace (RIF-y) sg regionalnymi partnerami Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsiebiorczosci (PARP), wspotpracujgcymi przy wdrazaniu polityki sektorowej adre-
sowanej do matych i srednich przedsiebiorstw w regionie.

Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (KSU) jest siecig dobrowol-
nie wspoétpracujagcych ze sobg niekomercyjnych organizacji Swiadczacych pomoc na rzecz
mikroprzedsiebiorstw, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz oséb podejmujacych dziatal-
nos¢ gospodarcza.

Punkty Konsultacyjne (PK) petnig funkcje instytucji pierwszego kontaktu dla matych i Sred-
nich przedsiebiorcéw. Do bezptatnych informacji, jakie mata lub $rednia firma moze uzyskacé
w PK, nalezg przede wszystkim porady z dziedziny prawa, marketingu, finansoéw, podatkéw,
produkgcji itp., dotyczgce prowadzenia dziatalnosci oraz zarzadzania przedsiebiorstwem. In-
formuja takze o dostepnej na rynku ofercie bankéw oraz innych instytucji finansowych, a tak-
ze o mozliwosciach i sposobach korzystania ze wsparcia dostepnego w PARP lub w RIF.

W ramach swych zadan Inkubatory Przedsiebiorczosci $wiadcza na rzecz przedsiebiorcow
szereg ustug takich jak szkolenia, doradztwo, obstuga prawna, a takze zapewniajg przedsie-
biorcom dostep do informacji oraz utatwiajg dostep do zewnetrznych zrodet finansowania. Sq
forma promocji i wspomagania matych, nowo powstatych przedsiebiorstw. Ich najwazniejszg
misjg jest stworzenie Srodowiska sprzyjajgcego transferowi technologii, wymianie doswiad-
czen i budowaniu wiezi pomiedzy przedsiebiorstwami.
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Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) to panstwowa instytucja finansowa o duzej wiarygod-
nosci, specjalizujgca sie w obstudze sektora finanséw publicznych. Zapewnia ekonomicznie
efektywne i operacyjnie skuteczne wspieranie panstwowych programow spoteczno-gospo-
darczych oraz samorzadowych programéw rozwoju regionalnego.

Aniot biznesu jest zamozng osobg, ktora przeznacza kapitat na finansowanie przedsiewzie¢ be-
dacych we wczesnych fazach rozwoju - w zamian za mniejszoSciowy pakiet udziatow w firmie.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzgdowa, ktorej zadaniem
jest zarzadzanie funduszami z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspie-
ranie przedsiebiorczoSci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobéw ludzkich.
Materiaty pomocnicze:

> film edukacyjny pt. ,10 krokéw do sukcesu” (www.imkp.paip.pl),

» filmik edukacyjny pt. ,,Dziatalnos¢ gospodarcza” (http://goo.gl/KfdeSt),

> e-lekcja pt. ,Firmy jednoosobowe” (http://goo.gl/QqXqy?9).

PYTANIA SPRAWDZAJACE
Omow podstawowe formy prawno-organizacyjne przedsiebiorstwa.

N o=

@ !

Opisz procedury i wymagania zwigzane z zaktadaniem przedsiebiorstwa.

Zaprezentuj i omoéw schematy zarzadzania spotkami.
Przybliz Kodeks postepowania administracyjnego.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Zysk w dziatalnoSci gospodarczej” - http://goo.gl/vtTMzO.

N o=

2. Uzupetnij tabele o cele dziatania przedsiebiorstwa z branzy mleczarskiej:

Cele ekonomiczne Cele gospodarcze Cele spoteczne

3. Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Pomyst na dziatalno$¢ gospodarczg” - http://goo.gl/
FCEj9X.

4. Jaki, wedtug Ciebie, jest najwazniejszy czynnik gwarantujgcy sukces dziatalnosci przed-
siebiorstwa? Odpowiedz uzasadnij:

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
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5. Woylicz miesieczny dochod przyktadowej firmy:

Miesige ... 20.19.

Data zdarzenia Przychéd Wydatki (koszty)

Lp. gospodarczego Nr dowodu ksiggowego Uwagi

2| g zt £r
1 2 3 4 3 (3

REMANENT POCZATKOWY | 2.790,00 zt

08.01 FV 1/SP/2010 450 00| Zakup towaru

08.01 FV 5/01/10 79 80| Zakup paliwa
09.01 FV 9/KRM 3200 00 Sprzedaz towaru
11.01 FV 29/0087/2010/PL 270 00 Sprzedaz towaru

15.01 01/04/DEL 32 00| Delegacja

16.01 FV 57/1/SK 53 50| Zakup opakowar
16.01 FV 2/16/MOB 920 70 Sprzedaz ustug
19.01 UM. ZLECENIE 1/07/ZL 78 00| Umowa zlecenie
24.01 FV 32/07/SP 126 00| Transport towaréw
26.01 FV 46/2010/3558769/TP 397 20| Opfata za telefon
30.01 FV 320/8007/2010/01/PR 523 70| Oplata za energie
31.01 FV 5/2010/CZ 420 00| Czynsz zalokal
31.01 DW 1/10/AM 50 00| Amortyzacja
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6. Uzupetnij schemat konkretnymi przyktadami firm prowadzacych rézne rodzaje dziatalnosci:

UStUGI PRZEMYSt  HANDEL

7. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Firmy jednoosobowe” - http://goo.gl/QgXqy.

8. Wymien trzech mikroprzedsiebiorcow, ktorzy dziatajg w Twojej najblizszej okolicy, oraz
branze, ktorymi sie zajmuja:
L A T Rt
1= - T2 V2 T N
L A RN
=] =11 7 £ T Ot
L A RN

=1 117 £ I PRSPPI

9. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Spotki” - http://goo.gl/Ka8awu.

10. Wymien nazwe przedsiebiorstwa dziatajacego na rynku $wiatowym o najwiekszym rocz-
nym przychodzie:

= A T RN
.
o AV 1 o T RN

11. lle jest w Polsce firm, ktore w swojej nazwie zawierajg stowo ,,pozytyw”?
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12. Ktdéra z form organizacyjno-prawnych bytaby najkorzystniejsza w przypadku podjecia
wspoblnej dziatalnosci gospodarczej dwéjki architektéw? Odpowiedz uzasadnij:

o1 1 - e
UF 2 L T« [ 1T T - Y
13. Czy wpis dziatalnosci gospodarczej do rejestru CEIDG jest darmowy?

14. Uzupetnij schemat o mozliwosci podpisu wniosku CEIDG-1 przez przedsiebiorce:

()
(K
()

15. Podaj adres strony internetowej, na ktorej przedsiebiorca moze zawiesic¢ dziatalnos¢ firmy:
16. Ktore z koddéw PKD zaproponowatbys dla firmy zajmujacej sie ustugami remontowymi?

17. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Ksiega podatkowa” - http://goo.gl/KWcZBR.
18. Jakie obecnie w Polsce obowigzujg stawki podatku dochodowego?

19. Sprawdz, jaki jest koszt prowadzenia ksiegowosci firmy rozliczajacej sie na zasadzie
PKPiR:

20. Zaprojektuj pieczatke florystki:

21. Ktdra z dostepnych dzisiaj form kontaktow jest najefektywniejsza w Swiecie przedsiebior-
cow? Odpowiedz uzasadnij:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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22. Podaj 3 instytucje, ktore wspierajg finansowo nowo powstate przedsiebiorstwa, oraz wy-
sokos$¢ dotacji, ktére oferuja:

)

)

23. Podaj przyczyny zamykania dziatalnosci sklepu obuwniczego:

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

24. Wymien 3 najwieksze bankructwa w polskiej branzy turystyczne;j:

nazwa: nazwa: nazwa:

kiedy: kiedy: kiedy:

O

1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Przedsiebiorstwa” - http://goo.gl/m04YXV.

2. Zaprezentuj w postaci wykresu kotowego liczbe jednoosobowych firm na przestrzeni
ostatnich 5 lat:

3. Zaproponuj swojg nazwe przedsiebiorcy:

4. Zagraj w gre pt. ,Football Manager” - http://goo.gl/B2PXY8.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Podaj przyktady trzech przedsiebiorstw panstwowych:

Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Spotki kapitatowe” - http://goo.gl/yRRuUYW.

Ktoéra z form organizacyjno-prawnych bytaby najkorzystniejsza w przypadku spétki, kto-
ra chce wejs¢ na gietde? Odpowiedz uzasadnij:

o1 1 T e
UF 2 T [ 1T T - Pt
Zagraj w gre pt. ,,Od butki do spo6tki” - http://goo.gl/i9hQeq.

Wymien 3 najwieksze na Swiecie koncerny farmaceutyczne:

Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Spotdzielnie” - http://goo.gl/OlU2Qx.
Jak nazywa sie dziatajaca w Twojej okolicy spotdzielnia mieszkaniowa?

Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Jak zatozy¢ wtasng firme” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

Uzupetnij swoje kroki na drodze do uzyskania profilu zaufanego ePUAP:

Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,E-biznes” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

Podaj nazwe sekcji PKD o najwiekszym udziale wsréd nowo zarejestrowanych firm
w Polsce:

Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodow” - http://www.akademiaparp.gov.pl/
szkolenia-biznesowe.html.
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18. Czy biura rachunkowe majg obowigzek wykupienia ubezpieczenia OC?
19. Co kryje sie pod pojeciem ,kreatywna ksiegowos¢”?

20. Wyslij zapytanie do trzech ustugodawcéw na rynku i sprawdz, jaki jest sredni koszt pro-
wadzenia petnej ksiegowosci:

L0 7 =T - T N
L =T T RN
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21. Podaj najlepszg obecnie oferte na rynku w zakresie konta bankowego dla przedsiebiorcow:
22. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Kalendarz przedsiebiorcy” - http://goo.gl/eZShza.

23. Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Jak rozwija¢ firme” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

24. Wyjasnij, na czym polega ustuga wirtualnego biura:

.............................................................................................................................

25. Zapoznaj sie z poradnikiem PARP ,Jak zosta¢ i pozostaé przedsiebiorcg” (http://goo.gl/
oONkhC) i spuentuj go w trzech najwazniejszych, wedtug Ciebie, wnioskach:

26. Jakie zaswiadczenia s czesto potrzebne przedsiebiorcy sktadajgcemu oferte przetargowa?

27. Wymien 3 najwieksze bankructwa na Swiecie:

28. Jak dziata inicjatywa Jessica?

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
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3. Ach, ci pracodawcy, ach, ci pracownicy

NaCoBeZU

v' Czym jest i czym cechuje sie praca zespotowa, jakie sg jej wady i zalety oraz na czym
polegaja zasady efektywnej pracy w zespole?

v’ Jakie gtéowne role rozrézniamy w zespole i jakimi pozadanymi cechami sie one charak-
teryzuja?

v' Style zarzadzania ludzmi.

v' Czym jest konflikt, jakie sq przyczyny jego powstawania, jego rodzaje oraz metody roz-
wigzywania?

v' Czym s3 negocjacje, jakimi rzagdzga sie zasadami i jakie wyrézniamy fazy negocjacji?

ﬁ v Rodzaje, strategie i techniki negocjacji.

PRACA ZESPOtLOWA

Analogicznie do budowania miasta wyglada sytuacja z budowaniem zespotu - czy to projektowe-
go, czy tez pracownikdw i wspotpracownikow: musi by¢ przemyslana, zintegrowana, efektywna
i efektowna oraz musi zadowala¢ wszystkie strony biorgce udziat w procesie osiagniecia celu.
Praca zespotowa to taki rodzaj dziatan zbiorowych, gdzie wykonanie pewnych uporzadko-
wanych zbioréw czynnosci i operacji powierza sie okreslonej grupie oséb lub gdy pewna
grupa oséb wykonuje zespotowo zadania zlecone indywidualnie kazdemu z nich.

Do cech pracy zespotowej mozna zaliczyc:

X3

4

wspobtdziatanie - zorganizowane dziatanie zmierzajgce do realizacji wspolnego celu,

9,
o

wspotprace,

0,
o

partnerstwo,

X3

o

mozliwos¢ i che¢ udzielenia sobie pomocy,

X3

*

mozliwos¢ tgczenia zawodow i specjalnosci,

X3

4

mozliwos¢ petnienia funkcji w zaleznosci od kwalifikacji, umiejetnosci, zdolnosci i checi,

0,
o

zbiorowa odpowiedzialnos¢ za rezultaty pracy.

Idea pracy zespotowej bazuje na efekcie synergii - efekt pracy kilku $cisle wspotpracujacych ze
sobg 0so6b jest wiekszy niz suma efektdéw wytworzonych przez kazdg z nich w sytuacji, gdyby
dziataty osobno. Ale wtasnie owa praca cztowieka z innymi ludzmi moze sta¢ sie przyczyng
wad tej formy pracy. W wiekszosci przypadkdw zalet pracy zespotowej jest znacznie wiecej
niz wad, ale wszystko zalezy od os6b, a wtasciwie ich osobowosci, ktore wspottworzg zespot.

Zalety pracy w zespole to:
» efektywne dziatanie,
podziat pracy,
oszczedno$¢ czasu,
wspolna obrona interesow,
ksztattowanie stosunkdw interpersonalnych,

YV V V V V

podziat obowigzkow,
» identyfikacja z grupa i firma.

Do gtownych wad pracy zespotowej mozna zaliczy¢:
» niezdrowa rywalizacje,
» podziat rél, sukcesu i zarobkow,
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» wystepowanie barier komunikacyjnych,

» potrzebe czasu i wiekszych naktadow finansowych,

» zagrozenie konfliktem czy tez mobbingiem.
Wspotprace w zespole gwarantuje przestrzeganie pewnych zasad pracy zespotowej, maja-
cych istotny wptyw na jakoS¢ pracy zespotu oraz samorealizacje jego cztonkdéw. Jako uni-
wersalne i najwazniejsze dla efektywnej wspotpracy w zespole sa:

% wspblne definiowanie celéw pracy zespotu,

% szczegotowy opis zadan do wykonania zarébwno przez caty zespot, jak i zadan czast-

kowych, przydzielonych cztonkom zespotu,

0,
o

jasny i jednoznaczny system podejmowania decyzji w zespole,

0,
o

podziat rél w zespole zgodnie z kompetencjami, utozony tak, by zapobiega¢ konfliktom,
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i kreatywnosci,

X3

o

sprawne postugiwanie sie informacja zwrotng w zespole,

X3

4

oddelegowywanie zadah w razie potrzeby,

0,
”Q

konsekwencja w dziataniach,

0,
o

opracowany i podany do wiadomosci system nagradzania za osiggniecia.

ROLE W ZESPOLE

W procesie ksztattowania i rozwoju organizacji zawsze najwazniejszym ogniwem byt i do tej
pory jest cztowiek. Do niedawna pracownikow postrzegano tylko jako indywidualne jednost-
ki. Obecnie bardzo wazna staje sie umiejetnos¢ tworzenia zespotu i kierowania nim.

Role w zespole to typy zachowah w pracy zespotowej, wynikajace z cech osobowosci czton-
kéw zespotu, istotne z punktu widzenia funkcjonowania zespotu jako catosci. Aby zespot
dziatat efektywnie, kazdy musi petni¢ w nim konkretna funkcje o szczegdtowo okreslonym
zakresie obowigzkdéw. Role w zespole powinno przydzielac sie w zgodzie z predyspozycjami,
umiejetnosciami i zainteresowaniami cztonkoéw zespotu.

W relacjach z pracodawca czy tez zleceniodawca to witasnie lider (zwany kierownikiem, dy-
rektorem, czy tez menedzerem, jesli zostat powotany na stanowisko w wyniku awansu) grupy
czy zespotu wystepuje w imieniu wspotpracownikow lub cztonkéw zespotu. Osoba petnigca
jego funkcje powinna by¢ komunikatywna, konsekwentna, wytrwata i przedsiebiorcza. Lidera
grupy powinna cechowac tatwos¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych. Musi on tez
posiada¢ umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow miedzy pracownikami. Lider powinien by¢
akceptowany przez grupe (najlepiej, zeby zostat wybrany przez jej cztonkow sposréd wtasne-
go grona), jednak jego autorytet i pozycja zawsze powinny wynikaé z umiejetnosci przywod-
czych i organizacyjnych. Powinien umiejetnie gospodarowac czasem swoim oraz zespotu.
Wazing role zadaniowa z punktu widzenia sprawnej realizacji poszczegdlnych zadan odgry-
wa wykonawca czy tez podwykonawca. Wdraza on w zycie koncepcje i plany opracowane
przez zesp6t. Powinien zatem by¢ odpowiedzialny, obowigzkowy, zdyscyplinowany i praco-
wity. Musi cechowa¢ go systematyczna i nastawiona na efekty praca zadaniowa. Musi mie¢
réwniez zdolnosci organizacyjne i zdroworozsgdkowe podejscie.

Cztonek zespotu jest towarzyski, umiejetnie dostosowuje sie do ludzi i sytuacji, czesto przy-
czynia sie do wytworzenia ,ducha zespotu”. To osoba raczej tagodna, skromna i wrazliwa,
ktéra szanuje indywidualne cechy cztonkéw zespotu i jest wobec nich tolerancyjna. Cztonek
zespotu jest chetny do uczenia sie, umiejetnie przetwarza informacje i przyjmuje od innych
krytyke. Rozumie cele dziatania zespotu i posSwieca sie ich realizacji. Ma pozytywne we-
wnetrzne nastawienie i wykazuje gotowos$é do pracy grupowej. Jednakze jest niezdecydo-
wany w warunkach krytycznych, niezdolny do podejmowania istotnych dla pracy catego
zespotu decyzji i ponoszenia odpowiedzialnosci za grupe oséb.
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STYLE ZARZADZANIA

Styl kierowania, przywodztwa, zarzadzania jest wypadkowg cech osobowosciowych przeto-
zonego, zespotu, ktérym kieruje, oraz struktury samego zespotu.

Kierownik autokratyczny zawsze sam podejmuje decyzje i decyduje o przydziale zadan do
wykonania. Odczuwa potrzebe statej kontroli swoich pracownikow, uwaza, ze kary dziatajg
mobilizujaco na jego podwtadnych, a przede wszystkim, ze zawsze ma racje.

Kierownik demokratyczny zacheca pracownikdéw do samodzielnego podejmowania decyzji
i wspolnego podziatu pracy. Bierze udziat w pracach swojej grupy, lubi nagradza¢ pracowni-
kéw i zawsze merytorycznie uzasadnia swoje decyzje.

Kierownik liberalny pozostawia cztonkom grupy maksimum swobody w ramach realizacji
zadan, a sam nie podejmuje zadnych decyzji. Nie uczestniczy w pracach grupy i nie ocenia
tez pracy podwtadnych.

KONFLIKT

Konflikt to stan sprzecznosci interesow, pogladéw, pragnien, przekonan czy tez wartosci.
Kazda sytuacja, ktorej zrodta - tkwigce w cztowieku i/lub w jego otoczeniu - wzbudzajg
w nim silne napiecia i emocje, motywujg go do zachowan majacych na celu usuniecie tego
stanu, a to z kolei moze stac sie zrédtem konfliktu miedzy ludzmi majacymi odmienng oso-
bowos¢, spojrzenie na zycie, sposdb postepowania, rézne plany na zycie, oczekiwania i spo-

soby ich realizacji.
przedmiot |

Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje konfliktow:

Podmioty konfliktu sg niczym innym jak jego uczestnikami. Moze by¢ nim jedna osoba -
konflikt intrapersonalny, dwie osoby - konflikt interpersonalny lub grupa oséb - konflikt
spoteczny. W zaleznosci od tego, co jest zrodtem konfliktu oséb w nim uczestniczacych,
rozrézniamy jego rodzaje ze wzgledu na przedmiot konfliktu. Konflikt interesow pojawia sie
gtownie w sytuacjach, kiedy jeden z uczestnikéw konfliktu zaspokaja swoje potrzeby kosztem
drugiego uczestnika. Konflikt moze réwniez wynika¢ z odmiennych systemdéw wartosci stron
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konfliktu, poglagdéw czy zachowan, czesto zaleznych od Srodowiska, w ktérym dana osoba
sie wychowata - mamy wtedy do czynienia z konfliktem wartosci. Rozne pozycje zajmowa-
ne w zyciu spotecznym czy zawodowym sg zrédtem konfliktow strukturalnych. Przyktad
konfliktu, ktdéry pojawia sie nawet bez obiektywnych powodéw i niejednokrotnie prowadzi do
zbednego zaognienia zaistniatej sytuacji, to konflikt relacji miedzy ludzmi. Jego zrodtem sg
czesto réznego rodzaju stereotypy, wadliwa komunikacji interpersonalna czy tez negatywne
emocje. Z kolei nieumiejetne porozumiewanie sie prowadzi do tego, ze strony konfliktu sg
niedoinformowane badz informacje, ktore otrzymujg, sg btedne, co prowadzi do tego, ze wy-
ciggajg odmienne wnioski z tych samych przestanek, a w konsekwencji mamy do czynienia
z konfliktem danych.

Poniewaz konflikty sg nieodtaczng czescig naszego zycia wsrdd ludzi, bardzo wazne jest, aby
nie tylko zdawac sobie z tego sprawe, ale przede wszystkim umiejetnie te konflikty rozwia-
zywac.

Do najczestszych metod rozwigzywania konfliktow naleza:

+ unikanie - wycofanie sie z konfliktu, brak motywacji do udowodnienia swoich racji
i do rozpatrywania racji kontruczestnika konfliktu,

+ dopasowanie - finalnie zmiana pogladow jednej strony konfliktu w imie zgody i wspot-
pracy,

+ dominacja - rozstrzygniecie konfliktu na korzys¢ jednej strony konfliktu, wykazanie
wyzszosci jednych racji nad drugimi,

+ kompromis - odniesienie pewnych korzysci obu stron konfliktu, a jednoczesnie zre-

zygnowanie przez obie strony konfliktu z czesci swoich racji,

< wspotdziatanie - wykorzystanie sytuacji konfliktowej do twérczego szukania nowych
podstaw wspotpracy, a tym samym do wspolnego rozwigzania zaistniatego problemu.

NEGOCJACJE

Negocjacje to dwustronny proces komunikowania sie, ktérego celem jest osiggniecie poro-
zumienia, gdy przynajmniej jedna strona nie zgadza sie z dang opinig lub z danym rozwigza-
niem sytuacji. Negocjacje to sposob porozumienia sie w celu rozwigzania konfliktu oraz doj-
Scia do porozumienia obydwu stron, proces wzajemnego poszukiwania takiego rozwigzania,
ktore satysfakcjonowatoby zaangazowane w konflikt strony. W negocjacjach biznesowych
prawie zawsze jednej ze stron bardziej zalezy na realizacji porozumienia niz drugiej. Poniewaz
jedna strona jest silniejsza, to drugiej pozostaje jak najlepsze wykorzystanie strategii negocja-
cyjnych dla osiggniecia sukcesu.

Warto opanowac sztuke negocjacji, bo umiejetnos¢ dialogu jest niezbedna nie tylko przy
prowadzeniu kazdego biznesu, ale réwniez w zyciu spotecznym. Przestrzeganie pewnych uni-
wersalnych zasad negocjacji sprzyja osiggnieciu satysfakcjonujacego wyniku prowadzonych
negocjacji. Do zasad negocjacyjnych mozna zaliczy¢: panowanie nad emocjami, pozytywne
nastawienie, zdecydowanie, uwazne wystuchanie stanowiska drugiej strony, a robwnoczesnie
poznanie motywow jej postepowania, zawyzanie wtasnych oczekiwan celem pola manewru
do ustepstw, zdolno$¢ do kompromisu, dyplomacja, a takze umiejetno$¢ podejmowania de-
cyzji w stresujacych warunkach.

Fazy, ktére mozna wyrézni¢ podczas negocjacji, s nastepujace:
1. Przygotowanie do negocjacji.
. Rozpoczecie rozmow.

2
3. Okreslenie stanowiska kazdej ze stron.
4. Ustepstwa i modyfikacje stanowisk.

5

. Zakohczenie negocjacji.
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Osobg pomocng w negocjacjach moze by¢ mediator - bezstronna i pozostajgca bez wptywu
na wynik rozmow pomiedzy stronami konfliktu osoba zarzadzajgca konfliktem. Istniejg prze-
pisy regulujgce warunki, ktére musi spetnia¢ osoba bedgca mediatorem. Inne przepisy doty-
czg mediatoréw w sprawach karnych i karnych dla nieletnich, a inne - mediatoréw w spra-
wach cywilnych. Mediator to osoba, ktéra panuje nad swoimi emocjami, jest opanowana,
cierpliwa, petna wiary w sukces, wytrwata i konsekwentna w dgzeniu do osiggania celow.
Czuje poszanowanie wartosci innych ludzi oraz respekt wobec ludzkich wiezi, jest lojalna
i przestrzega praw moralnych i uniwersalnych wartosci etycznych. Ma takze $wiadomos¢
potrzeby doskonalenia sie w zakresie istoty i podtoza konfliktow, a ponadto postuguje sie
profesjonalnymi procedurami, metodami i technikami mediacyjnym.

Materiaty pomocnicze:
» filmik edukacyjny pt. ,Negocjacje” (http://goo.gl/h7BLND).

ﬂ RODZAJE, STRATEGIE | TECHNIKI NEGOCJACJI

Do podstawowych rodzajow negocjacji naleza:
“ negocjacje twarde - charakteryzujg sie stawianiem drugiej stronie zdecydowanych
i konkretnych wymagan. Druga strona negocjacji traktowana jest jak przeciwnik, stad
negocjacje prowadzone sg przy braku zaufania. Specyficzne dla tego rodzaju negocja-
cji jest wywieranie presji na kontrnegocjatorze oraz zdecydowane unikanie wszelkich
kompromisow celem osiggniecia jak najwiekszych korzysci,

X3

¢

negocjacje miekkie - charakteryzuja sie czestym stosowaniem unikow i znaczng ulegto-
$cig przynajmniej jednego negocjatora. Uczestnicy negocjacji starajg sie by¢ partnerami
i dazg do porozumienia, ufajg sobie, starajg sie unika¢ walki. Specyficzne jest dla nich
poszukiwanie polubownego rozwiazania, polegajgcego na daleko idacych ustepstwach,
nawet za cene ewentualnych strat wtasnych i nieosiggniecia zamierzonego celu,
“ negocjacje rzeczowe - opierajg sie na dgzeniu do wspdlnego rozwigzania problemu,
rozwigzan akceptowalnych i przynoszacych korzysSci obu stronom negocjacji.
Mozna wyrdzni¢ nastepujace strategie negocjacyjne:
% strategie rywalizacyjne:

o przegrana - przegrana - strategia destruktywna, w ktoérej stanowiska obu stron
wzajemnie sie wykluczaja, a obie strony nieustepliwie ze sobg walcza,

o wygrana - przegrana - dazenie do uzyskania przewagi jednej strony nad druga,
a nastepnie jej wykorzystanie do osiagniecia zatozonych wczesniej celow;
< strategia wspotpracy:
o wygrana - wygrana - rozwigzanie konfliktu nastepuje dzieki wspotpracy obu stron,
ktére dazg do uzyskania rozstrzygniecia przynoszacego obopdlne korzysci.
Techniki negocjacyjne to sposoby werbalizowania zagdan, czynienia ustepstw, kamuflowania
nadmiernej checi szybkiego osiggniecia porozumienia, stosowania oporu przed zabiegami
oponenta do przechylenia korzySci negocjacyjnej na swojg strone, stosowania presji psycho-
logicznej majacej ostabi¢ sprawnos¢ negocjacyjng drugiej strony i inne temu podobne zabiegi
i chwyty. Wiele z technik negocjacyjnych jest forma manipulacji, ale manipulacji pozytywnej,
dziatan bez szkody dla partnera negocjacji. Techniki te czesto majg do$¢ osobliwe, wrecz
zabawne nazwy, np. ,préobny balon”, ,nagroda w raju”, ,,dokrecanie sruby”, ,dobry i zty poli-
cjant”, ,zta i jeszcze gorsza pozycja’”.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Omow zasady pracy zespotowej i wyjasnij, na czym polegaja role lidera i wykonawcy.
Opisz cechy dobrego kierownika zespotu.

2. Zidentyfikuj rodzaje konfliktow w zespole i zaproponuj metody ich rozwigzania w drodze
negocjacji.
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1.  Omow techniki negocjacji i mediacji stuzace rozwigzywaniu konfliktéw branzowych.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Praca zespotowa” - http://goo.gl/BZnKeX.

2. Podaj 3 zalety pracy w zespole projektowym, ktérego celem jest realizacja edukacyjnego
projektu doSwiadczalnego:

.............................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Zarzgdzanie firmg” - http://goo.gl/ikpV71.
5. Obsadz role w ponizszym zespole:

CZtONEK
ZESPOtU

ASYSTENT

PODWYKONAWCA

CZtONEK CZtONEK
ZESPOtU ZESPOtU

MENEDZER

WYKONAWCA
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Podaj nazwe wykonawcy robét budowlanych w najblizszej okolicy:

Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Jak kierowac firmg i pracownikami?” - http://goo.gl/
SPiKhé.

Na czym polega proces zarzgdzania projektem i zespotem budowlanym?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
Kto:

Przydziel hasta propagandowe przySwiecajace trzem typom kierownikow zespotu:

Kierownik autOKIatyCZNY: ...c.cieuiiuiiniiiniiuiiniiiniiiriniiiieriarentteetaseassensessseassenssanses
Kierownik demoKratyCZNy: ...cccuiuiiuiiniiiiiiiiiieiiiieiiaiintiresesesessassassasssssassnssnssnsanss
KierowWnik IDeralny: ..c.ceieiieiiiiiiiiiieiiiinieiteeeeerneeeesncesesesensesasensnsnssnsesassnsnsensnsnses

Rozwiagz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Konflikty w zyciu codziennym i w pracy” - http://goo.gl/
YJsi3S.

Wymien po 2 przyktadowe konflikty w migjscu pracy, ktérych zrodtem jest podmiot konfliktu:

Konflikt Konflikt Konflikt
interpersonalny intrapersonalny spoteczny

Podaj przyktady aktualnych w Polsce konfliktow:

Polityczny Spoteczny Gospodarczy
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15. Wymien przyktad flmowego negocjatora:
16. Rozwiagz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Zasady i fazy negocjacji” - http://goo.gl/6udqCB.

17. Idziesz na studia i chcesz wynaja¢ w duzym miescie kawalerke. Oferta, ktora najbardziej
Cie zainteresowata, to mieszkanie z niedogodnym dojazdem do centrum miasta, ale bli-
sko uczelni, a wokot bloku jest duzo zieleni, cisza i spokéj. Ponadto osiedle, na ktorym
znajduje sie kawalerka, jest nowo wybudowane. Mieszkanie ma podwyzszony standard,
ale nie do konca jest wyposazone i umeblowane. Cena wynajmu tez mogtaby by¢ nizsza.
Podaj 3 argumenty, jakich bys uzyt, rozmawiajac z wynajmujacym, aby przekona¢ go do
wynajecia tej kawalerki wtasnie Tobie za cene nizsza niz w ogtoszeniu o 100 zt i bez wpta-
ty kaucji za mieszkanie. Jaki mogtbys zaproponowac kompromis podczas negocjacji?

Argumenty W NEGOCJACHI: ceuureuriunriuiiniiuiiuiiiiiiiiiiiiut ettt reaeeeaseastastaesanseaseasanses

.............................................................................................................................

18. Narysuj w formie satyry wycinek z zycia negocjacji:

19. Wymien argumenty ,za” i ,przeciw” klasowej wycieczce zagraniczne;j:

<
N

PRZECIW
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20. Wypisz 3 przyktadowe konflikty, do jakich moze dojS¢ w miejscu pracy na poziomie
przyjaciel - podwtadny:

21. Kim jest pokrzywdzony w $wietle prawa karnego?

22. Jaka funkcje petni mediator w sprawach rozwodowych?

1. Obsadz w rolach zespotu cztonkow swojej rodziny i zaprezentuj rodzinny zespét w po-
staci grafu:

2. Zapisz sie na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. ,Umiejetnosci kierownicze” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

3. Zaprojektuj infografike na potrzeby trzech styléw kierowania ludzmi:
Styl autokratyczny:

Styl demokratyczny:

Styl liberalny:
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4. Zaproponuj trzech kolegow/kolezanki z klasy, ktérzy reprezentuja 3 style kierowania ludz-
mi. Swoj wybor uzasadnij:
11 2] -1 - N
UF 2 L T« [ 1T T - Y
[ 2= 44 o - 1 TR
00 -T2 Ye [ 1T N
[ 1T - T Y
UzZasadnienie: ...c.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et crie e ea e eresa e e e e eaesanenaes

5. Podaj przyktady konfliktow aktualnie wystepujgcych na Swiecie:

Polityczny Spoteczny Gospodarczy

6. Wymien argumenty ,za” i ,przeciw” samotnej wyprawie dziewczyny do krajow muzutmanskich:

<
N

PRZECIW

7. Podaj 3 przyktady niewerbalnych zachowanh prognozujacych wybuch konfliktu:

8. Zapisz sig na szkolenie e-learningowe Polskiej Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. ,Ne-
gocjacje handlowe w MSP” - http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-biznesowe.html.

9. lle czasu moze trwa¢ mediacja w postepowaniu mediacyjnym w sprawach nieletnich?

10. Wymien tematy szkolenia mediacyjnego:
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11. Zaproponuj sposéb negocjacji twardych i miekkich w sprawie dochodzenia dtugu
od wierzyciela:

Negocjacje miekkie Negocjacje twarde

12. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Rodzaje, strategie i techniki negocjacji” - http://goo.gl/
KPo3mé.

13. Przedstaw w postaci grafow mediacje, arbitraz i negocjacje:
Mediacje:

Arbitraz:

Negocjacje:
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4. Praca metodga projektu

NaCoBeZU

v' Czym jest projekt, jakie rozrézniamy etapy realizacji projektu oraz dziatania zmierzajgce
do jego realizacji?

PROJEKT

Projekt to termin z zakresu zarzadzania, zbior aktywnosci, ktore sg ze sobg powigzane w zto-
zony sposoOb, zmierzajg do osiggniecia celu, czesto poprzez wytworzenie unikatowego pro-
duktu, ustugi badz rezultatu, oraz majg z goéry zaplanowany poczatek i koniec.

REALIZACJA PROJEKTU

By projekt byt skuteczny, tzn. jego cel zostat osiagniety i zakonczony w terminie, trzeba
przejS¢ przez jego poszczegdlne etapy, zwane rowniez cyklem zycia projektu.

eorganizowanie
edecydowanie
erealizacja

ETAP IV

ekontrola
sweryfikacja
eocena

eanalizowanie
edefiniowanie
eplanowanie

Szczegbdtowa i rzetelna analiza oraz dobre utozenie planu odgrywajg bardzo duzg role pod-
czas tworzenia projektu. Analiza wymagan i wykonalnosSci na pierwszym etapie projektu ma
rowniez na celu ocene jego efektywnosci i bierze pod uwage catos¢ przewidywanych korzy-
Sci i kosztow. Na tym etapie definiuje sie znaczace elementy, ktore muszg by¢ ujete w catym
projekcie, szacuje sie ilos¢ pracy, ktorg bedzie trzeba wtozy¢ w realizacje projektu, tworzy sie
rowniez kosztorys. Planowanie musi uwzglednia¢ ryzyko realne podczas realizacji celéw oraz
ryzyko w zatozeniu hipotetycznym. Trzeba tu wzig¢ pod uwage takze czas na osiggniecie za-
mierzen w projekcie. Oczywiscie, nieodzownym elementem w planowaniu jest podziat zadan
miedzy uczestnikami projektu. Taka organizacja pozwala na zapewnienie ciggtosci w pracy,
a takze na tatwa synchronizacje miedzy poszczegdlnymi pracownikami. Jednym z etapow
zarzadzania projektem jest rowniez wytyczenie czasu przeznaczonego na realizacje zatozen.
Bierze sie tu pod uwage termin zarezerwowany na wykonanie zadan.

eraportowanie
erozliczenie
ezamkniecie

ETAP IlI

Gdy juz jest opracowany dobry plan, trzeba przystapi¢ do jednej z najistotniejszych faz, czyli
realizacji projektu. Polega to na osigganiu krok po kroku zamierzen zawartych w planie. Trze-
ba mie¢ na uwadze zaplanowany czas na wykonanie poszczegdlnych zadan. Podczas realiza-
cji projektu liczy sie przede wszystkim jakoS¢ oraz organizacja pracy.

Kontrola nad realizacja projektu faktycznie ma miejsce przez caty cykl jego trwania. Ocenia
sie wydajnos¢ cztonkdw zespotu i stan catego przedsiewziecia, kontroluje jako$¢ wykonywa-
nych zadan oraz nadzoruje zmiany w budzecie. Biezaca kontrola wigze sie z szybkim reago-
waniem w razie wystapienia jakichkolwiek przeciwnosci. W zatozonych na pierwszym etapie
projektu odstepach czasu zleceniodawca powinien otrzymywaé sprawozdania z postepow
prac nad projektem. Kompetentne zarzgdzanie projektem prowadzi do zminimalizowania cza-
su przeznaczonego na realizacje, prawidtowe jego rozliczenie i zamkniecie. W fazie zakon-
czenia projektu sporzadza sie raporty, kompletuje i archiwizuje dokumentacje oraz rozlicza
sie z firmami zewnetrznymi.
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Na ostatnim etapie realizacji projektu dokonuje sie jego oceny oraz sprawdza, czy projekt spet-
nia zatozone kryteria. Bardzo przydatne jest takze wycigganie wnioskow ze zrealizowanego
projektu, bowiem konkluzje mozna zawsze wykorzysta¢ podczas realizacji kolejnego projektu.
PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Okresl i omoéw etapy realizacji projektu.

ZADANIA | EWICZENIA SPRAWDZAJACE

1. Ktdre z elementow projektu mogg zosta¢ podjete bez konsultacji z zespotem projekto-
wym, a ktére nie? Odpowiedz uzasadnij:

2. Stwodrz mape mysli dotyczacg etapow realizacji edukacyjnego projektu badawczego na
temat niezdrowego stylu zycia:

3. Podaj przyktad projektu obywatelskiego:

4. Przedstaw graficznie w postaci satyrycznej etapy realizacji zadania domowego:
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1. Podaj przyktad projektu ustawy, ktéra nie zostata uchwalona. Wymien tego powody:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

2. Zaprezentuj w postaci grafu etapy realizacji projektu metodg WebQuest:
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5. Nie czyn drugiemu, co Tobie niemite

NaCoBeZU

v' Czym jest korupcja, jakie sg jej przyczyny i jakie rozrézniamy jej rodzaje?
v' Zachowania nieetyczne w biznesie.

v" Czynniki wptywajace na sukces i niepowodzenie przedsiebiorstwa.

v' Na czym polega inicjatywa Global Compact i jakie sg jej zasady?

KORUPCJA

Korupcjg nazywamy naduzycie stanowiska publicznego w celu uzyskania prywatnych korzy-
Sci. Korupcja to nic innego jak forma kradziezy, kradziezy posredniej. Poziom korupcji moze
by¢ bardzo rézny - od drobnych przypadkéw wykorzystania wptywu lub faworyzowania
w celu wys$wiadczenia lub oddania przystugi, poprzez nagminne praktyki korupcyjne, az do
zycia w panstwach na wskro$ skorumpowanych.

Zjawisko korupcji ma wiele przyczyn - przyktadowo pojawia sie tam, gdzie dochodzi do
styku polityki z biznesem czy tez mamy do czynienia z nisk3 kulturg polityczng, tam, gdzie
gospodarka jest zetatyzowana, a zatatwianie spraw obywateli powolne i nieefektywne, gdzie
s3 zbyt niskie wynagrodzenia pracownikéw administracji i innych sektorow, a spoteczenstwo
cierpi na niedostatek niektorych towarow czy ustug lub tez tam, gdzie przepisy prawne sg nie-
jasno sformutowane, a aparat sprawiedliwosci niesprawny. Istnieje jeden wspolny mianownik
dla tychze negatywnych zjawisk - jest nim udziat pahstwa w gospodarce.

W ramach korupcji zawierajg sie zarobwno naduzycia popetniane przez urzednikow panstwo-
wych (takie jak defraudacja, handel wptywami czy nepotyzm), jak i naduzycia wigzace osoby
prywatne z urzednikami (przekupstwo, wymuszenie, ptatna protekcja lub oszustwo).

Formy korupcji

PRZEKUPSTWO - PLATNA HANDEL KUPCZENIE| DEFRAUDAJCA NEPOTYZM,
tAPOWNICTWO | PROTEKCJA | WPLYWAMI KUMOTERSTWO

Najczesciej spotykang forma korupcji jest tapownictwo. W prawie karnym spotyka sie
dwie jego odmiany: bierng (czyli ci, ktérzy otrzymujg; okreslang rowniez jako sprzedajnosc)
i czynng (czyli ci, ktorzy proponujg; potocznie nazywang przekupstwem). Ptatna protekcja
to posredniczenie w zatatwieniu sprawy w zamian za korzy$¢ majatkowa lub obietnice jej
otrzymania dzieki wptywom w instytucji panstwowej lub samorzadzie terytorialnym. Han-
del wptywami polega na tym, ze kto$ chce by¢ optacony w postaci korzysci majgtkowej
lub osobistej w zamian za swoje wstawiennictwo w zatatwieniu danej sprawy. Kupczenie to
szersza forma handlu wptywami, gdzie przedmiotem handlu moze by¢ wszystko, co ma na
celu osiggniecie celu w niezbyt uczciwy sposéb (kupczenie stanowiskami, gtosami, przeko-
naniami itp.). Defraudacja to przestepstwo polegajgce na nielegalnym przyw#aszczeniu sobie
cudzej witasnosci lub zatrzymaniu powierzonego mienia. Nepotyzmem jest faworyzowanie
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cztonkdéw rodziny przy obsadzaniu stanowisk i przydzielaniu godnosci. Kumoterstwo jest
pojeciem nieco szerszym niz nepotyzm, gdyz dotyczy nie tylko krewnych, ale takze - i to
znacznie czesciej - przyjaciot i znajomych.
Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA) to stuzba specjalna powotana do zwalczania korupcji
w zyciu publicznym i gospodarczym, w szczegdlnosci w instytucjach pahstwowych i samo-
rzgdowych, a takze do zwalczania dziatalnosci godzacej w interesy ekonomiczne panstwa.
Materiaty pomocnicze:

» filmik edukacyjny pt. ,Korupcja” (http://goo.gl/XVX14k),

> filmik edukacyjny pt. ,Lobbing” (http://goo.gl/qsyMYX),

» filmik edukacyjny pt. ,Szara strefa” (http://goo.gl/TerSHb).

ETYKA W BIZNESIE

Do przyktadoéw nieetycznych zachowan w biznesie nalezg:

tamanie
szara strefa praw
autorskich

czarny rynek mobbing

unikanie
ptacenia
podatkow

nieregulowanie
zobowiazan

Szara strefa to finansowy obszar gospodarki panstwa, ktérego dochody - osiggane z pro-
dukcji niezakazanej przez prawo - sg ukrywane w catosci lub w czesci przed organami admi-
nistracji panstwowej, podatkowej, celnej itp. Szara strefa jest nielegalnym obrotem legalnymi
towarami i ustugami. Z kolei czarny rynek to okreslenie obrotu nielegalnymi towarami i ustu-
gami. Jest polem dziatania przede wszystkim Swiata przestepczego. Mobbing to dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu go
lub zastraszaniu, wywotujgce u niego zanizong samoocene przydatnosci zawodowej, powo-
dujace lub majace na celu ponizenie go lub oSmieszenie, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu pracownikow.

SUKCES A NIEPOWODZENIE

Kazda firma przechodzi przez kolejne etapy swojego rozwoju. Wiele jest takich czynnikow,
ktére mogga przyspieszac jej rozwdj lub tez skutecznie go hamowaé, a takze doprowadzié
przedsiebiorstwo do bankructwa (potocznie plajty). Wsréd czynnikow oddziatujacych na
przedsiebiorstwo s3: zasoby finansowe (w tym réwniez zdolnosé kredytowa), zasoby ludzkie
(a wiec liczba pracownikow zatrudnionych i wszelkie ich kwalifikacje), system zarzadzania
oraz zasoby biznesowe. Wyroézni¢ rowniez mozna czynniki, ktére sg SciSle powigzane z sa-
mym przedsiebiorcg, do ktérych mozemy zaliczy¢ zdolnosci operacyjne, kierownicze i stra-
tegiczne przedsiebiorcy oraz jego cele wtasne. Nie mniej wazny jest wptyw konkurencji czy
tez kondycja catej gospodarki. Wszystkie te czynniki wptywajg na przedsiebiorstwo w po-
szczegdblnych jego fazach rozwoju - z roznym natezeniem. Mogg one zaréwno pomagac, jak
i szkodzi¢ przedsiebiorstwu.




PEWNYM KROKIEM W DOROSEOSC INNOWACYJNE METODY
PRAKTYCZNA NAUKA PRZEDSIEBIORCZOSCI e o

&P GLOBAL coMPACT

Global Compact jest najwiekszg na Swiecie inicjatywa na rzecz odpowiedzialnosSci korpora-
cyjnej i zrownowazonego rozwoju. Global Compact stanowi skierowane do biznesu wezwa-
nie, aby w swojej dziatalnosci kierowat sie 10 podstawowymi zasadami z zakresu praw czto-
wieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji oraz promowat
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu:

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka, przyjetych przez spoteczno$¢ mie-
dzynarodowa.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkdéw tamania praw cztowieka przez firme.
Zasada 3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.
Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.
Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.
Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
Zasada 7. Prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego.
Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzial-
nosci ekologicznej.
Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych Srodowisku technologii.
Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
i tapownictwu.
PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Scharakteryzuj zachowania etyczne i nieetyczne w biznesie krajowym i miedzynarodowym.
2. Na przyktadzie przedsiebiorstwa z wtasnej okolicy wskaz zachowania etycznie i nieetyczne.
3. Przedstaw czynniki wptywajace na sukces i niepowodzenie przedsiebiorstwa.
4. Podaj przyktady przedsiebiorstw, ktore poniosty porazke.

&

1. Na czym polegaja zasady Global Compact?

2. Na podstawie przyktadow przedsiebiorstw, ktore odniosty porazke, podaj czynniki, ktore
mogtyby zapobiec niepowodzeniu.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Zaproponuj swoje 3 przyczyny korupcji:

N
2. Zaprojektuj rebus dotyczacy jednej z wybranych form korupcji:
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3. Wymien jedng z wiekszych sportowych afer korupcyjnych na swiecie:

4. Uzupetnij tabele o najczesciej na Swiecie kopiowane (w roznych branzach) 3 marki:

Branza Branza Branza

kosmetyczna spozywcza odziezowa

5. Jaka jest wielkos¢ szarej strefy w Polsce?

6. Podaj przyktady afer korupcyjnych w Polsce:

Polityczna Wojskowa Medyczna

7. Zaznacz na banknocie jego zabezpieczenia przed podrabianiem:

o

8. Czym jest ACTA?

.............................................................................................................................

10. Podaj przyktady nieetycznego zachowania pracownika w réznych miejscach pracy:

Sklep spozywczy Firma budowlana Biuro Firma produkcyjna

11.  Zaproponuj hasto na konkurs dla przedsiebiorcow przestrzegajacych kodeksow etycznych:
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12.

13.

14.

15.

1.
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Zaprojektuj infografike miejsca przyjaznego matkom z dziec¢mi:

Wymienh 3 najczestsze przyktady nieetycznego zachowania pracodawcow wzgledem pra-
cownikow:

Na przyktadzie wybranego lokalnego sklepu, ktéry zamknat swoje podwoje, podaj czyn-
niki, ktére - Twoim zdaniem - wptynety na taki stan rzeczy:

.............................................................................................................................

Podaj tytut filmu opowiadajacego historie przedsiebiorstwa, ktére odniosto sukces na
rynku Swiatowym:

Zaprojektuj infografike dla kazdej z 10 zasad Global Compact:
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2.

3.

4.

Kto zainagurowat inicjatywe Global Compact?
Ktora instytucja w Polsce zajmuje sie koordynacjg inicjatywy Global Compact?
Ile cztonkéw i krajow przystagpito juz do inicjatywy Global Compact?
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Test sprawdzajacy z dziatu ,,Przedsiebiorstwo”
1. Narzedzie planistyczne wykorzystywane przy ocenie optacalnosci przedsiewzie¢ gospo-
darczych nazywamy:
A. Biznesplanem.
B. Planem marketingowym.
C. Case study.
D. Analiza SWOT.
2. Struktura biznesplanu NIE zawiera:
A. Analizy SWOT.
B. Planu kadrowego.
C. Whniosku kredytowego.
D. Planu marketingowego.
3. Najpowszechniejszg forma przedsiebiorstwa jest:
A. Spoétdzielnia.
B. Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.
C. Fundacja.
D. Spotka.
4. Ktore z ponizszych réwnan pozwala prawidtowo wyliczyé dochéd przedsiebiorstwa?
A. Dochdd = przychdod + koszty.
B. Dochdd = wynagrodzenie netto - koszty.
C. Dochéd = podatki + ZUS.
D. Dochéd = przychéd - koszty.
5. Kto odgrywa przywodcza role w zespole?
A. Wykonawca.
B. Lider.
C. Cztonek zespotu.
D. Podwykonawca.
6. Stan sprzecznosci intereséw, pogladéw, pragnien, przekonah czy tez wartoSci nazywamy:
A. Konfliktem.
B. Praca indywidualna.
C. Negocjacja.
D. Praca zespotowa.
7. Projektem nazywamy:
A. Dwustronny proces komunikowania sie, ktérego celem jest osiggniecie porozumienia.

B. Zbior aktywnosci, ktére sg ze sobg powigzane w ztozony sposéb, zmierzajg do osig-
gniecia celu oraz majg z gory zaplanowany poczatek i koniec.

C. Narzedzie planistyczne wykorzystywane przy ocenie optacalnosci przedsiewziec
gospodarczych.

D. Rodzaj dziatalnosci 0séb fizycznych lub prawnych, oparty na umowie albo statucie.
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8. Do pierwszego etapu projektu nalezy:
A. Kontrola.
B. Definiowanie.
C. Rozliczenie.
D. Realizacja.
9. Ktére z ponizszych poje¢ NIE odnosi sie do korupc;ji?
A. Defraudacja.
B. tapownictwo.
C. Ptatna protekcja.
D. Szara strefa.
10. Wybierz poprawna definicje mobbingu:
A. Praca ,na czarno”.
B. Molestowanie fizyczne.
C. Wreczanie tapowki.
D. PrzeSladowanie podwtadnego lub wspotpracownika w miejscu pracy.

Sprawdz poprawnosc¢ swoich rozwigzan w kluczu odpowiedzi znajdujgcym sie na koncu ksigzki.
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Dziat VI Rynek pracy
1. PracoSWOT

NaCoBeZU

v' Czym sg predyspozycje zawodowe?
v Zrodta ofert pracy, ich wiarygodnos¢ i skutecznosé.

v' Czym sa, jakie sg ich cele, jak powinny wygladaé, co powinny zawiera¢ i w jaki sposob
przygotowac oraz dostarczy¢ CV i list motywacyjny?
v' Jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej?

3 v' 6 zasad Cialdiniego.
v' Aspekty prawne dotyczace rozmow kwalifikacyjnych.
v" Praca za granica.

PREDYSPOZYCJE ZAWODOWE

Przy wyborze zawodu warto kierowac sie nie tylko aktualnymi potrzebami rynku pracy, ale
réwniez oceng swoich predyspozycji i mozliwosci zawodowych, co bedzie korzystne i satys-
fakcjonujace zaréwno dla przysztego pracownika, jak i dla potencjalnego pracodawcy. Przy
rozpoznawaniu swoich predyspozycji zawodowych pomocne mogg by¢ testy predyspozycji
i zainteresowan zawodowych, dostepne w urzedach pracy i agencjach posrednictwa pracy czy
tez w Internecie. Wyniki testow weryfikujg obrang przez przysztego pracownika Sciezke za-
réwno edukacyjng, jak i zawodowa, zwracajg uwage na ewentualne luki w jego kompetencjach
zawodowych, a tym samym zawezajg obszar poszukiwan swojego miejsca na rynku pracy.

Na posiadane przez cztowieka kompetencje sktadajg sie jego cechy osobowosciowe, nabyta
wiedza, a takze pozyskane umiejetnosci. Kazda z tych rzeczy wptywa na to, jakim jest sie
pracownikiem i w jaki sposéb podchodzi sie do pracy i wykonuje powierzane zadania. Dla
rébznych pracodawcow wazne sg inne kompetencje, rowniez w zaleznosci od konkretnego
stanowiska - innych cech bedg oni oczekiwa¢ od pracownikéw majacych rézne obowigzki.
Wszystkie kompetencje mozna podzieli¢ na twarde i miekkie.

Kompetencje twarde to posiadana wiedza oraz umiejetnosci, konkretne kwalifikacje, ktore
zostaty nabyte na drodze dotychczasowej edukacji i praktyki zawodowej. Sg to kompetencje
potrzebne do wykonywania okreslonej pracy. Mozna je potwierdzi¢ dyplomami i certyfika-
tami, dotycza konkretnej wiedzy i umiejetnosci z danej dziedziny. Kompetencje te mogg by¢
rozwijane podczas pracy na danym stanowisku, poprzez doswiadczenie czy tez szkolenia.
Mozna do nich zaliczy¢ znajomosc¢ jezykdw obcych, umiejetno$¢ obstugi komputera czy
posiadane uprawnienia.

Kompetencje migkkie to tzw. umiejetnoSci psychospoteczne, majace zwigzek z psychiky
i umiejetnoSciami spotecznymi. Zwigzane sg z wrodzonymi cechami cztowieka, z tym, jaki
ma on charakter i temperament, w jaki sposéb dziata na co dzien, jak radzi sobie ze stawiany-
mi przed nim zadaniami i w jaki sposéb rozwigzuje pojawiajace sie w zyciu problemy. Kom-
petencje miekkie oddziatujg na jakoS¢ naszego zycia i efekty naszej pracy. Niektore osoby
moga wykazywac predyspozycje zwigzane z tymi kompetencjami, jednakze nie sg to cechy
wrodzone, ale raczej nabywane w toku edukacji i doSwiadczen - kompetencje te mozna wy-
trenowac. Przyktadami kompetencji miekkich sa: odpornos¢ na stres, asertywnos¢ czy tez
umiejetnoS¢ budowania autorytetu lub pracy w zespole.
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Oferty pracy moga pochodzi¢ z gazet, portali pracy, biur karier, urzedoéw pracy, agencji za-
trudnienia czy tez bezposrednio od pracodawcy. Przegladanie ogtoszen zamieszczanych
w Internecie jest jedna z najpopularniejszych metod poszukiwania pracy ze wzgledu na nie-
porownywalng do innych zrodet szybkos$¢ przekazu informacji oraz niskie koszty przetwa-
rzania informacji. Zaletg rejestracji na portalach pracy jest mozliwos¢ skorzystania z kreato-
row dokumentéw aplikacyjnych, zatgczania gotowych dokumentow aplikacyjnych, sktadania
aplikacji elektronicznie, a takze ustawiania powiadomien drogg elektroniczng o najnowszych
ofertach pracy spetniajgcych wybrane kryteria.

Skutecznos$¢ zrodet ofert pracy w jej poszukiwaniu w duzej mierze uzalezniona jest od pre-
cyzyjnego ,wstrzelenia sie” w czas i miejsce. Rozwéj technologii informacyjno-komunikacyj-
nych wptynat pozytywnie rowniez na rynek pracy - coraz wiecej pracodawcow ogtasza sie
w Internecie, rezygnujac z ogtoszen prasowych. Podobnie inne Srodki przekazu medialnego
wobec obecnego tempa zycia majg coraz wiekszg rzesze odbiorcow. Poszukiwanie pracy
warto prowadzi¢ nie tylko aktywnie, ale tez wieloobszarowo i wieloptaszczyznowo, a zatem
zagladac réwniez na tablice ogtoszen lokalnych instytucji wspierajacych osoby bezrobotne.

Czytajac ogtoszenie o prace, nie jesteSmy w stanie w 100% ocenié jego wiarygodnosci, ale
przestrzeganie pewnych wytycznych pozwoli unika¢ fatszywych ofert. Ogtoszen o prace war-
to szuka¢ w sprawdzonych miejscach - znanych tytutach prasowych, portalach pracy czy
tez w konkretnym urzedzie lub instytucji sprawujacych piecze nad lokalnym rynkiem pracy.
Pracodawca poszukujacy pracownika doktadnie wie, kogo potrzebuje, o jakich kwalifikacjach
i na jakie stanowisko. Stad tez w ogtoszeniu powinny pojawic sie przynajmniej konkretne, je-
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$li nie szczegbétowe wymagania zawodowe oraz zakres obowigzkow przysztego pracownika.
Ogtoszenia o prace, w ktérych mamy do czynienia z obiecywaniem ,gruszek na wierzbie”,
wzbogacenia sie w ekspresowym tempie, na dodatek bez wymagah co do kwalifikacji, po-
winnismy obchodzi¢ szerokim tukiem - ich wiarygodnos$¢ pozostawia wiele do zyczenia. Do-
brym zwyczajem w ogtoszeniach o prace jest zamieszczanie rowniez informacji o korzysciach
ptynacych z podjecia pracy w danej firmie, na danym stanowisku pracy -nie tylko pracownik
musi przekona¢ do siebie potencjalnego pracodawce, ale tez pracodawca powinien umiec sie
zareklamowac i przekona¢ do siebie przysztego pracownika. Poniewaz wiekszo$¢ osob jest
wzrokowcami, rowniez wyglad graficzny ogtoszenia moze wptynac na zainteresowanie dang
ofertg pracy.

DOKUMENTY APLIKACYJNE

Obecnie najpowszechniej wykorzystywanym i najefektywniejszym kanatem wysytania apli-
kacji o prace jest poczta elektroniczna. Wersje papierowe dokumentow aplikacyjnych ge-
neruje sie najczesciej dopiero na etapie rozmowy kwalifikacyjnej, a czasami nawet dopiero
przy zawieraniu uméw o prace. Nalezy podkresli¢, ze zarobwno zyciorys zawodowy, jak i list
motywacyjny po wydrukowaniu muszg zosta¢ odrecznie przez kandydata do pracy podpisa-
ne. W przypadku wysytania aplikacji o prace drogg elektroniczng potencjalnego pracownika
obowigzuje swoisty kanon.

ADIRES ZALACZNIKI

NADAWCY

wskazane imie
i nazwisko, np.
kacper.wisniewski@

tytut
ogtoszenia

Ccv

’ unikaé

smliesznychh, nazwa list

pZoE::i ej}‘r";’;\r/“;/c'h stanowiska motywacyjny
prowokujacych
itp. adresow,

np. lolita@...;

...@buziaczek.pl
@ > numer

potwierdzenia referencyjny referencje
odbioru
e-maila
-ustawienie

skrzynki pocztowej format zapisu
pliku-najlepiej
.pdf

Najwazniejszym dokumentem aplikacyjnym jest obecnie zyciorys zawodowy, natomiast list
motywacyjny jest rzadziej wymagany niz kiedys i nie tak wazny dla procesu rekrutacyjnego.
Zyciorys i list motywacyjny nalezy wypetnié treécia, ale waine jest tez, jak to zrobié, zeby
byto nie tylko tadnie, ale takze profesjonalnie.

Wazne jest, zeby nie ulec pokusie upiekszania rzeczywistosci i w dokumentach aplikacyjnych
pisac¢ tylko prawde. Kolejna sztandarowa zasada to zwieztoS¢ i przejrzystoS¢ wypowiedzi.
Dokumenty te powinny zosta¢ przygotowane z wykorzystaniem oprogramowania kompute-
rowego (w Internecie mozna znalez¢ réwniez gotowe szablony dokumentéw aplikacyjnych
o prace lub tez korzysta¢ z dostepnych kreatoréw), wydrukowane na papierze formatu A4,
najbezpieczniej biatym, bez faktury. Objetos¢ zaréwno CV, jak i listu motywacyjnego nie po-
winna przekracza¢ dwodch stron, a jesli to mozliwe, nalezy stara¢ sie ogranicza¢ do jednej
strony. Oczywiste jest, ze nalezy unikac jakichkolwiek btedow w pisowni - stylistycznych,
gramatycznych czy tez ortograficznych. Wazne jest znalezienie wtasnego stylu w redagowa-
niu dokumentow aplikacyjnych i wyrdznienie sie sposrod grona pozostatych aplikantow.
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Ccv

CV (z tac. Curriculum Vitae, czyli zyciorys zawodowy) jest dokumentem, ktérego celem jest
przekazanie informacji o wyksztatceniu, dotychczasowym przebiegu zatrudnienia i doSwiad-
czeniu zawodowym oraz o kompetencjach i predyspozycjach kandydata do pracy. CV stano-
wi pierwszg wizytowke przed potencjalnym pracodawcy i stuzy do wstepnej oceny kandyda-
ta na przysztego pracownika.

Na poczatku CV podajemy dane personalne i teleadresowe (obecnie obowigzkowo adres
poczty elektronicznej, przy czym nalezy dbac o jego postaé - adekwatng do powagi sytuacji),
ewentualnie wzbogacone zdjeciem (nie musi to by¢ zdjecie dowodowe, moze by¢ z tych
bardziej naturalnych, ale z pewng doza umiaru). Nastepnie najczesciej w kolejnosci odwrot-
nie chronologicznej - poczynajac od najbardziej aktualnych danych - przedstawiamy swoje
wyksztatcenie (daty rozpoczecia i ukonczenia szkoty, przy czym szkote podstawowa pomija
sie, podobnie jak szkote Srednia, jesli ukonczyto sie studia wyzsze; nazwe instytucji, wy-
dziat i kierunek, uzyskany stopien wyksztatcenia i jego specjalizacje; opcjonalnie, jesli bedzie
miato to znaczenie dla pracodawcy, mozna podac tematyke pracy dyplomowej, informacje
o stypendiach naukowych i wyrdznieniach), ukonczone kursy i szkolenia (data szkolenia, jego
temat, nazwe firmy szkoleniowej, uzyskane certyfikaty) i dotychczasowe doswiadczenie za-
wodowe (czas zatrudnienia, miejsce, dane pracodawcy, opis zajmowanego stanowiska i za-
kres obowigzkéw). W dalszej kolejnosci w CV podaje sie posiadane umiejetnosci (np. prawo
jazdy, obstuga urzadzen, osiggniecia sportowe), informacje o znajomosci jezykéw obcych
(stopien opanowania w mowie i piSmie) i obstudze komputera, a na koniec zainteresowania
i - jesli jesteSmy ich pewni - referencje. Nalezy rowniez pamieta¢ o opatrzeniu CV adnotacjq
o wykorzystaniu danych osobowych. Brak takiej zgody w dokumentach aplikacyjnych skut-
kuje tym, ze pracodawca nie jest uprawniony do kontaktu z kandydatem.

LIST MOTYWACYJNY

List motywacyjny ma za zadanie uzasadni¢ naszg motywacje ubiegania sie o miejsce pracy.
Nie powinien by¢ powieleniem zyciorysu zawodowego, a jedynie uwypukleniem jego najwaz-
niejszych tresci.

List motywacyjny musi by¢ kierowany do konkretnej osoby, najczeSciej odpowiedzialnej za
proces rekrutacji przysztych pracownikow. We wstepie listu nalezy powotac sie na zrédto
informacji o wolnym miejscu pracy. Nastepnie odpowiadamy w nim na pytanie, dlaczego
chcemy pracowac w danej firmie, dlaczego powinnismy zosta¢ zatrudnieni przez przysztego
pracodawce oraz jakie korzysci z naszej pracy bedzie miata firma nas zatrudniajgca. Na za-
kohczenie listu powinna zosta¢ zawarta informacja o gotowosci osobistego spotkania i uzu-
petnienia dokumentow aplikacyjnych.

ROZMOWA KWALIFIKACYJNA

Rozmowa kwalifikacyjna (tzw. interview) to jeden z najwazniejszych etapow rekrutacji - za-
rowno dla pracodawcy, jak i dla potencjalnego pracownika. W dos¢ krotkim czasie kandydat
do pracy musi przekona¢ do siebie przysztego pracodawce, a ten zorientowac sie, czy takie-
go wtasnie pracownika poszukuje. Ze wzgledu na ograniczony czas trwania rozmowy kwalifi-
kacyjnej oraz towarzyszacy jej poziom stresu warto wtasciwie przygotowac sie do rozmowy,
tak aby w petni sie zareklamowac i nie zmarnowac danej sobie szansy.

Przed rozmowa warto szczegdtowo sprawdzi¢ informacje o potencjalnym pracodawcy. Po-
zwoli to na rozeznanie sie w sposobie funkcjonowania i dziatalnosSci firmy w danej bran-
zy oraz uscislenie swoich oczekiwah co do stanowiska pracy i zakresu obowigzkoéw. Moze
to okazac sie przydatne rowniez podczas samej rozmowy, poniewaz zdobyta wiedza moze
zwiekszy¢ wiarygodnos¢ kandydata do pracy w oczach pracodawcy.
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Podczas samej rozmowy dos¢ czesto padajg charakterystyczne pytania, a odpowiedzi na nie
mozna wczesniej przemyslec i przygotowad, aby nie byty niemitym zaskoczeniem, a nieprzy-
gotowane odpowiedzi nie obnizyty naszej wartosci jako kandydata na pracownika. Nalezato-
by zatem wczesniej zastanowi¢ sie nad odpowiedziami na pytania o:

v' powdd aplikowania na dane stanowisko pracy/miejsce pracy,

Swoja najwieksza wade i zalete,

dtugofalowe plany zawodowe,

umiejetnosci zdobyte w poprzedniej pracy/w szkole, ktore mozna wykorzysta¢ na danym
stanowisku, a jakich umiejetnoSci chciatoby sie nauczy¢,

v' wysokos¢ oczekiwanego wynagrodzenia.

Oczywiste jest, ze na rozmowe kwalifikacyjng kandydat do pracy nie powinien sie sp6znic,
wskazane jest nawet wczesniejsze pojawienie sie w miejscu spotkania. Nalezy rowniez zwro-
ci¢ uwage na dobranie odpowiedniego stroju, dostosowanego do formalnych spotkan.

ISR

Podczas samej rozmowy obowigzuja standardowe konwenanse grzecznoSciowe pomiedzy
rozmowcami - odnoszenie sie do siebie z szacunkiem, nieprzerywanie osobie mowigcej,
odpowiadanie na zadane pytanie zwiezle i rzetelnie (pierwszehstwo do zadawania pytan ma
osoba rekrutujaca), podziekowanie za rozmowe bez wzgledu na jej wynik. Istotne jest, aby
podczas rozmowy kwalifikacyjnej nie unikaé wypowiadania swojego zdania na dany temat,
a takze powstrzymywac sie przed wydawaniem osgdéw i powtarzaniem niesprawdzonych
opinii czy tez krytykowaniem poprzedniego miejsca pracy.

&) zASADY CIALDINIEGO

Robert B. Cialdini sklasyfikowat metody stosowane do wywierania wptywu na ludzi w postaci
6 podstawowych spotecznych i psychicznych zasad:

% zasada wzajemnosci - wymaga, by w jaki$ sposéb rewanzowac sie za to, co od kogos

otrzymujemy,
% zasada konsekwencji - ludzie z zatozenia pragng by¢ konsekwentni,
% zasada ,spotecznego dowodu stusznosci” - ,inni tak robig”,

0,
o

zasada lubienia - ludzie sg sktonni do méwienia ,tak” tym, ktérych znajg i lubia,
zasada autorytetu - ludzie maja tendencje do podporzadkowania sie uznanym autorytetom,
+ zasada niedostepnosci - ludzie bardziej cenig sobie to, co jest dla nich mniej osiggalne.
Umiejetne zastosowanie zasad Cialdiniego oraz mowy ciata moze okazac sie przydatne pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej o prace.

&P ASPEKTY PRAWNE

Znane sg przypadki zadawania podczas rozmoéw kwalifikacyjnych pytan wywotujgcych obu-
rzenie, ztos¢ lub po prostu niesmak, przyktadowo: ,Czy jest Pani w cigzy lub zamierza Pani
w najblizszym czasie zajs¢ w cigze?”, ,lle ma Pan dzieci?”, ,Jaka jest Pana orientacja seksual-
na?”, ,Skad pochodzi Pani rodzina?”, ,Jakiego jest Pan wyznania?”, ,Ktéra opcja polityczna
jest Pani najblizsza?” czy tez ,lle Pan wazy?”. Sg one bulwersujace przede wszystkim dlatego,
ze ingerujg w sfere osobistg, a nawet intymna kandydata do pracy, ale takze dlatego, ze doty-
czg kwestii niezwigzanych z praca, o ktérg stara sie kandydat. Nie bez powodu zatem kwestie
te stara sie regulowac Kodeks pracy - zgodnie z ktérym pracodawca moze zagda¢ od kandy-
data jedynie nastepujacych informacji: imiona i nazwisko, imiona rodzicéw, data urodzenia,
miejsce zamieszkania (adres do korespondencji), wyksztatcenie i przebieg kariery zawodo-
wej. Ponadto Kodeks pracy mowi, ze: ,Pracownicy powinni by¢ rowno traktowani w zakresie
nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu
do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na
ptec, wiek, niepetnosprawnosgé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalez-
nos$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng [..]".

®,
IR
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PRACA ZA GRANICA

Osoby pragnace zdobywac¢ doswiadczenie zawodowe za granicg muszg zadbac o to, aby ich
kompetencje i umiejetnosci zostaty prawidtowo zrozumiane przez zagranicznych pracodaw-
cow. Chodzi tu nie tylko o postugiwanie sie jezykiem obcym, wybranym sposréd tych uzna-
wanych za uniwersalne na Swiecie, ale rowniez o ,przettumaczenie” zdobytego wyksztatcenia
i posiadanych kwalifikacji zawodowych na jezyk miedzynarodowych kwalifikacji. Szukajac
przez Internet pracy w Unii Europejskiej, mozna skorzysta¢ ze specjalnego narzedzia interne-
towego - Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej - EURES (www.eures.praca.gov.pl).

Przy poszukiwaniu pracy na rynku europejskim pomocny jest rowniez system Europass
(http://europass.frse.org.pl/), umozliwiajacy kazdemu obywatelowi Europy lepszg prezenta-
cje kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych poprzez skorzystanie z ujednoliconych wzorcow
dokumentow aplikacyjnych.
Materiaty pomocnicze:

> prezentacja multimedialna pt. ,Ja na rynku pracy” (www.imkp.paip.pl),

» animowana prezentacja pt. ,Sztywne prawo pracy” (http://goo.gl/9FyVId).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1.  Wskaz umiejetnosci, ktore polepszytyby wizerunek kandydata do pracy na stanowisko
kelnera/kelnerki. Uzasadnij odpowiedz.

2. Omow zawartosé, wyglad i sposoby tworzenia dokumentéw aplikacyjnych do pracy.

3. Okresl kanaty wysytania aplikacji oraz zdefiniuj kanon wysytania aplikacji o prace drogg
elektroniczna.

4. Podaj zrédta ofert pracy i omoéw ich skutecznosé.

O

1. Przedstaw i oméw 6 zasad Cialdiniego oraz podaj sposoby ich zastosowania w rozmowie
kwalifikacyjnej.

2. Omow aspekty prawne dotyczace tresSci rozmow kwalifikacyjnych.
3. Podaj przyktady form i sposobow przygotowania portfolio zawodowego.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Moje predyspozycje zawodowe” - http://goo.gl/2ZYra7.

2. Wymien umiejetnosci, ktore polepszytyby wizerunek pracownika na podanych stanowi-
skach pracy:

O PEratOr ZUTFAWIA: teuiuuiuiuiiniiniierenreresrentarassssssssssssssssessssssssssssssassassassssssssssssssssassasss

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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4. Uzupetnij ponizszy schemat o propozycje zrodet ofert pracy:

Zrodta ofert
pracy

5. Podaj konkretne zrodta ofert pracy w mediach:

( )

Zrédta ofert
pracy w mediach

. J

6. Ktore ze zrédet pracy sg najskuteczniejsze? Odpowiedz uzasadnij:

............................................................................................................................

8. Uzupetnij adres siedziby oraz strony internetowej lokalnego urzedu pracy:
7« |- N
SErona iNLEINELOWA: c.uuiiuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiit ittt eae et easeaeeaaseatseaesanseassenesenens
9. W jakiej miejscowosci znajduje sie najblizszy powiatowy i wojewodzki urzad pracy?
PU PP e e e e e e s e e e s a e e s s e s eaneanes
AL RN

10. Zamies¢ spis trzech ofert pracy aktualnie dostepnych na tablicy ogtoszeniowej (fizycznej
lub elektronicznej) lokalnego pracodawcy. Podaj ich zrodto:

a N a Y a N
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12.

13.
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Ocen wiarygodnos¢ podanej oferty pracy:

™
C';‘Guzetupmca.ﬂ Kilent serwisu GazetaPraca.pl

a k na polskam rynku
nieprzerwanie od 1996 roku oo'asza konkurs na stanowisko:

OSOBISTA ASYSTENTKA PREZESA

16 i Y bedzie towarzyszenie Prezesowi
w % .oraz ych na terenie Europy 0raz poza
Jej granicami (Alrvka, Rosja, Tajlandia, Ukraina) w zwiazku z rozwojem spélek
wchodzacych w skiad nasze) grupy kapitatowe).

Hnjnc na uwadze powyisze kryteria wvbom oczekujemy odpowiedzi od 0s6b:
poziomie
pelne] dyspozycyjnosci (umozliwiamy nauke w trybie zaocznym)
posudajq:vm poczucie taktu oraz dyplomacy
do zyaa i sk ch na rozwé)

Oferujemy:
+ zakwaterowanie
« stabilne warunki zatrudnienia i wysokie premie
+ mozliwos¢ rozwoju zawodowego
« pokrywanie kosztéw ewentualnej nauki
« samochéd stuzbowy do wylacznego uzytku

Zaznaczamy, ze rozpatrywane beda jedynie aplikacje
zawierajace AKTUALNE ZDJECIA SYLWETKI
przeslane na adres: asystentka.prezesa@gmail.com

ie i
odbywac sie beda wylacznie w Warszawie.

”.

Argumenty ,,za”:

essecsscssscssscssscsssnns

Argumenty ,,przeciw”:
Przygotuj ogtoszenie o prace z branzy turystyczne;j:

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssscssss

Jakie informacje powinny zosta¢ zawarte w ogtoszeniach o prace?

essessscssscssecssscsscnns

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ss0ssscssscssss
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14. Na ktore z ponizszych ogtoszen bys zaaplikowat? Zakresl wybrane i uzasadnij swoj wyboér:

S

AGORA SA wyd

swojego oddzialu w Katowicach
h popoludniowych

KIEROWNIKA ODDZIALU

Wymagania:

naviqzywania kontaktéw
 realizacit celow i osiaganie sukcesow

- praca w dowoinym wymisr2¢ i czasie
nsu
WoJU N Stanowisk menedzera
Inne:
« awskeyine wyjazdy 28granicane dis nagepszych
Oferty nalezy przesylac na adres:
jacek.dylakatowice.agora.pl

Prosimy o dopisanic Klauzuli;

Zanie moich danych 050bx
ta

niezogdnych dla
997r. 0

e

\_ Boazetapracap 4

L0023V 1T N
15. Ktory z kanatow wysytania aplikacji o prace jest obecnie najpopularniejszy i dlaczego?

16. Zredaguj aplikacje e-mailowg do potencjalnego pracodawcy - tres¢, temat, liczbe i rodzaj
zatacznikdw, adres e-mail nadawcy - na stanowisko kelnera:

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scssscssscsss
000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscssscsss
000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00ssscssscsss

17. Woybierz adres e-mail nadawcy, ktéry wpisuje sie w kanon wysytania aplikacji o prace
drogg elektroniczng:

( Y4 )

marcel marcepan

@ @
vip.pl buziaczek.pl
\_ J \L WV,
( Y4 )
m.zujewska mar.zuj
@ @

onet.eu wp.pl

. J
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Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Moje CV” - http://goo.gl/Ir4rRF.

Zarejestruj sie na wybranym portalu pracy i wypetnij za pomoca kreatora swoje CV:
[T [T o PN
Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Rozmowa kwalifikacyjna” - http://goo.gl/5s6VIY.

O

1.

5.

Czym sg portale pracy?

Podaj adresy trzech portali internetowych bedacych serwisami spotecznos$ciowymi ludzi
aktywnych zawodowo, gromadzacymi dane na temat predyspozycji i umiejetnosci zawo-
dowych pracownikéw poszukujgcych pracy i pracodawcdé4w poszukujgcych pracowni-
kéw z odpowiednimi kompetencjami:

Przygotuj na komputerze ogtoszenie o prace - oferte pracy z branzy kosmetycznej.
Zaprojektuj wyglad graficzny ogtoszen o prace na stanowisko sprzedawcy:

Wymien mozliwe zataczniki elektronicznej aplikacji o prace wraz z podaniem, jaka petnig
one funkcje:

Zatacznik Rola zatacznika

Przygotuj w edytorze tekstowym swoj wzér CV.
Przytocz zrédto aktow prawnych dotyczacych tresci rozmow kwalifikacyjnych:

Wyszukaj na portalu Youtube filmik z rozmowy kwalifikacyjnej, podczas ktérej osoba
aplikujaca wykorzystata przynajmniej 2 zasady Cialdiniego.
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2. Pracowniku, do boju!

NaCoBeZU

v' Jakie s motywy aktywnosci zawodowej cztowieka?

Czym jest praca, jakie rozrézniamy jej rodzaje i jakie petni ona funkcje?

Podmioty rynku pracy - jakie rzadza nim prawa i jakie czynniki na niego wptywaja?
Jaki sg sposoby zatrudniania i zwalniania pracownika?

AN NN

Jakie sq obowigzki oraz uprawnienia pracownika i pracodawcy?

MOTYWY AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

Od poczatku swego istnienia cztowiek w swoim zachowaniu i dziatalnosci przejawiat wie-
le réznych form aktywnosci. Wszystkie motywy aktywnosci cztowieka majg $cisty zwigzek
z jego niezaspokojonymi potrzebami. Do motywoéw aktywnosci zawodowej cztowieka mozna
zatem zaliczy¢ potrzebe zapewnienia sobie i swoim bliskim podstawowych warunkéw do zy-
cia, potrzebe stabilnosci i bezpieczehstwa w zyciu (zarobwno spotecznego, jak i materialnego),
potrzebe samorealizacji, uznania czy tez posiadania wtadzy i prestizu. Znaczenie mogg miec
réwniez ideaty i przekonania cztowieka, zwtaszcza w przypadku wolontariatu i pracy na rzecz
spoteczenstwa. Bodzce do podjecia pracy mogga ptynac¢ z wewnatrz (nasze osobiste interesy,
pragnienia i samorealizacja) lub z zewnatrz (status spoteczny, uznanie, stan posiadania, do-
datkowy zarobek, wymog podnoszenia kompetencji zawodowych). Optymalna sytuacja jest
wtedy, gdy czynniki zewnetrzne wzmacniajg motywacje wewnetrzng pracownika.

PRACA

Praca zaspokaja potrzeby materialne cztowieka, sprzyja jego samorealizacji, ksztattuje go
oraz rozwija mentalnie i spotecznie. Praca to celowa dziatalno$¢ cztowieka, w ktorej prze-
ksztatca on za pomocg narzedzi pracy przedmioty pracy i przystosowuje je do potrzeb ludz-
kich oraz $wiadczy okreslone ustugi materialne i niematerialne. Praca jest jednym z trzech
czynnikow produkcji. Bywa tez nazywana kapitatem ludzkim - kiedy odnosi sie jg do zdolno-
Sci posiadanych przez site roboczg.

Praca moze polega¢ na wykonywaniu czynnosci wymagajacych aktywnosci fizycznej - praca
fizyczna lub tez stanowi¢ dziatalno$¢ intelektualng - praca intelektualna. Praca wykonywana
jest przez osoby z odpowiednimi kwalifikacjami, adekwatnymi do rodzaju wykonywanego
zawodu. Za prace otrzymujemy wynagrodzenie badz tez jest ona przejawem dobrowolnosci,
Swiadomej i bezptatnej dziatalnosci na rzecz poszczegdlnych osob lub catego spoteczenstwa.

EKONOMICZNA

FUNKCJE PRACY PSYCHOLOGICZNA

SPOLECZNA

Dzieki pracy cztowiek ma Srodki do zycia, co umozliwia mu zaspokojenie potrzeb (ekono-
miczna funkcja pracy). Ponadto praca rozwija osobowos¢ cztowieka, ludzie pracujacy czujg
sie potrzebni i przez to dowartosciowani (funkcja psychologiczna pracy). Praca jest rowniez
Srodkiem zaspokojenia aspiracji zawodowych i spotecznych (spoteczna funkcja pracy).




PEWNYM KROKIEM W DOROSEOSC INNOWACYJNE METODY
PRAKTYCZNA NAUKA PRZEDSIEBIORCZOSCI e o

Dla wielu ludzi praca staje sie sposobem na zycie, celem samym w sobie. Drozsze zycie, che¢
podniesienia swojego statusu spotecznego, dazenie do samorealizacji, osiggniecie sukcesu
zawodowego czy potrzeba uznania sprawiaja, zZe stajemy sie coraz bardziej narazeni na natog
pracoholizmu. Pracoholizm nazywany jest kolejng chorobg cywilizacyjng naszych czaséw. To
powazne zaburzenie psychiczne, polegajace na uzaleznieniu od pracy, ktére - nieleczone -
moze zrujnowac zdrowie cztowieka. Pracoholizm dotyka ludzi w kazdym wieku i pracujgcych
w kazdym zawodzie. Najbardziej narazone sg osoby na kierowniczych stanowiskach, wta-
Sciciele firm, a takze ci, ktérzy nie potrafig oddzieli¢ pracy od reszty zycia. Choroba ta grozi
zarbwno mezczyznom, jak i kobietom, chociaz obecnie bardziej podatni sg na nig panowie.
Najczesciej pracoholikami sg perfekcjonisci o niskim poczuciu wtasnej wartosci, podatni na
krytyke otoczenia oraz bardzo krytyczni wobec siebie. Cztowiek staje sie pracoholikiem, gdy
nie potrafi zachowa¢ w zyciu robwnowagi, nie panuje nad rozktadem swoich zaje¢, nie ma
czasu dla rodziny, nie ma czasu na sen, na odpoczynek czy hobby albo ma wyrzuty sumienia,
ze nie pracuje. Objawami pracoholizmu sg m.in. dominacja pracy nad pozostatymi aspektami
zycia, ciggte myslenie o obowigzkach, poczucie winy podczas dni wolnych, strach przed
urlopem, perfekcjonizm w sprawach zawodowych czy bezsennos¢.

PODMIOTY RYNKU PRACY

Na rynku pracy - tak jak na kazdym innym - dochodzi do transakcji kupna i sprzedazy. Przed-
miotem sprzedazy (towarem) na rynku pracy jest wtasnie praca, sprzedajgcym - pracownik,
a kupujacym - pracodawca. Podmiotami rynku pracy sg zatem pracodawcy - oferujgcy miej-
sca pracy i pracownicy - oferujacy swojg wiedze i umiejetnosci.

Rynek pracy rzadzi sie tymi samymi prawami co kazdy inny rynek - relacje miedzy popytem
a podazg ksztattujg zapotrzebowanie na towar. Popyt na prace okresla liczbe oséb, jaka pra-
codawcy s3 gotowi zatrudni¢ przy danej stawce ptacy - jest to zapotrzebowanie na prace,
zgtaszane przez pracodawcow. Natomiast podaz pracy to liczba osoéb, ktoére chcg w danym
okresie pracowac za okreslong stawke ptacy. W wyniku zetkniecia sie podazy pracy z po-
pytem na nig ksztattuje sie cena pracy, czyli ptaca. Do czynnikdw wptywajacych na popyt
i podaz pracy mozna zaliczyé: poziom ptac, wydajnos¢ pracy, koniunkture gospodarczg,
rozwdj technologiczny, mobilnos¢ pracownikéw, migracje zagraniczne, system ksztatcenia,
stan gospodarki Swiatowej, sezonowos¢ oraz dziatanie zywiotow.

ZATRUDNIENIE

Podstawowg formg zatrudnienia jest zawarcie miedzy pracodawca a pracownikiem umowy
o prace. Umowa taka moze zostaC zawarta bezterminowo lub na okreslony czas (na okres
prébny, na czas wykonywania danej pracy, na zastepstwo).

Ze wzgledu na bezterminowosS¢ umowa o prace na czas nieokreslony jest najkorzystniejszg
forma zatrudnienia dla pracownika cenigcego sobie stabilizacje. Zapewnia najbardziej trwatg
ochrone stosunku pracy (pracownik zostaje objety przepisami o charakterze ochronnym, za-
wartymi w Kodeksie pracy). Tres¢ umowy obejmuje m.in. okreslenie rodzaju pracy, miejsce
jej wykonywania, wymiar czasu pracy, wynagrodzenie i jego elementy. Rozwigzanie umowy
przez pracodawce nastepuje w drodze wypowiedzenia, z uzasadnionych powodow. Okres
wypowiedzenia (2 tygodnie, miesigc, 3 miesigce) zalezny jest od dtugosci zatrudnienia (odpo-
wiednio: ponizej 6 miesiecy, powyzej 6 miesiecy, co najmniej 3 lata). Niestety, ten typ umowy
nie nalezy do grona najpowszechniej zawieranych umow.

Jedna z najbardziej naduzywanych przez pracodawcow form zatrudnienia jest umowa o pra-
ce na czas okreslony, ze wzgledu na duzg tatwosc jej rozwigzania - rozwigzuje sie z uptywem
terminu, na jaki zostata zawarta. Moze by¢ tez rozwigzana na skutek porozumienia stron lub
za dwutygodniowym wypowiedzeniem, jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy i przy zawieraniu umowy o prace strony przewidziaty mozliwos¢ jej wczesniejsze-
go rozwigzania. Zatrudniajacy nie ma obowigzku uzasadniania decyzji o rozwigzaniu umowy.
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Czas jej trwania nie jest ograniczony zadnymi przepisami, ale pracodawca moze podpisaé
maksymalnie dwie takie umowy z pracownikiem. Trzecia jest rbwnoznaczna z zatrudnieniem
na zasadach umowy na czas nieokreslony (chyba ze obowiazuje ustawa antykryzysowa, wte-
dy pracodawca moze zawrze¢ dowolng ilos¢ uméw o prace na czas okreslony z jednym
i tym samym pracownikiem). Pracownikowi nie przystugujg zadne Swiadczenia po ustaniu
stosunku pracy.

Umowa na okres préobny zawierana jest najczesciej z poczatkujgcym pracownikiem. Minima-
lizuje ryzyko wyboru niewtasciwej osoby. Podczas okresu prébnego pracodawca ma szanse
weryfikacji umiejetnosci i posiadanych kwalifikacji pracownika. Strony mogg zawrzec taka
umowe tylko raz - wyjatek stanowi sytuacja zwigzana z objeciem nowego stanowiska. Okres
probny trwa maksymalnie 3 miesigce. Umowa moze by¢ rozwigzana przed zakonczeniem ter-
minu, na jaki obowiazuje, za porozumieniem stron, bez wypowiedzenia i za wypowiedzeniem
przez kazdg ze stron. Dtugos¢ okresu wypowiedzenia zalezy od czasu trwania umowy: 3 dni
robocze (jezeli okres probny nie przekraczat 2 tygodni), tydzien (jesli okres probny byt dtuz-
szy niz dwa tygodnie) i 2 tygodnie (jezeli umowa na okres prébny byta zawarta na 3 miesigce).

Umowa na czas wykonania okreslonej pracy jest zatrudnieniem pracowniczym. Rozwigzuje
sie ja w momencie wykonania zadania, za porozumieniem stron bgdz w drodze zastosowania
dwutygodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku ogtoszenia upadtosci lub likwidacji.

Umowa na zastepstwo nie moze przekroczy¢ 3 lat. Wykonywana jest do czasu powrotu
zastepowanego pracownika. Jest to to czesta forma zatrudnienia wsrdd oséb wkraczajacych
na rynek pracy, pozwala bowiem na zdobycie pierwszego doSwiadczenia zawodowego.

Pracownik moze zosta¢ zatrudniony rowniez na podstawie umow cywilnoprawnych - umo-
wy-zlecenia lub umowy o dzieto, w przypadku ktorych nie obowiazuja zapisy zawarte w Ko-
deksie pracy, a stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku umowy-zlecenia zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania okreslonych
czynnosci dla zleceniodawcy. Brak Scistego podporzadkowania stanowi dla zleceniobiorcy
duzg zalete. Dopuszczalne jest wykonanie zlecenia przez osobe trzecig, nie ma réwniez obo-
wigzku $wiadczenia pracy w okreslonym miejscu i czasie. Odprowadzanie sktadek ZUS-u uza-
leznione jest od faktu posiadania przez zleceniobiorce innego tytutu do ubezpieczenia. Obie
strony majg mozliwo$¢é wypowiedzenia umowy.

W umowie o dzieto wykonawca zobowigzuje sie do wykonania okreslonego dzieta, zama-
wiajacy natomiast do wyptaty wynagrodzenia. Koszt uzyskania przychodu wynosi minimum
20%, a od umowy nie sg odprowadzane sktadki ZUS-u, dlatego pod wzgledem finansowym
jest to bardzo optacalna forma zatrudnienia dla obu stron. Istotnym czynnikiem jest to, ze
pracownik dziata samodzielnie, bez kierownictwa, wyznaczonego miejsca i czasu wykonywa-
nia pracy. Gtéwng wada umowy o dzieto jest natomiast brak $wiadczen socjalnych, dotkliwy
w przypadku niewyptacalnosci pracodawcy, choroby czy wypadku.

ZWOLNIENIE

Rozwigzanie stosunku pracy moze nastgpi¢ na drodze porozumienia stron, poprzez wypo-
wiedzenie umowy lub tez na podstawie rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia.
Do rozwigzania stosunku pracy moze tez doprowadzi¢ wypowiedzenie warunkow pracy lub
ptacy, jezeli pracownik odmowi przyjecia nowych warunkow.

W drodze porozumienia mozna rozwigza¢ kazda umowe o prace i nie ma znaczenia, ktd-
ra ze stron (pracodawca czy pracownik) wystapi z takg propozycja. Rozwigzanie umowy
nastepuje w terminie okreSlonym w porozumieniu, ktdéry strony mogg ustali¢ dowolnie.
W przypadku nieokreslenia w porozumieniu terminu rozwigzania umowy o prace porozu-
mienie powoduje rozwigzanie umowy w dniu jego zawarcia.

Wypowiedzenie umowy o prace jest to jednostronne oSwiadczenie woli, ztozone przez jedng

ze stron stosunku pracy drugiej stronie, powodujgce rozwigzanie umowy o prace z uptywem
okresu wskazanego w o$wiadczeniu wypowiadajgcym umowe, czyli okresu wypowiedzenia.
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W drodze wypowiedzenia mozna rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony oraz umo-
wy na okres prébny i na czas okreslony dtuzszy niz 6 miesiecy, jezeli strony przewidziaty
wczesniej takg mozliwosé. Okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas nieokre-
Slony jest uzalezniony od okresu zatrudnienia u danego pracodawcy i wynosi: 2 tygodnie
(jezeli pracownik byt zatrudniony krécej niz 6 miesiecy), miesiac (jezeli pracownik byt zatrud-
niony co najmniej 6 miesiecy) lub 3 miesigce (jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 3
lata). Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prace powinno by¢ ztozone w formie pisem-
nej. Pracodawca w piSmie wypowiadajagcym umowe na czas nieokreslony powinien wskazac
przyczyne uzasadniajgcg wypowiedzenie oraz pouczenie o przystugujgcym pracownikowi
prawie odwotania sie od tego wypowiedzenia do sadu pracy.

Rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia jest to jednostronne oSwiadczenie woli,
ztozone przez jedng ze stron stosunku pracy drugiej stronie, powodujgce natychmiastowe
ustanie stosunku pracy. W ten sposéb mozna rozwigza¢ kazdg umowe o prace, ale tylko
wtedy, gdy zachodzg wyjatkowe przyczyny, przewidziane w Kodeksie pracy. OSwiadczenie
zmierzajgce do bezzwtocznego rozwigzania umowy wymaga formy pisemnej i powinno za-
wiera¢ wole natychmiastowego rozwigzania stosunku pracy oraz wskazywac przyczyne uza-
sadniajacq rozwigzanie umowy. Przytoczenie przyczyny uzasadniajacej rozwigzanie umowy
oznacza wskazanie istoty zarzutu, tzn. podanie konkretnego zdarzenia lub okolicznosci, ktére
doprowadzity do rozwigzania umowy. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
wywotuje przykre i odczuwalne skutki spoteczne i ekonomiczne, dlatego jest $cisle reglamen-
towane i dopuszczalne tylko w wyjatkowych okolicznoSciach, przewidzianych prawem, np.
pracodawca moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia z winy pracownika w przypadku
ciezkiego naruszenia przez pracownika jego podstawowych obowigzkow lub tez w przypadku
zawinionej przez pracownika utraty uprawnien koniecznych do wykonywania okreSlonego
zawodu.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA

Zbiér przepisow regulujgcych prawa i obowigzki objete stosunkiem pracy w odniesieniu do
wszystkich pracownikéw oraz pracodawcoéw nazywamy Kodeksem pracy. W Polsce nadzo-
rem i kontrolg przestrzegania prawa pracy zajmuja sie Panstwowa Inspekcja Pracy (w skrécie
PIP) oraz sady pracy. Prawa i obowigzki zarowno pracownika, jak i pracodawcy - oprocz
Kodeksu pracy - wynikajg tez z uktadéw zbiorowych, regulaminéw pracy, przepisow BHP
oraz przepisow przeciwpozarowych. Obowigzki pracownika wynikajg z praw pracodawcy,
natomiast obowigzki pracodawcy sg jednocze$nie prawami pracownika.

PRAWA | OBOWIAZKI PRACOWNIKA

Do najwazniejszych obowigzkéw pracownika nalezy:

» przestrzeganie w miejscu pracy obowigzujgcego czasu pracy i powiadamianie praco-
dawcy o przyczynie ewentualnej nieobecnosci,

» praca w obowigzujacym czasie pracy, ktéry nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe
i przecietnie 40 godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okre-
sie rozliczeniowym (nieprzekraczajgcym czterech miesiecy),

» znajomos¢ przepisow BHP, udziat w szkoleniach i egzaminach dotyczacych tych przepisow,

A\

wykonywanie pracy zgodnie z przepisami BHP (dbanie o porzadek w miejscu pracy
i 0 stan maszyn, stosowanie odpowiedniej odziezy itd.),

wykonywanie okresowych badan lekarskich,
przestrzeganie regulaminu pracy,
wspobtdziatanie w kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy.

YV V V V

pracownik nie powinien przekazywac na zewnatrz informacji o zaktadzie, produkcji i pra-
cownikach ani prowadzi¢ dziatah okreslanych jako konkurencja wobec pracodawcy.




INNOWACYJINE METODY a
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSC SKRYPT DLA UCZNIA

W SZKOLACH PONADGIMNAZJALNYCH

Natomiast do najwazniejszych praw pracownika nalezy:
» prawo do poszanowania godnosci,

» réwnouprawnienie pod wzgledem ptci, wieku, rasy, narodowosci, przekonan politycz-
nych i religijnych, przynaleznosci do zwigzkdéw zawodowych, a takze réwnouprawnie-
nie pracownikow niepetnosprawnych,

prawo do terminowego wyptacania wynagrodzenia,

prawo do wypoczynku oraz co najmniej 15-minutowej przerwy w pracy,
prawo do ptatnego urlopu,

prawo do bezpiecznych warunkéw pracy,

prawo do $wiadczen socjalnych,

Y V.V V V V

prawo do ubezpieczen.

PRAWA | OBOWIAZKI PRACODAWCY

Pracodawca ma petng swobode w doborze pracownikéw. Ograniczenia wystepujg dopiero
przy warunkach zatrudnienia i warunkach pracy. Do obowigzkéw pracodawcy nalezy:

» zawarcie umowy o prace na pismie,

» poinformowanie pracownika o warunkach zatrudnienia i przystugujacych mu prawach
W ciggu 7 dni od zawarcia umowy,

» zapoznanie pracownikéw z ich obowigzkami oraz sposobem wykonywania pracy,

» organizowanie pracy z uwzglednieniem kwalifikacji pracownikow i przepisow BHP
oraz w spos6b zapewniajacy zmniejszenie jej ucigzliwosci,
» terminowe wyptacanie wynagrodzen,

» informowanie pracownikdéw o mozliwosci zatrudnienia w petnym lub niepetnym wy-
miarze czasu pracy, a pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony - o wolnych
miejscach pracy,

» stwarzanie warunkéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Pracodawca ma prawo do:

» zatrudniania pracownikow,

» zwalniania pracownikow,

» ustalania warunkéw pracy i ptacy,

>

zadania od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie podania danych osobowych i numeru
PESEL,

dochodzenia od pracownika wyréwnania szkody, ktérg ponidst wskutek naruszenia
przez pracownika zakazu konkurencji, przewidzianego w umowie,

A\

\4

przyznawania nagrod i wyrdznien,
» stosowania kary upomnienia, nagany oraz kar pienieznych w przypadku niewywigzy-
wania sie pracownika ze swoich obowigzkow.
PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Przedstaw i oméw motywy aktywnosci zawodowej cztowieka.
2. Omow hierarchie potrzeb cztowieka autorstwa A. Maslowa.
3. Czymjest praca, jakie rozrézniamy jej rodzaje i jakie petni ona funkcje? Czym jest pracoholizm?
4. Podaj podmioty rynku pracy oraz omoéw, jakie rzadzg nim prawa i jakie czynniki na niego
wptywaja.
Okresl sposoby zatrudniania i zwalniania pracownika. Scharakteryzuj rozne formy wynagrodzen.

b

6. Omow przyktadowe obowigzki oraz uprawnienia pracownika i pracodawcy.
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O

1. Zaprezentuj i omow schemat potrzeb cztowieka wedtug Maslowa i Coveya.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1.  Wymien 3 najwazniejsze, wedtug Ciebie, motywy aktywnosci zawodowej cztowieka:

N
e AN

2. Przygotuyj rebus, ktorego hastem ma by¢ ,Praca™

3. Podaj 3 przystowia zwigzane z praca:

4.

5.

6. Uzupetnij schemat dotyczacy rynku pracy:

SPRZEDAWCA

PRZEDMIOT
TRANSAKCJI

NABYWCA
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7. Podaj 3 czynniki wptywajace na popyt na prace sezonowa:

8. Uzupetnij tabele o informacje, jakie wazne przestanki optuja za dang forma zatrudnienia.

Forma zatrudnienia Przestanki

Umowa o prace na czas nieokreslony

Umowa-zlecenie

Umowa na okres prébny

Umowa o dzieto

9. Woyszukaj w Internecie elektroniczng wersje Kodeksu pracy:

10. Zaproponuj forme zwolnienia pracownika, ktéry w pracy naduzywa alkoholu. Odpowiedz
uzasadnij:

.............................................................................................................................

11. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Prawa pracodawcy” - http://goo.gl/ECYV52.
12. Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Prawa i obowigzki pracownika” - http://goo.gl/54CBHR.

O

1. Zaprojektuj infografike przestrzegajaca przed pracoholizmem:




PEWNYM KROKIEM W DOROSEOSC INNOWACYJNE METODY
PRAKTYCZNA NAUKA PRZEDSIEBIORCZOSCI e o

2. Zredaguj wypowiedzenie dla pracownika, ktéry nagminnie naduzywa w pracy alkoholu:

3. Zredaguj w edytorze tekstowym umowe o prace na okres probny na wybrane przez siebie
stanowisko pracy u jednego z lokalnych pracodawcow.
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3. Superpracownik

NaCoBeZU

v' Czym jest ptaca i jakie petni ona funkcje?

v' Jakie wyrdzniamy rodzaje wynagrodzen?

v" Podatek dochodowy.

v' Czym jest mobbing i jak mozna mu przeciwdziatac?

PLACA

Ptaca nazywamy wyptaty pieniezne oraz wartos¢é tzw. Swiadczehn w naturze (towary, materia-
ty, ustugi itp.) lub ekwiwalenty wyptacane pracownikom badz innym osobom fizycznym przez
pracodawce za wykonang na jego rzecz prace.

Ptaca petni dwie podstawowe funkcje: dochodowa (pozwala na zaspokajanie potrzeb zycio-
wych pracownika i jego najblizszych) oraz motywacyjna (motywuje do lepszej i efektywniej-
szej pracy).

Materiaty pomocnicze:
> filmik edukacyjny pt. ,Ptaca minimalna” (http://goo.gl/fFpvJ7),
» prezentacja animowana pt. ,,Ptaca minimalna i jej konsekwencje” (http://goo.gl/aXk7BG),
> filmik edukacyjny pt. ,lle kosztuje praca?” (http://goo.gl/Smu7Dj).

WYNAGRODZENIA

Formy wynagradzania pracownikdéw wynikaja z systemu ptac, czyli zespotu zasad obejmu-
jacych organizacje ptac oraz metody ich ustalania i obliczania, zwigzanego z wymaganymi
kwalifikacjami pracownika, rodzajem wykonywanej pracy, jej wymiarem czasowym oraz ja-
koscig. Rozrézniamy forme ryczattowq, czasowg, prowizyjng i akordowa.

W przypadku ptacy ryczattowej ptaca za prace okreslana jest w postaci konkretnej kwoty
(statej lub zmiennej). Przy czasowej formie wynagradzania ptaca jest wyliczana na podstawie
czasu przepracowanego (np. liczby godzin lub dni) oraz czasu nieprzepracowanego, ptatnego
ustawowo. Prowizja jest udzielana pracownikowi za uzyskanie okreslonego wyniku sprzeda-
7y i wyrazana jest procentowo od wartosci sprzedazy. Ptaca akordowa jest $cisle zwigzana
z wynikami pracy. Ze wzgledu na przyjmowane normy wynikow pracy mowimy o akordzie
czasowym lub od sztuki.

Wynagrodzenie brutto obejmuje wynagrodzenie pracownika tacznie z podatkami na rzecz
panstwa i sktadkami na rzecz Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych. Natomiast wynagrodzenie
netto to kwota, jakg pracownik otrzymuje ,na reke”

PODATEK

Obowigzkowym Swiadczeniem osoby fizycznej lub osoby prawnej na rzecz panstwa, zaleznie
od dochodu i wykorzystanych odliczen, jest podatek dochodowy. Wszyscy podatnicy sg
zobowigzani do sktadania deklaracji podatkowych celem przekazywania informacji dla celow
podatkowych.
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Deklaracja roczna o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych.

Informacja o dochodach oraz o pobranych zaliczkach
na podatek dochodowy.

Zeznanie o wysokosci uzyskanego przychodu, wysokosci dokonanych
odliczen i naleznego ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych.

Zeznanie o wysokosci osiagnietego dochodu (poniesionej straty)
w roku podatkowym - dla 0oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Zeznanie o wysokosci osiagnietego dochodu (poniesionej straty) w roku
podatkowym - dla 0s6b nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

Zeznanie o wysokosci osiagnietego dochodu (poniesionej straty) w roku
podatkowym - gtéwnie z odptatnego zbycia papieréw wartosciowych.

Wszystkie aktualne formularze PIT podatnik moze znalez¢ nie tylko w urzedach skarbowych, ale
rowniez - w wersji elektronicznej - na stronie Ministerstwa Finansow (www.finanse.mf.gov.pl).

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych (w skrécie PIT od ang. Personal Income Tax) sktada-
ny jest rokrocznie, w przypadku osob nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, na formu-
larzu PIT-37. W przypadku rocznego rozliczenia podatku dochodowego istniejg mozliwosci
odliczen od dochodu oraz od samego podatku. Jednakze odliczenia te co roku sg zmieniane
i sq przedmiotem nieustannych sporéw partii politycznych.

Znaczenie tatwiejszym i szybszym sposobem niz reczne wypetnianie zeznah podatkowych
jest skorzystanie z programéw komputerowych do rozliczen rocznych.

MOBBING

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu go lub zastraszaniu, wy-
wotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu
ponizenie badz oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspot-
pracownikéw. Zjawisko mobbingu moze zachodzi¢ w relacji nie tylko przetozony - podwtad-
ny, ale rowniez podwtadny - przetozony. Na praktyki mobbingowe narazone sg zaréwno ko-
biety, jak i mezczyzni. Mobbing jest specyficznym rodzajem przemocy, ktéra zaburza relacje
interpersonalne w miejscu pracy oraz jednoznacznie negatywnie wptywa na funkcjonowanie
zatrudnionych i catej firmy.

Realizacja przez pracodawce obowigzku dziatah antymobbingowych, wynikajgcego z Ko-
deksu pracy, moze polega¢ m.in na uSwiadomieniu podwtadnym istoty i zagrozeh wypty-
wajacych z tego typu zachowan, precyzyjnym okresleniu dziatan, ktére moga by¢ uznane
za mobbing, wyznaczeniu godzin, w ktérych beda rozpatrywane indywidualne sprawy pra-
cownikow w tym zakresie, zobowigzaniu pracownikow do informowania o pojawieniu sie
wszelkich przejawéw mobbingu czy okresleniu kar grozacych za psychiczne znecanie sie nad
wspotpracownikami. Ponadto nic nie stoi na przeszkodzie, aby ofiara praktyk mobbingowych
korzystata z pomocy np. organizacji zwigzkowych czy poradni specjalistycznych. Powstaje
rowniez wiele stowarzyszen dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania mobbingowi w miejscu
pracy, gdzie jednostka przeSladowana moze szuka¢ pomocy.
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PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Czym jest ptaca i jakie petni ona funkcje?
2. Jakie rozrézniamy wynagrodzenia i ich formy?

3. Omow formy rozliczeh z tytutu podatku dochodowego od o0séb fizycznych. Wskaz ustugi
lub zakupione przedmioty, ktére mozna odliczy¢é w deklaracji podatkowej PIT.

4. Podaj przyktady zachowan etycznych i nieetycznych w roli pracodawcy i pracownika.
Na czym polega zjawisko mobbingu i w jaki sposdb mozna mu przeciwdziata¢?

&

1.  Zaproponuj mozliwe rozwigzania problemu mobbingu z punktu widzenia zarbwno pra-
cownika, jak i pracodawcy.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE

1. Woyszukaj synonimy pojecia ,ptaca™

2. Zapisz definicje wynagrodzenia netto i brutto za pomocg rownania matematycznego:
WYNaGrodzenie NELO: . ..ccuuiiuiiuniiuiiiiiiniiiiiiui ettt et taseastaeeaneeaeseaesssseasseasenens
WYNagrodzenie Brutto: ......ccccuiiuiiiniiuiiiuiiiiiiiiiiiiii e eaes

3. Wyszukaj aktualng wysokos¢ sktadek ZUS:
UbezZpieCzenie SPOtECZNE: .iiiiiiiiiiiiieiiiiieiiiiiiiiitnteettasesnsassssesassssessssssnssssssnssssssssss
Ubezpieczenie ZAroWOtNe: ... ...ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitetiinsetsssassssssassssssasssssssssssassnsns

4. Przy pomocy kalkulatora internetowego przeprowadz symulacje i wylicz dochod z wy-
nagrodzenia brutto w wysokosci 2000 zt dla potencjalnego pracownika, ktéry rozwaza
rézne formy zatrudnienia - na podstawie:

L0 44 o o T - o -

UMOWY=ZI@CONIA: eviininieiiinieiiirnieerenieereceeeseeesnsesassnsassssessssssnssssnsassssnsnssssnsnssnsnsasses

UMOWY 0 AZIi@F0: cuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiriitieeitrneetesassssasessssassssessssssnssssssnsssssssssssassnss
5. lle aktualnie wynosi ptaca minimalna?

6. Uzupetnij tabele dotyczacg form wynagrodzen o przestanki optujace za dang forma:

Forma wynagrodzen Przestanki

Ryczattowa

Akordowa

Czasowa

Prowizyjna

7. Podaj wiarygodne internetowe zrédto formularzy podatkowych:

8. Ustal, z jakiej formy odliczen od dochodu skorzystali Twoi rodzice w zesztym roku podat-
kowym, a jakie odliczenia planujg zastosowaé w obecnym roku podatkowym:

74013 2 0 < <N

.............................................................................................................................
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10.

1.

12.

PRAKTYCZNA NAUKA PRZEDSIEBIORCZOSCI e o

(0T o 1 1 o] N

Wymien nazwe przyktadowego darmowego programu, ktéry stuzy do rozliczania podat-
ku dochodowego od o0s6b fizycznych:

Podaj 3 przyktady wystepowania przejawoéw mobbingu w pracy posréd znanych praco-
dawcow na rynku miedzynarodowym:

L o - T T - T - TN
ZrOAE0 INFOIMACHI: cuvvveerrreenreeeieeeetreeeiseeeseeeesseeesseeeessseeessseeesreessssessssesesssesessseeen
AR o - LT X F 1T o2 TN
ZrOAE0 INFOTMACHI: vevuvrienreireietieitreeeeeteeeseeesseeesteeseeesseeseesseeesseessseesseessseenseesseens
3. PracCcodaWeCa: coeieieieieieieieieruceracesacesasesasasasasssasasssssasssasssssssasssesssssssesssesssosssosssosssnns
ZrOAE0 INFOTMACH: cuvveeeurreieereiinreereeeesseeessreeesareesssseessseeessssessssesssseessssessssssesnees

Podaj 3 przyktady wystepowania réznych form molestowania w pracy posrdéd znanych
pracodawcéw na rynku krajowym:

L o =Y e T - N o T
ROAZA] ZATZULOW: ..euuieniiniriniierinrenereeenrenereneensenssenssnssenssesssnsssnssesssnsssnssssssasssnsses
2. PracodaWeCa: cuieieieieieieiereierecerneesucesacesasasasssssasssssssasssasssasssssssasssssssesssosssosssosssosssons
ROAZA] ZAIZULOW: .euuieniinnieniieeeneeneteeeneeneeeneesesenesenssnesesnsensssneenssensssnesnssensssnsenneen
b I o - Ted . - NV T N
ROAZA] ZAZULOW: ieuuiiinniiiniiiieiiiieiiiuiiriairteietaestasestassetnssssassssassssnssssnssssassssassssnns

O

Wyszukaj na portalu Youtube 3 skecze ironicznie traktujgce o warunkach pracy i ptacy
w Polsce. Podaj ich tytuty:

Uzupetnij tabele o zalety i wady stosowania mechanizmu ptacy minimalnej:

Zalety Wady
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4. Uzasadnij, ktora forma wynagrodzenia bedzie najefektywniejsza ekonomicznie dla stu-
denta przygotowujacego projekt instalacji elektrycznej dla firmy budowlanej, w ktorej
projektant sie rozchorowat:

............................................................................................................................

............................................................................................................................

5. Woyszukaj w Internecie zestawienia rachunkow zyskow i strat fundacji oraz stowarzyszen
i podaj nazwe zaréwno przyktadowej fundacji, ktéra osiggneta znaczacy zysk w porow-
naniu do zesztego roku podatkowego, jak i stowarzyszenia, ktére zamkneto rok ze strata:

U] T« F- X T
S OW AN ZY SZENMIC: tuueuinieieninrerernreeresncesresesessessssssnssssssasssssssssssnssssssnssssnssssssnssssnsnssnsnses
6. Zaprojektuj infografike z przekazem ,,stop mobbingowi”:
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4. Praco, gdzie jestes?

NaCoBeZU

v" Kim jest osoba bezrobotna?

v' Czym jest bezrobocie, co jest jego miernikiem oraz jakie sg jego rodzaje, przyczyny
i skutki?

v' Jakie sg sposoby walki z bezrobociem?

OSOBA BEZROBOTNA

Wedtug ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, osoba bezrobotna jest
przede wszystkim osoba, ktéra:

¢ nie jest zatrudniona,

¢ nie wykonuje pracy zarobkowej,

« jest zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy
(lub w potowie wymiaru czasu pracy - w przypadku osoby niepetnosprawnej),

®
o

nie uczy sie w szkole w systemie dziennym,

X3

o

ukonczyta 18 lat, a nie ukonczyta 60 lat (kobieta) lub 65 lat (mezczyzna),
nie nabyta prawa do emerytury lub renty,

X3

4

X3

4

nie jest wtascicielem ani posiadaczem nieruchomosci rolnej,

0,
o

nie posiada wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

9,
o

zarejestrowata sie we wtasciwym dla statego lub czasowego miejsca zameldowania
powiatowym urzedzie pracy.

Definicja osoby bezrobotnej wedtug BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci)
mowi o tym, ze sg to osoby w wieku 15-74 lata, ktore spetniajg jednoczesnie trzy warunki:

« w okresie badanego tygodnia nie byty osobami pracujacymi,
< aktywnie poszukiwaty pracy,

< byty gotowe (zdolne) podja¢ prace w ciggu dwoch tygodni nastepujacych po tygodniu
badanym.

o

Do bezrobotnych, wg BAEL, nie zalicza sie oséb ksztatcacych sie w systemie szkolnictwa
w trybie dziennym.
Wedtug Eurostatu (Europejski Urzad Statystyczny) bezrobotnym jest osoba w wieku 15-74 lat,
ktora:

“* nie ma pracy,

% jest gotowa podjaé prace w ciggu nastepnych dwédch tygodni,

K3

«* W ciggu ostatnich czterech tygodni poszukiwata aktywnie pracy.

BEZROBOCIE

Bezrobocie to zjawisko spoteczne i gospodarcze polegajgce na tym, ze czes¢ ludzi zdolnych
do pracy i deklarujgcych che¢ jej podjecia oraz poszukujacych jej nie znajduje faktycznego
zatrudnienia. Z punktu widzenia spotecznego zjawisko to jest niekorzystne, natomiast z punk-
tu widzenia ekonomicznego jest to normalna sytuacja.

Wielkos$¢ bezrobocia mierzy sie za pomocg stopy bezrobocia, wyrazanej w procentach jako
udziat osob bezrobotnych w ogdlnej liczbie osob aktywnych zawodowo.
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Ze wzgledu na przyczyny pozostawania oséb bez pracy wyroéznia sie trzy rodzaje bezrobocia:

» frykcyjne (inaczej naturalne) - bezrobocie zwigzane z przerwami w zatrudnieniu z po-
wodu poszukiwania innej pracy lub zmiang miejsca zamieszkania,

» cykliczne (inaczej koniunkturalne) - bezrobocie zwigzane z cyklicznymi zmianami pro-
duktywnosci gospodarki),

» strukturalne - bezrobocie, ktére powstaje na tle strukturalnych rozbieznosci miedzy
podazg pracy i popytem na prace.
Do przyczyn bezrobocia mozna zaliczy¢ ponadto: relatywnie wysokie dla pracodawcow
koszty pracy, sztywne, restrykcyjne i marginalizujace role pracodawcy prawo pracy, koniecz-
no$¢ uzyskiwania pozwolen oraz licencji na prace, likwidacje niektérych gatezi przemystu,
zmiany technologiczne czy tez brak doSwiadczenia zawodowego wsrod absolwentow.

Bezrobocie niesie za sobg zaréwno negatywne, jak i pozytywne skutki (choé tych ostatnich
jest znacznie mniej). Do gtéwnych skutkéw negatywnych mozna zaliczy¢:

v' obnizenie poziomu zycia bezrobotnych,

niewykorzystany, nieproduktywny potencjat ludzki,

utrate kwalifikacji,

spadek motywacji do podjecia pracy,

degradacje psychicznag i moralng oséb pozostajacych bez pracy,

zjawiska patologii spotecznej - alkoholizm, narkomanie, przestepczosc¢ itd.,
zwiekszenie wydatkdéw z budzetu panstwa - na utrzymanie oséb bezrobotnych,

NN NN R

zmniejszenie dochodow budzetu panstwa.

Pozytywnymi aspektami bezrobocia sg natomiast: korzystny wptyw na konkurencyjnosé
na rynku pracy, zwiekszenie poszanowania pracy, wzrost motywacji pracownikéw do bardziej
efektywnej i solidnej pracy, podwyzszanie kwalifikacji zawodowych czy tez wzrost zaintereso-
wania samozatrudnieniem wsrod bezrobotnych.

WALKA Z BEZROBOCIEM

METODY
AKTYWNE

METODY
PASYWNE

zasitki
dla bezrobotnych

szkolenia
i kursy zawodowe

Jjednorazowe
posrednictwo pracy odszkodowania

dla oséb

zwalnianych

wspieranie rozwoju Swiadczenia
przedsiebiorstw przedemerytalne

wspieranie
przedsiebiorczosci

prace
interwencyjne

roboty publiczne

ustawowe
skrécenie czasu
pracy

obnizenie wieku
emerytalnego

wydtuzenie okresu
obowiazkowej
nauki dla mtodziezy
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Najwiekszg skutecznoscig w ograniczaniu bezrobocia mogg poszczycic¢ sie aktywne metody
walki z bezrobociem. Ponadto najskuteczniejszym sposobem jest pobudzanie rozwoju go-
spodarczego kraju. Skuteczna walka z bezrobociem musi opiera¢ sie rowniez na solidnych
fundamentach panstwowych, gdzie instytucje rzgdowe oraz samorzadowe wspotpracujg
ze sobg i uzupetniajg sie wzajemnie.
Materiaty pomocnicze:

> filmik edukacyjny pt. ,Bezrobocie” (http://goo.gl/W6a8eK),
animowana prezentacja pt. ,,Bezrobocie” (http://goo.gl/odihXK),
animowana prezentacja pt. ,Skad sie bierze bezrobocie” (http://goo.gl/Vgq8TB),
animowana prezentacja pt. ,Zatrudnienie i bezrobocie” (http://goo.gl/SXAQKO),
animowana prezentacja pt. ,Inflacja a bezrobocie” (http://goo.gl/mtcd27),
animowana prezentacja pt. ,,Pomiar inflacji i wskazniki rynku pracy” (http://goo.gl/p9K3nm),

YV VV V V

> filmik edukacyjny pt. ,Migracje zarobkowe” (http://goo.gl/2yqczK).

PYTANIA SPRAWDZAJACE

1. Zdefiniuj bezrobocie. Wymien i oméw przyczyny bezrobocia i jego rodzaje.

2. Omow mierniki i skutki bezrobocia dla gospodarki.

3. Podaj i omdéw mozliwe sposoby walki z bezrobociem oraz okresl ich skutecznosc¢.
4. Zdefiniuj osobe bezrobotna.

O

1. Okresl pozytywne i negatywne skutki bezrobocia.

ZADANIA | CWICZENIA SPRAWDZAJACE
1. Podaj wtasna definicje osoby bezrobotnej:

2. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Zjawisko bezrobocia” - http://goo.gl/HYxgmB.
3. Jakie s3, wedtug Ciebie, 3 gtdwne przyczyny bezrobocia?
4. Rozwiaz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Rodzaje bezrobocia” - http://goo.gl/84QkEx.

PRZYCZYNY
BEZROBOCIA

5. Woyszukaj informacje na temat wieku produkcyjnego w Polsce osobno dla kobiet i osob-
no dla mezczyzn. Uzupetnij ponizszy schemat:

<X
-
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Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,,Stopa bezrobocia” - http://goo.gl/c9rY4S.

7. lle obecnie wynosi stopa bezrobocia w Polsce, a ile w Wielkopolsce?
POISKA: couiiniiiiiiiiiiii e h e e a e e e e s e e e s s aaees
A L1 14T YT ] < TN

8. Na podstawie danych z PUP w Poznaniu ,Raport z monitoringu zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych za 2012 rok dla powiatu poznanskiego” wypisz lideréw w zawodach
deficytowych i nadwyzkowych:

Zawody deficytowe Zawody nadwyikowe

9. Podaj nazwy trzech krajow bedacych najpopularniejszymi celami migracji zarobkowej
Polakow:

10. Rozwigz ¢wiczenie interaktywne pt. ,Skutki bezrobocia. Metody zwalczania bezrobocia” -
http://goo.gl/TevuXZ.

O

1. Podaj, ile wynosi wiek produkcyjny w:
1= 1 T AV A 11 PPt
L 11 Y-« 4 (=N
L= Y
[T o 2= o o N
WielKi€] Brytaniic ..ocucieuiieeiiuiiiuiiiiiuiiiuiiiiiiiiiiieteireaieetee st tenseasenssensesssenssensces
RO iz teuiiuiiniiiiiiuiiiiiiiiiitrerertreratattaetnstesansassassestastastnssnssnssnsssssssassassnssnssnssnssnns
Lo 113 T e PN
AP ONII: ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitetiiteetereeeeeteeetetnsassnsassnsnsassnsessssesnssssesassnsnsassesnsassnsnssnsnns
1T« 1T T RN
AUSETAliiz cevniiiiiiiiiiiiiii e e e e e s e aae e

2. Zaprezentuj na wykresie zmiany poziomu bezrobocia w Polsce na przestrzeni ostatnich
10 lat:
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3. Na podstawie aktualnego raportu WUP w Poznaniu zaprezentuj na wykresach kotowych
strukture osob bezrobotnych w Wielkopolsce wedtug:

WYKSZTALCENIA

PLCI

MIEJSCA ZAMIESZKANIA

WIEKU
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4. Podaj wysokos¢ ptacy minimalnej w wybranych trzech krajach UE:

............................................................................................................................

............................................................................................................................

6. Podaj 3 przyktady najwiekszych zwolnien grupowych w Polsce:

Gdzie Kiedy lle

7. Zaprojektuj infografike dotyczacg wybranych przez Ciebie najskuteczniejszych metod
walki z bezrobociem:
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Test sprawdzajacy z dziatu ,,Rynek pracy”

1. Internetowym portalem pracy NIE jest:
A. www.jobpilot.pl.
B. www.gazeta.pl.
C. www.infopraca.pl.
D. www.pracuj.pl.
2. Ktére rozwiniecie skrotu jest prawidtowe?
A. CV - legitymacja studenta.
B. CV - list motywacyjny.
C. CV - zyciorys zawodowy.
D. CV - paszport zawodowy.
3. Przedmiotem transakcji na rynku pracy jest:
A. Praca.
B. Pracodawca.
C. Pracownik.
D. Ptaca.

4. Podczas trwania tej umowy pracodawca ma szanse weryfikacji umiejetnoSci i posiada-
nych przez pracownika kwalifikacji. Strony moga zawrzec¢ takg umowe tylko raz. Trwa ona
maksymalnie 3 miesigce.

A. Umowa o dzieto.

B. Umowa na zastepstwo.

C. Umowa-zlecenie.

D. Umowa na okres prébny.
5. Ktoére rownanie odnosi sie do wynagrodzenia ,na reke”?

A. = wynagrodzenie netto - sktadki ZUS.

B. = wynagrodzenie brutto - podatek dochodowy - sktadki ZUS.

C. = wynagrodzenie brutto - podatek dochodowy.

D. = wynagrodzenie netto - podatek dochodowy - sktadki ZUS.
6. Obowigzkowym Swiadczeniem na rzecz pahstwa przez osoby fizyczne i prawne jest:

A. Podatek dochodowy.

B. Ptaca brutto.

C. Sktadki ZUS.

D. Cto.

7. Zjawisko spoteczne i gospodarcze, polegajace na tym, ze czes$¢ ludzi zdolnych do pracy
i deklarujacych chec jej podjecia oraz poszukujacych jej nie znajduje faktycznego zatrud-
nienia, nazywamy:

A. Bezrobociem.
B. Strajkiem.

C. Inflacja.

D. Kuroniowka.




O
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8. Do aktywnych metod walki z bezrobociem naleza:

A.

Ustawowe skrocenie czasu pracy.

B. Swiadczenia przedemerytalne.
C.
D. Zasitki dla bezrobotnych.

Szkolenia i kursy zawodowe.

INNOWACYJINE METODY
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SZHOLACH PONADGIMNAZIALNYCH

Sprawdz poprawnos¢ swoich rozwigzan w kluczu odpowiedzi znajdujgcym sie na koncu ksigzki.










JEZYK ANGIELSKI
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1. Who am 1?
NaCoBeZU:

v' Pozyskiwac¢ informacje w jezyku angielskim dotyczace tematow: cztowiek, dom, Swiat
przyrody, praca, sport.

v' W sposéb ptynny i zrozumiaty formutowac pytania typu TAK-NIE i odpowiedzi na nie
w jezyku angielskim.

v Ustala¢ hierarchie zadawanych przez siebie pytan celem pozyskania niezbednych informaciji.

v' Zrozumie¢ wypowiedzi ustne w jezyku angielskim w r6znych warunkach odbioru - na forum
klasy, w parach, podczas dyskusji i pogadanki.

v Wypowiadac sie bez skrepowania na gtos w jezyku angielskim.

Najlepsza metoda na przetamanie sie i pokonywanie bariery w wypowiedzi ustnej w obcym
jezyku jest ¢wiczenie gtosSnej wypowiedzi w zyciu codziennym i dgzenie do myslenia w ob-
cym jezyku, aby unikna¢ kalkowania i dostownego, btednego ttumaczenia jezyka z ojczyste-
go na obcy.

Excercise 1. Speak with your school mate and find out what his/her hobby is. The conversa-
tion must be performed in English.

Excercise 2. Search the Internet and find 3 websites which provide reliable business/economy
news:

2. Balanced chairs

NaCoBeZU:

v Wspbtpracowaé w grupie w kilkuosobowym zespole podczas zadania strategicznego.

v' Pracowac pod presjg czasu.

v' Prowadzi¢ dyskusje w jezyku angielskim.

v' Tworzy¢ krotka, prostg i zrozumiatg wypowiedz pisemng (instrukcje) w jezyku angielskim.

Cooperation (wspotpraca) - the process of people working or acting together for their com-
mon benefit.

Forms of cooperation (formy wspétpracy) - planning, consultation, realization.

Excercise 1. Imagine that you're the owner of a bakery. Write down who you should coope-
rate with in order to run your business properly and profitably:

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
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Excercise 2. Write down all character traits that a good cooperator should have in your opinion.

3. What'’s this?
NaCoBeZU:

v" Pracowac technikg burzy mézgdéw w jezyku angielskim.
v' Formutowac proste instrukcje w jezyku angielskim.

v' Analizowa¢ otrzymane w jezyku angielskim informacje.
v

Mysle¢ po angielsku w sposdb tworczy i kreatywny podczas opisywania wygladu, funkcji
i cech konkretnych przedmiotéw codziennego uzytku, nazw zawodow, zwierzat, czesci ciata.

AN

Pracowac w grupie podczas wieloetapowego zadania.

PERCEPTION

N

Creative Process, Creativity (proces twérczy) - is a phenomenon whereby something new
and valuable is created (such as an idea, a joke, a literary work, a painting or musical compo-
sition, a solution, an invention etc.).

Brainstorming (burza mozgu) - is a group or individual creativity technique by which efforts
are made to find a conclusion for a specific problem by gathering a list of ideas spontaneously
contributed by its member(s).

Mind map (mapa mysli) - is a diagram used to visually outline information. A mind map is
often created around a single word or text, placed in the center, to which associated ideas,
words and concepts are added.
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Excercise 1. Create a mind-map to a word below. During this task, use the brain storm technique:

BED (t61ko)

Excercise 2. Go to http://www.mindmeister.com website, and create an online mind-map for
a word BUSINESS.

4. Business Story Telling

NaCoBeZU:

v' Werbalizowaé¢ w jezyku angielskim swoje zdanie w dyskusji dotyczacej procesu poznawczego.

v' Postugiwac sie mowg zalezng (Reported Speech) w mowie i pismie.

v" Wykorzystywac techniki samodzielnej pracy nad jezykiem (prowadzenie notatek, zakre-
Slanie istotnych informacji w tekscie).

v' Znajdowac w tekscie pisanym w jezyku angielskim okreslone informacje do zastosowania
w Swiecie biznesu.

v' Redagowac¢ w formie pisemnej oraz przedstawic¢ na gtos krotka historyjke w jezyku an-
gielskim.

v' Rozrézniaé ze stuchu teksty o réznorodnej formie i dtugosci tworzace historyjki bizneso-

we, czytane w jezyku angielskim.

Chec¢ poznania catej historii/opowiesci od poczatku do konca stanowi naturalny proces po-
znawczy, powodowany ludzka ciekawoscia.

Opowiadanie historyjek jest dobrym narzedziem w pracy zespotowej w biznesie.

2 http://mapymysliblog.pl/blog/




KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

PEWNYM KROKIEM W DOROSEOSC , INNOWACYJNE METODY
PRAKTYCZNA NAUKA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Types of Business Stories:

K3

< Who | am story - If you tell a ,Who | Am” story when you first become a team leader,
you can give a powerful insight into what really motivates you. This can break down
walls and help your team realize that you're a person just like them.

“ Why I’'m here story - These are very similar to ,Who | Am” stories. The goal is to re-
place suspicion with trust, and help your team realize that you don’t have any hidden
agendas. Show that you're a good person, and that you want to work together with
them to achieve a common goal.

+ Teaching story - Use Teaching Stories to make a lesson clear and to help people re-
member why they’re doing something in the first place.

% Vision story - Tell these to inspire hope, especially when your team needs occasional
reminders of why they’re doing what they should be doing.

% Values in action story - If you want your team to demonstrate a high level of customer
service, then tell a story that reveals exactly what customer service means to you.

+ | know what you’re thinking story - The advantage of telling this type of story is that
you can recognize another person’s objections, and then show why those objections
aren’t applicable in this situation. You can show respect for the other point of view
while convincing the person that you're right.

Excercise 1. Imagine that you're a team leader in a pharmaceutical corporation. Which type
of business story would you tell to your colleagues to motivate them?

..........................................................................................................................

Excercise 2. Imagine that you have just become a leader in an advertising agency. Write down
the ,Who | am” story which you would tell on the first meeting of your new team:

..........................................................................................................................

5. What you own, what you owe

NaCoBeZU:

v' Podawac przyktady aktywow i pasywow w jezyku angielskim.
v' Pozyskiwac i zrozumie¢ informacje w jezyku angielskim prezentowane w formie stownikowe;j.
v' Postugiwac sie stownictwem ze Swiata finanséw i biznesu w jezyku angielskim.

Cashflow (przeptyw pieniedzy) - is the movement of money into or out of a business, pro-
ject, or financial product.

Asset (aktywo) - anything tangible or intangible that is capable of being owned or controlled
to produce value and that is held to have positive economic value.

Liability (pasywo) - is defined as an obligation of an entity arising from past transactions or
events, the settlement of which may result in the transfer or use of assets, provision of servi-
ces or other yielding of economic benefits in the future. A liability is defined by the following
characteristics:

= Any type of borrowing from persons or banks for improving a business or personal inco-
me that is payable during short or long time.
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Cash Flow

Job

Income
§

ability

Asset is something that Liability is something that
brings money back to You You buy and doesn't bring
money back to You

= A duty or responsibility to others that entails settlement by future transfer or use of assets,
provision of services, or other transaction yielding an economic benefit, at a specified or
determinable date, on occurrence of a specified event, or on demand.

= A duty or responsibility that obligates the entity to another, leaving it little or no discretion
to avoid settlement.

= A transaction or event obligating the entity that has already occurred.
Vocabulary assets and liabilities:
LOAN - pozyczka
CREDIT CARD - karta kredytowa
ACCOUNT (bank account) - konto bankowe
DIVIDEND - dywidenda
SAVINGS - oszczednosci
DEBT - diug
LIFE ASSURANCE - polisa na zycie
INSURANCE POLICY - polisa ubezpieczeniowa
MORTGAGE - hipoteka
OVERDRAFT - zadtuzenie
CREDIT BALANCE - saldo kredytowe
SALARY - wynagrodzenie
VALUE ADDED TAX - podatek od towardw i ustug VAT
INCOME TAX - podatek dochodowy
RENT - wynajmowa¢
LEASE (leasing) - dzierzawa
INVESTMENT - inwestycja
DEPOSIT - depozyt
STOCK - zapas
CASH - gotowka
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Excercise 1. Make up 6 English sentences using the words chosen from the list above:

Excercise 2. Imagine that you're the owner of a bicycle shop. Write down the assets and
liabilities of your enterprise:

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

6. Recycling Crossword

NaCoBeZU:

v' Prawidtowo zapisywac stowa w jezyku angielskim zwigzane ze $wiatem finanséw i biznesu.

v" Podawac po angielsku znaczenie poszczegdlnych stow w jezyku angielskim, zwigzanych
ze Swiatem finansow i biznesu.

v' Pracowac w kilkuosobowej grupie przy realizacji zadania jezykowego - stowotworstwo.

Excercise 1. Choose 10 words from the Script 5: ,What you own, what you owe” and com-

pose a crossword puzzle out of them. Write the entries to the crossword. In the next lesson,

exchange your crossword with a school mate, and solve the puzzle(s) he made:
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7. Save the World
NaCoBeZU:

v Wymieniac¢ zalety i wady wptywu globalizacji na sSrodowisko.

v' Wskazywaé w tekscie anglojezycznym przyktady strony biernej (Passive Voice) i zmie-
nia¢ zdania ze strony czynnej w strone bierna.

v' Zrozumie¢ wypowiedzi pisemne na temat ogdlnoswiatowego zjawiska przedstawione
w formie artykutu w jezyku angielskim.

v' Znajdowac¢ w tekscie pisanym w jezyku angielskim okreslone informacje dotyczace
wptywu cztowieka na Srodowisko.

v' Rozrézniaé formalny i nieformalny styl wypowiedzi pisanej w jezyku angielskim.

v' Brac udziat w debacie na temat globalnego ocieplenia.

v' Gra¢ w gre internetowa w jezyku angielskim.

Globalisation (globalizacja) - is the process of international integration arising from the inter-
change of world views, products, ideas, and other aspects of culture.

Global Warming (globalne ocieplenie) - is the rise in the average temperature of Earth’s at-
mosphere and oceans since the late 19th century and its projected continuation.

Excercise 1. Enter the http://globalwarmingkids.net website, and find out more about global
warming concerns.

Excercise 2. Enter the http://goo.gl/Vfz7yw website, and play the ,Climate change” game.
8. How do we measure success?

NaCoBeZU:

v' Zrozumie¢ wypowiedzi pisemne o réznorodnej formie i dtugosci napisane w jezyku an-
gielskim dotyczace réznych postaw w przedsiebiorczosci.

v' Rozréznia¢ formalny i nieformalny styl wypowiedzi w tekscie pisanym w jezyku angielskim.
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v' Wyrazaé swoje poglady, opinie i uczucia i uzasadnia¢ je w jezyku angielskim w zakresie
efektywnych postaw przedsiebiorczych.

v' Przedstawia¢ w jezyku angielskim zalety i wady réznych pogladow i postaw bedacych
bohaterami opowiadania.

v' Prezentowac w jezyku angielskim argumenty ,za” i ,przeciw” danej tezie.
Success (sukces) - achievement of a goal.
Na sukces w biznesie sktadajg sie: analysis, team work, sales, vision, objectives, process.

Excercise 1. Write down the name of your favourite profession. Create a mind-map descri-
bing ways to achieve a success and how to get the job of your dreams:

Excercise 2. Read the ,12 Ways The ‘Law Of Attraction’ Can Improve Your Life” article from
the Business Insider website http://goo.gl/vEqQz. Keeping in mind the facts from article, de-
scribe what the ‘Law of Attraction’ term means:

..........................................................................................................................

9. Organize it!
NaCoBeZU:

v' Opisywac intencje i plany na przysztos¢ w jezyku angielskim.
Napisa¢ w jezyku angielskim plan zajec.
Uzywac¢ czasownikow modalnych w mowie i piSmie.

SRNIRN

Zrozumie¢ wypowiedzi pisemne w Internecie w jezyku angielskim o réznorodnej tresci
w postaci artykutéw i instrukcji do ¢wiczen.

Pracowac w grupie podczas organizacji przyjecia.
Dokonywac prostej analizy finansowej w jezyku angielskim.
Rozplanowa¢ czasowo wydarzenie.

Opisa¢ w jezyku angielskim animacje czasu wolnego.

NANENENEN

Zrozumie¢ ze stuchu wypowiedzi o réznej formie i dtugosci w réznych warunkach odbio-
ru na temat aktywnosci w czasie wolnym i zabawy.

Modal Verbs (czasowniki modalne) - can, could, may, might, must, should, ought to, shall,
will, would. Go on http://goo.gl/qgkur and read about modal verbs. Fullfil the online exercises.
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OBLIGATION

3
Present tenses for Future (Wyrazanie planow na przysztos¢) - Simple Future has two diffe-
rent forms in English: ,will” and ,be going to”. Although the two forms can sometimes be used
interchangeably, they often express two very different meanings. These different meanings
might seem too abstract at first, but with time and practice, the differences will become clear.
Both ,will’ and ,be going to” refer to a specific time in the future.
FORM Will
[will + verb]
= 0 0 1= RN
You will help him later.

Will you help him later?

You will not help him later.
FORM Be Going To
[am/is/are + going to + verb]
= 100 0 1= N

You are going to meet Jane tonight.

Are you going to meet Jane tonight?

You are not going to meet Jane tonight.
Checklist (lista rzeczy do wykonania) - is a type of informational job aid used to reduce
failure by compensating for potential limits of human memory and attention. It helps to en-
sure consistency and completeness in carrying out a task. A basic example is the ,to do list”.

A more advanced checklist would be a schedule, which lays out tasks to be done according
to time of day or other factors.

Time Management (zarzadzanie czasem) - is the act or process of planning and exercising
conscious control over the amount of time spent on specific activities, especially to increase
effectiveness, efficiency or productivity.

Excercise 1. Read the ,15 Easy Tricks That Will Save You Time In The Morning” article from
the Business Insider website http://goo.gl/émtYAd. Write down 15 things you can do to ma-
nage your morning time effectively:

N

3 http://balanbalanbalan.blogspot.com/
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seecssccssccsscssscssscssscssscssscssne
seessecssecssecssecssecssecssessscsssesssesssesssnnse
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Excercise 2. Imagine that you're a musical show promoter, and you're planning to arrange
a ,Student’s Music Event” in your city. Create a checklist for such an event in English:

o Seeeeeaeeaeenectecaecaecaecsecsecteceeceesecteececeeetacssecsetsetaetsetsettectetsecsetsectectetcscsscsscssesscsscssctses

o Seeeeeaeeaeenecnecaetaecaecseceeteceeentateececeeceaetsetseteetaetaetsectectetaecsetsecsectetsscoscsscssesstssttsctnes

10. Let’s negotiate!

NaCoBeZU:

v" Omawiac poszczegolne etapy procesu negocjacyjnego po angielsku.
Uzywac form poréwnawczych w jezyku angielskim.

Prowadzi¢ negocjacje w jezyku angielskim.

Wysuwac i rozwazac hipotezy w jezyku angielskim.

AN NN

Grac¢ w strategiczng gre po angielsku.

Negotiation (negocjacja) - is a dialogue between two or more people or parties, intended
to reach an understanding, resolve a point of difference, or gain an advantage in outcome of
a dialogue, produce an agreement upon courses of an action, bargain for individual or a col-
lective advantage, craft outcomes to satisfy various interests of two people/parties involved
in negotiation process. Negotiation is a process where each party involved in negotiating tries
to gain an advantage for themselves by the end of the process. Negotiation is intended to aim
at compromise.

Negotiation strategies (strategie negocjacyjne) - distributive and integrative negotiations.
Negotiator (negocjator) - is a person who engages in negotiation.

Dialogue (dialog) - is a literary and theatrical form consisting of a written or spoken conver-
sational exchange between two or more (,dia” means through or across) people.

Compromise (kompromis) - means making a deal between different parties where each party
gives up part of their demand. In arguments, compromise is a concept of finding an agreement
through communication, through a mutual acceptance of terms — often involving variations
from an original goal or desire.
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Five stages of negotiation process in business (pieé stadiow negocjacji w biznesie):
1. Preparation and planning.

2. Definition of ground rules.

3. Clarification and justification.

4. Bargaining and problem solving.

5. Closure and implementaions.

Comparison forms (formy poréwnawcze) - are a feature in the grammar of some languages,
whereby adjectives and adverbs are inflected or modified to produce forms which indicate the
relative degree of the designated properties.

Excercise 1. Enter the http://goo.gl/5|19VE website and learn more about comparison forms
in English language. Fulfill online an exercise from the website.

Excercise 2. Imagine that you're planning to buy a used laptop. Write down five arguments
that you should use to negotiate a good price for it:

11. My Profile
NaCoBeZU:

v" Redagowac krétkie informacje o sobie w jezyku angielskim.

v' Przedstawiac fakty z przesztosci i terazniejszosci w postaci prostych i zrozumiatych wy-
powiedzi pisemnych w jezyku angielskim.
v' Tworzy¢ wtasne Curriculum Vitae w jezyku angielskim

First Impression (pierwsze wrazenie) - is the event when one person first encounters another
person and forms a mental image of that person. It can sometimes form an accurate represen-
tation of the person, depending on the observer and the person being observed.

Curriculum Vitae (CV) - provides an overview of a person’s experience and other qualifica-
tions. In some countries, a CV is typically the first item that a potential employer encounters
regarding the job seeker and is typically used to screen applicants, often followed by an in-
terview, when seeking employment.

CV Creator online - https://cvmkr.com/.

Excercise 1. Enter the http://goo.gl/OlkWr website, and analyse what a good CV should look
like, and compare it to a bad one.

Excercise 2. Write down a brief list of your skills and professional experience, which you can
include in your own CV in English:

..........................................................................................................................
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12. Careers Advice

NaCoBeZU:

v' Znajdowac w tekscie obcojezycznym okreslone informacje dotyczace predyspozycji za-
wodowych, poszukiwania pracy, tworzenia dokumentow aplikacyjnych.

Wycigga¢ wnioski dotyczace kariery zawodowej z tekstu czytanego w jezyku angielskim.
Prowadzi¢ w jezyku angielskim dyskusje dotyczacq poszukiwania dobrej pracy.
Wyszukiwac w Internecie informacje na temat profili zawodowych.

AN NN

Rozwigzywac testy online w jezyku angielskim stuzace do zbadania swoich umiejetnosci
i kompetencji zawodowych.

Excercise 1. Enter the website http://www.careerbuilder.co.uk and find out how English job
advertisements looks like.

Excercise 2. Imagine that you're the owner of a clothing company, and you're looking for
a tailor/dressmaker and a fashion designer. Write down appropriate job advertisements which
you would publish on the Internet in English.

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

13. My Business
NaCoBeZU:

v' Tworzy¢ krotkie, zrozumiate wypowiedzi pisemne przedstawiajgce fakty, wady i zalety
réznych rozwigzan i pogladéw w jezyku angielskim dotyczacych zaktadania firmy i roz-
poczynania dziatalnoSci gospodarczej.

v" Pracowac¢ w grupie podczas tworzenia biznesplanu innowacyjnego przedsiebiorstwa.

v Wykonywac¢ analize SWOT i analize finansowga dla powstajgcego przedsiebiorstwa w je-
zyku angielskim.

v' Badac¢ konkurencyjno$¢ przedsiewziecia.
v' Opracowywac plan marketingowy przyktadowego przedsiebiorstwa.
v Dziata¢ pod presjg czasu w warunkach symulowanych odnoszacych sie do Swiata biznesu.

Company (spétka, firma, przedsiebiorstwo) - is an association or collection of individuals,
people or ,warm-bodies” or else contrived ,legal persons” (or a mixture of both). Company
members share a common purpose and unite in order to focus their various talents and orga-
nize their collectively available skills or resources to achieve specific, declared goals. Compa-
nies take various forms, such as:

o Voluntary associations which may be registered as a Nonprofit organization.
o A group of soldiers.

o Business entity with an aim of gaining a profit.

o Financial entities and Banks.
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Product (produkt) - is anything that can be offered to a market that might satisfy a want or
a need.

Service (ustuga) - is an intangible commodity. That is, services are an example of intangible
economic goods.

Bussines English Vocabulary:

= Gross - brutto

= Nett - netto

= |nvestment - inwestycja

= Profit - zysk

= Loss - strata

= Qutfit - wyposazenie firmy

= Surplus -nadwyzka

= Inflation - inflacja

= Turnover - obrét

= Transaction - transakcja biznesowa
= Deadline - termin

= Non-profit organization - organizacja pozarzagdowa
= |ncome tax - podatek dochodowy

= To found - zatozy¢, fundowac

=  Employee - pracownik

= Employer - pracodawca

= Labourer - robotnik

= Company (Co), partnership - spotka

= Joint Stock Company, Incorporated Company (Inc), Public Limited Company (PLC) -
spotka akcyjna

=  Registered partnership - spdtka jawna

= Limited partnership - sp6tka komandytowa
= Partnership - spotka cywilna

= Trading partnership - sp6tka handlowa

= Limited Liability Company - sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia
= Profit - zysk

=  Profitable - rentowny

=  Expenditure - wydatek

= Tax free - wolne od podatku

= Raw materials - surowce naturalne

= Overheads - koszty state

= Expand - rozszrzeszy¢

=  Growth - wzrost

= Payback - zwrot

= Interest - odsetki

= Payment - wynagrodzenie

= Factory - fabryka

= Guarantee - gwarancja
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= Bonds - obligacje

= Shares - akcje

= Securities - papiery wartosciowe
= Service - ustuga

=  Product - produkt

= Competitor - konkurencja

Businessplan (biznesplan) - is a formal statement of a set of business goals, the reasons they
are believed attainable, and the plan for reaching those goals. It may also contain background
information about the organization or team attempting to reach those goals.

Good business plan contains:

o Mission Statement - nazwa przedsiebiorstwa i rodzaj wykonywanej dziatalnosci.
o Product Description - opis finalnego produktu/ustugi.

o Company Background, Operations - plan rozwoju przedsiebiorstwa.

o Marketing Plan - plan marketingowy.

(@]

Competitor Analysis - analiza rynku pod katem konkurencji.
o SWOT Analysis - analiza SWOT.

Financial
Planning

Operations

SWOT
Analysis

o Financial Planning - analiza finansowa.
o Timeline - rozwéj firmy w czasie.

SWOT Analysis (analiza SWOT) - is a structured planning method used to evaluate the
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats involved in a project or in a business ven-
ture. A SWOT analysis can be carried out for a product, place, industry or person.

Excercise 1. Imagine that you're planning to open a mobile cafe, which serves hot beverages
out on the street. Make a competition analysis for such an enterprise:

..........................................................................................................................
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Excercise 2. Search the Internet and find 3 companies that run their business in the UK. Write
down a brief description of the products or services of these companies:

000 60000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0ss







JEZYK NIEMIECKI
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1. Der kurze Ball
NaCoBeZU:

v' Konstruowac¢ pytania z uzyciem formy W-Fragen.
v' Pozyskiwac informacje w niemieckim jezyku.

v' Zrozumie¢ wypowiedzi ustne w jezyku niemieckim w réznych warunkach odbioru - na forum
klasy, podczas dyskus;ji.

v Wypowiadac sie bez skrepowania na gtos w jezyku niemieckim.

Najlepszg metodg na pokonanie bariery jezykowej jest ¢wiczenie gtosSnej wypowiedzi w jezy-
ku niemieckim w zyciu codziennym. Wazne jest dgzenie do myslenia w obcym jezyku oraz
unikanie dostownego, btednego ttumaczenia jezyka z ojczystego na obcy.

W-Fragen s3 to pytania o uzupetienie. Zaczynajg sie na W (wer, was, wie, wo, wann, warum,
etc.), stad ich nazwa. Po pytajniku znajduje sie czasownik.

Aufgabe 1. Erganzen Sie in den Fragen die W-Fragewdrter!
ist das Wetter heute?
siehst du taglich fern?
hast du gestern am Nachmittag gemacht?
Plane hast du fur die Ferien?
mochtest du nach der Schule machen?
dauern die Sommerferien in Polen?

ist dein Lieblingsgetrank?

Aufgabe 2. Stell dir vor, du hast die bekannte deutsche Politikerin Angela Merkel getroffen.
Welche Fragen wiirdest du ihr stellen, um mehr Uber ihre politische Karriere zu erfahren?
Notiere die Fragen unten:

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

2. Der Turm

NaCoBeZU:

v' Omawiac¢ po niemiecku etapy procesu negocjacji.

v" Prowadzi¢ negocjacje po niemiecku.

v’ Zapisywac rezultaty dyskusji w postaci instrukcji w jezyku niemieckim.
v' Grac w strategiczng gre w jezyku niemieckim.

Zusammenarbeit (wspotpraca) - bewusstes Zusammenwirken, um ein gemeinsames Ziel zu
erreichen. Wir unterscheiden 3 Formen der Zusammenarbeit: Planung, Beratung, Realisierung.
Vermittlung (negocjacja) - ein strukturiertes freiwilliges Verfahren zur konstruktiven Beile-
gung eines Konflikts.
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Fiinf Etappen des Verhandlungsprozesses:
Vorbereitungen und Planung.

Definitionen von Regeln.

Erklarung und Begriindung.
Verhandlungen und Losung des Problems.

oo W

Beendigung und Umsetzung.
Vermittler (negocjator) - Mediator in einem Kommunikationsprozess.

Dialog (dialog) - eine miindlich oder schriftlich zwischen zwei oder mehreren Personen
gefihrte Rede.

Kompromiss (kompromis) - Losung eines Konflikts durch gegenseitige freiwillige Einigung.

Aufgabe 1. Mach dich mit dem deutschen Versteigerungsportal http://www.ebay.de/ bekannt.
Notiere in Stichpunkten, wie man dort Sachen ohne Mindestpreis kauft:

..........................................................................................................................

Aufgabe 2. Beantworte die Frage: Ist deiner Meinung nach die Verhandlung per Internet le-
ichter als in der Wirklichkeit? Begriinde deine Antwort!

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

3. Was gibt es Neues?
NaCoBeZU:

v' Zrozumie¢ wypowiedzi pisemne w jezyku niemieckim pochodzace z portali informacyjnych.

v' Wykorzystywac techniki samodzielnej pracy nad jezykiem (prowadzenie notatek, zakre-
Slanie istotnych informacji w tekscie).

v' Redagowaé w formie pisemnej oraz przedstawi¢ na gtos skroét przeczytanego w jezyku
niemieckim tekstu.

v' Przekazac¢ drugiej osobie najwazniejsze fakty z ustyszanej w jezyku niemieckim historii.

Aufgabe 1. Schreibe eine Zusammenfassung des gelesenen Artikels:
Rekord bei Musik-Fest*

In der Stadt Hildesheim gab es ein groBes Musik-Festival. Das Festival heif3t heit ,Mera
Luna“. Zu dem Fest kamen rund 25.000 Menschen. Das ist Rekord fir dieses Festival.

Das Musik-Festival gibt es schon seit Gber 10 Jahren. Es findet jedes Jahr am 2. Wochen-En-
de im August statt. Auf dem Festival treten viele MusikGruppen auf. Sie spielen unterschie-

4 http://www.nachrichtenleicht.de/kultur/rekord-bei-musik-fest/
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dliche Arten von Rock-Musik. Auch Elektro-Musik wird gespielt. Das Festival in Hildesheim
ist eines der wichtigsten Festivals fiir diese Musik.

Dieses Jahr kamen so viele Menschen wie noch nie: es waren rund 25.000 Menschen. Das
ist Rekord. Letztes Jahr waren es 20.000 Menschen. Viele Besucher von dem Festival tragen
schwarze Kleidung. Viele von ihnen verkleiden sich auch. Sie verkleiden sich zum Beispiel als
Engel. Oder sie tragen Kostliime: Die sehen manchmal so aus wie Kleidung, die man vor vielen
100 Jahren getragen hat.

Dieser Beitrag wurde am 16.08.2013 veroffentlicht:

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Aufgabe 2. Recherchiere im Internet und notiere Adressen von 6 deutschsprachigen Internet-
portals, wo man glaubwiirdige Informationen Uber die Welt und Wirtschaft finden kann:

4. Was gehort zu meinen Einnahmen und was zu me-
inen Kosten?

NaCoBeZU:

v" Pracowac z leksykonem jezyka niemieckiego w wersji online.

v" Podac¢ znaczenie stéw ze Swiata finansow i biznesu w jezyku niemieckim.

v' Analizowa¢ znaczenie niemieckich stéw ze Swiata finanséw i biznesu.

v' Prawidtowo zapisywac stowa zwigzane ze Swiatem finansow i biznesu w jezyku niemieckim.

Aktiva (aktywa) - zeigen die Verwendung der Finanzmittel und sind Bestandteil der Bilanz
eines Wirtschaftssubjekts.

Passiva (pasywa) - stellen die Mittelherkunft eines Unternehmens dar und sind Bestandteil
der Bilanz eines Wirtschaftssubjekts.

Wortschatz aus dem Bereich Finanzen und Wirtschaft (stownictwo z zakresu finansow
i biznesu):

KREDIT - kredyt

KREDITKARTE - karta kredytowa

BANKKONTO - konto bankowe

DIVIDENDE - dywidenda

ERSPARNISSE - oszczednosci

KONTOUBERZIEHUNG - debet na koncie

EBENSVERSICHERUNG - ubezpieczenie na zycie
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VERSICHERUNGSPOLICE - polisa ubezpieczeniowa
HYPOTHEK - hipoteka

VERSCHULDUNG - zadtuzenie
KREDIT-SALDO - saldo kredytowe

GEHALT - pensja

MEHRWERTSTEUER (MWST) - podatek VAT
EINKOMMENSSTEUER - podatek dochodowy
MIETEN - wynajmowac

EASING - leasing

INVESTITION - inwestycja

SPAREINLAGE - wktad oszczednosciowy
VORRATE - zapasy

BARGELD - gotoéwka

Aufgabe 1. Wahle 5 Worter aus der oberen Liste und bilde mit ihnen Satze auf Deutsch:

Aufgabe 2. Mache dich mit dem folgenden Beispiel bekannt. Erklare dann bei jedem Gegen-
stand, warum er zu Aktiva oder zu Passiva gehort.

Beispiel: Boot. Das Boot gehort zu meinen Aktiva, weil ich es zum Fischen nutze. Die gefange-
nen Fische verkaufe ich dann auf dem Markt, was mir Geld bringt. Das Boot gehdrt zu meinen
Passiva, weil es mein Hobby ist. Es bringt kein Geld:

Lo AULO: L iiiiiiiiiiiiiiiieiieieteeteteeenceseaserescasessnsesoncessasesessnssssnssssnsessssnssssnsessnsessssnsossnssssnne

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

5. Super Memo Aktiva und Passiva

NaCoBeZU:

v' taczy¢ niemieckie stowo z zakresu tematyki finanséw i biznesu z jego znaczeniem w je-
zyku polskim.

v' Przyporzadkowywac stowa w jezyku niemieckim do grupy aktywow lub pasywow.
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Aufgabe 1. Erklare mit eigenen Worten, was die folgenden Begriffe bedeuten:
TR T X1 - N

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssscssscsss

2. Kreditkarte: ..............

3. Ersparnisse: ....

4. Gehlat: ....ccoeveveiieiinennnnns

Aufgabe 2. Wadhle 10 Worter aus dem Bereich Finanzen und Wirtschaft aus dem Szenario
Nr. 4 ;Was gehort zu meinen Einnahmen und was zu meinen Kosten?” und mache ein Kre-
uzwortratsel. Unter dem Kreuzwortratsel notiere die Stichworte der Reihe nach. In der nach-
sten Stunde tausche dein Kreuzwortratsel mit deinem Bankpartner, und bitte ihn, dein Kre-
uzwortratsel zu losen:




O

6. Projekt ,,Europaische Union”

NaCoBeZU:

v

v

v' Przedstawiac¢ fakty w postaci infografiki.
v

tyczacej globalizacji.

v' Opracowywac po niemiecku plan dnia.
v

v

v

v

Podawac niemieckie nazwy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

PEWNYM KROKIEM W DOROSEOSC ,
PRAKTYCZNA NAUKA PRZEDSIEBIORCZOSCI

INNOWACYJINE METODY
KSZTALCENIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SZHOLACH PONADGIMNAZIALNYCH

Woybiera¢ najwazniejsze informacje z tekstu niemieckojezycznego na temat kraju UE.

Bra¢ udziat w debacie niemieckojezycznej na temat miejsca organizacji konferencji do-

Wymieniac¢ zalety i wady wptywy globalizacji na rozne aspekty zycia.
Pracowac technikg burzy moézgoéw w jezyku niemieckim.
Przygotowac projekt miedzynarodowej konferencji ,Eine Welt”.

Gra¢ w gre internetowa w jezyku niemieckim.

Die Europdische Union (Unia Europejska) - ein aus 28 Staaten bestehender Staatenverbund,

der einen Europadischen Binnenmakt bildet.
Seit dem 0O1. Juli 2013 gehoren 28 Staaten zur Europdischen Union. Das sind:

Belgien - Belgia
Bulgarien - Butgaria
Danemark - Dania
Deutschland - Niemcy
Estland - Estonia
Finnland - Finlandia
Frankreich - Francja
Griechenland - Grecja
Irland - Irlandia

Italien - Wtochy
Kroatien - Chorwacja
Lettland - totwa

Litauen - Litwa
Luxemburg - Luksemburg
Malta - Malta

die Niederlande - Holandia
Osterreich - Austria
Polen - Polska

Portugal - Portugalia
Rumanien - Rumunia
Schweden - Szwecja
die Slowakei - Stowacja
Slowenien - Stowenia
Spanien - Hiszpania

Tschechische Republik - Czechy

Ungarn - Wegry
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= Vereinigtes Konigreich - Wielka Brytania

= Zypern - Cypr

Entwerfen/der schopferische Prozess (proces tworczy) - zielgerichtete geistige und schop-
ferische Leistung.

Globalisierung (globalizacja) - ist ein Vorgang, in dem man internationale Verflechtungen
in vielen Bereichen beobachten kann.

To-do-Liste, Checkliste (lista rzeczy do zrobienia) - Sammlung von Fragen bzw. Aufgaben
zu einem bestimmten Thema, mit dem Ziel den Istzustand einer Situation zu ermitteln.

Aufgabe 1. Stell dir vor: du organisierst eine Schulabschlussparty. Bereite eine Checkliste
fur dieses Event vor:

Aufgabe 2. Besuche die Internetseite http://europa.eu/kids-corner/index_pl.htm und Uber-
prife dein Wissen Uber die EU-Mitgliedslander, indem du das Internetspiel ,Entdecke Euro-
pa” spielst.

7. Mein Unternehmen
NaCoBeZU:

v' Podawac¢ przyktady produktéw i ustug.

v' Pracowac z dtuzszg wypowiedzig pisemna w jezyku niemieckim w postaci artykutu i wy-
szuka¢ w niej najwazniejsze informacje na zadany temat.

v' Tworzy¢ krotkie, zrozumiate wypowiedzi pisemne przedstawiajgce fakty, wady i zalety
réznych rozwiazan i pogladow w jezyku niemieckim dotyczacych zaktadania firmy i roz-
poczynania dziatalnosci gospodarcze;j.

v" Pracowac w grupie podczas tworzenia biznesplanu innowacyjnego przedsiebiorstwa.

v Wykonywac¢ analize SWOT i analize finansowga dla powstajgcego przedsiebiorstwa w je-
zyku niemieckim.

v' Badac¢ konkurencyjnos¢ przedsiewziecia.
v' Opracowywac plan marketingowy przyktadowego przedsiebiorstwa.
v Dziata¢ pod presjg czasu w warunkach symulowanych odnoszacych sie do $wiata biznesu.

Unternehmen (przedsiebiorstwo) - ein spezieller Betriebstyp in marktwirtschaftlichen Systemen.
Produkte (produkt) - eine erzeugte Ware oder Dienstleistung.

Dienstleistung (ustuga) - ein Skonomisches Gut, eine von einer natlirlichen Person erbrachte
Leistung.

Wortschatz aus dem Bereich Wirtschaftsdeutsch (stownictwo z zakresu biznesowego je-
zyka niemieckiego):

=  Brutto - brutto

= Netto - netto
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Investition - inwestycja

Gewinn - zysk

Verlust - strata

Firmenausstattung - wyposazenie firmy

Uberschuss (z.B. Waren) - nadwyzka (np. towaréw)
Inflation - inflacja

Umsatz - obroét

Business-Geschaft - transakcja biznesowa

Frist (Deadline) - termin

Nichtregierungsorganisation - organizacja pozarzagdowa
Einkommenssteuer - podatek dochodowy

Erstattung - zwrot

Arbeitgeber - pracodawca

Arbeitnehmer - pracownik

Arbeiter - robotnik

Gesellschaft - spotka

Aktiengesellschaft - spotka akcyjna

Offene Handelsgesellschaft - spétka jawna
Kommanditgesellschaft - spotka komandytowa
Gesellschaft birgerlichen Rechts - spotka prawa cywilnego
Gesellschaft mit beschrankter Haftung - spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Ausgabe - wydatek

steuerfrei - wolne od podatku

natirliche Rohstoffe - surowce naturalne

Fixkosten, Betriebskosten - koszty state, koszty utrzymania
erweitern (z. B. die Firmentatigkeit) - rozszerzy¢ (np. zakres dziatalnosci fimy)
Aufstieg - wzrost

Rickerstattung - zwrot, refundacja

Nutzen - korzysci

Vergltung - wynagrodzenie

Fabrik - fabryka

Fonds - fundusz

Wertpapiere - papiery wartoSciowe

Staatsanleihen - obligacje skarbowe

Aktien - akcje

Dienstleistung - ustuga

Produkt - produkt

Konkurrenz - konkurencja

Businessplan/Geschiftsplan (biznesplan) - ein schriftliches Dokument, das eine Geschéfts-
moglichkeit beschreibt

Ein guter Geschaftsplan sollte folgende Teile enthalten:

o

o

Art der ausgelibten Tatigkeit - rodzaj wykonywanej dziatalnosci.
Entwicklungsplan - plan rozwoju.
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o Marketingkonzept - plan marketingowy.

o Finanzanalyse - analiza finansowa.

o Produkt - bzw. Dienstleistungsbeschreibung - opis produktu lub ustugi.

o Marktanalyse in Bezug auf die Konkurrenz - analiza rynku pod katem konkurencji.
o Plan der zeitlichen Firmenentwicklung - plan rozwoju firmy w czasie.

o SWOT-Analyse - analiza SWOT.

Aufgabe 1. Flhre eine SWOT-Analyse in der deutschen Sprache fir eine neu gegriindete Fir-
ma durch. Die Firma produziert alternative Musik:

Aufgabe 2. Suche im Internet 4 beliebige deutsche Unternehmen und beschreibe kurz, welche
Produkte oder Dienstleistungen sie anbieten:

.............................................................................................................................

8. Lerne deinen Markt kennen

NaCoBeZU:

v' Omawiac w jezyku niemieckim funkcje i rodzaje rynkow.

v' Przedstawia¢ pojecia ze Swiata biznesu w formie inscenizacji.

v' Definiowaé¢ popyt i podaz w jezyku niemieckim.

v" Whnioskowa¢, jak bedzie ksztattowata sie cena rynkowa produktu/ustugi w zaleznosci
od popytu i podazy.

v Wyjasniac, w jaki sposob popyt i podaz wptywaja na konkurencje.

Markt (rynek) - das geregelte Zusammenfihren von Angebot und Nachfrage an Waren, Dien-

stleistungen und Rechten.

Marktarten (rodzaje rynkow):

nach dem Umfang der staatlichen Beeinflussung:

» freie Madrkte: Markte ohne jeden Staatseingriff, wie sie im Modell der freien Marktwirt-
schaft vorausgesetzt werden,
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> regulierte (gelenkte, reglementierte) Markte: Markte, auf denen der Staat eingreift,
wenn er seine politische Ziele gefahrdet sieht, z.B. Markt fir Mietwohnungen;

nach dem Umfang der Marktzutrittsmoglichkeiten:

» offene Markte: Markte, bei denen jeder als Anbieter oder Nachfrager auftreten kann,
z. B. Flohmarkt, Ebay,

» geschlossene Markte: Markte, auf denen nicht jeder Zutritt hat, z.B. friher staatliches
Postmonopol, Bérsenmakler (Lizenz erforderlich);
nach raumlich-zeitlichen Gesichtspunkten:
> zentralisierte Markte (=Punktmarkte): Markte, auf denen alles Angebot und alle Nachfra-
ge an einen bestimmten Ort aufeinandertreffen, z.B. Borsenplatze, Wochenmarkt. Zen-

tralisierte Markte sind in der Regel auch organisierte Markte, d.h. Markte mit einer
Marktordnung, z.B. Borse,

» dezentralisierte Markte: Markte, auf denen Angebot und Nachfrage weder am gleichen
Ort noch zur gleichen Zeit aufeinandertreffen; meist auch unorganisierte Markte;
nach rein raumlichen Gesichtspunkten:
» norddeutsche Markte, deutsche Markte, europdische Markte, Weltmarkte;
nach der Einheitlichkeit bzw. Uneinheitlichkeit der Marktpreisbildung:

» vollkommene Markte: Markte, auf denen es nur einen einheitlichen Preis fir ein be-
stimmten Gut geben kann,

» unvollkommene Markte: Markte, auf denen es fir ein bestimmtes Gut unterschiedliche
Preise gibt;
nach der Art der gehandelten Sachgiiter und Leistungen:

» Faktormarkte: Markte, auf denen Angebot und Nachfrage der Produktionsfaktoren
zusammentreffen: Arbeitsmarkte: Uber Zeitung, Internet, ARGE, Finanzmarkte/Kapital-
markte: Austausch von Geld Uber Banken, Effektenborse, Immobilienmarkte: Uber Ma-
kler, Banken, Zeitung, Internet,

» Gitermarkte: Markte, auf denen Angebot und Nachfrage nach Sachgitern zusammen-
treffen: Konsumgutermarkte, Produktionsgitermarkte;

nach der Anzahl der Anbieter und Nachfrager (Marktformen im engeren Sinne):

» polypolistische Markte: vollstandige Konkurrenz, d.h., viele Anbieter und Nachfrager
treten auf dem Markt auf,

» oligopolistische Markte: Markte, auf denen auf einer und/oder beiden Marktseiten nur
wenige Konkurrenten vorhanden sind,

» monopolistische Markte: Markte, auf denen sich auf einer und/oder beiden Marktse-
iten nur ein Markbeteiligter befindet.

Marktfunktionen (funkcje rynku):

o Informative Funktion - der Markt liefert Produzenten und Kunden Informationen tber die
Grundparameter: Nachfrage, Angebot und Preis.

o Gleichgewichtsfunktion - der Markt ist ein Mechanismus, die ProduktionsgroBe, ihr
Sortiment, die Qualitat der Waren an die Erwartungen der Kunden anpasst. Die Produzen-
ten treffen ihre Entscheidungen aufgrund der Informationen, die sie vom Markt erhalten.

o Funktion: Produktakzeptanz - dank dem Markt wird die gesellschaftliche Nutzlichkeit
der hergestellten Giter bestatigt. Dadurch werden sie zu Waren. Es ist auch moglich, dass
der Markt ein Produkt ablehnt.

o Allokative Funktion - der Markt reguliert die Produktion durch die Allokation des Kapi-
tals und die Investitionsentscheidungen (Schatzung der Rentabilitdt, die voraussichtliche
Nachfrage auf den Innen- und AuBenmadrkten, Senkung der Produktionskosten, um auf
dem Markt zu bleiben).
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o Selektive Funktion - der Markt fiihrt eine Selektion der Waren und Produzenten durch.
Die Verbraucher akzeptieren Produkte oder nicht, in Bezug auf ihre Nutzlichkeit fir die
Befriedigung ihrer Bedurfnisse, und auf die getragenen Herstellungskosten, Fortschrit-
tlichkeit und Qualitat.

Nachfrage (popyt) - der am Markt tatsachlich geduBerter Bedarf an Gitern oder Dienstle-
istungen.

Angebot (podaz) - die Menge von Gutern oder Dienstleistungen jeder Art, die jemand zu
einem bestimmten Preis bereit ist, zu produzieren oder zu erbringen.

Marktpreis (cena rynkowa) - der Preis eines Gutes, der sich auf einem Markt bildet.

Aufgabe 1. Besuche die Internetseite der Frankfurter Borse http://www.boerse-frankfurt.de.
Finde und notiere die Namen von 5 Unternehmen, deren Aktienwert an dem jeweiligen Tag am
meisten gestiegen ist und 5, deren Aktienwert am meisten gesunken ist.

Am meisten gestiegen Am meisten gesunken
e L PN
N 2t e s
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Aufgabe 2. Beschreibe, wie wird in deinem Haushalt die Nachfrage aussehen (hoch/niedrig/
kein), wenn es um folgende Produkte geht - im Laufe des Jahres und vor Weihnachten?

=3 0 e
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9. Mit Finanzen per du
NaCoBeZU:

v' Poda¢ w jezyku niemieckim, jakie wyrézniamy formy i funkcje pienigdza.

v' Korzystaé z technik informacyjno-komunikacyjnych w jezyku niemieckim w celu zdoby-
cia informacji.

Omawiac w jezyku niemieckim, czym zajmuje sie Centralny Bank Europejski.

Gra¢ w gre internetowa w jezyku niemieckim.

Okresla¢ znaczenie pojec: deflacja, inflacja i hiperinflacja.

RSN

Charakteryzowa¢ wptyw inflacji na gospodarke.

Geld (pieniadz) - jedes allgemein anerkannte Tausch- und Zahlungsmittel.
Geldfunktionen (funkcje pienigdza):

= Vermittler im Handelsaustausch,

= Zahlungsmittel,

= Mittel der Vermogensaufbewahrung,

= Wertmesser.
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Geldformen (formy pienigdza):
= bar,

= bargeldlos,

= elektronisch.

Die Europdische Zentralbank (Europejski Bank Centralny) - ein Organ der EU, es ist
die Wahrungsbehorde EU-Mitgliedslander im Rahmen der Wahrungsunion, ihr Sitz befindet
sich in Frankfurt am Main.

Aufgabe 1. Besuche die Internetseite: http://europa.eu/kids-corner/index_pl.htm und spiele
auf deutsch das Internetspiel Euro-Lauf.

Aufgabe 2. Besuche die Internetseite: http://goo.gl/dHOvsD und spiele auf deutsch das Spiel
Top Floor Hoch Hinaus.

10. Mein Profil
NaCoBeZU:

v Omawiac cechy osoby przedsiebiorczej.
v' Redagowac krétkie informacje o sobie w jezyku niemieckim.

v' Przedstawiac fakty z przesztosci i terazniejszoSci w postaci prostych i zrozumiatych wy-
powiedzi pisemnych w jezyku niemieckim.
v' Tworzy¢ wtasne Curriculum Vitae w jezyku niemieckim.

Die unternehmungslustige Person (osoba przedsiebiorcza) - ein Mensch mit Initiative, etwas
zu unternehmen.

Curriculum Vitae - der Lebenslauf, listet die individuellen Daten einer Person auf.

Aufgabe 1. Finde eine deutschsprachige Internetseite, wo sich ein deutschsprachige Muster
der Amtsformulare befinden. Notiere unten diese Adresse:

Aufgabe 2. Besuche die Seite: http://www.make-it-in-germany.com/ . Wahle dann Deutsch
und klicke bei Links >> Studium, Aus- und Weiterbildung und mache dich mit den Links zum
Thema ,,Studieren in Deutschland” bekannt.
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