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WSTEP

W imieniu Dolnos$laskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. oraz firmy
WY Glnternational Sp. z 0.0. chcialabym zaprosi¢ Panstwa do zapoznania si¢ z raportem
powstaltym w ramach projektu pn. ,HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE -
pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego poprzez
praktyki w przedsi¢biorstwach”.

Realizacje przedmiotowego Projektu powierzyt nam Osrodek Rozwoju Edukacji
akceptujac nasz wniosek ztozony w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Priorytet III. Wysoka jako$¢ systemu edukacji, Dzialanie 3.4. Otwarto$¢ systemu
edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnianie
uczenia si¢ przez cate zycie).

Aktualizacja wiedzy i1 umiejetnosci praktycznych przez nauczycieli ksztalcenia
zawodowegomaniewatpliwiewptywnajakoscksztatceniazawodowego,awkonsekwencji
na jakos¢ kadr gospodarki wchodzacych na rynek pracy. Zaproponowane w ramach
Projektu praktyki zawodowe zapewnily nauczycielom przyrost wiedzy i umiejetnosci
praktycznych, ktére na co dzien wykorzystywane sa w pracy z uczniem szkoty zawodowe;j.

Zachgcam zatem do przestudiowania tre§ci zawartych w niniejszej publikacji oraz
do odwiedzenia strony internetowej Projektu www.handelireklama.darr.pl, na ktorej
znajda Panstwo m. in. programy praktyk opracowane i wdrozone w ramach Projektu.

Mariola Stanistawczyk
Kierownik Projektu
HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE —
pilotazowy program doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego poprzez praktyki
w przedsiebiorstwach”

ZESPOL REALIZUJACY PROJEKT

Dolnoslaska Agencja Mariola Stanistawczyk — kierownik projektu
Rozwoju Regionalnego S.A. tel. 74 648 04 11; mariola.stanislawczyk@darr.pl

ul. Szczawienska 2 Agnieszka Kopcinska — specjalista ds. praktyk krajowych
58-310 Szczawno-Zdrd;  tel. 74 648 04 26; agnieszka.kopcinska@darr.pl

WYG International Sp. z 0.0. Anna Serzysko-Dabrowska — Koordynator projektu
ul. Marynarska 15 tel. 22 492 72 70; anna.serzysko@wyginternational.pl
02-672 Warszawa
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CZESC I: CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU. UZASADNIENIE POTRZEBY
REALIZACII

Projekt,, HANDELIREKLAMAW PRAKTYCE-pilotazowy program doskonalenia
nauczycieli ksztalcenia zawodowego poprzez praktyki w przedsi¢biorstwach”
byl odpowiedzig na konkurs ogloszony przez Osrodek Rozwoju Edukacji w ramach
Poddziatania 3.4.3. III Priorytetu POKL pn. ,,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie
programow doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztafcenia
zawodowego”.

Zbyt waskie powigzanie w Polsce ksztalcenia zawodowego z rynkiem pracy jest
istotnym problemem polskiej o$wiaty i dotyka roéwniez ksztalcenia zawodowego
1 przygotowania do pracy nauczycieli ksztalcenia zawodowego. Jak czytamy
w dokumentacji konkursowej ,,jako$¢ ksztalcenia zawodowego jest wyznaczana mi¢dzy
innymi przez stale dostosowywanie programéw i treSci ksztatcenia do dynamicznie
zmieniajacych sie wymagan nowoczesnej gospodarki. Zeby sprostaé tym wyzwaniom
nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu
musza mie¢ mozliwo$¢ aktualizowania swojej wiedzy przez bezposredni kontakt
z rzeczywistym Srodowiskiem pracy w przedsigbiorstwie o profilu odpowiadajacym
specyfice zawodu, w ktorym ksztalcg oraz stosujacym nowoczesng technologig,
oprzyrzadowanie techniczne 1 rozwigzania organizacyjne”'.

Innymi stowy nauczyciele ksztalcenia zawodowego potrzebuja szerokiego zakresu
do$wiadczen zwigzanych z pracg na stanowiskach, ktére w przysztosci beda piastowac
absolwenci po to, by w procesie ksztalcenia mogli przekazywa¢ im informacje jak
najbardziej przydatne z punktu widzenia wymagan rynku. Podstawowym wyzwaniem
w tym zakresie jest wypracowanie rozwigzan bedacych nowa jakoscig w doskonaleniu
nauczycieli prowadzacych ksztalcenie zawodowe.

W odpowiedzi na wspomniany wyzej konkurs Dolnoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. wraz z firmg WYG International Sp. z 0.0. opracowaly 1 zrealizowaty
projekt, ktorego gldéwnym zatozeniem byto:

» opracowanie w Scislej wspolpracy z przedsiebiorcami i przedstawicielami
szkol zawodowych ksztalcacych w zawodach zwiazanych z handlem i reklama
pilotazowych programow praktyk w przedsi¢biorstwach dla nauczycieli
przedmiotéow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu,

» realizacja praktycznego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w postaci praktyk w przedsi¢biorstwach oraz zapewnienie odpowiednich
warunkow ich realizacji.

Projekt skierowany zostat do 400 nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu zatrudnionych w szkotach na obszarze calego kraju,
ksztatcacych w pieciu zawodach sektora handlu i reklamy:

! Dokumentacja konkursowa, POKL 2007-2013, Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.4.3/2011, Wydziat Instytucji
Posredniczacej II Stopnia, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa, grudzien 2011 r.
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» sprzedawca,

» technik handlowiec,

» technik organizacji reklamy,

» technik logistyk oraz

» technik cyfrowych procesow graficznych.

Przy wyborze powyzszych zawodow kierowano si¢ faktem, iz s3 to profesje
powszechne, majace racje bytu zarowno w sytuacji koniunktury jak i dekoniunktury
gospodarczej, cechujace si¢ jednoczesnie duzg intensywnos$cig zmian miedzy innymi
w zwiagzku z rosnagcym wykorzystywaniem technologii informacyjnych. Coraz wigksza
specjalizacja zadan i funkcji oraz przyrost nowej wiedzy, zakresu i zmienno$ci czynnosci
zawodowych jest na tyle intensywny, ze nauczyciele ksztalcenia zawodowego nie zawsze
za nimi nadazaja.

Liczne badania i raporty w zakresie szkolnictwa zawodowego wskazuja takze na
ograniczony stopien wykorzystywania ¢wiczen lub warsztatow praktycznych jako
elementu prowadzenia ksztalcenia zawodowego w trakcie zaje¢ szkolnych. Obecnie
przygotowanie zawodowe polega czesto na teoretycznym przekazywaniu wiedzy
uczniom, nie za$ na jej praktycznym wykorzystaniu. Wynika to przede wszystkim
z braku rozwigzan systemowych w kwestii doskonalenia zawodowego nauczycieli, co
skutkuje ich niedostatecznym przygotowaniem w tym zakresie. Odzwierciedleniem tego
sa wyniki egzamindw zawodowych, w ktorych zdawalnos$¢ czesci praktycznej ksztattuje
si¢ na zdecydowanie nizszym poziomie w stosunku do cze$ci teoretyczne;.

Jednym ze sposoboOw poprawy tej sytuacji jest zapewnienie kadrze nauczycieli
mozliwosci ciagglego doksztalcania si¢ i aktualizowania swojej wiedzy. Dlatego celem
gléwnym projektu bylo podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie ksztalcenia
zawodowego, szczegllnie ksztalcenia praktycznego, tak, aby mogli w pelni
wywiazywac si¢ z powierzonych im zadan dydaktycznych oraz wychowawczych.

W szczegblnosci zalezalo nam na:

» aktualizacji wiedzy nauczycieli i instruktorow na temat rozwigzan
technologiczno-organizacyjnych stosowanych przedsi¢biorstwach z branzy
handlu i reklamy,

» zwiekszeniu umiejetnosci nauczycieli i instruktoréw w zakresie prowadzenia
zaje¢ z wykorzystaniem metody ¢wiczen/warsztatow praktycznych,

» zwiekszeniu $wiadomosci nauczycieli i instruktoréow w zakresie potrzeby
ustawicznego samoksztalcenia w dziedzinie najnowszych rozwiazan techniczno
— organizacyjnych stosowanych w branzy handel i reklama.

Projekt realizowany byt w okresie od 2 pazdziernika 2011 r. do 30 pazdziernika 2014 r.
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2. DZIALANIA ZAPLANOWANE W PROJEKCIE

Gtéwne dziatania projektu nakierowane zostaly na opracowanie dla kazdego ze
wspomnianych zawodéw pilotazowych programow praktyk, ktore stanowity podstawe
do realizacji praktycznego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w postaci
praktyk w przedsigbiorstwach. Zadanie opracowania programow praktyk powierzone
zostalo specjalistom ds. ksztalcenia zawodowego, ktorzy przygotowali je w oparciu
o konsultacje przeprowadzone z przedstawicielami szkot zawodowych i przedsigbiorstw.
Podstawa opracowania programow praktyk bylo poréwnanie programoéw nauczania
i standardow kwalifikacji zawodowych dla danego zawodu przy jednoczesnym
uwzglednieniu rzeczywistych warunkow na danych stanowiskach pracy.

Na etapie realizacji praktyk przez nauczycieli programy byty na biezaco poddawane
ocenie 1 weryfikacji, tak by w koncowej fazie realizacji projektu mozliwe bylo
sformutowanie wnioskow 1 rekomendacji dotyczacych dalszego ich wdrazania
1 upowszechniania

Roéwnolegle realizowane byty dzialania promocyjne majace na celu poinformowanie
opinii publicznej, w szczegdlnosci przedstawicieli szkoét 1 $rodowiska nauczycieli
zawodowego zwigzanego z branzg handlu i reklamy oraz przedsigbiorstw na temat celow
1 korzysci wynikajacych z realizacji projektu. Przeprowadzona akcja informacyjna miata
przyczyni¢ si¢ z jednej strony do zachecenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego do
zgloszenia swojego udziatu w projekcie oraz z drugiej strony przekonania przedsiebiorcow
do celowosci 1 stusznos$ci przyjmowania ich na praktyki w swoich przedsigebiorstwach.

Rekrutacja uczestnikow odbywata si¢ w trzech zasadniczych turach naboru, jednak
kazda z os6b zainteresowanych wzigciem udzialu w projekcie miata mozliwos¢
przystgpienia do niego w dowolnej chwili jego realizacji. Po spetieniu okreslonych
kryteriow uczestnicy kierowani byli do realizacji praktycznego doskonalenia w postaci
praktyk w przedsi¢gbiorstwach.

Praktyki zawodowe krajowe realizowane byly na terenie calego kraju
w renomowanych przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze
handlu i/lub reklamy, dysponujacych nowoczesnym sprzgtem i technologiami oraz
stosujgcych nowoczesne rozwigzania organizacyjne. Pod pojeciem przedsigbiorstwa
rozumiano wszystkich potencjalnych pracodawcow, ktoérzy maja mozliwos¢ zatrudniaé
absolwentow szkot zawodowych poszczegdlnych zawodow. Praktyki zawodowe
krajowe obejmowaty 80 godzin doskonalenia zawodowego w warunkach funkcjonujace;j
na rynku firmy.

Praktyki realizowane byly w trybie ciggtym ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu
ferii 1 wakacji w zaleznosci od mozliwosci i1 preferencji uczestnikow. Terminy 1 miejsca
realizacji krajowych praktyk zawodowych ustalane byly indywidualnie w porozumieniu
z danym uczestnikiem 1 wybrang firmg. Z tej formy doskonalenia zawodowego
skorzystalo lacznie 438 nauczycieli przedmiotéw zawodowych i/lub instruktoréw
praktycznej nauki zawodu.

Kolejnym etapem projektu byla realizacja praktyk zawodowych zagranicznych,
z ktorych mogli skorzysta¢ wytacznie uczestnicy, ktorzy wcezesniej odbyli 80 godzin
praktyk krajowych. Praktyki obejmowaly 5 dni, tj. 30 godzin zaj¢¢ i realizowane
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byly w przedsigbiorstwach zlokalizowanych na terenie Niemiec. Gloéwnym celem
organizacji praktyk zagranicznych firmach. Ich celem bylo umozliwienie nauczycielom
1 instruktorom praktycznej nauki zawodu zapoznania si¢ z dualnym systemem
ksztalcenia zawodowego realizowanym w Niemczech. Uznaje si¢ bowiem, iz niemiecki
system ksztatcenia zawodowego nalezy do najbardziej efektywnych w Europie i na
swiecie.

Realizacja zagranicznych praktyk zawodowych dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego stanowita doskonaly element uzupeiniajacy praktyki krajowe, gdyz
pozwolita na dokonanie porownan migdzy realiami polskimi i1 niemieckimi oraz
ewentualne zaczerpnigcie pomystow i rozwigzan dotychczas niestosowanych w polskich
szkotach. Z tej formy doskonalenia zawodowego skorzystalo lacznie 404 nauczycieli
przedmiotow zawodowych i/lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu.

Rysunek 1. Sciezka udzialu w projekcie

REKRUTACJA
Przystapienie do projektu

PRAKTYKI ZAWODOWE KRAJOWE

Srednio 10 dni (80 godzin) praktyk realizowanych w przedsigbiorstwach krajowych

PRAKTYKI ZAWODOWE ZAGRANICZNE
5 dni (30 godzin) praktyk realizowanych w przedsigbiorstwach zlokalizowanych
na terenie Niemiec

Zrodio: Opracowanie wlasne

Kazdy z wyzej wymiotnych etapow realizacji projektu byt monitorowany, co pozwalato
na biezaca oceng postepoéw z prowadzonych dziatan, weryfikowanie tempa i kierunku,
w ktorym zmierzat projekt, a takze na ewentualng modyfikacje¢ dziatan, harmonogramu,
budzetu dzigki czemu istniata mozliwos$¢ dostosowania projektu do zmieniajacych si¢
warunkow badz potrzeb uczestnikow. Dane pochodzace z monitoringu byly z kolei
podstawg do ewaluacjiposzczegdlnych dziatan. Ewaluacjapozwolita pozyskac konkretne
informacje na temat efektow oraz stopnia osiggania zaktadanych celow w projekcie.

Ostatnim etapem realizacji projektu bylo podjecie dziatan zmierzajacych do
upowszechnienia jego rezultatéw poprzez:

» opracowanie 1 wydanie publikacji zawierajacej opis modelowych rozwigzan
w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli;
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»

2.1.

zorganizowanie konferencji popularyzujacej ide¢ praktyk zawodowych wsréd
nauczycieli, w trakcie ktorej zaprezentowano wypracowane rozwigzania w tym
zakresie.

PROMOCIA T REKRUTACIA

Dziatania promocyjno-rekrutacyjne byly pierwszym etapem wdrazania projektu 1 zostaty
zaprojektowane w taki sposob, by mozliwe bylo dotarcie z informacja o jego realizacji do jak
najszerszego grona odbiorcéw. Istotnym byto poinformowanie zaréwno szkoét i nauczycieli
o korzysSciach ptynacych z udziatu projekcie, jak 1 przekonanie przedsiebiorstw z sektora
handlu i reklamy o potrzebie i istocie dzielenia si¢ posiadang wiedza i doswiadczeniem
z kadra nauczycielskg odpowiedzialng za ksztatcenie przysztych pracownikow.

Strategia dziatan informacyjnych opierala si¢ na doborze 1 wykorzystaniu
réznorodnych kanalow i narzedzi promocji, ktore pozwolily na skuteczne dotarcie do
wszystkich docelowych grup odbiorcoéw:

»

»

»

»

»

MEDIA: prasa oraz Internet

Artykuty/ogloszenia prasowe w prasie o duzym naktadzie i zasiegu ogdlnopolskim,
ktore byly adresowane odrebnie do szkoét 1 ksztatcacej w nich kadry dydaktycznej
oraz przedsigbiorstw. Artykuty ukazywaty si¢ cyklicznie w okresach kolejnych tur
naboru uczestnikow do projektu.

Dedykowana strona internetowa projektu www.handelireklama.darr.pl, stworzona
nie tylko w celu wypromowania jego idei i1 zatozen, ale bgdaca takze bazg
wszelkich informacji dla kazdej z okreslonych grup odbiorcow: nauczycieli,
szkot 1 przedsigbiorstw. Na stronie zamieszczano takze aktualnosci dotyczace
realizowanych w okreslonym momencie dziatan projektowych. Stanowita ona takze
istotne narzedzie rekrutacyjne, gdyz zawierata opis Sciezki aplikacyjnej do projektu
oraz wzory dokumentéw aplikacyjnych do pobrania.

Dedykowany adres e-mail: handelireklama@wyginternational pl stworzony na
potrzeby rekrutacji, kojarzacy si¢ z nazwa projektu, przez co tatwy do zapamigtania.

Informacje na internetowych portalach dedykowanych edukacji, odwiedzanych
najczesciej przez nauczycieli zainteresowanych doskonaleniem zawodowym
1 poszukujacych sposobnosci do jego realizacji.

Mailing realizowany formie wysytki poczta elektroniczng krotkich informacji
o projekcie gtownie na adresy e-mailowe szkot oraz instytucji dziatajacych
w obszarze edukacji.

MATERIALY DRUKOWANE: ulotki oraz plakaty, skierowane odrebnie do
kazdej z wyzej wymienionych grup odbiorcéw, wspomagajace proces rekrutacji
i przekazujace najwazniejsze informacje o projekcie. Materialy dystrybuowane
byty najczesciej wraz z pisemng korespondencja w formie pakietu informacyjno-
promocyjnego oraz w trakcie bezposrednich wizyt w szkotach, instytucjach
edukacyjnych, a takze u pracodawcow.
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e INFOLINIA I TELEMARKETING realizowany w formie bezposredniego
kontaktu telefonicznego z kazda z grup potencjalnych odbiorcow byt jednym
znajskuteczniejszych kanatow dystrybucjiinformacji w projekcie. Mozliwos¢ statego
kontaktu telefonicznego z biurem projektu i ze specjalistami odpowiedzialnymi
za poszczegolne dzialania w projekcie byta podstawg i standardem jego realizacji
1 przyczynita si¢ do osiagnigcia zaktadanych rezultatow.

e DZIALALNOSC REGIONALNYCH AMBASADOROW PROJEKTU tj.
przedstawicieli odpowiedzialnych za bezposredni kontakt z przedsigbiorcami
w terenie. Rolg ambasadoréw bylo aktywne i bezposrednie promowanie idei
projektu wsréd pracodawcow celem zachecenia ich do zlozenia oferty wspotpracy
w zakresie przyjmowania nauczycieli ksztalcenia zawodowego na praktyki.
Dziatania ambasadorow projektu przyczynily si¢ do rozpropagowania korzysci
ptynacych z udzialu w projekcie wsrod przedsiebiorcow w efekcie czego udato si¢
pozyska¢ do dtugofalowej wspotpracy wiele wartosciowych firm na terenie catego
kraju.

Dziatania promocyjne byly §cisle zwigzane z procesem rekrutacji, ktory realizowany byt
trybie ciggltym, tj. przez caly okres trwania projektu. Wigkszo$¢ dziatan rekrutacyjnych
intensyfikowana byta jednakze w trakcie trzech gtownych tur naboru uczestnikow do
projektu odbywajacych si¢ na przetomie kolejnych lat jego realizacji. Mialo to swoje
uzasadnienie w nieustannych zmianach kadrowych w szkotach i naplywie nowych
nauczycieli ksztalcacych w zawodach zwigzanych z handlem i reklama, a takze z uwagi
na rozszerzenie zasi¢gu projektu o nowe wojewddztwa, ktore wczesniej nie byly objete
projektem. Pierwotnie bowiem wsparcie skierowane byt do nauczycieli ksztatcenia
zawodowego z 8 wojewodztw: dolnoslaskiego, wielkopolskiego, kujawsko-pomorskiego,
lubuskiego, pomorskiego, mazowieckiego, $laskiego 1 opolskiego.
Dzialania rekrutacyjne prowadzone byty na trzech ptaszczyznach:
» pozyskiwanie szkot ksztalcacych w zawodach zwigzanych z handlem i reklama do
wspotpracy w zakresie opracowania programow praktyk doskonalenia zawodowego;

» nabor nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki
zawodu zainteresowanych realizacjg praktyk w przedsiebiorstwach;

» pozyskiwanie do wspdlpracy firm zainteresowanych przyjmowaniem nauczycieli
na praktyki zawodowe krajowe.

Kazda z wyzej wymienionych grup musiata spelnia¢ okreslone warunki udziatu
w projekcie. W przypadku szkét jednym warunkiem byto ksztalcenie w kierunkach
zbieznych z zalozeniami projektu. Od poczatku realizacji projektu Deklaracje
zainteresowania szkoty projektem ztozyto tacznie 195 szkét zawodowych z catego kraju.
Dane liczbowe obrazujgce udzial szkét wedlug wojewddztw przedstawia ponizszy
wykres.
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Wykres 1. Udziat szkot w projekcie wg wojewddztw

Zrodto: Opracowanie wlasne

W przypadku nauczycieli kryteria udzialu w projekcie przedstawiatly si¢ nastepujaco:

»

»

»

»

»

obligatoryjne:

status nauczyciela przedmiotow zawodowych lub instruktora praktycznej nauki
zawodu ksztalcacych w zawodach: sprzedawca, technik handlowiec, technik
organizacji reklamy, technik logistyk, technik cyfrowych procesow graficznych;

miejsce zatrudnienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

luka w przygotowaniu do prowadzenia zaje¢ zuwzglednieniem dziatan praktycznych,
co weryfikowane bylo na podstawie wynikdw kwestionariuszy w Ankiecie
Rekrutacyjno-Diagnostycznej.

fakultatywne:
wiek 45+;

nieuczestniczenie w praktykach zawodowych/szkoleniowych w ciagu ostatnich 3 lat.

W odniesieniu do kryteriow o kwalifikacji uczestnikow do projektu decydowat fakt
spetnienia kryteriéw obligatoryjnych, kryteriow dodatkowych oraz kolejnos¢ zgloszen.

Dodatkowe kryterium wieku zostalo ustalone z uwagi na fakt, iz wg badan
nauczyciele powyzej 45 roku zycia rzadziej korzystaja z ksztalcenia ustawicznego
niz mlodsze osoby. Ponadto czg$ciej dotyczy ich problem dezaktualizacji wiedzy
1 braku umiejetno$ci w zakresie korzystania z nowych technologii, a takze wolniej
przystosowuja si¢ do zmian.
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Ocena spetniania kryteridéw udziatu w projekcie odbywata si¢ na postawie sktadanych
dokumentow aplikacyjnych, w tym Ankiety Rekrutacyjno-Diagnostycznej. Dokument ten
stanowit pakiet informacji o danym uczestniku, byt takze swego rodzaju uproszczonym
testem kompetencji badajagcym migdzy innymi doswiadczenie nauczycieli w kontaktach
z branza.

W przypadku przedsigbiorstw zainteresowanych nawigzaniem wspotpracy w zakresie
przyjmowania na praktyki nauczycieli ksztalcenia zawodowego warunkiem udziatu
w projekcie bylo pozytywne przejscie procedury wyboru przewidzianej w Ustawie
Prawo Zamowien Publicznych. Konieczno$¢ uregulowania w/w kwestii w powyzszy
sposob wynikata z udziatu $srodkéw publicznych w finansowaniu kosztéw zwigzanych
z realizacjg praktyk przez uczestnikéw projektu w przedsiebiorstwach. Ponadto firmy
musiaty spetni¢ szereg innych kryteriow zwigzanych przede wszystkim z zapewnieniem
odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia doskonalenia zawodowego:

» specyfika dziatalno$ci przedsiebiorstwa musiala pozwoli¢ na przeprowadzenie
praktyk w danym zawodzie;

» firma musiata by¢ podmiotem aktywnie funkcjonujagcym na rynku, prowadzacym
dzialalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

» przedsigbiorstwo musiato dysponowaé odpowiednim zapleczem technicznym,
w szczegdlnosci wykorzystywa¢ w dziataniach nowoczesne rozwigzania
technologiczno-organizacyjne;

» przedsigbiorstwo musiato wyznaczy¢ opiekuna praktyk zawodowych nadzorujacego
przebieg praktyk.

Poszukiwanie miejsc praktyk realizowane bylo przez zespodt projektowy Lidera
projektu w trybie ciaglym, co wynikalo z koniecznosci dostosowania oferty do potrzeb
1 preferencji uczestnikow (m.in. w zakresie realizacji praktyk w okreslonej lokalizacji)
oraz z aktywnosci lokalnych i regionalnych przedsigbiorstw. W caltym okresie realizacji
projektu pozyskano do wspolpracy w zakresie organizacji praktyk krajowych tacznie
142 przedsiebiorstwa, z czego aktywng wspotprace podjeto z 68 nich.

Jak wczesniej wspomniano projekt zaktadat udzielenie wsparcia 400 nauczycielom
przedmiotow zawodowych i/lub instruktorom praktycznej nauki zawodu. W wyniku
przeprowadzonych dziatan rekrutacyjno-promocyjnych cheé¢ udzialu w projekcie
zadeklarowato 548 osob. Weryfikacja zgloszen odbywata si¢ na postawie przesylanych
Ankiet Rekrutacyjno-Diagnostycznych, a ich liczbe z uwzglednieniem wojewodztw
przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2. Liczba 0s6b zgloszonych do projektu wg wojewddztw

zachodniopomorskie
opolskie

lubelskie

podkarpackie

lubuskie

matopolskie

dolnodlgskie

mazowieckie

Zrédio: Opracowanie wiasne

Nie wszystkie z wyzej wymienionych os6b wyrazity w pdzniejszym okresie gotowos¢
realizacji doskonalenia zawodowego. Cze$¢ osob zrezygnowala z udziatu w projekcie
przed przystapieniem do realizacji praktyk. Wsréd powodow rezygnacji najczescie]
wymieniane byly:

» problemy zdrowotne lub rodzinne;

» udzial w innych projektach;

» utrata pracy, badz brak mozliwos$ci kontynuowania pracy zawodowej we wczesniej
okreslonym kierunku nauczania;

» nadmiar obowigzkow zawodowych;
» brak czasu na doskonalenie;

» brak opieki nad osobami zaleznymi.

Pewna grupa os6b nie przyjeta propozycji miejsca realizacji praktyk lub zrezygnowata
projektu z innych, osobistych powodow.

Osoby, ktore przeszly pozytywnie etap rekrutacji i selekcji 1 zostaty zakwalifikowane
do dalszego udzialu w projekcie i skierowane w pierwszej kolejnosci do realizacji
doskonalenia zawodowego w formie praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach
krajowych.



HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE

2.2. REALIZACJA PRAKTYK ZAWODOWYCH KRAJOWYCH

Praktyki zawodowe krajowe bytly gtownym punktem i najistotniejszg czescig projektu.
W trakcie ich realizacji wdrazano specjalnie w tym celu opracowane pilotazowe
programy praktyk, ktore na biezagco weryfikowano po to, by w koncowej fazie realizacji
projektu mozliwe byto sformutowanie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych dalszego
ich implementowania i upowszechniania. Praktyki oznaczaty nabywanie umiej¢tnosci
praktycznych 1 do§wiadczenia poprzez realizowanie zadan w rzeczywistym srodowisku
pracy w przedsigbiorstwach aktywnie i sprawnie funkcjonujacych na rynku. Szczegotowe
cele realizacji praktyk przez nauczycieli ksztalcenia zawodowego w projekcie okreslono
nastepujaco:

— aktualizacja wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych 1 organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach z sektora
handlu 1 reklamy;

- zapoznanie si¢ z urzadzeniami, sprzetem technicznymi innymi narzedziami
stosowanymi w przedsigbiorstwach;

— zapoznanie si¢ z trendami w zakresie rozwigzan organizacyjnych 1 know-how;

— poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia realizowanym w szkole;

- doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej —
integracja wiedzy teoretycznej z praktyka;

- zdobycie nowych do$wiadczen zawodowych zwigzanych z wybrang specjalnoscia;

- nawigzanie kontaktow zawodowych umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie
ksztatcenia zawodowego;

- doskonalenie umiegjetno$ci interpersonalnych w  bezposrednim  kontakcie
z pracownikami, w tym obserwacja/nabycie nowych sposobow, stylow i standardow
pracy;

- analiza zasad promocji, reklamy i marketingu prowadzonego przez przedsigbiorstwa;

- analiza zasad zapewniania jako$ci ustug w przedsigbiorstwach;

— analiza zasad zapewniania bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwach;

- rozpoznanie potrzeb i mozliwos$ci na lokalnym rynku pracy.

Okres trwania praktyki zostat z goéry okreslony przez Projektodawce (Osrodek
Rozwoju Edukacji), ktory wskazal, iz nie moze on by¢ krétszy niz 2 tygodnie, tj.
powinien trwa¢ minimum 10 dni roboczych, przy czym nie byto koniecznosci realizacji
praktyk w kolejnych, nastepujacych po sobie dniach kalendarzowych. Czas i miejsce
realizacji praktyk ustalano z kazdym uczestnikiem indywidualnie, bioragc pod uwage
jego potrzeby, mozliwosci i preferencje, ale takze ograniczenia i bariery. Praktyki
organizowano zatem:

» w trybie ciggtym lub etapami,

» w formie stacjonarnej (w poblizu miejscu zamieszkania uczestnikéw) lub wyjazdowe;,
» w trakcie roku szkolnego i/lub w okresie ferii 1 wakacji,

» w dni robocze 1/lub w weekendy,

» w pelnym wymiarze czasu pracy (8 h) lub mniejszym wymiarze godzin dziennie.

14
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Uczestnicy mieli ponadto mozliwo$¢ samodzielnego dokonania wyboru firmy
wedtug wiasnych preferencji, co do branzy i interesujacej ich dziedziny tematycznej.
Niejednokrotnie sami wykazywali si¢ inicjatywa i1 zapoczatkowywali wspoiprace
z wybranymi przez siebie przedsigbiorstwami, w ktorych chcieli doskonali¢ swoj
warsztat.

Takie zindywidualizowane podejscie uwzgledniajace wiele czynnikdw po stronie
zarowno przedsigbiorstw jak 1 uczestnikow okazato si¢ duzym wyzwaniem logistycznym,
niemniej jednak spotkato si¢ z petng aprobatg uczestnikéw projektu i pozwolito spetnic
ich oczekiwania, a takze osiggna¢ zakladane rezultaty projektu.

W ciagu trzech lat realizacji programu skierowano do odbycia praktyk zawodowych
krajowych ogotem 438 nauczycieli ksztalcenia zawodowego, czyli o 38 0s6b wigcej
niz pierwotnie zaktadano w projekcie. Zawod nauczyciela jest silnie sfeminizowany, co
znalazlo swoje potwierdzenie w statystykach dotyczacych udziatu kobiet i mezczyzn
w projekcie. Mimo, iz nabor uwzgledniatl zasade réwnosci pici oraz podjeto dziatania
majace na celu zachgcenie niedoreprezentowanej grupy mezczyzn do udziatu w projekcie,
to jednak znaczng wickszos¢, tj. niemal 80 % uczestnikow stanowity kobiety, za$
mezczyzni niewiele ponad 20%.

Rysunek 2. Udziat kobiet i mg¢zczyzn w projekcie

B kobiety

meiczyin

Zrodto: Opracowanie wiasne

Najwicksza liczba nauczycieli bioracych udziat w projekcie realizowala praktyki
w zawodach handlowych, czyli sprzedawca oraz technik handlowiec (tacznie 185
uczestnikow projektu). Znaczna czg$¢ osob byta rowniez zainteresowana podniesieniem
swoich kwalifikacji w zawodzie technik organizacji reklamy. Kierunki te cieszyly sie
zdecydowanie wigksza popularnoscig wsrod kobiet, ktore stanowity odpowiednio: 87%,
90% 1 83% ogoétu wszystkich uczestnikow odbywajacych praktyki w tych zawodach.
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Relatywnie mniejszym zainteresowaniem ws$rdd nauczycieli cieszyly si¢ praktyki
w zawodach: technik logistyk oraz technik cyfrowych procesow graficznych. Kierunki te
byty natomiast preferowane przez panéw, ktorzy w drugim przypadku stanowili nawet
wiekszos$¢ sposrod ogotu uczestnikow odbywajacych praktyke w tym zawodzie.

Wykres 3. Liczba uczestnikow praktyk zawodowych krajowych wedlug zawodow

120
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60 |
B kobiety
a0 ¥~ B meiczyini
i {/ -
0 . : 2 e
sprzedawca  technik technik technik technik
handlowiec organizacji logistyk cyfrowych
reklamy procesow
graficznych

Zrodio: Opracowanie wlasne

Projekt mial charakter ogolnopolski jednakze pod wzgledem wojewddztw udziat
nauczycieli ksztalcenia zawodowego w praktykach zawodowych krajowych ksztattowat
si¢ na zréznicowanym poziomie. Zdecydowanie najliczniejsza grupe w projekcie
stanowili nauczyciele pochodzacy z obszaru wojewodztwa mazowieckiego. Liczng
reprezentacj¢ miaty ponadto wojewddztwa: matopolskie, pomorskie, §laskie i dolnoslaskie.
Najmniej uczestnikow praktyk pochodzito z obszaru wojewodztwa podlaskiego,
zachodniopomorskiego oraz swigtokrzyskiego.
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Wykres 4. Liczba uczestnikow praktyk zawodowych krajowych wedtug wojewodztw
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Zrodio: Opracowanie wiasne

Powyzsze roznice i dysproporcje nie Swiadczg o wigkszej czy mniejszej Swiadomosci
1 gotowosci nauczycieli do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych w zalezno$ci
od miejsca zamieszkania. Wynikaja one raczej z wielkosci 1 potencjatu danych osrodkow
regiondw, ze specyfiki prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i poziomu zaawansowania
stosowanych technologii, a takze ilosci szkot zawodowych ksztatcagcych we wskazanych
zawodach. Majac na uwadze pilotazowy charakter projektu celowo zestawiono ze sobg
regiony o roznym udziale i znaczeniu sektora handlu i reklamy w rynku, dzieki czemu
mozliwe bylo porownanie doswiadczen wszystkich nauczycieli realizujacych praktyki
na terenie catego kraju z uwzglgdnieniem zréznicowan lokalnych wystepujacych w tym
zakresie.

Ogodlnopolski charakter projektu miat roéwniez odzwierciedlenie w lokalizacji
przedsiebiorstw, ktore zdecydowaly sie¢ na wspolprace przy realizacji praktyk. Byly
ws$rdd nich zaréwno duze miedzynarodowe koncerny i sieci handlowe zlokalizowane
w wiekszych miastach wojewodzkich, jak 1 dobrze prosperujace przedsiebiorstwa
krajowe, majace swoje siedziby na obszarze catego kraju, w tym niekiedy na terenie
niewielkich miejscowosci znacznie oddalonych od duzych osrodkow miejskich.
Wszystkie réznigce si¢ migdzy soba przedsigbiorstwa charakteryzowal natomiast wspdlny
mianownik: wykorzystywanie w dziatalno$ci nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych
1 technologicznych oraz przekonanie o potrzebie i sensie dzielenia si¢ posiadang wiedza
1 do$wiadczeniem z nauczycielami, ktorzy biorg udziat w ksztatceniu pdzniejszych kadr
gospodarki.
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Do najbardziej aktywnych przedsiebiorstw wspotpracujacych w zakresie praktyk
krajowych nalezaty:

» w zawodzie sprzedawca i technik handlowiec:

e LEROY MERLIN — francuska sie¢ sklepéw budowlano-dekoracyjnych, obejmujaca
290 placowek w 12 krajach. W Polsce rozwijana od 1996 r. obecnie liczy 46
sklepéw zatrudniajacych tacznie okoto 8000 pracownikow. Sklepy Leroy Merlin
oferujg szeroki wachlarz towarow z dziedziny budownictwa, majsterkowania,
ogrodnictwa, a takze wystroju wnetrz. 90 procent artykuléw pochodzi od polskich
producentéw 1 dystrybutoréw. W kontaktach z nabywcami Leroy Merlin stosuje
wilasne standardy obstugi klienta. Ponadto jest laureatem wielu prestizowych nagréd,
m.in.: Great Place To Work 2010 (edycja polska); Wyro6znienie Firma z Pasja; Godto
Inwestor w Kapitat Ludzki 2009 r. Tytul Pracodawca Roku 2007 w kategorii sieci
wielkopowierzchniowych, Tytut Firma Przyjazna Klientowi 2007 1 in.
Wspodtpracowaty z nami sklepy w: Bielsku-Biatej, Bydgoszczy, Gdansku, Kaliszu,
Krakowie (Modlniczka), Opolu, Rumii, Wroctawiu i Zielonej Gorze.

o SKLEPY KOMFORT - spoitka zarzadzajaca siecig sklepdéw detalicznych
KOMFORT zbranzy wyposazenia wnetrz. Pierwszy sklep Komfort powstat w Polsce
1992 roku. Obecnie siec¢ KOMFORT liczy 105 sklepéw wlasnych i franczyzowych
zlokalizowanych na terenie Polski. Firma zatrudnia okoto 1000 pracownikow. Firma
stosuje nowoczesne rozwigzania w zakresie standardéw obstugi klienta oraz formy
aktywnej sprzedazy oparte na szerokim spektrum wskaznikow.

Wspoétpracowaty z nami sklepy w: Stupsku, Lodzi, Ostrodzie, Gdansku, Gorzowie
Wielkopolskim, tomzy, Lublinie, Plocku, Koszalinie, Biatymstoku, Wroclawiu,
Olsztynie 1 Koszalinie.

e SKLEPY NOMI - sie¢ sklepow z artykutami z branzy budowlanej oraz
wykonczeniowo-dekoracyjnej istniejgca na polskim rynku od 1993 r. zlokalizowanych
w 21 miastach kraju. Obecnie Spotka zatrudnia ok. 1500 osob.

Wspotpracowaty z nami sklepy w Gdyni i Radomiu.

e SKLEPY AUCHAN - sie¢ wielkopowierzchniowych sklepow sprzedajacy szeroki
asortyment towarow codziennego uzytku, takich jak zywnos¢, ubrania, kosmetyki,
chemia gospodarcza itp. Dzialalno$¢ prowadzi w kilku krajach Europy i w Azji.
Pierwszy hipermarket Auchan w Polsce zostal otwarty w maju 1996 roku i obecnie
obejmuje 26 placowek.

Wszystkie wyzej wymienione przedsi¢biorstwa wykorzystuja w dziatalnosci nowe
technologie, ktore sg dla nich juz standardem jako$ci ushug i istotnym elementem ich
wizerunku. Wséréd nich mozna wymieni¢: komputery na kazdym stanowisku pracy,
terminale kart ptatniczych, elektroniczne testery banknotow, skanery mobilne do liczenia
towaru, kasy fiskalne, kasy samoobstugowe, metkownice, wagi cyfrowe itp. Stosuja
ponadto zaawansowane specjalistyczne oprogramowania sprzedazowe, magazynowe,
zamowieniowe 1 finansowo-ksiggowe. Praktykanci mieli ponadto mozliwosé
zaznajomienia si¢ z know-how w zakresie rozwigzan organizacyjnych stosowanych
w przedsigbiorstwach wykorzystujacych miedzy innymi standardy w zakresie szkolen,
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obstugi klienta, wizualizacji 1 aranzacji stoisk, a takze wewnetrzne normy i reguly
dotyczace pracy z towarem, pracy z pieniedzmi, zarzadzania zespotem, organizacji
stanowisk pracy, dbania o czystos¢ 1 estetyke itp.

» w zawodzie technik organizacji reklamy i technik cyfrowych procesow graficznych:

e TORUNSKA AGENDA KULTURALNA - miejska instytucja kultury
wyspecjalizowana w takich zadaniach, jak: organizacja 1 wspodtorganizacja
miejskich wydarzen, wprowadzanie rozwigzan ulatwiajacych prowadzenie
dziatalno$ci kulturalnej przez tworcoOw indywidualnych i organizacje pozarzadowe,
pozyskiwanie S$rodkow zewnetrznych, dzialania warsztatowe 1 edukacyjne.
Najwazniejszym z realizowanych przez instytucj¢ wydarzen kulturalnych jest Bella
Skyway Festival — jeden z czotowych europejskich festiwali $wiatta, nagrodzony
miedzy innymi w czasie Pierwszego Miedzynarodowego Festiwalu Marketingu
Miejsc Welcome Festival w Warszawie.

e CENTRUM PROMOCIJI I REKLAMY ,,REMEDIA” (Bydgoszcz) — silnie
rozwijajaca si¢ 1 bardzo wszechstronna firma reklamowa w regionie kujawsko-
pomorskim 1 jedna z wigkszych agencji w Polsce, wyposazona w stosowne
narzg¢dzia, niezb¢dne maszyny, urzadzenia oraz zatrudniajaca wykwalifikowany
personel. W firmie znajduje si¢ studio projektowo-graficzne, agencja interaktywna,
studio fotograficzne, drukarnia offsetowa, drukarnia cyfrowo-solwentowa, dom
mediowy, dzial intro, dzial reklamy zewn¢trznej. Firma prowadzi ponadto
dzialalnos$¢ sponsoringows i charytatywng oraz wdraza koncepcje CSR (spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu)

e AGENCJA REKLAMOWA ,PIXELLA” (Gdynia) — firma zajmujaca si¢
wszelkiego rodzaju zadaniami w kontekscie identyfikacji wizualnej: projektowaniem
1 wykonaniem réznego rodzaju materialow reklamowych, tworzeniem stron www.
W agencji znajduje si¢ studio graficzne oraz drukarnia.

e AGENCJA REKLAMOWA ,LAFRESH MEDIA” (Krakéw) - jeden
z najwigkszych producentow gadzetoéw reklamowych dzialajacych na polskim
rynku. Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom realizuje najbardziej skomplikowane
zamoOwienia dla najbardziej wymagajacych klientow.

e PiK WYDAWNICTWO POMORZA 1 KUJAW PiK (Bydgoszcz) — firma
zatozona w 2000 r. prowadzaca dzialalno$¢ na terenie catego kraju. Realizuje
szeroki wachlarz ushug poligraficznych poczawszy od projektowania materiatow
poligraficznych do wykonania wyltacznie. Firma prowadzi szeroko zakrojone
dzialania z zakresu marketingu miejsc oraz promocji miast, gmin i regionow.
Wydaje m.in.: tablice z planami miast i mapami gmin, foldery, mapy skladane,
albumy, broszury oraz réznego rodzaju artykuly reklamowe.

¢ DRUKARNIA ,,SKORPION”/ DRUKARNIA 022 (Warszawa) — doswiadczona
drukarnia offsetowa 1 introligatornia dzialajaca na rynku juz od 1986 roku. Oferuje
ustugi z zakresu przygotowalni poligraficznej, druku oraz obrobki introligatorskie;,
a takze produkcji materialéw reklamowych. Posiada bogate i nowoczesne zaplecze

19



HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE

techniczne — park maszynowy, ktéry jest w stanie zapewni¢ wysoka jako$¢
swiadczonych ustug.

e STRYCH POLSKA AGENCJA REKLAMY NIEKONWENCJONALNEJ
(Siedlce) — firma specjalizujgca si¢ w tworzeniu kompleksowych, takze
niekonwencjonalnych kampanii reklamowych, zajmujaca si¢ ponadto uslugami
poligraficznymi, drukiem wielkoformatowym, ustlugami fotograficznymi,

tworzeniem stron www, produkcjg materialéw reklamowych.

Uczestnicy praktyk, ktorzy zdecydowali si¢ doskonali¢ swoje umiejetnosci
w wyzej wymienionych firmach mieli mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z procesem
sprzedazy produktow i uslug reklamowych oraz organizacjg i prowadzeniem kampanii
reklamowych (w tym tworzeniem przekazu reklamowego, projektowaniem $rodkow
reklamowych, tworzeniem planu medialnego, przygotowywaniem §rodkow reklamowych
1 badaniu skuteczno$ci reklamy). Zapoznali si¢ takze z obstugg programow 1 urzadzen
wykorzystywanych w ustugach reklamowych poligraficznych i drukarskich.

Przemystaw Draheim — Kierownik Dziatu Promocji i Marketingu Torunskiej Agendy Kulturalnej

Odbywajqc praktyki w Torunskiej Agendzie Kulturalnej uczestnicy projektu mieli okazje praktycznej
weryfikacji posiadanej wiedzy. Obserwujgc wszystkie stadia organizacji wydarzen kulturalnych,
w tym duzych, miedzynarodowych festiwali, zapoznali sie z przykladami ofert skierowanych
do potencjalnych sponsorow oraz dobrymi praktykami ich przygotowywania; zapoznali sie
z przyktadami kampanii reklamowych instytucji, w tym z dziedziny ambient media, oraz specjalnych
akcji promocyjnych realizowanych z podmiotami zewnetrznymi, uczestniczyli w konferencjach
prasowych planowanych wydarzen, a takze uczyli sie wykorzystywania potencjatu, jaki drzemie
w serwisach spotecznosciowych (Facebook, YouTube). Istotnym elementem praktyk byta mozliwosé
odwiedzenia wspolpracujqcych z instytucjq drukarni (cyfrowych, offsetowych, fleksograficznych)
i agencji reklamowych zajmujgcych sige m.in. produkcjg gadzetow reklamowych. Praktykanci mogli
na zywo zobaczy¢ poszczegolne etapy druku, od projektu powstajgcego na ekranie komputera
grafika, poprzez impozycje, przygotowanie matryc drukarskich, az po sam druk. Poznali wiele
zagadnien zwigzanych z rodzajami materiatow poligraficznych (papiery, bannery, folie), ktore trzeba
dobrac w zaleznosci od potrzeb. Praktyki w Torunskiej Agendzie Kulturalnej kfadly tez duzy nacisk
przedstawienie bezplatnych, dostepnych w Internecie narzedzi wykorzystywanych w codziennej
pracy bardzo wielu wspotczesnych zawodow. Praktykanci poznali bezptatne narzedzia do obrobki
obrazu oraz wideo umozliwiajgce przygotowywanie projektow we wiasnym zakresie; zapoznali
sig z nowoczesnymi rozwigzaniami typu cloud computing, a wiec z serwerami umozliwiajgcymi
przechowywanie danych oraz ich wymiane z innymi uzytkownikami sieci; jak rowniez narzedziami
pozwalajgcymi w prosty sposob zatozy¢ wilasng strone internetowq.

Michat Mazur — wspotwiasciciel Drukarni 022

W naszej firmie uczestnicy praktyk mieli mozliwos¢ zapoznaé sig¢ z nowoczesnymi rozwigzaniami
w zakresie organizacyjnym. Naszym praktykantom dalismy szanse przyjrzenia si¢ jak wyglgda
wspoipraca na linii dostawca — klient, poczynajgc od pomystu i wstepnej koncepcji do finalizacji
zamowienia, czyli dostarczenia gotowego produktu do klienta. Praktykanci mieli rowniez mozliwosé
uczestniczenia w targach reklamowych, na ktorych prezentowane byly najnowoczesniejsze techniki
z zakresu reklamy i poligrafii. Ponadto, praktykanci mieli stycznoS¢ z rozwigzaniami w sferze
technologicznej. Zaprezentowane maszyny byly najlepszq okazjq do przedstawienia calego procesu
druku i oprawy introligatorskiej.
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Pawet Florek — wspotwlasciciel Centrum Promocji i Reklamy REMEDIA

W Remedii obecnie wiele si¢ zmienia. Nastawiamy si¢ na rozwdj i dopasowanie do elastycznie
zmieniajqcej si¢ rzeczywistosci, w ktorej promocja firmy nie jest juz tylko przekazem jednostronnym.
Tym bardziej ucieszyla nas mozliwos¢ udziatu w Projekcie i podzielenia si¢ swoim szerokim, dzigki
wielu latom obecnosci na rynku, doswiadczeniem.

Osoby odbywajqce u nas staz mialy okazje poznaé wszystkie dzialy naszej firmy: DESIGN,
KREACJE, MEDIA oraz DRUK. Naszym Gosciom pokazalismy przyklady realizowanych przez
nas strategii promocji i budowania wizerunku. Zarowno kreowane za pomocq tradycyjnego PR-u,
Jjak i interakcyjnego, czy wspomaganego dziataniami CSR lub eventowymi. Stara ) sig takze
przyblizy¢ im nieco zagadnienia informatyczne - pozycjonowanie w wynikach naturalnych, system
Pay Per Click, czy system zarzqdzania trescigq.

Wielu Stazystow po raz pierwszy, dzigki wizycie w dziale DESIGN, widziato tak duze studio
fotograficzne, czy miato okazje przebywacé w studio nagran. Wedlug relacji naszych Gosci, takze
wizyta w drukarni zrobita na nich niesamowite wrazenie. Zgromadzone tam urzqgdzenia, w tym
maszyna umozliwiajqca druk do szerokosci 180 cm, byta dla nich czyms niecodziennym.

Cieszymy si¢ bardzo, ze moglismy te szerokq, zdobytg przez lata wiedze przekazac w dostepny
i ciekawy sposob.

» w zawodzie technik logistyk:

e SKLEPY LEROY MERLIN - DZIALY LOGISTYCZNE FIRMY (Krakéw,
Bydgoszcz, Gdansk, Kalisz i in.) — logistyka magazynowa: organizacja przepltywu
towaroOw pomiedzy dostawcami, dziatami handlowym 1 klientami na poziomie
sklepu, zapewnianie efektywnych, bezpiecznych warunkoéw pracy i skladowania
towaru w strefach magazynowych oraz obstuga zaméwien klientow.

e FASTIGO LOGISTICS (Katowice) — firma specjalizujgca si¢ w spedycji
1 transporcie tadunkow na terenie calej Europy (kompleksowa obstuga transportowa
tadunkow, niezaleznie od wagi i gabarytow).

e RHENUS LOGISTICS (Wroclaw) — firma bedaca czg¢$cig miedzynarodowego
koncernu skupiajagcego ponad 390 oddzialdow na catym $wiecie z ponad
24 tysigcami pracownikow, §wiadczacego peten wachlarz ustug logistycznych. Na
rynku polskim obecna od 1995 roku. Posiada Regionalne Centra Dystrybucyjne
w stolicach gtownych regionéw handlowych w kraju. Firma dysponuje
nowoczesnymi powierzchniami magazynowymi posiadajagcymi niezbgdne zasoby
oraz sprzgt do wszelkiego rodzaju operacji magazynowych. Zaawansowane
rozwigzania IT oparte na SAP pozwalajg klientom kontrole¢ nad procesem
przepltywu tadunkéw. Firma $wiadczy takze uslugi spedycyjne w krajowych
1 migdzynarodowych przewozach drobnicowych. Oferta firmy wzbogacona jest
o przewozy catopojazdowe i1 czgsciowe. Przedsigbiorstwo stosuje standardy ISO
oraz wewnetrzne procedury korporacyjne.

e IT-LOGISTICS (Gdynia) - firma oferujagca obstuge tadunkéw kontenerowych
we wszystkich kierunkach geograficznych w eksporcie, imporcie i tranzycie przy
wykorzystaniu transportu morskiego, ladowego 1 lotniczego. Dziata w oparciu
o Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne 2002 i jest cztonkiem PISIL — Polskiej
Izby Spedycji i Logistyki oraz FIATA — Migdzynarodowej Federacji Zrzeszen
Spedytoréw o ogolnoswiatowym zasiggu.
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e LEADER LOGISTICS (Wroclaw)—firma oferujaca kompleksowe ustugi z zakresu
transportu drogowego, morskiego i lotniczego. W ramach logistyki kontraktowe;j
zapewnia realizacje pelnego tancucha dostaw dostarczajac towar od producenta
bezposrednio do finalnego odbiorcy. Zapewnia dekonsolidacje, konfekcjonowanie
oraz pakowanie towaru na wtasnym magazynie z dostawg do klienta w ciggu 24 h
na terenie calej Polski.

Uczestnicy realizujacy praktyki w wyzej wymienionych firmach mieli mozliwo$¢
zapoznania si¢ z nowoczesnymi systemami informatycznymi bedacych integralng
czescig podsystemow logistyki. W zaleznosci od miejsca realizacji praktyk mieli
réwniez sposobnos¢ obserwowac przebieg réoznego rodzaju operacji magazynowych,
dystrybucyjnych, zapozna¢ si¢ ze stosowanymi urzadzeniami, programami,
dokumentacja magazynowg 1 dystrybucyjng itp. W zakresie transportu i spedycji mieli
mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z technologia procesow transportowych, ich planowaniem,
harmonogramowaniem i monitorowaniem. Mieli rdwniez okazj¢ pozna¢ techniczne
srodki transportowe wykorzystywane w w/w firmach.

W celu zapewnienia prawidtowego nadzoru nad przebiegiem doskonalenia
zawodowego kazde przedsiebiorstwo powolywato Opiekunéw praktyk, ktérymi
byli czesto sami szefowie 1 wlasciciele firm lub kierownicy poszczegolnych dziatow.
Dany opiekun moégl nadzorowa¢ w jednym czasie maksymalnie pigciu praktykantow,
co pozwolito zachowa¢ wysoki poziom merytoryczny doskonalenia zawodowego.
Opiekun mial za zadanie zapoznanie uczestnikow z zasadami funkcjonowania
przedsi¢biorstwa, jego strukturg organizacyjng i specyfika stanowisk pracy oraz
obowigzujacymi w nim procedurami i regulacjami prawnymi, wlaczajac w to procedury
dotyczace bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Jego rola bylo ponadto ustalenie wraz
z praktykantem planu i harmonogramu realizacji praktyki, oméwienie wzajemnych
oczekiwan, a takze przedstawienie go pozostalym pracownikom i1 zaznajomienie
z calym zapleczem przedsigbiorstwa. Przede wszystkim jednak Opiekun ponosit
odpowiedzialno$s¢ za wlasciwa realizacj¢ programu praktyk i wszystkie
merytoryczne aspekty doskonalenia zawodowego tj. stwarzanie mozliwosci
do obserwowania i asystowania w czynno$ciach wykonywanych na okreslonych
stanowiskach pracy zwigzanych z kierunkiem ksztalcenia realizowanym w szkole,
udzielanie informacji istotnych z punktu widzenia praktykanta, odpowiadanie na
pytania 1 watpliwos$ci zwigzane z catym procesem pracy na danym stanowisku. etc.
Opiekun takze zatwierdzat dokumentacj¢ z przebiegu praktyk oraz byt odpowiedzialny
za jej wlasciwe skompletowanie 1 przekazanie organizatorowi.

Dokumentacja praktyk stuzyta gltéwnie weryfikacji zdobytych podczas praktyk
umiejetnosci i wiedzy oraz byta podstawa do koncowego sformulowania wnioskéw
1 rekomendacji w zakresie wdrazania zmian w programach praktyk dla pieciu zawodow
z sektora handlu i reklamy. Dokumentacja praktyk obejmowata:

» kwestionariusze dotyczace znajomos$ci zagadnien zawodowych w formie ankiet
wypetianych przez uczestnikéw przed- 1 po odbyciu praktyk;

» indywidualne Dzienniki praktyk bedace sprawozdaniami z przebiegu doskonalenia;

» listy poswiadczajace obecnos$¢ oraz skorzystanie ze $wiadczen 1 ustug komplementarnych.
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Projekt miat charakter kompleksowy — oprocz uczestnictwa w atrakcyjnych formach
doskonalenia zawodowego uczestnicy mieli mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
towarzyszacego, ktore obejmowato:

- zakwaterowanie w hotelach/pensjonatach zlokalizowanych mozliwie najblizej

miejsca praktyk;

- wyzywienie;

- refundacj¢ kosztéw dojazdu z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji praktyk;

— ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow na czas realizacji praktyk;

— zwrot kosztow badan lekarskich (o ile ze strony przedsiebiorstw istniata konieczno$¢

wykonania tychze badan)

Takie wszechstronne podej$cie do realizacji projektu bylo przede wszystkim
odpowiedzig na potrzeby uczestnikoOw i pozwolito na usunigcie barier zwigzanych z ich
udzialem w doskonaleniu zawodowym, a takze gwarantowato wysoka efektywnos¢
1 skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

2.3. REALIZACJA PRAKTYK ZAWODOWYCH ZAGRANICZNYCH

Uczestnicy projektu, ktorzy ukonczyli realizacje praktyk zawodowych krajowych
mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z systemem szkolenia zawodowego oraz metodami
stosowanymi w ksztalceniu zawodowym obowigzujacymi i realizowanymi w Niemczech.
W tym celu zorganizowano 5-dniowe praktyki obejmujace 30 godzin zaje¢ realizowanych
w przedsigbiorstwach wspélpracujacych z tamtejszymi oSrodkami ksztalcenia
zawodowego.

Praktyki organizowane byty w trzech osrodkach szkolenia praktycznego zrzeszonych
w Izbie Handlowo- Rzemieslniczej w Poczdamie:

» Ausbllaungsverbund Teltow
» Zentrum fiir Gewerbeforderung Gotz
» Arbeit und Leben Hamburg

Gléwnym zadaniem tych osrodkéw jest organizacja szkolen zewngtrznych oraz
ksztatcenia ustawicznego. Sg one partnerami przy realizacji wielu projektow krajowych
1 zagranicznych. Gtéwne obszary ich dziatalnosci to:

— ksztalcenie z w obszarze Handel, Gastronomia, Przemyst

— ksztalcenie zwigzane z zadaniami Izby Przemystowo-Handlowe;j
— kursy mistrzowskie

- Akademia Gospodarki, Ekonomii

— ksztalcenie ustawiczne

— partnerstwo przy projektach edukacyjnych

- dziatalno$¢ hotelowo- gastronomiczna

Praktyki realizowane byly w oparciu o specjalnie opracowane w tym celu programy
uwzgledniajace zardwno sugestie partneroOw niemieckich jak i oczekiwania samych
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uczestnikow, a takze polskie standardy w tym zakresie. Z uwagi na charakter praktyk
organizowano je wytacznie w okresie ferii i wakacji w postaci grupowych wyjazdow,
w trakcie ktorych uczestnicy mieli zapewnione wsparcie opiekuna merytorycznego
oraz thumaczy. Praktyki przebiegaly najczesciej w formie wizyt studyjnych
w przedsiebiorstwach i centrach ksztalcenia, po ktorych w trakcie warsztatoéw poddawano
dyskusji wszelkie zagadnienia dotyczace stosowanych w nich rozwigzan.

Ogolnie z tej formy doskonalenia zawodowego skorzystalo 404 nauczycieli
przedmiotow zawodowych i/lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu, w tym 316
kobiet oraz 88 me¢zczyzn.

Podstawowym celem realizacji praktyk zagranicznych byto zapoznanie nauczycieli
z funkcjonujagcym w Niemczech Dualnym Systemem Ksztalcenia, ktory uznawany
jest za jeden z najskuteczniejszych na $wiecie gdyz okazat si¢ istotnym czynnikiem
poprawy efektywnosci ksztalcenia, zmniejszenia stopy bezrobocia mtodziezy, poprawy
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw oraz wzrostu jakosci 1 kultury pracy. Z tego powodu
wiele krajow podejmuje proby powielania i implementowania stosowanych w nim
rozwigzan w swoich systemach ksztatcenia.

Migdzynarodowa Organizacja Pracy okre$la system dualnego ksztatcenia jako
system, w ktorym wykorzystuje si¢ wspOlprace oswiaty 1 pracodawcow i ksztalci
si¢ uczniow zarowno w szkole jak i w zakladzie pracy. Nauk¢ w szkole prowadza
pracownicy dydaktyczni, nauczyciele zgodnie z programem nauczania opracowanym
przy udziale pracodawcow 1 przedstawicieli zwigzkow branzowych. Nauka w zaktadzie
pracy odbywa si¢ w srodowisku statych pracownikéw oraz przeszkolonego opiekuna
praktyk. Przedsigbiorcy oraz zwigzki pracodawcow (Izby Przemystowo-Handlowe
1 Izby Rzemieslnicze) maja wplyw na tre$ci ksztatcenia, organizuja praktyczng nauke
zawodu i s3 odpowiedzialne za organizacj¢ egzamindow zawodowych w swoich branzach?.
Ksztalcenie teoretyczne i ogolne jest finansowane z budzetu krajowego, za$ ksztatcenie
praktyczne, ktére odbywa si¢ w zaktadach pracy lub w centrach ksztatcenia praktycznego
jest finansowane przez pracodawcow.

Dualny (przemienny) system ksztalcenia zawodowego jest waznym elementem poprawy
efektywnosci ksztalcenia zawodowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy. Wspotpraca
pracodawcow z jednostkami ksztatcenia zawodowego powoduje, ze na lokalnym rynku pracy
kreowane sg zawody pozadane. Wplyw $wiata pracy na system nauki powoduje natomiast,
ze w obrebie pozadanych zawoddéw kreowane sg odpowiednie kwalifikacje 1 kompetencje.
Osiaganie pozadanych efektow w tym zakresie jest zalezne od czterech czynnikow*:

» podziatu nauki na czeg$¢ teoretyczng i praktyczng w drodze stosownych rozwigzan
prawnych;

» zagwarantowaniapracodawcom udziatu w projektowaniu programow, formutowaniu
wymagan egzaminacyjnych szeroko rozumianych szkot zawodowych;

» okreS§lenia zasad partycypacji w finansowaniu dualnego systemu ksztalcenia
zawodowego;

2 http://edukator.koweziu.edu.pl
3 tamze
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» tworzenia centrow wspOlpracy miedzy przedstawicielami szkot zawodowych,
pracodawcow, urzedéw pracy na szczeblu lokalnym, regionalnym, centralnym.

Nauczyciele biorgcy udziat w projekcie mieli mozliwos¢ bezposredniego zetknigcia
si¢ ze sposobem funkcjonowania wspomnianego systemu oraz pordwnania stosowanych
w nim rozwigzan do polskich realiéw, co moglo stanowi¢ inspiracje do podejmowania
przez nauczycieli dziatan dotychczas niestosowanych w polskich szkotach.

Praktykizagraniczniew Niemczechpozwolityponadtonazdobycienowychdo$wiadczen
zawodowych zwigzanych z wybrang specjalnoscia dzigki mozliwo$ci zaobserwowania
przebiegu procesu pracy na okreslonych stanowiskach zwigzanych z branza handlu
i reklamy. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z najnowoczes$niejszymi trendami
w zakresie stosowanych rozwigzan technologicznych i know-how, a takze sposobdow,
stylow 1 standardéw organizacji pracy w przedsigbiorstwach niemieckich. Praktyki
zaowocowaly takze nawigzaniem kontaktow zawodowych umozliwiajacych wspotprace
poszczegolnych szkot polskich i niemieckich w procesie ksztatcenia.

2.4. EFEKTY REALIZACJI WSPARCIA — EWALUACIA PROJEKTU

Skuteczno$¢ dziatan realizowanych w ramach projektu poddawana byta ocenie zard6wno
w trakcie jak po zakonczeniu jego wdrazania. Podstawowym celem ewaluacji byto
sprawdzenie w jakim stopniu zrealizowano opracowane programy praktyk, jaki byl ich
przebieg oraz jakie korzys$ci przyniosly uczestniczacym w nich nauczycielom.

Przy prowadzeniu ewaluacji projektu zastosowano nast¢pujace metody badawcze:

e Badania ankietowe przeprowadzone zaréwno na etapie realizacji praktyk
zawodowych krajowych jak i1 zagranicznych:

» Przed rozpoczeciem praktyk (ex ante)

» Po zakonczeniu praktyk (ex post)

e Badania CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — komputerowo wspomagane
wywiady telefoniczne.

Badania przy pomocy kwestionariuszy (ankiet) zostaly przeprowadzone na
petnej probie respondentéw, gdyz wypetniali je wszyscy uczestnicy projektu
przed i po odbyciu praktyk, co pozwolito na porownanie wszystkich wskaznikow
bedacych przedmiotem analizy. Kwestionariusze opracowano przy uzyciu
zobiektywizowanych skal behawioralnych (BARS). Uczestnicy udzielajac
odpowiedzi na pytania dokonywali samooceny poziomu wiedzy i umiejetnosci
postugujac si¢ pieciostopniowa skalag ocen, gdzie 5 oznaczalo oceng¢ najlepsza.
Ankiety ex ante okre§laly m.in. poczatkowy poziom kompetencji nauczycielli,
ich motywacje¢ oraz oczekiwania odno$nie udziatu w projekcie, a takze potrzeby
w zakresie doskonalenia. Kwestionariusze ex post obrazowaty przyrost wiedzy
1 umieje¢tnosci zawodowych oraz postaw wobec samoksztatcenia wrdd nauczycieli
po zrealizowaniu doskonalenia zawodowego.
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Zebrane w wyniku badan ankietowych informacje pozwolity nie tylko na dokonanie
charakterystyki uczestnikow pod wzgledem ich wieku, wyksztalcenia, zajmowanego
stanowiska czy stopnia awansu zawodowego. Najistotniejsze byto bowiem pozyskanie
informacji pozwalajacych okresli¢ poziom przyrostu kompetencji w najwazniejszych
dziedzinach bedacych przedmiotem ksztalcenia zawodowego, tj.:

» wiedzy w zakresie wykorzystania nowych technologii w przedsiebiorstwie o danym

profilu dziatalnosci;

» wiedzy w zakresie organizacji produkcji/ustug w przedsigbiorstwie o okreslonym
profilu dziatalnosci;

» wiedzy w zakresie zapewniania jakos$ci produkcji/ustug w przedsigbiorstwie
o okreslonym profilu dziatalnosci;

» wiedzy w zakresie marketingu i reklamy stosowanej w przedsiebiorstwie o danym
profilu dziatalnosci;

» wiedzy w zakresie postugiwania si¢ specjalistycznym oprogramowaniem
komputerowym dedykowanym wykonywaniu okreslonych zadan na danym
stanowisku pracy;

» umiejetnosci praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy w procesie ksztalcenia

Wyniki badan wskazuja wyraznie, iz wystapil znaczny przyrost badanych
wskaznikow w zakresie poziomu wiedzy 1 umiejetnosci u zdecydowanej wiekszosci
nauczycieli biorgcych udzial w procesie doskonalenia. Przyrost dotyczyl wszystkich
wyspecyfikowanych dziedzin, co $wiadczy o duzej efektywnosci dziatan prowadzonych
w oparciu o specjalnie opracowane w tym celu programy praktyk. Uczestnicy wysoko
ocenili przydatnos¢ tresci, z ktorymi zetkngli si¢ podczas realizacji praktyk i niemal
wszyscy zadeklarowali, iz przeniosa je na grunt zaje¢ prowadzonych przez nich
w szkole.

O skutecznosci 1 celowosci prowadzonych dzialan na rzecz doskonalenia zawodowego
nauczycieli ksztalcenia zawodowego $wiadczg rowniez wyniki badania CATI, ktére
wykonano dwukrotnie, tj. po kazdej zakonczonej turze praktyk. Wywiady telefoniczne
przeprowadzono az wsrdd 386 osob sposrod ogotu 404 nauczycieli, ktorzy ukonczyli
obie formy doskonalenia zawodowego, co oznacza, iz uzyskano zwrotne informacje na
poziomie 95,6%.

Badanie miato na celu dokonanie pomiaru nastgpujacych rezultatow miekkich projektu
obrazujacych korzysci, jakie osiggng uczestnicy projektu po zakonczeniu doskonalenia
zawodowego:

» aktualizacja wiedzy na temat rozwigzan technologiczno-organizacyjnych
stosowanych w sektorze handlu i reklamy adekwatnie do realiow wspolczesnej
gospodarki;

» zwiekszenie poziomu wiedzy i1 umiejetnosci w zakresie prowadzenia zaj¢é
zwykorzystaniem metody ¢wiczen/warsztatow praktycznych w procesie ksztalcenia
zawodowego;
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» zwigkszenie §wiadomos$ci nt potrzeby ustawicznego samoksztalcenia w zakresie
najnowszych rozwigzan w sektorze handlu i reklamy;

Osiagniete rezultaty odzwierciedlajg stopien realizacji zatozonych celow projektu,
ktore zostaty wykonane na poziomie przewyzszajacym pierwotne zatozenia.

» 95 % badanych zaktualizowato swoja wiedze w zakresie rozwigzan technologiczno-
organizacyjnych wykorzystywanych w sektorze handlu i reklamy. Rozktad
odpowiedzi na pytanie: Prosze oceni¢, czy udzial w praktykach pozwolit na
zaktualizowanie Pani/Pana wiedzy nt rozwigzan technologiczno-organizacyjnych
stosowanych w sektorze handlu i reklamy obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 5. Rozktad odpowiedzina pytanie: Prosze ocenié, czy udzial w praktykach pozwolit
na zaktualizowanie Pani/Pana wiedzy nt rozwigzan technologiczno-organizacyjnych

0% 20% 40% 60% B80%
Tak I 73%
Raczejtak [N 22%
Anitak, aninie | 3%
Raczejnie | 2%

Mie 0%

Zrédlo: Dokumenty projektu: opracowanie na podstawie badania CATI wsréd uczestnikéw (N=386)

» Wedlug 96% uczestnikow projektu wiedza i umiejetnosci praktyczne nabyte
w czasie praktyk beda przydatne z punktu widzenia prowadzonego przez nich
ksztalcenia zawodowego w szkotach, zwlaszcza w kontekscie prowadzenia zajgé
z wykorzystaniem metody ¢wiczen i warsztatow praktycznych. Mimo, iz wielu
nauczycieli, ktorzy ukonczyli doskonalenie zawodowe w okresie wakacji 2014 nie
miato jeszcze mozliwosci wykorzystania ich w trakcie zajg¢ z uczniami, to jednak
zdecydowana ich wigkszo$¢ planuje wprowadzi¢ zmiany do realizowanego przez
nich procesu nauczania.



HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy wiedza i umiej¢tnosci zdobyte podczas
praktyk zwiekszyly Pana/i umiejgtno$¢ prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metody
¢wiczen/warsztatow?

0% 25% 50% 75% 100%

Przydatna NN 75Y%
Raczej przydatna [l 18%
Trudno powiedzie¢ | 4%
Raczej nieprzydatna | 0%

Nieprzydatna 0%

Zrédlo: Dokumenty projektu: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI wsréd uczestnikéw (N=386)

» Badani — pomimo iz samym uczestnictwem w projekcie dowodza wysokiej
gotowosci do dalszego doskonalenia zawodowego stwierdzili, ze udzial w projekcie
jeszcze zwigkszyt poziom ich swiadomosci i motywacji w zakresie ustawicznego
samoksztatcenia. Udziat w projekcie byl w tym zakresie stymulujacy dla 93%
badanych nauczycieli ksztatcenia zawodowego.

Ponadto Uczestnicy projektu w zdecydowanej wickszos$ci przypadkdéw uwazaja, ze
w wyniku udziatu w projekcie sg bardziej otwarci na zmiany w procesie nauczania
(92%). Co wigcej zamierzaja wprowadzi¢ zmiany w swoim procesie nauczania
(88%). Gotowos¢ do wprowadzenia zmian jest relatywnie mniejsza niz otwartos¢
na takie zmiany z uwagi na trudno$ci w przetozeniu zdobytej wiedzy na stosowany
program nauczania, do ktorego uczestnicy zdazyli si¢ przyzwyczaié, ktéry od dawna
wyznacza rytm ich pracy.

Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Rozktad odpowiedzina pytanie: Czy w wyniku
udziatu w projekcie zamierza Pan(i) wprowadzi¢ zmiany w swoim procesie nauczania?

0% 20% 40% 60%
Tak [N 559
Raczejtak |GG 3%
Anitak, aninie |l 6%
Raczejnie | 1%

Nie B 5%
Zrédio: Dokumenty projektu: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI wsréd uczestnikéw (N=386)
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Z informacji zwrotnych od uczestnikow projektu przekazywanych na przestrzeni trzech
lat jego realizacji mozna wnioskowaé, iz zaproponowane dziatania i formy wsparcia
spetity ich oczekiwania zaré6wno od strony merytorycznej jak i1 organizacyjnej.
Uczestnicy mieli jednakze mozliwos$¢ zrealizowa¢ praktyki tylko w ramach jednego
nauczanego przez siebie przedmiotu, a niejednokrotnie uczg dwoch lub kilku. Istnieje
zatem potrzeba dalszego wspierania ich doskonalenia zawodowego.

Pani Jolanta — nauczycielka realizujgca praktyke w zawodzie technik organizacji reklamy:

Chciatabym osobiscie pogratulowac tak wysokiego poziomu organizacji i przebiegu stazu (praktyki
zawodowej) w ramach projektu Handel i reklama w praktyce — pilotazowy program doskonalenia
zawodowego poprzez praktyki w przedsiebiorstwach” w Torunskiej Agendzie Kulturalnej. Udzial
w projekcie jest dla mnie olbrzymiq satysfakcjq i dat mi duzg wiedze praktyczng i doswiadczenie.
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CZESC II. WSPOLPRACA SZKOt ZAWODOWYCH

Z PRACODAWCAMI GWARANCIA EFEKTYWNEGO
KSZTALCENIA NA POTRZEBY RYNKU PRACY —
MODELOWE WDRAZANIA PROGRAMU PRAKTYK

W PRZEDSIEBIORSTWACH DLA NAUCZYCIELI
PRZEDMIOTOW ZAWODOWYCH I INSTRUKTOROW
PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU BRANZY
HANDLOWEJ I REKLAMOWEJ (HIR).

Wielu pracodawcéw uwaza, ze ma problemy z zrekrutowaniem pracownikow.
Spowodowane jest to tym, ze bardzo czesto oferta edukacyjna szkoét nie jest dostosowana
do potrzeb regionalnego/lokalnego rynku pracy. Szkoly nie zawsze ksztatca w zawodach,
ktore sa deficytowe na rynku pracy, a kieruja si¢ jedynie zainteresowaniem gimnazjalistow
ksztatlceniem w okreslonych zawodach, ktore jest czesto zupeilnie odmienne od
zapotrzebowania rynku pracy. Pracodawcy zglaszaja wiele zastrzezen odnosnie, jako$ci
ksztatcenia zawodowego zwracajac uwage na to, ze absolwenci szkot zawodowych nie
posiadajg uksztaltowanych w sposob satysfakcjonujacych dla nich zaréwno kompetencji
migkkich jak i kompetencji twardych.

Aby sprosta¢ oczekiwaniom pracodawcow i1 wlasciwie przygotowa¢ milodziez do
wejscia na rynek pracy nalezy prowadzi¢ ksztalcenie zawodowe, a w szczegdlnosci
ksztatcenie praktyczne, w powigzaniu z pracodawcami. Szkota i zaktad pracy powinny
stanowi¢ uzupelniajace si¢ nawzajem i wspoOtpracujace z sobg miejsca zdobywania
kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Tylko dzigki praktycznej nauce zawodu mtodzi
ludzie moga zdobywaé¢ umiejetnosci 1 do$wiadczenie potrzebne do prawidtowego
funkcjonowania w $wiecie gospodarki opartej na wiedzy.

Z dniem 1 wrze$nia 2012 r. rozpoczelo si¢ wdrazanie reformy w szkolnictwie
zawodowym 1 ustawicznym. Jej celem jest poprawa, jakosci i efektywnosci oraz
zwigkszenie atrakcyjnosci ksztalcenia zawodowego. Cel ten powinien zostac
osiggniety poprzez zwigkszenie powigzania ksztalcenia zawodowego z rynkiem pracy.
Wprowadzone zmiany dotyczyly opracowania nowej podstawy programowej dla kazdego
zawodu, ktéra zostala opisana jezykiem efektéw i stanowi jednocze$nie wymagania
egzaminacyjne. W podstawie wyraznie wyrdzniono i polozono nacisk na ksztalcenie
praktyczne. Okreslono minimalng liczbg¢ godzin w cyklu ksztatcenia przeznaczong na
ksztalcenie zawodowe teoretyczne 1 ksztatcenie zawodowe praktyczne. Ujeto rowniez
w niej kompetencje migkkie, jakie powinny by¢ uksztattowane w procesie edukacji min.
kompetencje personalne i spoteczne, organizacja pracy matych zespotéw (dla uczniow
technikum). Absolwent szkoly zawodowej powinien posiada¢ wszystkie umiejetnosci
opisane w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie. Podstawa programowa
jest zgodna z Krajowymi Ramami Kwalifikacji — unijnym projektem majacym utatwié
zdobycie pracy w krajach Unii Europejskiej. Krajowe Ramy Kwalifikacji umozliwiaja
potwierdzenie wiedzy i umiej¢tnosci poza tradycyjnym systemem edukacji i szkolnictwa
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wyzszego. Ktadg nacisk na to, co dana osoba wie i potrafi zrobi¢, a nie jakg szkole
skonczyta, czego 1 jak dlugo si¢ uczyla.

Do nowej podstawy programowej zostaly przygotowane przyktadowe programy
nauczania, w opracowanie, ktorych zostali wlaczeni pracodawcy, ktorzy pehili rolg
autorow lub recenzentéw. Dodatkowo kazda szkota moze dostosowac¢ tresci ksztatcenia
zawarte w programach nauczania do potrzeb pracodawcow lokalnego rynku pracy.

Wobec zachodzacych w ksztalceniu zawodowym zmian formalnych oraz nowych
kierunkow rozwoju ksztatcenia zawodowego szczegolnego znaczenia nabiera wspdtpraca
szkot zawodowych z pracodawcami i aktywne ich uczestnictwo w procesie nauczania
zawodu.

Pracodawcy wskazuja wiele barier utrudniajgcych t¢ wspdiprace. Gtéwnie sg one
zwigzane ze sferg finanséw - koszty finansowe wynikajace z wspotpracy ze szkotami.
Wspolpraca ze szkotami stwarza inne dodatkowe obciazenia pracodawcy — absorbuje
czas, pojawia si¢ ryzyko zwigzane z obecnos$cig ucznia w zakladzie. Wielu pracodawcow
wskazuje na niskg motywacje uczniéw do nauki zawodu, brak selekcji przy przyjmowaniu
ich na praktyczng nauk¢ zawodu oraz na pewng bierno$¢ szkoét w nawigzywaniu
kontaktow 1 wspotpracy z przedsigbiorcami.

Wsp6lng cechg systemow edukacji zawodowej w krajach charakteryzujacych sie¢
niskim wspotczynnikiem bezrobocia wsrod mtodych ludzi jest bardzo duzy udziat zajec
praktycznych (stazy i1 praktyk zawodowych), ktore uzupetniajg standardowe ksztatcenie
teoretyczne. Dobre wyksztalcenie zawodowe to takie, ktore jest dopasowane zaréwno do
aktualnych, jak i przysztych potrzeb rynku pracy. Absolwent szkoty zawodowej powinien
mie¢ mozliwos$¢ szybkiego podjecia pierwszej pracy zgodnej z wyuczonym zawodem,
ale takze elastycznie dopasowywaé sie do zmieniajagcego popytu pracodawcow na
konkretne umiejetnosci w tym rowniez na zmiang miejsca pracy. Z powodu dynamicznych
zmian w strukturze gospodarki bardzo trudno jest okresli¢ wielkos¢ popytu na prace
w poszczegdlnych zawodach.
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Rysunek 3. Korzy$ci wynikajace ze wspotpracy szkota—pracodawca

o wzrost szansy na zatrudnienie
» mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci praktycznych
« poznanie nowoczesnych technologii

o korzysci z prac uczniéow

« zatrudnieni pracownicy posiadajg oczekiwane kompetencje
pracodawca « nizsze koszty zwiazane z rekrutacja i adaptacja pracownikow

o wzrost zatrudnienia wykwalifikowanej kadry na stanowiskach

technicznych

« doposazenie szkolnych pracowni w nowoczesny sprzet, surowce
i materiaty dydaktyczne

« pozadana przez pracodawcow sylwetka absolwenta

« szkolenia dla kadry pedagogicznej podnoszace ich kwalifikacje
« pracodawcy jako wykwalifikowana kadra pedagogiczna

« programy nauczania dostsowane do potrzeb pracodawcow

« wzrost atrakcyjnosci oferty edukacyjnej szkoty

szkola zawodowa

Pracodawcy aktywnie wlaczaja si¢ we wspotprace ze szkolami poprzez:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

pomoc szkotom w organizacji zawodowego ksztatcenia praktycznego,

wspieranie szkol poprzez oddelegowywanie do pracy w szkole innych osob —
specjalistow, ktérzy moga petnic role nauczycieli zgodnie z obowigzujacymi aktami
prawnymi,

organizowanie wspdlnych konferencji, seminariow, forow zawodowych, pokazdw,
wycieczek zawodowych itp. dotyczacych nowych rozwigzan organizacyjnych,
technicznych i technologicznych w gospodarce,

udzial w zyciu szkoly (uroczystosciach, konkursach, ,,dniach otwartych”),

udziat w tworzeniu 1 modyfikowaniu programéw i planéw nauczania dla
poszczegolnych zawodow,

doposazanie szkét w sprzet, materialy dydaktyczne, surowce do praktycznej
nauki zawodu itp., ze szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnych technologii
w ksztalceniu,

organizacj¢ szkolen, stazy i praktyk zawodowych dla nauczycieli w przedsigbiorstwach,
organizacj¢ szkolen i stazy zawodowych dla uczniéw w przedsigbiorstwach,
organizacj¢ olimpiad, turniejow i konkursow w poszczeg6lnych zawodach,
patronaty nad szkota lub klasg (tzw. klasy patronackie),

sponsorowanie szkot, finansowanie stypendiéw dla uczniow.
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Doradztwo zawodowe

W $wietle badan migdzynarodowych, do wzrostu efektywnosci wspdtpracy szkot
zawodowych z pracodawcami istotnie przyczyniajg si¢: profesjonalne doradztwo
zawodowe dla uczniéw podejmujacych decyzje o wyborze $ciezki ksztatlcenia zawodowego,
aktywne wlaczenie firm w tworzenie, modyfikowanie i realizowanie programow nauczania
w szkolach zawodowych, wysoki poziom kwalifikacji posiadanych przez nauczycieli
przedmiotow zawodowych oraz mozliwos¢ odbywania praktycznej nauki zawodu
bezposrednio u pracodawcy. Profesjonalne doradztwo zawodowe, ktore utatwia decyzje
o podjeciu wilasciwej $ciezki ksztalcenia zawodowego zgodnej z zainteresowaniami,
predyspozycjami a takze z uwzglednieniem otoczenia gospodarczego (zapotrzebowaniu
firm na konkretne kwalifikacje obecnie i w przysziosci) jest jednym z najwazniejszych
elementow ptynnego przej$cia ucznia ze szkoty na rynek pracy.

W Polsce obecny system doradztwa zawodowego nie funkcjonuje prawidtowo.
Niewielu doradcow jest zatrudnionych bezposrednio w szkotach. Uczniowie gimnazjum
korzystajg zazwyczaj z pomocy doradcow zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy,
ktorzy nie zawsze znaja specyfike ksztalcenia zawodowego. Doradztwo zawodowe
powinno by¢ dostepne dla wszystkich uczniéw szkoét gimnazjalnych, a docelowo takze
dla uczniow szkot podstawowych. Doradztwo powinno obejmowac:

» diagnozowanie predyspozycji zawodowych ucznioéw,

» dostarczanie informacji o mozliwo$ciach rozwijania predyspozycji zawodowych
1 zainteresowan uczniow,

» dostarczanie aktualnej informacji o zapotrzebowaniu rynku pracy na poszczegolne
zawody 1 kwalifikacje,

» promowanie ksztalcenia zawodowego, poprzez organizowanie spotkan i debat
z pracodawcami, wycieczki przedmiotowe do zaktadéw pracy, prezentowanie
filméw o zawodach, organizowanie targdw pracy i zawodow.

Doradztwo zawodowe w szkotach powinno by¢ prowadzone przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje — przede wszystkim przez szkolnych doradcow
zawodowych, ktorych nalezy wyposazy¢ w odpowiednie narzedzia diagnostyczne
1 materiaty informacyjne.

FORMY WSPOLPRACY SZKOL Z PRACODAWCAMI

Wspdtprace szkol z pracodawcami definiuje si¢, jako mozliwe formy kooperacji szkota
—pracodawca. Funkcjonujace obecnie formy wspdlpracy pracodawcow i1 organizacji
pracodawcow ze szkotami zawodowymi mozna podzieli¢ na wspolprace w zakresie
organizacji praktycznej nauki zawodu oraz pozostate formy wspotpracy.

W trakcie badan prowadzonych przez KOWEZiU zwigzanych z monitorowaniem
wdrazania podstawy programowej ksztalcenia w zawodach diagnozowano réwniez
wspotprace szkot z pracodawcamit. Nauczyciele i dyrektorzy szkot oprocz organizowania
praktycznej nauki zawodu wskazywali inne formy tej wspotpracy.

4 Wspotpraca pracodawcéw ze szkotami zawodowymi terazniejszos¢ przysztos¢, KOWEZiU, 2013 r.
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Wykres 4. Formy wspoipracy szkét z pracodawcami wskazywane przez nauczycieli
1 dyrektorow szkob

5,36% — tworzenie oferty edukacyjnej

1,90% — zatrudnianie w szkole
specjalistow niebgdgcych nauczycielami .

35,73% - organizacja
wycieczek przedmiotowych

10,70% — doposazenie
pracowni

10,60% - organizacja stazy
zawodowych dla uczniéw
5,02% — organizowanie innych
form szkoleniowych dla nauczycieli .~

27,25% — pozyskiwanie
*~._ materiatéw szkoleniowych

6,21% - organizowanie

_____ stazy dla nauczycieli / 14,83% — organizacja konkursow,

K turniejéw, olimpiad dla uczniéw

PRAKTYCZNA NAUKA ZAWODU

W ramach puli godzin przeznaczonych na ksztalcenie zawodowe w danym zawodzie
dyrektor szkoty dokonuje podziatu godzin na ksztalcenie teoretyczne 1 ksztalcenie
praktyczne. Minimalny godzinowy wymiar ksztalcenia praktycznego okreslono wprost
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych na poziomie 970 godzin
w trzyletnim okresie nauczania z zachowaniem zasady, iz udziat ksztatcenia praktycznego
w ksztatceniu zawodowym ogdtem jest nie nizszy, niz 60%, a w technikum nie mniej
niz 50% (750 godz.). Praktyczna nauka zawodu jest organizowana w formie zajec
praktycznych i1 praktyk zawodowych. Zakres wiadomosci i umiejetnosci nabywanych
przez uczniéw na zajeciach praktycznych i praktykach zawodowych oraz wymiar godzin
tych zaje¢ 1 praktyk okresla program nauczania dla danego zawodu dopuszczony do
uzytku w danej szkole przez dyrektora szkoty.

Rozporzadzenie MEN z dn.15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu
Dz. U. 244 poz. 1626 klasyfikuje® praktyczng nauk¢ zawodu i dzieli ja na zajgcia
praktyczne, ktére odbywajg si¢ zazwyczaj przez caly rok szkolny bez przerwy i na
przemian (w pozostatych dniach tygodnia) z innymi obowigzkowymi zajeciami. Moga
by¢ realizowane u pracodawcy lub min. w centrach ksztatcenia praktycznego, na

> tamze
6 Rozporzadzenie MEN z dn.15.10.2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu Dz. U Nr 244 poz. 1626
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warsztatach szkolnych. Druga forma sa praktyki zawodowe, ktore odbywaja si¢ w sposdb
ciagly 1 w oderwaniu od pozostatych zaje¢ szkolnych, np. przez cztery tygodnie roku
szkolnego. Dotyczg one tylko uczniéw technikum lub szkoty policealne;.

Tabela 1. Poréwnanie form praktycznej nauki zawodu

Forma praktycznej | Uczestnicy Cele Czas trwania Miejsce realizacji
nauki zawodu

Zajecia Pracownicy Opanowanie wymiar godzin ~ Szkota — pracownie,
praktyczne mlodociani umiejetnosci okresla program laboratoria i warsztaty;
i uczniowie zawodowych nauczania dla centrum ksztatcenia
zasadniczych niezbednych danego zawodu  praktycznego; centrum
szkot do podjecia dopuszczony do  ksztalcenia ustawicznego;
zawodowych pracy wdanym  uzytku w danej  pracodawcy;
zawodzie szkole przez indywidualne

dyrektora szkoly. gospodarstwa rolne.

Praktyka Uczniowie Zastosowanie JIw Pracodawcy,
zawodowa technikum i poglebiania indywidualne
i szkoty zdobytej wiedzy gospodarstwa rolne
policealnej i umiejetnosci
zawodowych
W rzeczywistych
warunkach pracy.

Uregulowania prawne dotyczace praktycznej nauki zawodu zapisane zostaty
w Ustawie z dnia 7 wrze$nia 1991 1. o systemie o$wiaty’, oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010r. w sprawie praktycznej nauki
zawodu. Pracodawca 1 szkota zobowigzani sg do zawarcia umowy o praktyczna nauke
zawodu®, ktora precyzuje m.in. zawod, w ktorym prowadzona bedzie praktyczna
nauka zawodu, liczb¢ ucznidow, forme¢ praktycznej nauki zawodu i jej zakres, terminy
rozpoczecia 1 zakonczenia praktycznej nauki zawodu, prawa 1 obowiazki stron umowy
oraz sposOb ponoszenia kosztow realizacji praktycznej nauki zawodu. Do umowy
dotacza si¢ roéwniez program nauczania dla danego zawodu dopuszczony do uzytku
w danej szkole przez dyrektora szkoly. Program ten okresla zakres wiadomosci
1 umiejetnosci, ktore powinni naby¢ uczniowie podczas praktycznej nauki zawody
oraz wymiar godzin zajec¢ i praktyk.

Szkoty 1 ich organy prowadzace zobowigzane sg do: nadzorowania realizacji
programu praktycznej nauki zawodu; wspotpracy z pracodawcami; akceptacji
wyznaczonych instruktorow praktycznej nauki zawodu 1 opiekunow praktyk
zawodowych lub wyznaczenia do prowadzenia praktycznej nauki zawodu nauczyciela
praktycznej nauki zawodu; zapewnienia $rodkéw finansowych przeznaczonych na:
refundowanie pracodawcom wynagrodzenia instruktorow praktycznej nauki zawodu,
prowadzacych zajecia praktyczne z uczniami; refundowanie pracodawcom kosztow

7 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty, Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425 z pézn. zm.
8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu
(Dz.U. 2010 nr 244 poz. 1626)
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odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony indywidualnej, niezbednych na
danym stanowisku szkoleniowym, przydzielonych uczniom na okres zaje¢ praktycznych
prowadzonych u pracodawcy w danym roku szkolnym. Pracodawcy za§ zobowigzani
sg do: zapewnienia warunkOw materialnych do realizacji praktycznej nauki zawodu:
stanowisk szkoleniowych wyposazonych w niezbgdne urzadzenia, sprzet, narzgdzia,
materialy 1 dokumentacj¢ techniczng, uwzgledniajagcych wymagania bezpieczenstwa
1 higieny pracy; odziezy, obuwia roboczego i $rodkéw ochrony indywidualnej oraz
srodkdw higieny osobistej przystlugujacych pracownikom na danym stanowisku
pracy; pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz srodkow
ochrony indywidualnej; dostgpu do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen
socjalno-bytowych; wyznaczenia nauczycieli, instruktorow praktycznej nauki zawodu
oraz opiekunow praktyk zawodowych. Moga by¢ nimi pracodawcy lub ich pracownicy
o ile posiadaja odpowiednie kwalifikacje w zawodzie, w ktéorym beda uczy¢ oraz
przygotowanie pedagogiczne. W przypadku opiekundow praktyk zawodowych, moga
oni by¢ czasowo zwolnieni od $wiadczenia pracy na okres prowadzenia praktyk, za co
przystuguje im wynagrodzenie. Gdy nie sg zwolnieni od $§wiadczenia pracy, przystuguje
im dodatek szkoleniowy.

W przypadku praktyk zawodowych realizowanych dtuzej niz przez 4 tygodnie, dalsze
tygodnie ich trwania dyrektor technikum przelicza na godziny i organizuje w ramach
godzin przeznaczonych na ksztatcenie zawodowe (jedna godzina zegarowa praktyki
zawodowej odpowiada jednej godzinie lekcyjnej).

Organizacje pracodawcow wspolpracujace ze szkolami

Organizacje 1 stowarzyszenia zrzeszajace pracodawcow i przedsigbiorcOw raczej nie
angazuja si¢ bezposrednio we wspdlprace ze szkolami. Zazwyczaj peilnig funkcje
posredniczaca 1 utatwiajaca pojedyncze relacje pomiedzy szkota a pracodawca. Przekazuja
wiedze 1 informacje na temat form wspotpracy i wzajemnych oczekiwan obu stron.

Doceniajac wage wspolpracy szkoét z pracodawcami Ministerstwo Edukacji
Narodowej podjelo szereg dziatan na szczeblu centralnym min. inicjatywe¢ zawierania
porozumien z organizacjami pracodawcdw na rzecz poprawy ksztalcenia zawodowego.
W chwili obecnej zawartych zostato kilkanascie porozumien min. z: Business
Centre Club, Zwiazkiem Rzemiosta Polskiego, Ogolnopolska Izba Gospodarcza
Drogownictwa, Stowarzyszeniem Elektrykow Polskich,. Konfederacja Pracodawcow
Polskich, Krajowa Izba Gospodarcza, Stowarzyszeniem Inzynierow i Technikow
Mechanikoéw Polskich, Izba Gospodarcza Gazownictwa, Polska Izbg Przemystowo-
Handlowa Budownictwa, Naczelng Rada Zrzeszen Handlu i Ustug.

Celem porozumien jest poprawa wspOtpracy miedzy szkotami a rynkiem
pracodawcow w obszarze ksztatcenia zawodowego, a w szczego6lnosci ksztatcenia
praktycznego. Zakres wspotpracy obejmuje migdzy innymi: tworzenie sieci zaktadow
pracy, opracowanie standardéw praktyk, wspoHinansowanie doposazenia pracowni
1 warsztatow, organizowanie dodatkowych zaje¢. Podobne porozumienia zawierane sg
na szczeblu regionalnym 1 lokalnym.

Sposrod organizacji pracodawcow najczesciej szkoty wspotpracuja z cechami rzemiost.
Wspotpraca dotyczy gltownie organizacji i nadzoru nad ksztalceniem zawodowym
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mtodocianych pracownikéw. Cechy pomagaja znalez¢ uczniowi miejsce praktycznej
nauki zawodu, a nastepnie posrednicza pomigdzy pracodawcg, a organem zapewniajacym
uczniowi ksztalcenie teoretyczne. Podstawg organizacji nauki jest umowa o prace w celu
przygotowania zawodowego, podpisywana pomig¢dzy pracodawca rzemie$lnikiem,
a uczniem — mtodocianym pracownikiem. Zakonczeniem nauki zawodu u rzemieslnika
jest egzamin czeladniczy zdawany przed komisja egzaminacyjng Izby Rzemieslniczej.
Uzyskane $wiadectwo czeladnicze jest panstwowym dokumentem potwierdzajacym
kwalifikacje zawodowe uznawanym réwniez poza granicami naszego kraju.

Wilaczanie pracodawcow w system egzaminowania

W rozporzadzeniw’ Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lutego 2012 roku zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow 1 stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminow w szkotach
publicznych ustawodawca wskazuje si¢ na udziat pracodawcow w egzaminach zewngtrznych.
Pracodawcy mogg przeprowadza¢ czg$¢ praktyczng egzaminu oraz zosta¢ egzaminatorami
w zakresie przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie. Aby
przeprowadzac czes¢ praktyczng egzaminu'® pracodawca musi spetni¢ dwa warunki:

» prowadzi¢ praktyczng nauke zawodu w danym zawodzie,

» uzyska¢ upowaznienie od Okrggowej Komisji Egzaminacyjne;.

Upowaznienie uzyskuje si¢ po ztozeniu wniosku do dyrektora OKE nie p6zniej niz do
1 wrze$nia danego roku na okres nie dluzszy niz 3 lata.

Aby moc petni¢ funkcje egzaminatora nalezy zdoby¢ uprawnienia oraz uzyskac wpis
do ewidencji egzaminatorow OKE. Egzaminator OKE wpisany do ewidencji to osoba,
ktéra spelnia warunki okreslone w art. 9 ust. 3 1 4 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r.
o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.). Osoba ta musi
spetnia¢ tacznie nastepujace wymagania:

» jestprzedstawicielem pracodawcy lub organizacji pracodawcow albo stowarzyszenia

lub samorzadu zawodowego;

» posiada kwalifikacje wymagane od instruktora praktycznej nauki zawodu oraz
uzyskany w okresie ostatnich 6 lat przed zlozeniem wniosku o wpis do ewidencji, co
najmniej trzyletni staz pracy w zawodzie, w ktorym przeprowadzany jest egzamin;

» ma petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i korzysta z praw publicznych; nie toczy
si¢ przeciwko niej postepowanie karne lub dyscyplinarne, lub o ubezwlasnowolnienie
1 nie byla karana za przest¢pstwo popetnione umyslnie;

» ukonczyla z wynikiem pozytywnym szkolenie dla kandydatéw na egzaminatorow
organizowane przez okrggowa komisj¢ egzaminacyjna, zakonczone egzaminem ze
znajomosci zasad przeprowadzania i oceniania sprawdzianu lub egzaminow.

9 Dziennik Ustaw z 12 marca 2012 poz. 262
0 tamze
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INNE FORMY WSPOLPRACY SZKOL

Oprocz regulowanej ustawowo wspotpracy pomigdzy pracodawcami a szkotami
zawodowymi w zakresie praktycznej nauki zawodu, istnieje wiele dodatkowych,
indywidualnych inicjatyw i form wspotpracy, w zaleznos$ci od aktywnosci w tym zakresie
szkot lub pracodawcow. Zazwyczaj wspolpraca ta odbywa sie zgodnie z obowigzujacym
prawem, ale nie jest szczegdlowo precyzowana przez system oswiaty. Warunki
wspotpracy bardzo czesto definiowane zostajg w umowie cywilno-prawnej, umowie
partnerskiej, czy tez barterowej, w zaleznosci od uzgodnien i obowigzkdéw obu stron.

Ksztalcenie dualne

System ksztalcenia dualnego obowiazujacy od wielu lat w Niemczech daje najlepsze
wyniki ksztatcenia w szkotach zawodowych. Zaktada on, ze uczniowie spedzaja w szkole
tylko 2-3 dni w tygodniu, natomiast drugie tyle ucza si¢ na praktykach, podczas ktorych
zdobywaja konkretne umiejetnosci. Ksztatcenie dualne oparte jest na $cistej korelacji zajec
szkolnych z zajeciami u pracodawcy. Przedsiebiorstwa muszg dysponowac¢ odpowiednio
przygotowang kadrg — instruktorami i mistrzami, ktérzy opiekuja si¢ uczniami podczas
praktyk. Praca instruktora optacana jest czesciowo przez przedsigbiorstwo, a czgsciowo
przez organ finansujacy szkote. Miedzy pracodawcg a praktykantem (lub jego rodzicami/
opiekunami) zawierany jest kontrakt (np. umowa o prace¢). Uczen/praktykant otrzymuje
wynagrodzenie za prace wykonywang podczas praktyki w firmie. Bardzo wazne jest to,
ze przedsigbiorca ma wpltyw na dobdr uczniow, ktdrzy beda u niego odbywali praktyki.

Ministerstwo Gospodarki zamierza, aby w ten sposob byli ksztalceni uczniowie polskich
szkot, co powinno zmniejszy¢ problem niedopasowania absolwentéw szkol zawodowych
do oczekiwan rynku pracy i bardzo $cisle powigzac ksztatcenie zawodowe z pracodawcami.
Byly juz prowadzone pilotazowe projekty w tym zakresie min. w powigzaniu ze Specjalng
Strefa Ekonomiczng w Kamiennej Gorze. Po 3 latach nauki w tym systemie absolwenci
zatrudnieni u pracodawcy mogli od razu wykonywa¢ wigkszo§¢ zadan zawodowych
1 obstugiwac¢ specjalistyczny sprzet bez dodatkowych szkolen.

Planuje si¢, aby system dualnego ksztalcenia zawodowego w najblizszych 2-3 latach
objatok. 100 tys. ucznidow. Na jego tworzenie zarezerwowane zostaly dos¢ wysokie srodki
finansowe. Ma on zmniejszy¢ bezrobocie wsrdd os6b mtodych. Do wejscia w ten projekt
zobowigzane zostaty wszystkie specjalne strefy ekonomiczne w Polsce, ktore majg by¢
koordynatorami systemu — stanowi¢ ogniwo taczace szkote z pracodawca. Planuje sig,
ze finansowanie systemu ma obejmowac zarowno pracodawcow, ktorzy beda delegowali
swoich pracownikow do opieki nad mtodzieza, jak 1 mtodziez, ktéra bedzie otrzymywac
wynagrodzenia za pracg, jak i pienigdze na wyposazenie uczniow w pomoce naukowe,
czy wyposazenie firm w materiaty zuzywane w trakcie ksztalcenia. Planuje sie¢, aby
pierwsza mlodziez zaczeta nauke w tym systemie we wrzesniu 2015 r. Nauke w szkole
beda prowadzi¢ nauczyciele zgodnie z programem nauczania, natomiast u pracodawcow
ksztatcenie bedzie przebiegato pod nadzorem opiekuna praktyk. Pracodawcy beda mieli
wplyw na tresci ksztalcenia, organizacj¢ praktycznej nauki zawodu oraz egzaminow
zawodowych w swoich branzach. Niezwykle wazne jest, aby tre$ci nauczanie teoretyczne
1 praktyczne byty zsynchronizowane w czasie. Zaktada si¢, ze dualny system ksztatcenia
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zawodowego umozliwi dostosowanie ofert edukacyjnych do potrzeb pracodawcow.
Uczniowie beda si¢ ksztalci¢ w zawodach pozadanych, a absolwenci beda posiadaé
oczekiwane przez $wiat pracy kwalifikacje 1 kompetencje, gdyz programy nauczania
beda dostosowane do wymogow gospodarki i opracowywane oraz realizowane wspolnie
z potencjalnymi pracodawcami.

Korzysci z ksztalcenia dualnego beda obopolne, zarowno dla przedsigbiorcow
jak 1 dla samych uczniéw. Pracodawcy beda mogli ksztatci ucznia wedtug wtasnych
potrzeb, wymogow i standardow, a takze bgda mieli wplyw na przyjmowanie uczniow
na praktyke. Uczniowie z kolei dzigki ksztalceniu dualnemu, beda mieli mozliwos¢
zdobycia doswiadczenia bezposrednio u potencjalnego przysztego pracodawcy.

Zalety dualnego system edukacji wynikajg zogdlnych prawidtowosci potwierdzajacych
skuteczno$¢ 1 efektywnos¢ taczenia nauki szkolnej 1 procesu nabywania do$wiadczen
zawodowych:

a) laczenie sprawia, ze nauka staje si¢ dla ludzi mlodych bardziej zyciowa i interesujaca,
podnoszac tym samym efekty nauczania na wyzszy poziom jako$ciowy,

b) Iaczenie pozwala rozwijaé specyficzne kompetencje zawodowe, na ktore istnieje
aktualne zapotrzebowanie ze strony pracodawcow,

c) taczenie rozwija wazne nawyki 1 postawy wobec pracy, takie jak punktualnosé¢
1 kompetencje pracy zespotowej,

d) taczenie moze sygnalizowac pracodawcom fakt posiadania wymaganych kompetencji
w sytuacji, gdy dana osoba poszukuje pracy,

e) taczenie takie moze by¢ pomocne dla pracodawcow i mtodych ludzi we wzajemnym
kojarzeniu 1 ulatwi¢ przebieg procesow rekrutacyjnych.

Finansowanie stypendiow dla uczniow

Wielu dziatajagcym na polskim rynku firmom brakuje wykwalifikowanych pracownikow.
Dlatego wykladaja setki tysigcy ztotych na wyposazenie nowoczesnych warsztatow
w szkotach zawodowych oraz na stypendia dla uczniéw. Bosch, Siemens i Skanska
ptaca uczniom po 400-600 zt miesi¢cznie. Rekordzistg jest jednak koncern Hearling,
ktéry w Piotrkowie Trybunalskim produkuje podzespoly mechaniczne do samochodow.
Kazdemu, kto uczy si¢ fachu w przyzaktadowych warsztatach, ptaci po 1350 zt brutto
miesi¢cznie. Uczniowie majg tez zapewniong bezptatng nauke jezyka niemieckiego oraz
gwarancj¢ pracy po ukonczeniu nauki. Chetnych jest tak wielu, ze firma, ktora do tej
pory na zajecia teoretyczne wynajmowata pomieszczenia w pobliskiej szkole zawodowe;,
podjeta decyzj¢ o budowie wlasnej szkoty. Juz wiosng ruszy jej budowa, a w przysztym
roku szkolnym rekrutacja. Hearling chce, co roku przyjmowac okoto 40 oséb, ktore po
trzech latach nauki beda mogty podja¢ prace nie tylko w Piotrkowie Trybunalskim, lecz
réwniez w zaktadach firmy w Niemczech lub Chinach'.

11 A, Banka, Rozwoj zawodowy a Sciezki tranzycji z systemu edukacyjnego do rynku pracy, [w:] Doradztwo karier
(praca zbiorowa), Ochotnicze Hufce Pracy, Warszawa 2005 r.
12 Dziennik Gazeta prawna Prywatne firmy w Polsce inwestujg w stypendia ucznidow szkét zawodowych , 17.10.2010
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Patronaty nad szkola lub klasa (tzw. klasa patronacka)

Coraz modniejsze staje si¢ tworzenie klas patronackich. Uczniowie juz w czasie nauki
majg zapewnione miejsce praktyk zawodowych, a pracodawca ma szanse¢ wyksztalci¢
sobie wykwalifikowanych pracownikow. Duze firmy odchodzg od tradycyjnych metod
rekrutacji, tworzac klasy patronackie, ktore funkcjonuja w szkotach zawodowych od
kilku lat. Uczniowie w trakcie ksztatcenia korzystaja z pomocy uznanych na rynku
firm. Przykladem moze by¢ branza motoryzacyjna — Volkswagen we wspotpracy
z Zespotem Szkot nr 1 w Swarzedzu od 2005 roku prowadzi ksztalcenie w zawodach
mechanik 1 elektromechanik pojazdéw samochodowych, mechatronik, operator maszyn
1 urzadzen odlewniczych, mechanik automatyki przemystowej 1 urzadzen precyzyjnych
oraz operator obrabiarek skrawajacych. Wiele inicjatyw w zakresie tworzenia klas
patronackich podejmuje rowniez firma Peugeot Polska, ktora w ramach wspotpracy ze
szkotami przekazuje pracowniom samochodowym dydaktyczne modele samochodow
Peugeot oraz podzespoly i czesci zamienne: silniki, skrzynie biegdéw, osprzet
elektryczny itp. Uczniowie klas patronackich tej firmy majg mozliwo$s¢ odbywania
praktyk w serwisach Peugeot na terenie Polski, a na poczatku kazdego roku szkolnego
otrzymuja od Peugeot Polska broszury szkoleniowe oraz odziez roboczg niezbedna do
odbycia praktyki. Ponadto majg mozliwos¢ nauki jezyka francuskiego, co w szkotach
technicznych wciaz jest rzadkoscig. Do tej pory utworzono klasy patronackie Peugeot
w 7 miastach Polski: Poznaniu, Warszawie, Radomiu, Nowym Saczu, L.odzi, Sosnowcu
1 Kluczborku.” Klasy patronackie tworzy rowniez Mercedes Benz. Rekrutacja odbywa
si¢ przy wspolpracy dyrekcji szkot oraz dziatu szkolen Daimler Chrysler Automotive
Polska (DCAP). Klasy realizuja wymagany program nauczania poszerzony o zajg¢cia
specjalistyczne zwigzane z diagnoza i naprawg samochodéw Mercedes Benz. Zajecia
teoretyczne prowadzone sg przez nauczycieli, ktérzy wczesniej zostali przeszkoleni
przez Mercedes-Benz, jak réwniez przez pracownikow dziatu szkolen DCAP. Pracownie
szkolne zostaly wyposazone przez Mercedes-Benz w pojazdy, modele 1 systemy
serwisowe Star Diagnosis. Aby jeszcze bardziej zmotywowac uczniow do nauki, DCAP
dofinansowuje wyjazdy naukowe oraz wymiany mlodziezowe, a najlepsi uczniowie
moga liczy¢ na specjalne nagrody. Absolwenci w chwili ukonczenia szkoty posiadaja
wiedz¢ na poziomie technikdw obstugowych Mercedes-Benz. Poza maturg moga zdawac
egzamin i zdoby¢ Swiadectwo Technika Obstugowego Mercedes-Benz'*.

Od siedmiu lat Solaris Bus & Coach S.A. 1 Zasadnicza Szkota Zawodowa w Murowanej
Goslinie S$ciste wspotpracuja w obszarze edukacyjnym Celem tego dziatania jest
budowanie przysziej kadry pracowniczej, przy jednoczesnym wspieraniu lokalnego
szkolnictwa 1 inwestowaniu w miejscowy rynek pracy. Zatrudnienie w firmie znalazto
dotychczas trzydziestu siedmiu absolwentéw wcezesniejszych edycji Klasy Patronackie;.
W biezacym roku szkolnym naukg rozpoczeto dziewietnastu uczniow. Z kolei dziewigciu
absolwentow klasy odebrato umowy o pracg. Po zakonczeniu trzyletniej nauki na
najlepszych absolwentow, ksztalcacych si¢ w zawodzie monter mechatronik, czekaja
oferty pracy w podpoznanskiej fabryce autobuséw's.

13 Zrédio: Peugeot Polska
4 www.mojeauto.pl Klasy patronackie Mercedesa
15 http://truckfocus.pl/nowosci/8555/klasy-patronackie-solarisa
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Tworzenie klas patronackich wymaga min. inicjatywy ze strony pracodawcdow, podpisania
umow patronackich, uwzglednienia oczekiwan pracodawcéw w konstruowaniu oferty
edukacyjnej dla uczniow klas patronackich, uczestnictwa pracodawcow w zyciu
szkoty, organizacji ksztalcenia praktycznego na bazie firmy patronackiej, dotowania
1 doposazenia klas patronackich przez firmy, na przyklad w formie stypendiow badz
kursow specjalistycznych, zagwarantowania pracy najzdolniejszym absolwentom,
partycypowania pracodawcow w unowocze$nianiu bazy szkoty.

Seminaria branzowe, fora zawodowe, debaty z pracodawcami

Sa forma spotkan przedstawicieli szkol okreslonej branzy z pracodawcami. Jest
rodzaj wspolpracy angazujacej uczniow, ktoérzy samodzielnie opracowuja tematyke
spotkania. Spotkania takie moga by¢ doskonala okazja do nawigzania nowych
kontaktéw z pracodawcami, ugruntowania istniejacych relacji oraz zdobycia nowych
ciekawych do$wiadczen. Stanowia one takze sposobno$¢ nawigzania wspotpracy oraz
dajag mozliwos$¢ dyskusji 1 wypracowania wspdlnych stanowisk w zakresie biezacej
problematyki branzowej. Organizowane w poszczegdlnych branzach spotkania gromadza
szkoty, przedsigbiorstwa, jednostki badawczo-rozwojowe oraz fundacje dziatajace
w danej branzy zawodowej. Zakres tematyczny spotkan moze by¢ rozny i moze dotyczy¢
na przyktad nowych technologii i technik produkcji badz technologii informatycznych
wspomagajacych proces nauczania 1 wytwarzania. Seminaria branzowe sprzyjaja
tworzeniu trwalych relacji zawodowych migdzy szkolami a sektorem pracodawcow
w danej branzy'.

Organizowanie wycieczek przedmiotowych dla uczniéow i nauczycieli

Najczesciej sa organizowane wycieczki do zakladow pracy, w celu zapoznania si¢
zZ nowoczesnym rozwigzaniami technologicznymi, stosowanymi metodami pracy,
wykorzystywanymi narzedziami, sprzetami 1 materialami. Zwiedzanie zazwyczaj
przebiega zgodnie z programem tematycznym wycieczki, ktory zostaje przygotowywany
wspolnie z zaktadem pracy. Wyjazdy te posiadajg cele zawodoznawcze, ktore zazwyczaj
ukierunkowane s3 na poznanie zakladéw pracy, ich kultury organizacyjnej, struktury
zatrudnienia, typowych zadan i czynnosci zawodowych, srodowiska pracy; poznania
nowych rozwigzan naukowo — technicznych. Podczas tego typu wyjazdow miodziez
ma okazj¢ zobaczy¢ realne warunki wykonywania danego zawodu, a takze mozliwo$¢é
zetknigcia si¢ z najnowszymi technologiami z branzy. Uczniowie moga pracowaé
z przygotowanymi wczesniej kartami pracy, wykonywac szkice, sporzadza¢ notatki.
Po powrocie do szkoty wycieczke omawia si¢ systematyzujac i uogodlniajac zdobyte
wiadomosci 1 umiejetnosci oraz sprawdzi¢ 1 oceni¢ przygotowane przez uczniow
sprawozdania 1 materiaty. Organizowane wycieczki zawodowe pelnig istotne funkcje
poznawcze, ksztalcace i wychowawcze. Sg atrakcyjng forma zdobywania nowych
doswiadczen.

16 Wspdlpraca szkot z pracodawcami — przyktady rozwigzan, KOWEZiU, 2013 r.
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Doposazanie szkol w sprzet, materialy dydaktyczne, surowce do praktycznej nauki
zawodu oraz prowadzenie szkolen z ich wykorzystania

W zwiazku z tym, ze placéwki ksztalcenia zawodowego sa czgsto niedoinwestowane,
a w zwigzku z postgpem technologicznym nastgpuje potrzeba aktualizowania
wykorzystywanych sprzetow i materiatow pracodawcy przekazuja sprzet i surowce
niezbedne do prowadzenia zaje¢ szkotom, z ktorymi wspotpracuja. Szczegdlnie widoczne
jest to w branzy budowlanej, w ktorej producenci bardzo chetnie prowadzg szkolenia
z ich wykorzystania dla uczniow.

Organizacja olimpiad i konkursow z wiedzy i umiejetnosci zawodowych —
pracodawcy

Pracodawcy bardzo czgsto wlaczaja sie w organizacje olimpiad, konkurséw i turniejow
zawodowych/branzowych. W zaleznosci od inicjatywy pracodawcow moga to by¢
konkursy o charakterze lokalnym, regionalnym lub centralnym.. Dziatanie to pozwala
ksztattowac pozadane na rynku pracy kompetencje twarde jak i migkkie, na przyktad:
korzystanie z informacji, rozumowanie, wykorzystanie wiedzy w praktyce i tworcze
rozwigzywanie problemdéw. Szczegdlnie mocno zaangazowane w to dzialanie sa
cechy, ktore organizuja konkursy na najlepszych ucznidéw/mistrzow w poszczegolnych
zawodach obejmujace zasiggiem caly kraj.

Wspolpraca przy opracowywaniu programow nauczania

Szkoly moga prowadzi¢ ksztatcenie w oparciu o wtasny szkolny program nauczania, ktory
musi spetnia¢ okreslone wymogi i realizowa¢ podstawy programowe. Istnieje mozliwos¢
stworzenia takiego programu we wspoOlpracy z pracodawcami. Szczegolnie wazne jest
wlaczenie si pracodawcow w definiowanie tresci ksztalcenia zwigzanych z praktyczng
nauke zawodu. Udziat pracodawcdéw umozliwia opracowywanie i wdrazanie programow
nauczania dostosowanych do potrzeb lokalnego/regionalnego rynku.

1. DOKSZTALCANIE NAUCZYCIELI I INSTRUKTOROW W RAMACH PRAKTYK
ZAWODOWYCH U PRZEDSIEBIORCY

Jakie kwalifikacje sq wymagane sq od nauczycieli/ek oraz instruktorow/rek praktycznej
nauki zawodu?

Kwalifikacje do zajmowania stanowiska nauczyciela praktycznej nauki zawodu
posiada osoba: majaca kwalifikacje takie, jakie okreslono dla nauczycieli teoretycznych
przedmiotéw zawodowych lub legitymujaca si¢ dyplomem ukonczenia pedagogicznego
studium technicznego lub posiadajaca §wiadectwo dojrzatosci i dokument potwierdzajacy
kwalifikacje zawodowe w zakresie zawodu, ktorego bedzie nauczaé oraz przygotowanie
pedagogiczne, atakze, conajmniej dwuletnistaz pracy wzawodzie, ktorego bgdzienauczaé
lub posiadajaca tytul mistrza w zawodzie, ktérego bedzie nauczaé oraz przygotowanie
pedagogiczne. Niezbedny wymiar zaje¢ z zakresu przygotowania pedagogicznego dla
nauczycieli praktycznej nauki zawodu wynosi nie mniej niz 150 godzin.
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Instruktorzy praktycznej nauki zawodu zatrudnieni w przedsigbiorstwie, dla
ktoérych praca dydaktyczna i wychowawcza z uczniami lub mtodocianymi stanowi
podstawowe zajecie i jest wykonywana w tygodniowym wymiarze godzin przewidzianym
dla nauczycieli, powinni posiada¢ kwalifikacje takie, jakie wymagane sa od nauczycieli.
Natomiast instruktorzy, dla ktorych praca dydaktyczna i wychowawcza z uczniami lub
mtodocianymi nie stanowi podstawowego zajecia lub jest wykonywana w tygodniowym
wymiarze godzin nizszymniz przewidziany dlanauczycieli, powinni posiada¢, conajmniej
tytul mistrza w zawodzie i przygotowanie pedagogiczne wymagane od nauczycieli.
Instruktorzy praktycznej nauki zawodu, nie posiadajacy tytulu mistrza w zawodzie,
powinni posiadaé przygotowanie pedagogiczne lub ukonczony kurs pedagogiczny oraz:
wyksztatcenie Srednie lub wyzsze techniczne lub szkoly rownorzgdnej oraz odpowiedni
staz pracy/do$wiadczenia zawodowego w zawodzie (od 3 do 6 lat), ktory objety jest
nauczaniem. Minimalna liczba godzin kursu pedagogicznego dla instruktorow obejmuje
co najmniej 70 godzin zajec¢ z psychologii, pedagogiki i metodyki oraz 10 godzin praktyki
metodyczne;.

Podsumowujac, nauczyciel ksztalcenia zawodowego musi posiada¢ odpowiednie
przygotowania kierunkowe wraz z odpowiednim przygotowaniem pedagogicznym.
»Wedtug danych zebranych w Systemie Informacji Oswiatowej w roku szkolnym 2009/2010
w szkotach zawodowych w Polsce zatrudnionych byto 66 266 nauczycieli ksztatcenia
zawodowego, w tym 36458 na caly etat. Przeprowadzone przez GfK Polonia badania
wsrod dyrektorow szkot i przedstawicieli jednostek samorzqdu terytorialnego wykazaty,
ze najczesciej wymienianym problemem szkolnictwa zawodowego byt brak odpowiednio
wyksztatconej kadry oraz trudnosci w pozyskiwaniu nowych nauczycieli... Az 69%
powiatow zglaszato trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem dobrze wyszkolonej kadry
w szkotach ksztatcqgcych w zawodach. Problemy kadrowe, zdaniem badanych, wigzaly
sie przede wszystkim z brakiem 0sob z oczekiwanym doswiadczeniem i przygotowaniem
zainteresowanych pracg w szkole...

Przeprowadzone badania pokazaty, ze problemy kadrowe dotyczyty takze instruktorow
praktycznej nauki zawodu. Zdaniem ekspertow, wyrazonym podczas spotkan panelowych,
wynikato to z faktu, ze dyrektorzy szkot nie sq do konca swiadomi mozliwosci zatrudnienia
specjalistow niebedgcych nauczycielami. Przedstawiciele pracodawcow z konkretnych
zawodow niebedgcy nauczycielami byli pozyskiwani do pracy w srednio co pigtej szkole
i co czwartym CKP™"

Aktualizacja wiedzy i1 umiej¢tnosci nauczycieli ksztatcenia zawodowego jest jednym
z najwazniejszych elementow wpltywajacym na jako$¢ ksztatlcenia zawodowego
mtodziezy. Zmiany zachodzace w gospodarce, nowosci technologiczne powoduja, ze
nauczyciele powinni si¢ doskonali¢, zeby moéc przekazywac uczniom widze, zgodna
z trendami panujgcymi w zawodzie.

»INiepokojgcym zjawiskiem (czesciowo powigzanym z zaawansowanym wiekiem
nauczycieli ksztatcenia zawodowego) byt fakt, ze szkoly na ogot nie angazowaty sie
w podnoszenie kwalifikacji zwigzanych z praktyczng naukq zawodu. Jedynie w co
pigtej szkole i co trzecim CKP organizowaly doskonalenie instruktorow praktycznej
nauki zawodu. Przy czym zarowno w szkotach, jak i w CKP najczesciej doksztatcanie

17 E. Gozlinska, A. Kruszewski, Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce raport, KOWEZiU, Warszawa 2013 r.
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dotyczyto dydaktyki ksztalcenia zawodowego i wykorzystania standardow wymagan
egzaminacyjnych — a zatem zagadnien niezwigzanych bezposSrednio z praktycznym
obszarem wykonywanego zawodu. Badani wskazali, Ze jedng z barier w podnoszeniu
kompetencji jest ogolnie brak dobrej oferty dla nauczycieli, np. stazy/praktyk
w przedsigbiorstwach. Wspoipraca z pracodawcami, ktorej efektem byloby doskonalenie
zawodowe, nie jest zjawiskiem powszechnym — tylko w przypadku co pigtej szkoty
i co trzeciego centrum ksztatcenia praktycznego pracodawcy stworzyli nauczycielom
mozliwos¢ doskonalenia w przedsiebiorstwach. Inng barierg okazala si¢ niewiedza
na temat mozliwosci doksztatcania sie. Niespetna potowa respondentow wskazata na
obiektywne przyczyny zewnetrzne w postaci braku wystarczajgcego wsparcia ze strony
organu prowadzqgcego lub braku partnerow wsrod przedsiebiorcow. W co osmej szkole
nauczyciele nie wykazali zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji poprzez staze.”'

Do gtownych celow ksztalcenia zawodowego nalezy zwigkszenie dopasowania
systemOw ksztalcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy m.in. przez poprawe jakosSci
ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz utworzenie i rozwijanie systemoOw uczenia sie
poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w $cistej wspolpracy z pracodawcami.
Upowszechnienie procesu wspdlpracy pracodawcow ze szkolami zawodowymi jest
istotnym elementem podnoszacym jakos¢ ksztatcenia zawodowego. Dziatania stuzace
rozwojowi tej wspotpracy powinny by¢ zaplanowane na poziomie szkoty jako cel gléwny
jej dzialalnosci. Jednym z bardziej oczekiwanych przez pracodawcéw dziatan ze strony
edukacji zawodowej jest taki poziom ksztatcenia zawodowego uczniéw, aby odpowiadat
on wymaganiom zblizonym do rzeczywistego zakresu stanowiska pracy zawodowej
w danym zawodzie. Niezmiernie wazna role¢ w opracowaniu zakresu programéw praktyk
dlanauczycieli/ instruktoréw zawodu majg pracodawcy. Opinie pracodawcow, w zakresie
programu praktyki, sag niezwykle wazne, poniewaz wskazuja potrzeby i oczekiwania
lokalnego rynku pracy wobec absolwentow szkol zawodowych. wigczanie pracodawcow
W proces opracowania, recenzowania i konsultowania programoéw praktyk sprzyja
rozwojowi partnerstwa ,,szkola — rynek pracy”.

Na podstawie badan zrealizowanych II1 kwartat 2013 r. przez KOWEZiU dotyczacego
monitorowania procesu wdrazania podstawy programowej ksztalcenia w zawodach"
organizowanie stazy dla nauczycieli jako forma wspdtpracy szkol z pracodawcami
stanowity tylko 6,21% wszystkich form wspotpracy szkol z rynkiem pracy jesli taka
wspotpraca istniata. Wazna informacja jest fakt, ze tylko 55,47% ogoétu respondentow
(szkot bioracych udziat w tym badaniu) wskazato, ze prowadzi jakakolwiek wspotprace
z pracodawcami.

18 E, Gozlinska, A. Kruszewski, Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce raport, KOWEZiU, Warszawa 2013 r.
19 Informacje na postawie wynikéw badania w ramach projektu Monitorowanie w doskonaleniu podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach (pytania dotyczyty okresu 2012/2013), KOWEZiU, realizacja III kwartat 2013 r.
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Dlaczego nabycie doswiadczenia zawodowego przez N/I poprzez praktyki u pracodawcy
jest wazne?

Podnoszenie kompetencji jest bardzo istotne dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych.
Najbardziej efektywne sg te formy, ktore opierajg si¢ na wspoOtpracy ,,szkota-
pracodawca”. Rozwdj gospodarki oparty o nowe technologie i innowacyjne rozwigzania
powoduje, ze udziat firm ma tak istotne znaczenie w wzro$cie kompetencji nauczycieli/
instruktorow nauki zawodu. Praktyki w przedsiebiorstwach pozwalaja pozna¢ specyfike
pracy na danym stanowisku zawodowym w zawodzie, pozna¢ wymagania pracodawcow,
zapozna¢ sie z nowymi trendami i zmianami technologicznymi w firmach.

» zastosowane rozwigzanie modelowe w ramach projektu HiR:

W ramach przedmiotowego projektu Ramowy Program Praktyk ulegal modyfikacji w trakcie
trwania praktyki zawodowej w zaleznosci od obszaru zadan zawodowych na danym stanowisku
pracy zwiqgzanym z przedmiotowym zawodem objetym praktykq. Modyfikacje byly ustalane
wspolnie z praktykantem/kq w pierwszym dniu rozpoczecia. Programy realizowanych praktyk

czesto przekraczaly zakres zaplanowany w ramowym programie - jednak zachowana byta
komplementarnos¢ modutow tematycznych. Zakres realizowanych zadan dostosowany byt do
poziomu wiedzy i umiejetnosci praktycznych N/I. W procesie praktyki istotne bylo zapoznanie
z nowymi technologami, jednak krotki czas praktyk (10 dni) nie pozwalal na peine wdrozenie
praktykanta.

Na podstawie doswiadczen z projektu wdrazanie praktyki zawodowych dla N/I winno
opierac si¢ o bardzo szczegdtowa diagnoze¢ posiadanych/zastanych umiejetnosci, wiedzy
1 praktycznego do$wiadczenia nauczycieli/ek oraz instruktoréw/ek w danym zawodzie.
- bilans kompetencyjny/diagnoza pozwala na modyfikacje programu praktyk dla
zawodu w okreslonym obszarze modutu tematycznego.
- odpowiednie zidentyfikowanie miejsca praktyk (typu przedsigbiorcy).
Identyfikacja firmy i okre$lenie zastanego poziomu posiadanych kompetencji N/I daje
mozliwo$¢ wezesniejszego ustalenia szczegotowego programu praktyk przez szkote we
wspotpracy z przedsigbiorstwem.
Bardzo istotna role w procesie realizacji praktyk odgrywa Opiekun Praktyki.

» zastosowane rozwigzanie modelowe w ramach projektu HiR:
Wspoipraca z opiekunem to przede wszystkim w efekcie bardzo dobre poznanie praktycznej strony

nauczanego zawodu, nabycie umiejetnosci pracy zespolowej, dgzenie do poszerzania wiedzy
praktycznej w danym zawodzie, umiejetnosc uczenia sig poprzez doswiadczenie.

Opiekun praktyki—pracownik posiadajqcy kilkuletnie doswiadczenie zawodowe na danym stanowisku
pracy w firmie, w ktorej odbywa sie praktyka.

Praktyki zawodowe organizowane u pracodawcéw musza odbywaé sie wedtug
okreslonego programu modutéw/blokéw tematycznych. N/I (praktykanci) wykonuja
zadania zgodne z obowigzkami pracownika w danym zawodzie na stanowisku pracy).
Taka forma umozliwia zapoznanie sie z nowymi technologiami, maszynami i formami
organizacji pracy.
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» zastosowane rozwigzanie modelowe w ramach projektu HiR:

Program efektywny praktyki to program praktyki oparty o wykonywanie zadan zawodowych na

stanowisku w danym zawodzie i/lub w zawodach pokrewnych

Praktyka prowadzona w formie modutow tematycznych pozwala na usystematyzowanie
wiedzy o obowigzkach w danym zawodzie oraz poznanie zawodow pokrewnych
1 zalezno$ci miedzy nimi. Forma ksztatcenia N/I poprzez praktyki zawodowe pozwala
na poznanie praktycznych i nowoczesnych technologii stosowanych wspotczesnie na
danym stanowisku pracy w zawodzie. Praktyka to informacja o realnych warunkach
pracy w przedsigbiorstwach, znajomo$¢ wymagan pracodawcdéw, zapoznanie sie
z zakresem obowiazkéw pracownikOw oraz system organizacji pracy.

2. SCHEMAT ORGANIZACII PRAKTYKI KRAJOWE] DLA NAUCZYCIELI/EK ORAZ
INSTRUKTOROW/EK PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU

Wypracowane w ramach projektu programy praktyk jako rozwigzanie modelowe
stanowig skuteczne narzedzie doskonalenia nauczycieli zawodu/ instruktoréw
zawodow. Modelowy program praktyk jest programem elastycznym dajacym
mozliwos$¢ biezacego dostosowania zakresu w zaleznosci od potrzeb N/I 1 posiadanego
potencjatu technologiczno/ rozwojowego firmy. Zadania wskazane w poszczeg6lnych
modutach/blokach stanowig forme przyktadu do realizacji i powinny by¢ modyfikowane
w zalezno$ci od potrzeb 1 zmian systemowych. Modelowy program praktyk dla
nauczycieli/ nauczycielek zawodu i instruktoréw/ instruktorek praktycznej nauki
zawodu zwigzanych z zawodami, ktore wystepuja w branzy handlowej i reklamowej
powstal na podstawie do§wiadczen nabytych w ramach projektu Zgodnie z zapisami
projekt skierowany byt do ponad 400 nauczycieli/nauczycielek przedmiotéw
zawodowych oraz instruktorow/instruktorek praktycznej nauki zawodu z terenu
catego kraju i1 dazyt do podniesienia poziomu kwalifikacji praktycznych, jak rowniez
dydaktycznych N/I wskazanych w projekcie zawodow .

Osiagniecie zatozonych celéw rozwojowych szkoty w zakresie efektywnej edukacji
zawodowej wymaga wspotpracy szkol zawodowych z rynkiem pracy (pracodawcami)
na poziomie lokalnym/ regionalnym, przy czym wskazane jest:

— analiza biezacej sytuacji na rynku pracy,

— wspdlne przygotowanie programdéw nauczania

— organizacja zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych dla uczniow

— organizacja praktyk zawodowych dla nauczycieli/instruktoréw zawodu, w tym
dostep do nowoczesnych technik i technologii w danym zwodzie i zawodach
pokrewnych

Jednym z gléwnych celéw organizacja praktyk zawodowych jest ocena rzeczywistych
lub spodziewanych efektow ich realizacji. Okre$lenie obszarow interwencji w obszarze
edukacji zawodowej i okreslenie spodziewanych efektéw wdrozenia dzialan w postaci
organizacji praktyk zawodowych dla N/I, pozwala na podnoszenie skutecznosci,
uzytecznosci, efektywnosci oraz trwaloS$ci tych dziatan.
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Obszary interwencji w obszarze edukacji zawodowej (przyktadowe)

» Brak znajomosci oczekiwan pracodawcéw w zakresie koniecznych umiejetnosci
i wiedzy w danym zawodzie

» Brak aktualnego praktycznego do§wiadczenia zawodowego N/I w danym zawodzie
(umiejetnosci postugiwania si¢ urzadzeniami, narzgdziami, programami itp.)

» Brak powtarzalnos$ci praktyk (brak efektow z realizacji praktyk zawodowych)
» Brak znajomos$ci pokrewnych zawodow i umiejetnosci w tych zawodach przez N/I

» Trudno$¢ zadan w ramach praktyk niedostosowana do poziomu wiedzy N/I wymaga
ustalenie harmonogramu zwickszania wiedzy praktycznej w danym obszarze
w poszczeg6lnych etapach praktyki

Rysunek 4. Schemat relacji pomigdzy ,,OBSZAR INTERWENCII” — ,,CELE” —
»DZIALANIA” — ,PRODUKT — REZULTAT — ODDZIALY WANIE”

EDUKACJA PRAKTYKI EWALUACJA PRODUKT
ZAWODOWA ZAWODOWE
DLA ZAWODU DLA
N/
REZULTAT
TRAFNOSC
ODDEALYV\AAN IE
SKUTECZNOSG
EFEKTYWNOSC
UZYTECZNOSC
TRWALOSC

Zrodio: opracowanie wlasne
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Aby osiggna¢ cele rozwojowe, szkota we wspotpracy z pracodawca/cami opracowuje
program praktyki zawodowej dla okreslonego zawodu, ktérego zakres obejmuje
niwelowanie deficytow zdiagnozowanych w analizie procesu edukacji praktycznej
dla zawodu. Proces przygotowania programu to okreslenie celow, wktadu, metod oraz
sposobu realizacji. Skuteczny program to program, ktory w wyniku procesu wdrozenia
jest uzyteczny i trwaty (Produkt).

Rysunek 5. Struktura prezentacji tresci w Programie Praktyki Zawodowe;j

Zrodio: opracowanie wlasne
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PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ

Opis

1. Cel praktyk .

2. Ocena jakosci 1 efektywnosci obowiazujacych programow praktyk dla zawodu
(wyniki analiz aktualnie dostgpnych opracowan/ dokumentow).

3. Opis potrzeb i wymagan rynku w zakresie pozadanych kompetencji absolwentow
ksztatcacych sie w zawodzie (w tym analiza podstaw programowych MEN dla
nauki zawodu, informacje dotyczace wymagan egzaminacyjnych itp.)

4. Wykaz zrédet/podstaw do opracowania programow praktyk dla zawodu na
podstawie ktorych przygotowanie zostanie program praktyk (kwestionariusz
wywiadu z pracodawca, uczniem, nauczycielem, przedstawicielem CKE dla
zawodu; bibliografia)

METODY I TECHNIKI / WYKORZYSTYWANE ZASOBY INFORMACIJI
Metody i techniki:
techniki analizy grupowe/zespotowe:

— analiza oparta o metody SWOT, Burza mozgow, Mind mapping (,,mapa mysli”)
- badania focusowe ,,szkota—pracodawcy”
- badania ankietowe:

- wywiad kwestionariuszowy (pracodawca, uczen, nauczyciel/instruktor,
przedstawiciel CKE dla zawodu)

Inne:
— analiza dokumentéw zastanych (raporty, podstawy programowe)
— kwestionariusz oczekiwan (pracodawca/ absolwent /nauczyciel/szkota)
— karta celow (poziom ,,szkota”; ,,nauczyciel/instruktor zawodu™)
Wykorzystane zasoby informacji:
— raporty
— dane statystyczne

Opis
1. Proponowany zakres zadan zawodowych realizowanych w trakcie praktyki N/I nauki
zawodu u przedsigbiorcy (w toku praktyk N/I powinien obserwowac, rozpoznawac,
analizowac¢ — w rezultacie aktywnego uczestnictwa — nastgpujgce zagadnienia...........
zwiqzane z dziatalnosciq przedsigbiorstwa/zaktadu istotne dla praktycznej nauki zawodu).

2. Kompetencje, ktore mozna uzyskaé w trakcie realizacji programu praktyki.

3. Proponowany harmonogram praktyki z podzialem na bloki/moduly tematyczne.
(Szczegotowy rozktad godzin praktyk z uwzglednieniem konkretnych dziatan
zawodowych specyficznych dla danego zawodu/stanowiska zawodowego)
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4. Wymiar czasowy praktyk. ( obligatoryjne wymagania...... dni—tgcznie........ godzin;
w tym punkcie mozna opisac sugerowangq efektywnq forme realizacji praktyk)

5. Rekomendowany sposob oceny efektow edukacyjnych — ocenianie ,,nauczyciela/
instruktora” (praktykanta)

6. Uczestnicy praktyk wypetnia¢ powinni na wejsciu oraz wyjsciu z udziatu w tej
formie zwigkszania kompetencji kwestionariusze stuzgce porownaniu postegpow
i zmian jakie dokonaly sie w wyniku praktyk zawodowych.

Informacje weryfikowane powinny by¢ w oparciu o:

— Kwestionariusze wiedzy nt rozwigzan technologiczno-organizacyjnych,

— Kwestionariusze umiejetnosci praktycznych,

— Kwestionariusze postaw wobec samoksztatcenia;

— Kwestionariusz zmian w procesie dydaktycznym.
METODY I TECHNIKI / WYKORZYSTYWANE ZASOBY INFORMACJI
Metody:

- wywiad kwestionariuszowy — kwestionariusz oczekiwan (pracodawca/ absolwent
/nauczyciel/szkota)

- analiza dokumentéw dotyczacych danego zawodu (podstawy programowe MEN
dla zawodu; opisy zawodu, opisy zadan zawodowych na stanowisku pracy, zasady
BHP);

- karta celow (poziom ,,szkola”; ,,nauczyciel/instruktor zawodu”)

- analiza kwestionariuszy — test wiedzy: ,,Ankieta oceny posiadanej wiedzy/
umiejetnosci nauczycieli/nauczycielek oraz instruktoréw/instruktorek w danym
zawodzie” (badanie realizowane przed rozpoczgciem praktyk ex-ante)

— spotkania, dyskusje, panele ekspertow
Program praktyki — wskazanie szczegolowego zakresu zadan :

— analiza stanowiska pracy w zawodzie 1 diagnoza wstepna zasoboOw organizatora
praktyki do wykorzystania w procesie realizacji praktyki — analiza stanowisk
pracy w zawodzie, zakres obowigzkdéw pracownika, organizacja pracy,

— obowiazujace przepisy BHP i PPOZ

Wprowadzanie zmian do Programu:

— analiza kwestionariuszy — test wiedzy: ,,Ankieta oceny posiadanej wiedzy/
umieje¢tnosci nauczycieli/ nauczycielek oraz instruktorow/instruktorek w danym
zawodzie” (badanie realizowane po odbyciu praktyk on-going)

- analiza kwestionariuszy — test wiedzy: ,,Ankieta oceny posiadanej wiedzy/
umiejetnosci nauczycieli/ nauczycielek oraz instruktoréw/instruktorek w danym
zawodzie” (badanie realizowane po cyklu praktyk ex-post)

- analizakwestionariuszy—kwestionariuszwywiaduzpracodawca, przedstawicielem
szkoty, opiekunem /trenerem praktyki)

- panele ekspertow
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ORGANIZACJA PRAKTYK

Opis

1. Analiza otoczenia szkoty —rynek pracy, przedsigbiorstwa (branze, przedsigbiorstwa
innowacyjne, przedsiebiorstwa nowych technologii)
2.Wstepna  deklaracji  wspdlpracy z  organizatorem  /przedsigbiorca
(przedsigbiorstwami)
3. Analiza stanowiska pracy w zawodzie i1 diagnoza wstgpna zasobOw organizatora
praktyki do wykorzystania w procesie realizacji praktyki — analiza stanowisk pracy
w zawodzie, zakres obowiazkow pracownika, organizacja pracy, obowiazujgce
przepisy BHP 1 PPOZ
4. Rekomendacje/propozycje odnosnie miejsca odbywania praktyk oraz wyposazenia
stanowiska pracy praktykantow dla zawodu .
5. Uwagi odnos$nie sposobu organizacji i przebiegu praktyk.
6. Zadania opiekunow praktyk.
7. Warunki zaliczenia praktyk.
METODY / TECHNIKI
Metody:
- wywiad kwestionariuszowy
- analiza lokalnego/regionalnego rynku pracy

— analiza dokumentéw dotyczacych danego zawodu — opisy zawodu, opisy zadan
zawodowych na stanowisku pracy, zasady BHP;

— analiza kwestionariuszy; spotkania

Opis
1. Umowa dwustronna lub trdjstronna - umowa zawarta pomigdzy ,,Strony Umowy’:
Dyrektor szkoty (podmiot: kierujacy na praktyke N/I), Organizator/(podmiot:
przedsiebiorca przyjmujacy na praktyke) i/lub Praktykant Nauczyciel/ka lub
instruktor/ka (podmiot: nauczyciel/ka lub instruktor/ka tzw. uczestnik praktyki
zawodowej).

2. Skierowanie do odbycia praktyk.

3. Dziennik praktyk (uczestnik - dokumentacja praktyk) — opracowany wzor
»Program 1 dziennik praktyk dla zawodu” zawierajacy co najmniej: opracowany
program praktyki, postanowienia ogoélne; cele praktyki; organizacja i przebieg
praktyk; notatki; dziennik praktyk zawodowych (do uzupetnienia przez uczestnika
praktyki)

4. Dziennik praktyk (opiekun/trener praktyk) — opracowany wzor ,,Program
1 dziennik praktyk dla zawodu” zawierajacy co najmniej, opracowany program
praktyki, postanowienia ogoélne; cele praktyki; organizacja i przebieg praktyk;
notatki; dziennik praktyk zawodowych, zakres zadan dla opiekuna praktyk
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5. Kwestionariusze wiedzy, umiejetnosci, postaw (ankiety oceny zmian — ankiety
ewaluacyjne): ex-ante (przed praktykami); on-going (po odbyciu praktyk) ex-post
(po zakonczenie cyklu udziatu N/I praktyk — np. po zakonczeniu danego roku
szkolnego)

6. Kwestionariusz oceny N/I przez Opiekuna (kwestionariusz obserwacji zmiany
”przed”/”pon)
UWAGI

1. Umowa dwustronna lub tréjstronna to przede wszystkim ogolne zasady wspotpracy
przy realizacji praktyki zawodowej w tym, zakres obowiazkoéw wszystkich
stron: zasady BHP, ubezpieczenie, odpowiedzialno$¢ obu stron, zobowigzania
merytoryczne i organizacyjne; wskazanie opiekuna praktyk, ochrona danych
osobowych, zasady poufnosci danych dotyczacych dzialalnosci firmy, podziat
kosztow jesli wystepuja,

2. Skierowanie do odbycia praktyk - wazne: skierowanie do miejsca/stanowiska
objetego praktyka jest wskazane po uprzedniej zgodzie (opinii) lekarza medycyny
pracy (procedury jak w przypadku przyjecia do pracy na dane stanowisko).
Skierowanie zawiera szczegoOly dotyczace okresu trwania, harmonogramu, liczby
godzin i nazwy ,,stanowiska pracy”, ktére objete jest praktyka. Kazdy uczestnik
praktyk musi odby¢ przed rozpoczeciem praktyki szkolenie BHP 1 p-poz
stanowiskowe w miejscu u Organizatora na przedmiotowym stanowisku.

3. Program praktyk — dziennik — powinien zawiera¢ mozliwo$¢ notatek, opinii
1 uwag zarowno do wpisania przez uczestnika jak i opiekuna praktyk. W efekcie
przygotowany program praktyk powinien da¢ mozliwos¢ wykorzystania go
w pracy z uczniem: praktyczne przyktady do wykorzystania w dydaktyce;
nauczyciel/instruktor poprzez praktyke 1 zapisy w dzienniku praktyk opisuje
metody pracy w zawodzie, przybliza poprzez opis obstuge urzadzen zwigzanych
z zawodem 1 innowacyjne rozwigzania, wypracuje nowe techniki prezentacji
zadan zawodowych istotnych dla zawodu, w tym np. wlasne probki pracy

4. Miernikiem osiggnigcia rezultatoéw dotyczacych postepu w nauczaniu praktycznej
naukizawodu w szkole sg ankiety ewaluacyjne przeprowadzone wérdd uczestnikow
praktyk/przedstawicieli szkoty. Badamy kompetencje w odniesieniu do znajomosci
aspektow praktycznych dla zawodu (poziom umiejetnosci praktycznych, poziom
wiedzy praktycznej). Badaniu podlega rowniez znajomo$¢ organizacji stanowiska
pracy dla zawodu, poziom wiedzy na temat wymagan i oczekiwan pracodawcow
wobec przysztych pracownikoéw. Istotne jest zbadanie wzrostu poziomu wiedzy
dotyczacej nowych rozwigzan technologicznych i innowacji w danym zawodzie
stosowanych przez pracodawcow. Badaniu powinna podlega¢ znajomos$¢ obstugi
nowoczesnych urzadzen, oprogramowania, sprzetu zwigzanego z wykonywaniem
zadan zawodowych na danym stanowisku pracy.

Ponizej przedstawiamy przyktadowe programy modelowe opracowane i wdrozone
w ramach projektu i wykorzystywane w trakcie praktyk zawodowych (Praktyki
zawodowe krajowe PZK) przez uczestnikow projektu.
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2.1. PROGRAMY PRAKTYK DLA NAUCZCIELI KSZTALCACYCH W ZAWODZIE
SPRZEDAWCA

PROGRAMY MODELOWE PRAKTYKZAWODOWYCHDLANAUCZYCIELI/
NAUCZYCIELEK LUB INSTRUKTOROW/INSTRUKTOREK PRAKTYCZNEJ
NAUKI ZAWODU W ZAWODZIE SPRZEDAWCA.* (wybrane zapisy)

WSTEP

Ksztalcenie zawodowe jest obszarem edukacji bezposrednio powigzanym z rynkiem
pracy. Integralna czeScia ksztalcenia zawodowego jest praktyczna nauka zawodu,
ktéra organizowana jest w formie zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych. Zajecia
praktyczne organizuje si¢ w celu opanowania umiej¢tnosci zawodowych, natomiast
praktyka zawodowa ma na celu poglebienie zdobytej wiedzy 1 umiej¢tnosci zawodowych
w rzeczywistych warunkach pracy. Praktyka zawodowa ulatwia przejscie ucznia ze
szkoty na rynek pracy, pozwala zweryfikowa¢ zdobytg wiedzg teoretyczng. Jest ogniwem
taczacym szkole z praktyka gospodarcza.

Aby wzmocni¢ powigzanie szkolnictwa zawodowego z rynkiem pracy niezbedne
jest systematyczne aktualizowanie tresci ksztatcenia i dostosowywanie ich do potrzeb
spoteczno-gospodarczych. Niezwykle istotne dla podnoszenia efektywnosci ksztalcenia
zawodowego jest doskonalenie praktycznych kompetencji nauczycieli ksztalcenia
zawodowego. Zapoznanie nauczycieli z nowoczesnymi rozwigzaniami stosowanymi
W rzeczywistym miejscu pracy, poznanie specyfiki pracy w nauczanym zawodzie bedzie
mozliwe poprzez praktyki w przedsigbiorstwach.

Bezposrednie wykonywanie zadan zawodowych sprzedawcy pozwoli nauczycielowi na
pdzniejsze taczenie ksztatcenia teoretycznego z praktyka, a tym samym wplynie na skutecznosé
ksztatcenia zawodowego 1 mozliwos¢ dostosowania go do wymogdw rynku pracy.

Celem odbywania praktyk jest:

— aktualizacja wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych 1 organizacyjnych stosowanych w jednostkach handlowych,

- zapoznanie si¢ z urzgdzeniami, narzedziami 1 innym sprz¢tem technicznym
stosowanym w jednostkach handlowych,

— poznanie specyfiki pracy na stanowisku sprzedawcy,

- doskonalenie praktycznych umiejetno$ci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka),

— zdobycie nowych doswiadczen zawodowych,

- nawigzanie kontaktow zawodowych, umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie
ksztatcenia zawodowego.

— doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w  bezposrednim kontakcie
z pracownikami jednostki handlowej, w tym obserwacja/nabycie nowych sposobow,
stylow 1 standardéw pracy,

2 B, Rzeznik, PROGRAM MODELOWY — podstawa: program wypracowany na potrzeby realizacji projektu
,Handel i Reklama w praktyce...”, 2012 r.
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- analiza zasad promocji, reklamy i1 marketingu prowadzonego przez jednostke
handlowa,

— analiza zasad zapewniania bezpieczenstwa 1 higieny pracy w zaktadzie pracy,

— podniesienie kompetencji w zakresie ksztatcenia zawodowego.

Opis potrzeb i wymagan rynku w zakresie pozadanych kompetencji absolwentow
ksztalcacych sie w zawodzie sprzedawca.

Zawod sprzedawca nalezy do grupy zawodoéw ustugowych. Zgodnie z klasyfikacja
zawodow 1 specjalnos$ci na potrzeby rynku pracy zawod sprzedawcy zakwalifikowano
do grupy ,,Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy”’. Do zadan wykonywanych przez
pracownikow tej grupy nalezy miedzy innymi: sprzedaz towardéw, prezentacja towaréw
potencjalnym klientom w sklepach hurtowych czy detalicznych. Wedtug pracodawcow
najwazniejszym zadaniem zawodowym sprzedawcy jest obstuga klienta, eksponowanie
towaru oraz obstuga kasy fiskalnej i programow sprzedazowych.

Analiza dostgpnych ofert pracy w jednostkach handlowych wskazuje, ze
sprzedawce powinny cechowac: tatwos¢ nawigzywania kontaktow, komunikatywnosé,
zaangazowanie, umiej¢tno$¢ zaplanowania i zorganizowania sobie pracy, umiejetnosé
sprzedazy, umiejetno$¢ obstugi kasy fiskalnej, umiejetnos¢ pracy w zespole,
umiej¢tnos¢ panowania nad wlasnymi emocjami, umiej¢tnos¢ podejmowania szybkich
i trafnych decyzji, znajomos$¢ sprzedawanych produktéw, znajomos¢ jezykoéw obcych.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze podstawowym zadaniem sprzedawcy jest obstuga
kupujacych, tj. sprzedaz towaréw i1 przyjmowanie nalezno$ci za sprzedane towary,
informowanie nabywcy o walorach uzytkowych sprzedawanych towardéw, pomoc
nabywcy przy wyborze towaru poprzez jego demonstrowanie, odmierzanie, wazenie,
porcjowanie i pakowanie towardéw, przyjmowanie reklamacji i posredniczenie w ich
zatatwianiu...

Podstawa opracowania programu praktyk byly: Krajowy Standard Kwalifikacji
Zawodowych w zawodzie sprzedawca, Podstawa Programowa ksztatcenia w zawodzie
sprzedawca 522[01], Podstawa Programowa ksztalcenia w zawodzie sprzedawca
522301, Standard wymagan egzaminacyjnych w zawodzie sprzedawca 522[01], wyniki
badan kwestionariuszowych. Zawod technik handlowiec jest ujety w klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego jako zawod jedno kwalifikacyjny kwalifikacjg K1
— Prowadzenie sprzedazy.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH

Proponowany zakres zadan zawodowych realizowanych w trakcie praktyki N/I nauki
zawodu u przedsigbiorcy.

Sprzedawca powinien
by¢ przygotowany
do wykonywania
nastepujacych zadan
zawodowych:

przyjmowanie dostaw
towaroOw w punkcie
sprzedazy,
przygotowanie towarow
do sprzedazy oraz ich
wyeksponowanie,
obstugiwanie klientow,
zawieranie transakcji
sprzedazy oraz
przyjmowanie

1 wypelnianie
dokumentdéw z nig
zwigzanych,
przyjmowanie

1 rozpatrywanie
reklamacji

W toku praktyk
uczestnik powinien:

zapoznac si¢ ze
strukturg 1 specyfika
stanowisk pracy
sprzedawcy,
uczestniczy¢

w ustalaniu
zapotrzebowania na
towary, uczestniczy¢
w odbiorze ilosciowym
1 jako$ciowym dostaw,
interpretowac
informacje
zamieszczane na
towarach, analizowac
zasady przechowywania
towarow, planowac
rozmieszczenie
towarow,
zabezpiecza¢ towary
przed kradzieza,
prowadzi¢ rozmowe
sprzedazowa

Kompetencje, ktore
mozna uzyskaé w trakcie
realizacji programu:

— poszerzy wiedze
praktyczng z zakresu
podstawowych
czynno$ci zwigzanych
z procesem sprzedazy.

— zapozna Si¢
z najnowszg wiedza
z zakresu nauczanych
zagadnien handlowych.

- zdobedzie umiejetnosci
operowania
W rzeczywistych
warunkach pracy

— zdobedzie umiejetnosci
zastosowania
technologii
informatycznej
w sprzedazy
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Proponowany harmonogram praktyki z podziatem na bloki tematyczne.

(Szczegotowy rozkiad godzin praktyk z uwzglednieniem konkretnych dziatan)

Blok tematyczny

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

na stanowisku
sprzedawcy

Przygotowanie

procesu
sprzedazy

Wymiar

Temat CZasoOwYy -

liczba godzin

Zapoznanie z przepisami bhp obowigzujacymi 8 godzin
w jednostce handlowe;j
- Analizowanie podstawowych przepiséw,

regulaminow, norm 1 instrukcji dotyczacych
bhp 1 ppoz, w tym instrukcji obstugi
urzadzen wykorzystywanych w procesie
sprzedazy

Zapoznanie z warunkami dopuszczenia
pracownika do pracy sprzedawcy
Okreslanie zasad postepowania w razie
wypadku w czasie pracy i w sytuacjach
zagrozen

Identyfikowanie zagrozen dla zdrowia

w pracy sprzedawcy i sposoby zapobiegania
zagrozeniom

Zapoznanie z systemem ochrony mienia

1 ochrony indywidualnej (stosowanie
odziezy ochronnej)

Przygotowanie stanowiska pracy zgodnie

z obowigzujacymi przepisami

Zaopatrzenie 20 godzin
— Ustalanie zapotrzebowania na towary

— Sporzadzanie zamdwien na towary
- Sprawdzanie dostaw pod wzgledem

ilosciowym 1 jakosciowym

— Rozmieszczanie towarOw w magazynie

Przygotowanie towaréw do sprzedazy
— Przechowywanie towarow

* zasady przechowywania towaréw

* zasady systemu HACCP

* urzadzenia stuzace do przechowywania
towarow

* opakowania towarow

— Przygotowanie wywieszek cenowych
- Etykietowanie towarow
— Zabezpieczanie towaréw przed kradziezg
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Przygotowanie = Eksponowanie towarow

procesu - Rozpoznawanie asortymentu towarowego
sprzedazy cd. — Rozmieszczanie towarow w sali
sprzedazowej

- Wykorzystanie zasad merchandisingu

Wykorzystanie urzadzen ekspozycyjnych

Sprzedaz Prowadzenie rozmowy sprzedazowej 12 godzin

towarow Sposoby prowadzenia skutecznych rozmoéow
(rozmowa bezposrednia; rozmowa przez telefon;
rozmowa drogg mailowa

Typy klienta

Demonstrowanie towarow klientowi

Dokonanie rezerwacji dla klienta

Zamowienie towaru dla klienta w innym sklepie
Obliczanie 1 przyjmowanie naleznosci za towar
Przyjmowanie reklamacji od klienta

Obsluga kas Przygotowanie stanowiska kasowego do pracy 20 godzin
fiskalnych Ewidencjonowanie sprzedazy z wykorzystaniem
i urzadzen kasy fiskalnej wystawianie paragonu sporzadzanie

towarzyszacych  raportow fiskalnych

Wykorzystanie urzgdzen towarzyszacych czytniki
kodow kreskowych, terminal kart platniczych,
waga elektroniczna

Rozliczanie utargu

Obsluga Wprowadzanie dokumentéw zakupu, 20 godzin
programow sporzadzanie dokumentéw magazynowych
magazynowo -  zwigzanych z zakupem towarow

sprzedazowych  wystawianie dokumentow sprzedazy: faktura
VAT, paragony zwykle i fiskalne, rachunki,
faktury korygujace
Obstugiwanie sprzedazy zaliczkowe;j i ratalnej
Prowadzenie gospodarki magazynowej
Tworzenie cennikow

Wspolpraca programu z kasg fiskalng i/ lub
z drukarkg fiskalna

Wymiar czasowy praktyk — 80 godzin
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Blok tematyczny Uwagi do realizacji

Bezpieczenstwo Podczas realizacji tematu nalezy zwrdci¢ uwage na obowigzki
i higiena pracy pracownika i pracodawcy w zakresie bhp na okreslonych
na stanowisku  stanowiskach pracy..

sprzedawcy
Przygotowanie  Realizujac temat szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na sztuke
procesu merchandisingu w sklepie. Zapozna¢ uczestnika praktyk
sprzedazy z technikami efektywnego wykorzystania powierzchni sklepu

1 skutecznej ekspozycji towaré6w na potkach sklepowych.
W przypadku praktyk w placéwkach handlu spozywczego nalezy
omowi¢ zasady systemu HACCP.

Sprzedaz Uczestnik praktyk powinien zapozna¢ si¢ z narzedziami
towarow efektywnej sprzedazy z uwzglednieniem typu klienta i rodzaju
towaru. W przypadku realizacji praktyk w sieciach handlowych
nalezy przedstawi¢ mozliwosci sprawdzania dostepnosci towarow
w innych sklepach i ich rezerwacji. Uczestnik praktyk powinien
zapozna¢ si¢ procedurg reklamacji stosowang w danej jednostce

handlowe;j.
Obsluga kas Uczestnik powinien odbywac praktyki w jednostce handlowej,
fiskalnych gdzie zapozna si¢ z organizacjg pracy kasjera np. w hipermarkecie.
i urzadzen W przypadku realizacji praktyk w mniejszych firmach nalezy

towarzyszacych zaznaczy¢, ze kasowanie bedzie potgczone z pracg na sklepie.
W wyniku realizacji zagadnien dotyczacych obstugi kasy fiskalnej
praktykant powinien naby¢ umiejetnosci ewidencjonowania
sprzedazy, rozliczania i odprowadzania utargu.

Obsluga Zagadnienia zwigzane z obslugg programow wspomagajacych
programow sprzedaz
magazynowo-
-sprzedazowych
Rekomendowany sposéb oceny efektow edukacyjnych — ocenianie nauczyciela/

instruktora praktykanta:

Uczestnicy praktyk wypetniac¢ bedg na wejsciu oraz wyjsciu z projektu kwestionariusze shizgce
porownaniu postepow i zmian jakie dokonaly sie w wyniku praktyk zawodowych. Informacje
weryfikowane bedg w oparciu o: Kwestionariusze wiedzy nt. rozwigzan technologiczno-
organizacyjnych;, Kwestionariusze umiejetnosci praktycznych; Kwestionariusze postaw
wobec samoksztatcenia.
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ORGANIZACJA PRAKTYK

Rekomendacje/propozycje odnosnie miejsca odbywania praktyk oraz wyposazenia
stanowiska pracy praktykantow dla zawodu sprzedawca. Miejscem odbywania
praktyk powinny by¢ dobrze prosperujace firmy handlowe, posiadajace nowoczesne
wyposazenie. Powinny prowadzi¢ dzialalno$¢ na wysokim poziomie organizacyjnym.
Praktykanci powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pracg na réznych stanowiskach
w zawodzie sprzedawca.

Zadania opiekunow praktyk: nadzor nad organizacja i przebiegiem praktyk w jednostce
handlowej wedtug opracowanego programu, udzielanie porad 1 wskazoéwek niezbednych
do realizacji zadan wynikajacych z programu praktyk, obserwowanie pracy uczestnika
praktyki, prowadzenie dokumentacji praktyk.

Warunki zaliczenia praktyk: potwierdzona obecnos¢ na praktykach w kazdym dniu
realizacji zaj¢¢, aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
prowadzenie dziennika praktyki. uzyskanie pozytywnej opinii opiekuna praktyk.

Dokumentacja praktyk: Skierowanie do odbycia praktyk; Dziennik praktyk.
Kwestionariusze wiedzy, umiejetnosci, postaw (ankiety oceny zmian).

2.2. PROGRAMY PRAKTYK DLA NAUCZCIELI KSZTALCACYCH W ZAWODZIE TECHNIK
HANDLOWIEC.

PROGRAMY MODELOWE PRAKTYKI ZAWODOWE DLA NAUCZYCIELI /
NAUCZYCIELEK LUB INSTRUKTOROW/INSTRUKTOREK PRAKTYCZNEJ
NAUKI ZAWODU W ZAWODZIE TECHNIK HANDLOWIEC* (wybrane zapisy)

WSTEP

Ksztatcenie zawodowe nalezy traktowaé jako S$rodek, ktory daje uczniom wiedze
teoretyczng 1 praktyczng niezbedng do znajdowania swojego miejsca na rynku pracy.
W zwiazku z tym, ksztalcenie w szkotach zawodowych musi by¢ spojne z tym, co dzieje
si¢ aktualnie w przedsigbiorstwach.

Celem odbywania praktyk jest:

— aktualizacja wiedzy 1 poszerzenie umiej¢tnosci praktycznych nauczycieli
w zakresie nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych stosowanych
w przedsigbiorstwach z sektora handlu,

— poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy (np. przedstawiciel
handlowy, doradca klienta, merchandiser, specjalista d.s. obstugi klienta, kierownik
dzialu handlowego i inne),

- zapoznanie si¢ z urzgdzeniami, narzedziami 1 innym sprz¢tem technicznym
stosowanym w handlu,

— zapoznanie si¢ z trendami w zakresie rozwigzan technologicznych i know-how,

21 PROGRAM MODELOWY — program opracowany na potrzeby projektu ,HANDEL I REKLAMA w praktyce” 2012 r;
autor: Krystyna Kielan
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— doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka), co wplynie na bardziej skuteczne
dostosowanie ksztalcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,

- zdobycie nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych z wybrang specjalnoscia,

- nawigzanie kontaktow zawodowych, umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie

ksztalcenia zawodowego,

doskonalenie umiej¢tnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z pracownikami,

W tym obserwacja/nabycie nowych sposobow, stylow i standardow pracy,

analiza zasad promocji, reklamy i marketingu prowadzonego przez zaktad pracy,

analiza zasad zapewniania jakos$ci ustug w zaktadzie pracy,

analiza zasad zapewniania bezpieczenstwa 1 higieny pracy w zaktadzie pracy,

rozpoznanie potrzeb i mozliwos$ci zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Opis potrzeb i wymagan rynku w zakresie pozadanych kompetencji absolwentow
ksztalcacych sie w zawodzie technik handlowiec.

W celuprzedstawienia pozadanych kompetencjiabsolwentow ksztatcacych sie w zawodzie
technika handlowca przeanalizowano dokumenty zastane jako pogladowe: Podstawe
programow3 ksztatcenia w zawodzie technik handlowiec 341[03], podstawe¢ programowg
ksztalcenia w zawodzie technik handlowiec 522305 oraz klasyfikacje zawodow
szkolnictwa zawodowego; Krajowy standard kwalifikacji zawodowych Handlowiec
(341501) (zawdd szkolny technik handlowiec); Standard wymagan egzaminacyjnych dla
zawodu technik handlowiec 341[03]; Oczekiwania pracodawcow - wyniki badan/raporty.
Zawdd technik handlowiec jest ujety w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
jako zawod dwu kwalifikacyjny, z kwalifikacja K1 — Prowadzenie sprzedazy i1 K2 —
Prowadzenie dziatalno$ci handlowe;.

Zgodnie z krajowym standardem kwalifikacji zawodowych Handlowiec (341501)
(zawdd szkolny technik handlowiec), handlowiec, w ramach swoich zadan zawodowych,
wyszukuje dostawcow towardéw, ushug, materialdbw 1 surowcéw oraz odbiorcow
towarow, ustug, wyrobow gotowych. Nastepnie kontaktuje si¢ z partnerami handlowymi,
prowadzi z nimi negocjacje, przygotowuje 1 zawiera umowy handlowe zgodnie
z pelnomocnictwami swoich przetozonych. Handlowiec stosuje rézne formy i techniki
sprzedazy, w zalezno$ci od szczebla obrotu towarowego (sprzedaz producenta, hurt
lub detal), rodzaju towaru, rynku oraz oczekiwan klienta. Do obowigzkéw handlowca
nalezy dokumentowanie zakupow 1 sprzedazy, prowadzenie rozliczen handlowych,
zatatwianie reklamacji, a takze analizowanie stanu zapaséw towarowych. Handlowiec
samodzielnie lub wspolpracujac zinnymi komodrkami organizacyjnymi przedsigbiorstwamoze
prowadzi¢ rowniez inne dziatania, np. w zakresie analizy rynku, marketingu, kalkulacji cen,
analizy kosztow handlowych. Osobe wykonujaca zawdd handlowca powinny wyrdzniaé
zdolno$¢ nawigzywania kontaktow, przekonywania i negocjowania. Wymagana jest duza
komunikatywnos¢ oraz tatwo$¢ wypowiadania si¢ w mowie i piSmie.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze praktyka zawodowa jest integralng czescig procesu
dydaktycznego i spetnia istotne funkcje w ksztalceniu technika handlowca.

Wykaz zrodet/podstaw do opracowania programédw praktyk dla zawodu na podstawie
ktorych przygotowany zostal program praktyk: Podstawa programowa ksztatcenia
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w zawodzie technik handlowiec 522305; Klasyfikacja zawodow szkolnictwa
zawodowego; Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia
2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z dnia 23 grudnia 2010 r. z p6zn.
zmianami); Krajowy standard kwalifikacji zawodowych Handlowiec (341501) (zawod
szkolny technik handlowiec); Jako material pogladowy (uzupeiniajacy):Standard
wymagan egzaminacyjnych dla zawodu technik handlowiec 341[03]; Programy
nauczania technika handlowca: przedmiotowy 341[03]MEN/2009.02.03, modutowy
341/03]/SP/MENiS/2004.05.05. Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie
technik handlowiec 341[03]

SZCZEGOLOWY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH

Proponowany zakres zadan zawodowych realizowanych w trakcie praktyki N/I nauki
zawodu przedsiebiorcy.

Technik handlowiec
powinien by¢
przygotowany

do wykonywania
nastepujacych zadan
zawodowych:

Kompetencje, ktére mozna
uzyskaé w trakcie realizacji programu:

Nauczyciel powinien w czasie realizacji programu praktyk
uzyskac¢ kompetencje w zakresie:
— organizowania  stanowiska pracy  handlowca

— organizowania
prac w zakresie
przyjmowania dostaw

oraz przygotowywania
towarow do sprzedazy;
wykonywania prac
zwigzanych z obsluga
klientow oraz realizacja
transakcji kupna

1 sprzedazy;
prowadzenia dzialan
reklamowych

1 marketingowych;
organizowania

1 prowadzenia
dziatalnosci handlowej;
zarzadzania
dziatalnoscig handlowa
przedsigbiorstwa

zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,
opracowania zakresOw czynnos$ci na poszczegolnych
stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie, zgodnie
z zasadami odpowiedzialno$ci za mienie powierzone
pracownikom dziatow handlowych,

obstugiwania kas fiskalnych, obstugiwania programow
magazynowo-handlowych,
obslugiwania  metkownic,
elektronicznych,
obstugiwania tester6w banknotow, obstugiwania
terminali POS,

prezentowania towaréw handlowych, ich znakowania,
informowania o nich i reklamowania w danym
punkcie sprzedazy, prezentowania oferty handlowej,
realizowania zamowien klientow w roznych formach
sprzedazy,

obslugiwania  wag
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Proponowany harmonogram praktyki z podziatem na bloki tematyczne.

Blok
tematyczny

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Struktura
organizacyjna

— sporzadzania dokumentow potwierdzajacych sprzedaz

towarow,

— dokonywaniarozliczenia finansowego zrealizowanego

zamoOwienia,

— dokonywania odbioru ilo§ciowego oraz jako§ciowego

towarow,
— nadzorowania skladowania oraz

rozmieszczania

towaro6w w magazynie oraz sali sprzedazowej,
— obslugiwania wurzadzen 1 sprzgtu do zatadunku

1 roztadunku towarow,
- zalatwiania reklamacji zgodnie
w przedsigbiorstwie procedurg.

Temat

Organizacja  stanowiska  pracy  zgodnie
z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.
Analiza praw i obowigzkéw pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Uwagidorealizacjitematow: Uczestnik powinien
zapozna¢ si¢ z instrukcja BHP obowiazujaca
w przedsigbiorstwie.

Analiza struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Analiza zakreséw czynnosci na poszczegolnych
stanowiskach pracy w przedsi¢biorstwie.

Analiza zasad odpowiedzialnosci za mienie
powierzone pracownikom dziatow handlowych.

Uwagi do realizacji tematow: Uczestnik
powinien zapoznac si¢ ze strukturg organizacyjna
przedsigbiorstwa oraz zakresami czynnosci na
poszczegolnych stanowiskach pracy.

stosowana

Wymiar
CZasowWy

4 godziny

4 godziny
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Urzadzenia
i sprzet
techniczny

Merchandising
wizualny

Umowy handlowe
w ramach
posiadanego
pelnomocnictwa

Obstuga kas fiskalnych.

Obstuga programoéw magazynowo-handlowych.
Obstuga metkownic,

Obstuga wag elektronicznych.

Obstuga tester6w banknotow.

Obstuga terminali POS.

Uwagi do realizacji tematow: Uczestnik, po
uprzednim przeszkoleniu, powinien obstugiwaé
samodzielnie w/w urzadzenia i sprzet.

Prezentacja towaréw handlowych, ich oznakowanie,
informowanie o nich i reklama w danym punkcie
sprzedazy.

Uwagi do realizacji: uczestnik we wspOlpracy
z odpowiedzialnym pracownikiem przedsigbiorstwa
za merchandising wizualny, powinien samodzielnie

wykona¢  prezentacje  towar6w  handlowych
w punkcie sprzedazy.

Prezentacja oferty handlowe;.

Udzielanie informacji o towarach i1 warunkach
sprzedazy.

Realizacja zamowienia klientow w roéznych
formach sprzedazy.

Sporzadzanie dokumentow potwierdzajacych
sprzedaz towarow.

Dokonanie rozliczenia finansowego zrealizowanego
zamowienia.

Uwagi do realizacji: uczestnik we wspotpracy
z odpowiedzialnym pracownikiem przedsigbiorstwa
za zawieranie uméw handlowych w ramach
posiadanego petnomocnictwa powinien sporzadzi¢
dokumenty potwierdzajace sprzedaz towarow
1 dokonac rozliczenia finansowego zamowienia

24 godziny

8 godzin

8 godzin



HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE

Opakowania Dokonanie odbioru ilosciowego oraz jakosciowego 16 godzin

jednostkowe towarow.
i transportowe  Nadzorowanie skladowania oraz rozmieszczania
oraz Srodki towar6w w magazynie oraz sali sprzedazowe;.

techniczne Obstuga urzadzen 1 sprzgtu do zaladunku
do zaladunku j roztadunku towardw.

irozladlfnku Uwagi do realizacji tematow: uczestnik we
towarow. wspolpracy z odpowiedzialnymi pracownikami
przedsigbiorstwa powinien dokona¢ odbioru
ilosciowego oraz jakoSciowego towarOw oraz
obstuzy¢ urzadzenia 1 sprzgt do zatadunku

i roztadunku towarow.

Reklamacje Zglaszanie reklamacji do dostawcow. 16 godzin
Przyjmowanie reklamacji od nabywcow.
Zalatwianie reklamacji zgodnie ze stosowang
w przedsigbiorstwie procedurg.
Uwagi do realizacji: uczestnik we wspotpracy
z odpowiedzialnym pracownikiem przedsigbiorstwa
za rozpatrywanie reklamacji powinien samodzielnie
zatatwi¢ reklamacje zgodnie ze stosowang
w przedsigbiorstwie procedura.

Razem 80 godzin

Wymiar czasowy praktyk: w zaleznosci od rodzaju przedsiebiorstwa w ktorym odbywaja
si¢ praktyki, nalezy dostosowaé liczbe godzin praktyk dla poszczegdlnych blokéw
tematycznych, lub poming¢ ktorys z blokow tematycznych, jesli ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci przedsigbiorstwa jest on niepotrzebny a wprowadzi¢ inng tematyke.

Rekomendowany sposéb oceny efektéw edukacyjnych.- ocenianie nauczyciela/
instruktora-praktykanta: uczestnicy praktyk wypeinia¢ beda na wejéciu oraz wyjsciu
z projektu ankiety stuzace poréwnaniu postgpow i zmian jakie dokonaty si¢ w wyniku
praktyk zawodowych.

ORGANIZACJA PRAKTYK

Nauczyciele — uczestnicy praktyk dla zawodu technik handlowiec moga odbywac
praktyki w punktach sprzedazy detalicznej, w hurtowniach, magazynach,
w przedsigbiorstwach handlowych o réznych formach wlasnosci, w instytucjach
kontroli handlu. Praktykanci powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pracg na
roznych stanowiskach np.: przedstawiciel handlowy, doradca klienta, merchandiser,
referent ds. zaopatrzenia, konsultant ds. sprzedazy, kierownik lub zastepca kierownika
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dziatu handlowego, specjalista d.s. obstugi klienta, specjalista ds. sprzedazy, specjalista
ds. zaopatrzenia i inne w zalezno$ci od specyfiku dzialalno$ci. Praktyki moga odbywac
si¢ w systemie 8 godzinnym lub innym np. 4 x 2 godziny dziennie.

Zadania opiekundéw praktyk: nadzor nad przebiegiem i organizacja praktyk w jednostce
handlowej wedlug opracowanego programu, udzielanie porad i wskazéwek niezbgdnych
do realizacji zadan wynikajacych z programu praktyk, prowadzenie dokumentacji praktyk,
obserwacja pracy uczestnika praktyki i gromadzenie materialdw o przebiegu praktyk.

Warunki zaliczenia praktyk: potwierdzona obecnos¢ na praktykach w kazdym dniu
realizacji zaj¢¢ , aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
prowadzenie dziennika praktyki, uzyskanie pozytywnej opinii opiekuna praktyk.

Dokumentacja praktyk - Skierowanie do odbycia praktyk; Dziennik praktyk.

2.3. PROGRAMY PRAKTYK DLA NAUCZCIELI KSZTALCACYCH W ZAWODZIE TECHNIK
LOGISTYK

PROGRAMY MODELOWE PRAKTYKI ZAWODOWE DLA NAUCZYCIELI /
NAUCZYCIELEK LUB INSTRUKTOROW/INSTRUKTOREK PRAKTYCZNEJ
NAUKI ZAWODU W ZAWODZIE TECHNIK LOGISTYK? (wybrane zapisy)

WSTEP

Uczestnikami/uczestniczkami praktyk sa nauczyciele przedmiotéw zawodowych
oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu ksztalcacy w zawodzie technik logistyk,
Praktyki, ze wzgledu na mozliwo$¢ realizacji programu, odbywaja si¢ w duzych
przedsigbiorstwach branzy TSL (transport, spedycja, logistyka), ktore posiadajg
magazyny oraz wilasny transport zewnetrzny, a takze sa3 wyposazone w nowoczesne
programy stuzace do zarzadzania flotg transportowa, gospodarka magazynowa i inne
programy usprawniajace wykonywanie zadan logistycznych oraz system automatyczne;j
identyfikacji towaréw i wymiany danych.

Celem odbywania praktyk jest:

— aktualizacja wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych 1 organizacyjnych stosowanych w przedsi¢biorstwach
logistycznych, szczegbélnie z wykorzystaniem technologii informatycznych,
rozpoznanie elementow systemu logistycznego i zadan logistycznych realizowanych
w przedsigbiorstwie,

— zapoznanie si¢ z urzadzeniami, narz¢dziami i innym sprzetem technicznym
stosowanym w magazynach, $rodkach transportu wewnetrznego i zewngtrznego
oraz do automatycznej identyfikacji towarow,

— zapoznanie si¢ z trendami w zakresie rozwigzan technologicznych i know-how
w branzy TSL, miejsce i rola firmy w tancuchu dostaw, prognozy rozwoju firmy
1 zmian w organizacji,

2 PROGRAM MODELOWY - opis przygotowany w ramach Projektu HANDEL I REKLAMA. Autor:
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— analizowanie funkcji i zakresu obowigzkow na rzeczywistych stanowiskach pracy
w branzy TSL, obserwacja organizacji stanowisk pracy, zapoznanie z niezb¢dnymi
umiejetnosciami  na poszczegdlnych stanowiskach pracy, porownanie ich
z umiejetnosciami ksztalconymi, zastosowanie posiadanej wiedzy w praktyce
podczas wykonywania zadan logistycznych,

— wykorzystanie kontaktow z firmami do zorganizowania praktyk dla uczniow,
wycieczek zawodoznawczych, spotkan z pracodawcami, zdobycia pomocy
dydaktycznych, uaktualniania swojej wiedzy,

— doskonalenie umiej¢tnosci komunikowania si¢ z uczestnikami procesu pracy,
rozwigzywania problemoéw zawodowych, negocjacji, podejmowania decyzji,
korzystania z réznych zrodet informacji do wykonywania zadan zawodowych,

— zapoznanie z planem rozwoju i marketingowym przedsigbiorstwa oraz formami
promocji,

- analizowanie stosowanych w przedsigbiorstwie procedur zarzadzania jako$cia
w procesach magazynowania oraz w dzialalnosci transportowe;j i spedycyjne;j,

— stosowanie w praktyce przepisow 1 zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
przeciwpozarowych oraz ochrony srodowiska

— analiza konkurencyjnych firm i mozliwosci podjecia pracy w zawodzie logistyka.

Opis potrzeb i wymagan rynku w zakresie pozadanych kompetencji absolwentow
ksztalcacych sie w zawodzie.

Znajomo$¢ jezykow obcych (gtownie angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego,
francuskiego) i dobra obstuga komputera sg niezbedne w pracy logistyka. Istotne w tym
zawodzie s3 zdolnos$ci negocjacyjne i planistyczne, dobra organizacja pracy, doktadnos¢,
umiejetnos¢ pracy pod presja czasu 1 duzej odpowiedzialnosci. Logistyk powinien
cechowa¢ si¢ umiejetnoscia analitycznego myslenia 1 bardzo dobrg znajomos$cia
gospodarki. Wymagana jest znajomo$¢ rynku ushug logistycznych i transportowych.
Wyposazenie pracowni szkolnych w nowoczesne programy z obszaru logistyki sg
niedopasowane do potrzeb firm - zwlaszcza, Ze jest to obszar, ktory ulega bardzo
dynamicznym zmianom. Obszary efektow ksztatcenia takie jak kompetencje personalne
1 spoleczne oraz organizacja pracy matych zespotéw zawieraja kompetencje oczekiwane
przez przedsigbiorcoOw migdzy innymi takie jak: jest kreatywny i1 konsekwentny
w realizacji zadan, przewiduje skutki podejmowanych dzialan, jest otwarty na zmiany;
potrafi radzi¢ sobie ze stresem, aktualizuje wiedz¢ 1 doskonali umiejetnosci zawodowe,
potrafi ponosi¢ odpowiedzialno§¢ za podejmowane dzialania, potrafi negocjowaé
warunki porozumien, wspotpracuje w zespole, planuje pracg zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan, ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan, wprowadza
rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow 1 jakosé
pracy, komunikuje si¢ ze wspotpracownikami.

Podstawy opracowania programu praktyk program opracowano w oparciu o tresci
1umiej¢tnosci zawarte w: Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych w zawodzie
technik logistyk oraz Podstawie Programowej ksztalcenia w zawodzie technik logistyk
333107, biorgc pod uwage cele ksztatcenia zawarte w programach nauczania oraz
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wymagania pracodawcow dotyczace umiejetnosci 1 kwalifikacji pracownikow w tym
zawodzie, a takze nowe tendencje i kierunki w procesie ksztatcenia zawodowego. Zawod
technik logistyk jest zawodem dwu kwalifikacyjnym: K1 Organizacja i monitorowanie
przeplywu zasobdw 1 informacji w procesach produkcji, dystrybucji i magazynowania
oraz K2 Zarzadzanie srodkami technicznymi podczas realizacji procesow transportowych.

SZCZEGOLOWY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH

W toku praktyk uczestnik powinien obserwowaé, rozpoznawaé, analizowaé -—
w rezultacie aktywnego uczestnictwa — nastgpujace zagadnienia zwigzane z dzialalno$cia
przedsiebiorstwa/zaktadu istotne dla praktycznej nauki zawodu:

Logistyk powinien by¢ Kompetencje, ktore mozna uzyskaé
przygotowany do wykonywania w trakcie realizacji programu
nastepujacych zadan zawodowych

— Organizowanie i monitorowanie - Planowania i organizowania zadan
przeplywu zasobow i informacji. logistycznych oraz prac zwigzanych
— Organizowanie 1 monitorowanie z procesem logistycznym,
procesOw magazynowych — Wykorzystania w praktyce zasad logistyki,.
— Organizowanie i monitorowanie - Planowania i organizowania prac zwigzanych
dystrybuc;ji. z procesem logistycznym w fancuchach dostaw,
— Organizowanie i monitorowanie - Postugiwania si¢ systemami elektronicznymi
procesoéw transportowych. w realizacji zadan 1 procesow logistycznych,
— Organizowanie srodkow — Zarzadzania zapasami,
technicznych w celu realizacji — Organizowania prac zwigzanych
procesow transportowych z gospodarka magazynowa,
— Zarzadzania zapasami; - Zarzadzania gospodarka odpadami,
— Zarzadzania gospodarka - Sporzadzania, analizowania i postugiwania
odpadami; si¢ dokumentacjg w realizacji zadan
— Planowania 1 organizowania logistycznych,

prac zwigzanych — Postugiwania si¢ aktami prawnymi z zakresu

z procesem logistycznym prawa przewozowego w realizacji zadan

w jednostkach gospodarczych transportowych,

1 administracyjnych. — Dobierania oraz tworzenia i gromadzenia
dokumentacji srodkéw technicznych
transportu,

— Dobierania opakowan i przygotowania
towaru do dystrybucji,

— Dobrania $rodkéw transportu w zakresie
realizowanego zadania,

— Stosowania metod i narze¢dzi jakosciowych
w realizacji ushug logistycznych,

— Sporzadzania ofert cenowych na ustugi
logistyczne,
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— Stosowania technologii informatycznych
do monitorowania oraz analiz procesow
logistycznych,

— Postugiwania si¢ urzadzeniami do
automatycznej identyfikacji towarow.

Proponowany harmonogram praktyki z podziatem na bloki tematyczne

Blok tematyczny/Temat Wymiar czasowy
(liczba godzin)
Bezpieczenstwo i higiena pracy 8 godzin

— Zasady BHP przy pracach magazynowych.

- Zasady BHP w transporcie mechanicznym.

— Organizacja stanowisk pracy w magazynie i spedycji zgodnie
zZ obowigzujagcymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
1 ochrony $rodowiska.

— Przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej
1 ochrony srodowiska.

Organizowanie i monitorowanie przeplywu zasobow

i informacji 16 godzin

— Zadania poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych firmy.

— Sposob organizacji przeptywu zasobow pomiedzy komorkami
struktury organizacyjnej firmy.

— Sposoéb organizacji przeplywu informacji pomigdzy komorkami
struktury organizacyjnej firmy.

— Organizacja pracy w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych
firmy.

— Pozyskiwanie 1 przetwarzanie pozyskanych informacji na
potrzeby dziatalnosci logistycznej.

— Gospodarka odpadami.

— Dokumentacje procesow logistycznych w przedsigbiorstwie.
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Organizowanie i monitorowanie procesow magazynowych 16 godzin

— Stosowane systemy zamawiania towarow.

— Zasady zarzadzania zapasami.

- Urzadzenia stosowane do wykonywania transportowych
czynnosci magazynowych.

— Parametry przechowywania materialow.

— Sposoby zagospodarowania przestrzeni magazynowe;j.

— Organizacja czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem tadunku
do przewozu 1 przechowywania.

- Rodzaje opakowan stosowanych w przedsigbiorstwie,
gospodarka opakowaniami.

— Stosowane magazynowe systemy informatyczne oraz zasady
automatycznej identyfikacji towarow.

— Nadzor przebiegu proceséw magazynowych.

— Sporzadzanie dokumentacji magazynowe;.

Organizowanie i monitorowanie dystrybucji 16 godzin

Sposob doboru kontrahentow oraz przyjete kryteria doboru.
Organizacja wspOlpracy jednostek uczestniczacych w tancuchu
dystrybuciji.

Systemy informatyczne stosowane w procesie dystrybucji.
Stosowanie urzadzen do automatycznej identyfikacji towarow.
Nadzorowanie procesoOw dystrybucji.

Sporzadzanie dokumentéw dotyczacych przeptywu miedzy
ogniwami kanatu dystrybucji.

— Ustalanie cen za ustugi.

Organizowanie i monitorowanie procesow transportowych 16 godzin

— Podstawy prawa dotyczace transportu i obrotu handlowego.

- Stosowane technologie proceséw transportowych.

— Sporzadzanie planéw 1 harmonograméw proceséw transportowych.

— Stosowane systemy monitorowania i rejestrowania fadunkow
oraz pracy $rodkow transportu.

— Miedzynarodowe standardy identyfikacji tadunkow 1 wymiany
danych.

— Sposoby oceny jakosci oraz efektywnosci procesow transportowych.

— Sporzadzanie dokumentacji transportowe;.
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Organizowanie Srodkow technicznych w celu realizacji

proceséw transportowych 8 godzin

— Przepisy prawadotyczace korzystania ze srodkow technicznych
w procesach transportowych.

- Rodzaje wykonywanych zadan transportowych

— Stosowane s$rodki techniczne i1 technologie przetadunkowe
W transporcie.

— Dobieranie $rodkéw technicznych do wykonania proceséw
transportowych.

— Ocena zgodnosci eksploatacji sSrodkow transportu z przyjetymi
zasadami.

— Sporzadzanie 1 gromadzenie dokumentacji sSrodkéw technicznych.

— Ustalanie ceny uzytkowania srodkow technicznych.

Wymiar czasowy praktyk — praktyki trwaja dziesi¢¢ dni lacznie praktykant musi
odby¢ 80 godzin zaj¢¢. Ze wzgledu na charakter pracy uczestnikdw praktyk najlepszym
rozwigzaniem bytoby zorganizowanie praktyki zawodowej dla nauczycieli i instruktorow
zawodu w czasie ferii zimowych lub wakacji. Jesli nie jest to mozliwe mozna odby¢
praktyke w czasie kolejno nastgpujacych po sobie sobot i ewentualnie niedziel (jesli
organizacja pracy w firmie na to pozwala).

Rekomendowany sposob oceny efektow edukacyjnych — uczestnicy praktyk wypehiaé
beda na wejsciu oraz wyjsciu z projektu kwestionariusze shuzgce poréwnaniu postepow i zmian
jakie dokonaty si¢ w wyniku praktyk zawodowych. Informacje weryfikowane beda w oparciu
o: Kwestionariusze wiedzy nt rozwigzan technologiczno-organizacyjnych; Kwestionariusze
umiejetnosci praktycznych; Kwestionariusze postaw wobec samoksztalcenia.

ORGANIZACJA PRAKTYK

Praktyka powinna odbywa¢ si¢ w duzych firmach prowadzacych dziatania zaréwno
w zakresie procesOw magazynowania jak 1 transportu oraz spedycji. Podstawa
programowa obejmuje réwniez dziatania zwigzane z logistyka w procesie produkcji
oraz logistyka miejska, ale ze wzgledu na specyfike tych dziatan praktyka musiataby
odbywac si¢ rowniez w przedsiebiorstwach produkcyjnych oraz zwigzanych z obsluga
potrzeb miasta. Poniewaz mozliwos¢ realizacji praktyk w kilku przedsigbiorstwach jest
mato realna, a znalezienie przedsigbiorstw, w ktorych realizowane bylyby rownoczesnie
wszystkie te procesy jest praktycznie niemozliwe. W zwigzku z tym wybra¢ nalezy
przedsigbiorstwa z branzy TSL, ktore realizuja wigkszo$¢ zadan niezbgdnych do
opanowania przez logistyka. Firmy powinny by¢ wyposazone w nowoczesne technologie
informatyczne, urzadzenia magazynowe oraz $rodki transportu.

Warunkiem zaliczenia praktyki jest 100% obecno$¢ w czasie zaje¢, rzetelne
prowadzenie dziennika praktyk, oraz pozytywna opinia opiekuna praktyk na temat
zaangazowania w realizacje powierzonych do wykonania czynnosci i zadan.

Dokumentacja praktyk: Skierowanie do odbycia praktyk; Kwestionariusze wiedzy,
umiejetnosci, postaw; Dziennik praktyk opiekuna; Dziennik praktyk uczestnika praktykach.
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2.4. PROGRAMY PRAKTYK DLA NAUCZCIELI KSZTALCACYCH W ZAWODZIE TECHNIK
ORGANIZACII REKLAMY

PROGRAMY MODELOWE PRAKTYKI ZAWODOWE DLA NAUCZYCIELI /
NAUCZYCIELEK LUB INSTRUKTOROW/INSTRUKTOREK PRAKTYCZNEJ
NAUKI ZAWODU W ZAWODZIE TECHNIK ORGANIZACJI REKLAMY?
(wybrane zapisy)

WSTEP

Ksztalcenie zawodowe nalezy traktowac jako $rodek, ktory daje uczniom wiedze
teoretyczng 1 praktyczng niezbedna do znajdowania swojego miejsca na rynku pracy.
W zwigzku z tym, ksztalcenie w szkotach zawodowych musi by¢ spojne z tym, co dzieje
si¢ aktualnie w przedsigbiorstwach. Szkolenie na stanowisku pracy staje si¢ wazng
czg$cig edukacji zawodowej, poza szkola. Odbywajac praktyki w przedsigbiorstwach,
nauczyciele/instruktorzy/uczniowie  bezposrednio  zdobywaja  doswiadczenie
w postugiwaniu si¢ urzadzeniami technicznymi, wykonujg zadania na stanowisku pracy
1 uzyskuja rézne kompetencje (obsluga sprzetu, organizacja pracy, wspotpraca z innymi,
itd.), ktore trudno osiggna¢ gdziekolwiek indziej niz na praktykach na rzeczywistym
stanowisku pracy. A zatem dobre zaplanowanie i koordynacja programow praktyk
zawodowych ze strony dyrekcji szkoty i przedsigbiorstwa maja podstawowe znaczenie.
Aby praktyki zawodowe spelnialy swoje zadanie, nauczyciele/instruktorzy zawodu,
ktorzy sg zaangazowani w ich organizacje¢ i prowadzenie muszg by¢ do tej roli dobrze
przygotowani. Program praktyk nalezy traktowaé w sposob elastyczny w zalezno$ci od
miejsca odbywania praktyki i realizowanych zadan zawodowych. Wskazane jest aby
zapewni¢ praktykantom mozliwo$¢ poznania pelnego zakresu dziatalnosci reklamowej
jednostki w ktorej odbywaja sie praktyki zawodowe.

Celem odbywania praktyk jest:

— aktualizacja wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach z sektora
reklamy,

— poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy (np. specjalista
ds. reklamy, pracownik dziatu obstugi klienta, pracownik biura reklamy, specjalista
ds. marketingu, doradca reklamowy, organizator dziatan promocyjnych, media
buyer, media planner, senior key account manager, grafik komputerowy i inne),

- zapoznanie si¢ z urzadzeniami, narz¢dziami i innym sprzetem technicznym
stosowanym w ustugach reklamowych,

— zapoznanie si¢ z trendami w zakresie rozwigzan technologicznych i know-how,

- doskonalenie praktycznych umiejetno$ci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka), co wplynie na bardziej skuteczne
dostosowanie ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,

3 K. Kielan, Program modelowy — opis przygotowany w ramach projektu HANDEL I REKLAMA...
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zdobycie nowych do§wiadczen zawodowych zwigzanych z wybrang specjalno$cia,
doskonalenie umiejetnoscei interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z pracownikami,
w tym obserwacja/nabycie nowych sposobow, styléw 1 standardéw pracy,

analiza zasad promocji, reklamy i marketingu prowadzonego przez zaktad pracy,
analiza zasad zapewniania jako$ci ustug w zakladzie pracy,

analiza zasad zapewniania bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie pracy,
rozpoznanie potrzeb 1 mozliwosci na lokalnym rynku pracy.

Opis potrzeb i wymagan rynku w zakresie pozadanych kompetencji absolwentow
ksztalcacych sie w zawodzie technik handlowiec.

W celu przedstawienia pozadanych kompetencji absolwentow ksztalcacych sie
w zawodzie technika organizacji reklamy przeanalizowano: podstawe programowa
ksztalcenia w zawodzie technik organizacji reklamy 342[01], podstaw¢ programowa
ksztatcenia w zawodzie technik organizacji reklamy 333906 oraz klasyfikacje
zawodow szkolnictwa zawodowego; Krajowy standard kwalifikacji zawodowych
Agent reklamowy (342901) (zawdd szkolny technik organizacji reklamy); Standard
wymagan egzaminacyjnych dla zawodu technik organizacji reklamy 342[01].
Zawdd technik organizacji reklamy jest ujety w klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego jako zawod dwu kwalifikacyjny, z kwalifikacja K1 — Sprzedaz produktéw
1 ustug reklamowych 1 K2 — Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej. Zgodnie
z krajowym standardem kwalifikacji zawodowych Agent reklamowy (342901) (zawod
szkolny: technik organizacji reklamy) moze pracowa¢ w agencjach reklamowych,
dziatach marketingu przedsigbiorstw, studiach graficznych, instytucjach kultury,
mediach i innych. Osoba pracujagca w tym zawodzie zajmuje si¢ szeroko pojeta
reklamg. Jej glownym zadaniem jest zaprezentowanie danego produktu lub ustugi
wjak najbardziej atrakcyjnej dlaklienta formie. Charakter pracy wymaga kontaktowania
si¢ z roznymi instytucjami i wspdlpracy z wieloma kontrahentami. Agent reklamowy
moze wykonywac 1 nadzorowa¢ zadania zawodowe w zakresie analizy rynku reklamy
1 pozyskania klienta, kompleksowej obstugi klienta i zawierania umoéw, planowania
1 usprawniania pracy wlasnej oraz podlegtego personelu, posredniczenia w zleceniach
1 organizowania kampanii reklamowej, modernizacji ustug reklamowych, kreowania
wizerunku wtlasnego przedsigbiorstwa, a takze monitorowania i1 kontrolowania
wykonanych produktow oraz ustug reklamowych. W matych agencjach bardzo czgsto
wlasciciele firm pelnig réwnoczes$nie rolg agenta reklamowego, obejmujac wtedy
zwiekszony zakres zadan zawodowych.

Reasumujagc mozna stwierdzi¢, ze praktyka zawodowa jest integralng czescia
procesu dydaktycznego i spehia istotne funkcje w ksztalceniu technika organizacji
reklamy. N/I zawodu powinni odbywa¢ praktyki w agencjach reklamowych, dziatach
marketingu 1 reklamy, studiach graficznych, instytucjach kultury, biurach ogloszen
srodkdw masowego przekazu, dziatach promocji srodkow masowego przekazu, studiach
produkcyjnych, agencjach public relations.

Wykaz zrodel/podstaw do opracowania programoéw praktyk: Podstawa programowa
ksztatcenia w zawodzie technik organizacji reklamy 333906; Podstawa programowa
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ksztalcenia w zawodzie technik organizacji reklamy 342[01]; Klasyfikacja zawodow
szkolnictwa zawodowego; Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z dnia 23 grudnia
2010 r. z pdzn. zmianami); Krajowy standard kwalifikacji zawodowych Agent
reklamowy (342901) (zawdd szkolny technik organizacji reklamy); Standard wymagan
egzaminacyjnych dla zawodu technik organizacji reklamy 342[01]; Programy nauczania
technika organizacji reklamy: przedmiotowy 342[01]/SP/MEN/1999.12.20, modutowy

342[01]/SP-2,SP-1/MEiN/2006.03.23.

SZCZEGOLOWY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH

Proponowany zakres zadan zawodowych realizowanych w trakcie praktyki N/I nauki

zawodu u przedsigbiorcy.

Technik organizacji reklamy
powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujacych
zadan zawodowych:

— organizowania oraz prowadzenia
sprzedazy produktow 1 ustug
reklamowych,

— organizowania oraz prowadzenia
kampanii reklamowej,

— projektowania oraz wykonywania
srodkow reklamowych,

— organizowania wlasnego stanowiska

pracy zgodnie z zasadami ergonomii.

Kompetencje, ktére mozna uzyskaé
w trakcie realizacji programu:

— organizowania stanowiska pracy technika

organizacjireklamy zgodnie zobowigzujacymi
wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej 1 ochrony $rodowiska,
opracowania  zakresOw  czynnos$ci  na
poszczegolnych stanowiskach pracy zgodnie
ze specyfika dziatalnosci przedsigbiorstwa,
rozpoznawania potrzeb klienta ustug reklamowych,
prowadzenia rozméw handlowych 1 negocjacji
z potencjalnym klientem ushug reklamowych
w jezyku polskim 1 jezyku obcym,
prezentowania oferty sprzedazy produktow
iustug reklamowych, prowadzenia dokumentacji
dotyczacej sprzedazy produktow i ushug,
wspolpracowania przy realizacji ushug
reklamowych z réznymi instytucjami
1 specjalistami, prezentowania informacji
reklamowej w formie graficznej, tekstowej
1 tabelarycznej,

przygotowywania prezentacji multimedialnych
ustug reklamowych, wykonywania reklamowej
strony www,

obstugiwania programéw graficznych potrzebnych
do wykonania reklamy, obstugiwania programow
do prezentacji trojwymiarowej (3D),
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— obstugiwania automatow 1 potautomatow do
sitodruku, obstugiwania urzadzen poligraficznych
1 drukarskich,

— obstugiwania cyfrowego aparatu fotograficznego,
kamery video, itp., stosowania przepisow prawa
autorskiego 1 wlasnosci intelektualne;,

— uczestniczenia w targach 1 wystawach
promujacych klienta 1 ushugi reklamowe,
podiaczania urzadzen do prezentacji reklamy
u klienta, na targach i wystawach.

Proponowany harmonogram praktyki z podziatem na bloki tematyczne.

Blok Temat Wymiar
Tematyczny czasowy/

Bezpieczenstwo 1. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie 4 godziny
i higiena pracy zZ obowigzujagcymi wymaganiami ergonomii,

przepisami bezpieczenstwa i1 higieny pracy,

ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

2. Analizowanie praw i obowigzkéw pracownika

oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy.

Uwagi do realizacji tematow: uczestnik

powinien zapoznaé¢ si¢ z instrukcja BHP

obowigzujaca w przedsiebiorstwie.

Struktura 1. Analizowanie struktury organizacyjnej 4 godziny
organizacyjna przedsigbiorstwa.
2. Analizowanie = zakresOw  czynnoS$ci  na
poszczeg6lnych stanowiskach pracy

w przedsigbiorstwie.

3. Uwagi do realizacji tematéw: uczestnik powinien
zapozna¢ si¢ ze strukturg organizacyjng
przedsigbiorstwa oraz zakresami czynno$ci na
poszczegolnych stanowiskach pracy.
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Rozmowy
handlowe
i negocjacje

Ustugi
reklamowe

Prezentacje
multimedialne

1.

2.

Rozpoznawanie  potrzeb  klienta  ustug
reklamowych.

Prowadzenie rozméw handlowych i negocjacji
z potencjalnym klientem ustug reklamowych
w jezyku polskim i jezyku obcym.

Uwagi do realizacji tematéw: uczestnik
powinien uczestniczy¢ w  prowadzeniu
rozmow handlowych 1 negocjacji w sprawie
wykonywania ustug reklamowych.

. Prezentowanie oferty sprzedazy produktow

1 ustug reklamowych.

. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej sprzedazy

produktéw i ushug.

. Wspolpracowanie przy realizacji ushug

reklamowych z  réznymi instytucjami
1 specjalistami.

Uwagi do realizacji tematéw: uczestnik powinien
uczestniczy¢ w pracach zwigzanych z: prezentacja
ustug 1 produktow reklamowych klientom,
przyjmowaniem zleceh 1 przygotowywaniem
umoéw z klientem ustug reklamowych, wspotpraca
przy realizacji ustug reklamowych z plastykami,
grafikami

. Prezentowanie informacji reklamowej

w formie graficznej, tekstowej i1 tabelaryczne;.

. Przygotowywanie prezentacji multimedialnych

ustug reklamowych.

. Wykonywanie reklamowej strony www.

Uwagi do realizacji tematéw: uczestnik
powinien uczestniczy¢ w pracach zwigzanych
z przygotowaniem prezentacji multimedialnych
ustug reklamowych, prezentowaniem informacji
reklamowej 1 wykonaniem reklamowej strony
WWW.

8 godzin

8 godzin

8 godzin
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Urzadzenia I.
techniczne
i programy 2.
komputerowe
3
4
5.

Przepisy prawa 1.

Obstugiwanie programéw graficznych
potrzebnych do wykonania reklamy.
Obstugiwanie programéw do prezentacji
trojwymiarowej (3D).

. Obstugiwanie automatéw i1 potautomatow do

sitodruku.

. Obstugiwanie = urzadzen  poligraficznych

i drukarskich.

Obstugiwanie cyfrowego aparatu fotograficznego,
kamery video, itp..

Uwagi do realizacji tematow: uczestnik po
uprzednim przeszkoleniu powinien obstugiwac
w/w urzadzenia i1 programy komputerowe.

Stosowanie przepisOw prawa autorskiego

autorskiego 1 wlasnosci intelektualne;.
i wlasnosci Uwagi do realizacji tematéw: uczestnik powinien
intelektualnej zapoznac si¢ z przepisami prawa autorskiego

Targi i wystawy 1.

1 wlasnosci intelektualnej oraz zasadami etyki
zawodowej dotyczacej przekazu reklamowego
stosowanymi w przedsigbiorstwie.

Uczestniczenie w targach 1 wystawach
promujacych klienta i ustugi reklamowe.
Podtaczanie urzadzen do prezentacji reklamy
u klienta, na targach 1 wystawach.

Uwagi do realizacji tematow: uczestnik powinien
uczestniczy¢ co najmniej w jednych targach
(wystawie) z przydzialem obowigzkéw jako
przedstawiciel przedsigbiorstwa.

Razem

24 godziny

8 godzin

16 godzin

80 godzin

Wymiar czasowy praktyk: w zalezno$ci od rodzaju przedsigbiorstwa, w ktorym odbywaja
si¢ praktyki, nalezy dostosowa¢ liczb¢ godzin praktyk dla poszczegdlnych blokow
tematycznych, lub poming¢ ktorys$ z blokéw tematycznych, jesli ze wzgledu na specyfike
dzialalnosci przedsigbiorstwa jest on niepotrzebny a wprowadzi¢ inng tematyke.
Rekomendowany sposob oceny efektéw edukacyjnych- ocenianie nauczyciela/
instruktora-praktykanta Uczestnicy praktyk wypetnia¢ bedq na wejsciu oraz wyjsciu
z projektu ankiety stuzqce porownaniu postepow i zmian jakie dokonaty sie w wyniku
praktyk zawodowych. Informacje weryfikowane bedq w oparciu (propozycje)o dwie

ankiety:
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ORGANIZACJA PRAKTYK

Uczestnicy praktyk dla zawodu technik organizacji reklamy moga odbywa praktyki
w agencjach reklamowych, dziatach marketingu 1 reklamy, studiach graficznych,
instytucjach kultury, biurach ogloszen srodkow masowego przekazu, dziatach promoc;ji
srodkéw masowego przekazu, studiach produkcyjnych, agencjach public relations 1 innych.
Praktykanci powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pracg na roznych stanowiskach np.:
agent reklamowy, doradca reklamowy, specjalista ds. reklamy, specjalista ds. marketingu,
organizator dziatan promocyjnych, pracownik dziatu obshugi klienta, pracownik biura
reklamy, media buyer, media planner, senior key account manager, grafik komputerowy
1inne itp. Praktyki moga odbywac si¢ w systemie 8 godzinnym lub innym np. 4 x 2 godziny
dziennie.

Zadania opiekunéw praktyk: nadzoér nad przebiegiem 1 organizacjg praktyk
w przedsigbiorstwie wedtug opracowanego programu, udzielanie porad i1 wskazoéwek
niezbednych do realizacji zadan wynikajacych z programu praktyk, prowadzenie
dokumentacji praktyk, obserwacja pracy uczestnika praktyki i gromadzenie materiatow
o przebiegu praktyk.

Warunki zaliczenia praktyk: potwierdzona obecno$¢ na praktykach w kazdym dniu
realizacji zaje¢, aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
prowadzenie dziennika praktyki, uzyskanie pozytywnej opinii opiekuna praktyk.

Dokumentacja praktyk: Skierowanie do odbycia praktyk; Dziennik praktyk

2.5. PROGRAMY PRAKTYK DLA NAUCZCIELI KSZTALCACYCH W ZAWODZIE TECHNIK
CYFROWYCH PROCESOW GRAFICZNYCH

PROGRAMY MODELOWE PRAKTYKI ZAWODOWE DLA NAUCZYCIELI /
NAUCZYCIELEK LUB INSTRUKTOROW/INSTRUKTOREK PRAKTYCZNEJ
NAUKI ZAWODU W ZAWODZIE TECHNIK CYFROWYCH PROCESOW
GRAFICZNYCH* (wybrane zapisy)

WSTEP

Uczestnikami/uczestniczkami praktyk sg nauczyciele przedmiotéw zawodowych oraz
instruktorzy praktycznej nauki zawodu ksztalcagcy w zawodzie technik cyfrowych
procesow graficznych, zakwalifikowani i skierowani do odbycia praktyk przez Dyrektora
Szkoty. Technik cyfrowych procesow graficznych to zawdd stosunkowo nowy — jest on
,»odpowiedzig” srodowisk poligraficznych (m.in. Polskiej Izby Druku) na zmieniajacy
si¢ rynek pracy w zakresie przygotowalni poligraficznej, technologii multimedialnych
oraz druku cyfrowego. Powstata w 2007 roku podstawa programowa byta pierwszym
dokumentem probujacym opisa¢ nowy zawod. W latach 2010-2012 w ramach programu
modernizacji wszystkich PP w szkolnictwie zawodowym trwaly prace majace na
celu stworzenie doskonalszej i nowocze$niejszej podstawy programowej. Podpisane

2 W. Pilc, PROGRAM MODELOWY - opis przygotowany w ramach projektu HANDEL I REKLAMA..., 2012 r.
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10 stycznia 2012 r. Przez Minister Edukacji Narodowej Rozporzadzenie prezentuje nowe
zawody branzy poligraficznej oraz odpowiadajace im podstawy programowe. W chwili
obecnej tzw. branza poligraficzna zwigzana jest z 5 zawodami. Sg to: technik cyfrowych
procesow graficznych, technik proceséw drukowania, technik procesow introligatorskich,
drukarz oraz introligator.

Ponizsze opracowanie to program praktyk dla zawodu TECHNIK CYFROWYCH
PROCESOW GRAFICZNYCH pozwalajacym na efektywne i zgodne z podstawa
programowa doskonalenie kadry dydaktycznej w zawodzie.

Celem odbywania praktyk jest:

podniesienie kompetencji w zakresie ksztalcenia zawodowego, szczegdlnie ksztatcenia
praktycznego wsrod nauczycieli przedmiotow zawodowych/instruktoréw praktycznej
nauki zawodow w zawodzie technik cyfrowych proceséw graficznych. Praktyki
maja rowniez na celu wdrozenie nauczycieli i instruktoréw do pracy z nowa podstawa
programowa, a takze zapoznanie ich z nowoczesnymi technologiami stosowanymi
w obszarze poligrafii i multimediow.

Szczegolowe cele praktyk:

— aktualizacja wiedzy, umiejetnosci praktycznych oraz terminologii z zakresu
nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz organizacyjnych stosowanych
w przedsigbiorstwach poligraficzno-medialnych;

— zapoznanie si¢ z poligraficznym cyklem produkcyjnym (prepress, press, postpress)
w warunkach rzeczywistych,;

- poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w branzy zwigzanej
z zawodem technika cyfrowych proceséw graficznych;

— integracja wiedzy teoretycznej z praktyka w zakresie przygotowalni poligraficzne;,
realizacji projektow multimedialnych oraz drukowania cyfrowego;

— zapoznanie si¢ z nowoczesnymi maszynami, urzadzeniami oraz narzedziami
kontrolno-pomiarowymi stosowanymi w branzy poligraficzno-medialne;j;

— zapoznanie si¢ ze wspotczesnymi materiatami, potproduktami oraz produktami
poligraficznymi;

— analiza poligraficznej dokumentacji technicznej i technologicznej stosowanej
w przedsigbiorstwach poligraficzno-medialnych;

— analiza zasad kontroli i oceny jako$ci materiatow, potproduktow i produktéw
poligraficznych w przedsigbiorstwie poligraficznym;

— 1dentyfikacja poligraficznych cyfrowych systemow produkcyjnych (workflow)
w przedsigbiorstwie;

— zapoznanie si¢ z trendami w zakresie rozwigzan technologicznych i know-how
branzy poligraficzno-medialne;,

— analiza zasad zapewniania bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsi¢biorstwie
poligraficznym;

- analiza zasad promocji, reklamy i marketingu prowadzonego przez przedsi¢biorstwo
poligraficzno-medialne;
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- rozpoznanie potrzeb i mozliwo$ci przedsiebiorstwa poligraficzno-medialnego na
lokalnym rynku pracy;

— doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w  bezposrednim kontakcie
z pracownikami;

- nawigzanie kontaktow zawodowych, umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie
ksztalcenia zawodowego.

Opis potrzeb i wymagan rynku w zakresie pozadanych kompetencji absolwentow
ksztalcacych sie w zawodzie.

Analiza nowej podstawy programowej dla zawodu technik cyfrowych procesow
graficznych 311911 pozwala wyodrebni¢ efekty ksztalcenia niezbedne do wykonania
zadan zawodowych, na ktore sktadaja sie: efekty ksztatcenia, wspdlne dla wszystkich
zawodow z obszaru administracyjno-ustugowego oraz wiasciwe dla zawodu technik
cyfrowych proceséw graficznych opisane w trzech wyodrebnionych kwalifikacjach:
K1. Przygotowanie materialdow graficznych do procesu drukowania; K2. Wykonanie
1 realizacja projektéw multimedialnych; K3. Drukowanie cyfrowe. Wskazane
kwalifikacje wpisuja sie w wymagania pracodawcow w zakresie opisywanego zawodu,
przy czym nalezy uwzgledni¢ w procesie ksztatcenia praktycznego nowe technologie
1 innowacyjne rozwigzania.

Wykaz zrodel/podstaw do opracowania programow praktyk dla zawodu na podstawie
ktorych przygotowano program praktyk: Podstawa Programowa (stara) — technik
cyfrowych procesow graficznych 311[51] (2007 r.); Podstawa Programowa (nowa) —
technik cyfrowych proceséw graficznych 311911(2012 r.); Informator o egzaminie
potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe dla zawodu technik cyfrowych proceséw
graficznych; Cichocki L., Pawlicki T., Ruczka I.: Poligraficzny stownik terminologiczny.
Polska Izba Druku, Warszawa (1999 r.); Czichon H., Magdzik S., Jakucewicz S.: Formy
drukowe. WSiP, Warszawa (1996 r.); Dejidas L., Destree T.: Technologia offsetowego
drukowania arkuszowego. COBRPP, Warszawa (2007 r.); Gehman C.: Systemy
produkcyjne w poligrafii. COBRPP, Warszawa (2007r.); Jakucewicz S., Magdzik S.:
Materialoznawstwo dla szkot poligraficznych. WSiP, Warszawa (2001 r.); Kwasny
A.: DTP Ksigga eksperta. Helion, Gliwice (2002r.); Kwiatkowska 1., Stankiewicz B.:
BHP na stanowiskach pracy w przemysle poligraficznym z uwzglgdnieniem oceny
ryzyka zawodowego. COBRPP, Warszawa (2006r.); McCue C.: Profesjonalny druk.
Przygotowanie materiatow. Helion, Gliwice (2000 r.); Poligrafia procesy i technika.
Thumaczenie ze stowackiego. COBRPP, Warszawa (2005r.).
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SZCZEGOLOWY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH

Technik cyfrowych procesow
graficznych powinien by¢
przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan
zawodowych:

Zakres zadan zawodowych
realizowanych w czasie praktyki
u przedsiebiorcy przez nauczycieli
i instruktor6w powinien by¢
w ogolnych zatozeniach tozsamy
z zakresem zadan zawodowych,
do ktorych przygotowywany jest
uczen.

Sa to nastepujace zadania:
— przygotowywanie publikacji i1 prac

graficznych do drukowania;

— obstugiwanie cyfrowych systemow
produkcyjnych  stosowanych
w poligrafii;

— przygotowywanie  prezentacji
graficznych 1 multimedialnych;
wykonywanie 1  wdrazanie
internetowych projektow
multimedialnych;

— prowadzenie proceséw drukowania
cyfrowego.

- ze wzgledoéw czasowych nie jest
mozliwa realizacja wszystkich
zagadnien poprzez aktywne
uczestnictwo, dlatego czes¢
wiadomosci, umiejetnosci oraz
postaw  ksztaltowana  by¢
powinna poprzez obserwacje,
analize, rozpoznawanie, itp.

Kompetencje, ktore mozna uzyska¢
w trakcie realizacji programu:

Przygotowanie materiatow graficznych do
procesu drukowania; Wykonanie i1 realizacja
projektow  multimedialnych; =~ Drukowanie
cyfrowe.

W  trakcie praktyk nauczyciel/instruktor
uzyskuje kompetencje zaré6wno z réznych
poziomow jak i réznych kategorii:

-, Kompetencje zwigzane z wiedza” to
przygotowanie do wykonywania konkretnych
zadah w ramach zawodu, specjalizacji,
stanowiska czy organizacji.

- ,,Kompetencje zwigzane z umiejetnosciami
1 zdolnosciami”  dotycza  czynnikow
niezb¢dnych dla  odniesienia  sukcesu
w konkretnym zadaniu w pracy. Naleza
tu dobrze znane od dawna kompetencje
komunikacyjne, umystowe, interpersonalne,
organizacyjne,  techniczne,  biznesowe,
przywodcze, samozarzadzania itp.

- ,,Kompetencje zwigzane ze stylami dzialania”
opisuja cechy osobowe, ktore determinuja
np. orientacj¢ spoteczna, zorientowanie na
wspotprace, sposoby realizacji celow.

- ,,Kompetencje zwigzane z zainteresowaniami”
oznaczaja preferencje dotyczace zadan
1 rodzaju pracy oraz srodowiska pracy. Maja
wplyw na efektywno$¢, zwlaszcza wtedy,
kiedy rodzaj pracy jest w peli zgodny
z rodzajem zainteresowan pozazawodowych.
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Proponowany zakres praktyki z podzialem na moduty tematyczne.

MODULY TEMATYCZNY

Przygotowywanie publikacji
i prac graficznych do
drukowania.

Obslugiwanie cyfrowych
systemOw produkcyjnych
stosowanych w poligrafii

ZAKRES

— Opracowanie merytoryczne, typograficzne oraz

graficzne materiatow wydawniczych,

— Gromadzenie oraz przetwarzanie materialow

cyfrowych 1 analogowych przeznaczonych do
wykonania publikacji.

Ustalanie  technologicznych  parametrow
wyrobu poligraficznego,

Planowanie procesow wytwarzania produktow
poligraficznych (schematy blokowe procesow),

— Wykonywanie obliczen dotyczacych

zapotrzebowania materialowego,

— Wykonywanie obliczen kosztéw wytworzenia

produktu poligraficznego.

Przygotowanie 1 modyfikowanie grafiki
wektorowej za pomocg specjalistycznego
oprogramowania,

Przygotowanie 1 modyfikowanie grafiki
bitmapowej za pomocg specjalistycznego
oprogramowania,

Prowadzenie = reprodukcji  poligraficznej
metodami cyfrowymi

Sktadanieitamanie prac o charakterze testowym
za pomoca specjalistycznego oprogramowania,
Tworzenie kompozycji graficzno-tekstowych
za pomoca specjalistycznego oprogramowania.
Kontrola i ocena jako$ci materiatu cyfrowego
przeznaczonego do naswietlania lub drukowania
cyfrowego,

— Wykonanie plikéw drukowych (postscript, pdf)
— Wykonanie impozycji prac cyfrowych,

— Wykonanie wydrukow probnych

— Wykorzystanie cyfrowych systemow produkcyjnych

w zakresie przygotowalni poligraficzne;.
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Przygotowywanie prezentacji

graficznych i multimedialnych.

Wykonywanie i wdrazanie
internetowych projektow
multimedialnych.

Prowadzenie procesow
drukowania cyfrowego

Rozpoznawanie  formatow  oraz  typow
materiatéw cyfrowych przeznaczonych do
projektéw multimedialnych,

Okreslanie zrodet pozyskiwania materiatéw
cyfrowych przeznaczonych do projektow
multimedialnych,

Gromadzenie 1 katalogowanie materiatéw
cyfrowych,

Rejestrowanie materiatow w postaci cyfrowe;,
Tworzenie obiektow grafiki wektorowej,
bitmapowej, animacji i efektow specjalnych do
projektow multimedialnych,

Stosowanie systemOw zarzadzania barwa
w realizacji projektow multimedialnych

- Wykonywanie prezentacji z zastosowaniem

specjalistycznego oprogramowania,

— Wykonywanie projektéw multimedialnych

przeznaczonych do publikacji w Internecie,
Publikowanie internetowych  projektow
multimedialnych

Dobieranie podtoza 1 materiatéw eksplo-
atacyjnych do drukowania naktadu,
Przygotowanie podloza i1 materiatow eksplo-
atacyjnych do drukowania naktadu,
przygotowanie materialow cyfrowych do
drukowania naktadu,

Przygotowanie cyfrowej maszyny drukujacej
do pracy,

Obstugiwanie cyfrowej maszyny drukujace;,
Drukowanie naktadu jednolitego,

- Wykonywanie wydrukéw spersonalizowanych,

Ocena jakosci wydrukow cyfrowych.
Laminowanie arkuszy,

Krojenie zadrukowanych arkuszy na uzytki,
Ztamywanie i bigowanie arkuszy lub uzytkow,
Kompletowanie sktadek,

Zszywanie sktadek,

Dobieranie podtoza i materiatéw eksploatacyjnych
do drukowania wielkoformatowego,
Przygotowanie podloza i1 materiatow eksplo-
atacyjnych do drukowania wielkoformatowego,
Przygotowanie materialow cyfrowych do
drukowania wielkoformatowego,
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Prowadzenie procesow
drukowania cyfrowego cd.

— Przygotowanie cyfrowej maszyny wielko-
formatowej do pracy, Obslugiwanie cyfrowej
maszyny wielko-formatowej,

— Drukowanie wielkoformatowe naktadu jedno-
litego,

- Wykonywanie wydrukéw wielkoformatowych
spersonalizowanych,

— Ocena jako$ci cyfrowych wydrukéw wielko-
formatowych.

— Wykonywanie laminowania arkuszowego lub
rolowego,

- Krojenie wydrukow wielkoformatowych na
uzytki,

— Dobieranie systemow wystawienniczych do
prezentacji wydrukéw wielkoformatowych,

- Przygotowanie wydrukow wielkoformatowych

do ekspozycji.

Proponowany zakres praktyki z podziatem na bloki tematyczne.

Blok tematyczny

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Struktura
organizacyjna

Temat

Organizowanie stanowiska pracy zgodnie
z obowigzujagcymi Wwymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Analizowanie praw 1 obowigzkoéw pracownika
oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy.

Uwagi do realizacji tematéw: uczestnik powinien
zapozna¢ si¢ z instrukcja BHP obowigzujaca
w przedsigbiorstwie.

Analizowanie struktury organizacyjnej przedsie-
biorstwa.

Analizowanie zakresOw czynnosci na poszczegol-
nych stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie.

Uwagi do realizacji tematéw: uczestnik powinien
zapoznaé si¢ ze strukturg organizacyjng przedsig-
biorstwa oraz zakresami czynnos$ci na poszcze-
gblnych stanowiskach pracy.
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Techniczne Przygotowanie = materiatbw  wydawniczych 12 godzin
i technologiczne do procesow skladania i famania publikacji
opracowanie (3 godziny)
publikacji Planowanie proceséw wytwarzania produktu
poligraficznego pod katem technologicznym
1 ekonomicznym (9 godzin)
Skladanie Przygotowanie 1 modyfikowanie grafiki za 21 godzin
i lamanie prac pomocag specjalistycznego  oprogramowania
oraz publikacji (11 godzin)
Sktadanie i1 tamanie publikacji za pomoca
specjalistycznego oprogramowania (10 godzin)
Przygotowanie  Przygotowanie materialu graficznego do naswietlania 6 godzin
publikacjii prac lub drukowania cyfrowego (6 godzin)
graficznych do
drukowania
Realizacja Przygotowanie materiatow cyfrowych do wyko- 12 godzin
projektow nywania projektow multimedialnych (2 godziny)
multimedialnych Przygotowanie  projektow  multimedialnych
(10 godzin)
Cyfrowe Przygotowanie urzadzenia do drukowania (2 godziny) 11 godzin
CHEKORATIE Drukowanie cyfrowe naktadu (6 godzin)
nakladu
Obrobka wykonczeniowa drukéw cyfrowych
(3 godziny)
Wykonywanie  Przygotowanie urzadzenia do drukowania 11 godzin
wydrukow (2 godziny)
WletlkOfOI;lma' Drukowanie wielkoformatowe (6 godzin)
owyc
Obrobka wykonczeniowa wydrukéw wielkofor-
matowych (3 godziny)
Razem 80 godzin

Wymiar czasowy praktyk: proponowany tacznie 80 godzin

Rekomendowany sposob oceny efektow edukacyjnych: uczestnicy praktyk wypetniaé
beda na wejsciu oraz wyjsciu z projektu kwestionariusze stuzace porownaniu postepow
1zmian jakie dokonaty si¢ w wyniku praktyk zawodowych. Informacje weryfikowane beda
w oparciu (propozycje) o: Kwestionariusze wiedzy na temat rozwigzan technologiczno-
organizacyjnych.; Kwestionariusze umiejgtnosci praktycznych.; Kwestionariusze postaw
wobec samoksztalcenia.
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ORGANIZACJA PRAKTYK

Uwagi odno$nie sposobu organizacji i przebiegu praktyk: przebieg praktyk powinien
polega¢ na zapoznaniu si¢ w formie obserwacji lub pracy z wszystkimi obszarami firmy,
atakze zapoznaniem si¢ z dzialalno$cig firmy poligraficzno-medialnej jako catosci. Zaleca
si¢ by uczestnicy praktyk w pierwszej fazie poznali og6lnie poligraficzny cykl produkcyjny.
W drugiej fazie uczestnicy praktyk obserwuja prace lub podejmuja samodzielne
dzialania na poszczegdlnych stanowiskach pracy zachowujac chronologiczno$¢ procesu
technologicznego. Organizacja i przebieg praktyk powinny by¢ zgodne z ,,Zakresem
tematycznym praktyk”, ktory jest czescig ,,Dziennika krajowych praktyk zawodowych”
dla zawodu technik cyfrowych procesow graficznych. Zaréwno Dziennik Uczestnika
jak 1 Opiekuna wyszczegolnia poszczegdlne bloki tematyczne, tematy oraz sugeruje
optymalne ilo$ci godzin na poszczegdlne dziaty i tematy

Rekomendacje/propozycje odnos$nie miejsca odbywania praktyk oraz wyposazenia

stanowiska pracy praktykantow dla zawodu technik cyfrowych proceséw graficznych:
ze wzgledu na zakres realizacji programu poszczegdlnych kwalifikacji oraz PKZ (A.I)
idealnym miejscem odbywania praktyk bylaby tradycyjna drukarnia (np. offsetowa)
z wlasnym studiem graficznym, przygotowalnig oraz dziatem druku cyfrowego. Istotng
dla ksztatcenia kwestig jest ogarni¢cie przez uczestnika praktyk catosci poligraficznego
procesu technologicznego. Jest to niezbedne z punktu widzenia biezacego ksztatcenia
a szczegoblnie w odniesieniu do egzaminu sprawdzajacego kwalifikacje zawodowe, gdzie
charakteryzuje si¢ proces technologiczny, dobiera maszyny, urzadzenia, oprogramowanie
oraz materialy. Elementem egzaminu jest rowniez sporzadzanie blokowych schematow
technologicznych procesow powstawania produktow poligraficznych.

Wyposazenie stanowisk pracy (obserwacji) praktykantow jest standardowe i nie

powinno odbiegac od typowego wyposazenia firmy poligraficzno-medialne;j:

— w zakresie realizacji Kwalifikacji A.54 wyposazenie obejmuje szeroko pojete
stanowiska DTP oraz urzadzenia do przygotowania form kopiowych lub drukowych.
W szczegblnosci sa to odpowiednio oprogramowane stanowiska komputerowe
wraz z wyposazeniem peryferyjnym. Oprogramowanie ogdlnie mowigc powinno
obejmowac¢ programy do grafiki wektorowej, bitmapowej, do tworzenia publikacji,
edycji plikéw PDF, impozycji, itp. Urzadzenia w zakresie dziatu Prepress to skanery,
drukarki, urzadzenia proof oraz naswietlarki CtF lub CtP.

- aby realizowac¢ praktyki w zakresie Kwalifikacji A.25 wykorzysta¢ mozna te same
stanowiska komputerowe co w dziale Prepress, czesto wykorzystujac te same pakiety
oprogramowania np. pakiet Adobe CS. Poza tym w skfad oprogramowania moga
wchodzi¢ wszelkie programy ,,multimedialne”, a w szczegodlnosci do tworzenia
prezentacji oraz projektow internetowych.

— wyposazenie zwigzane z realizacjg praktyk w obrebie Kwalifikacji A.55 to
wszelkiego rodzaju urzadzenia dodruku cyfrowego, zaréwno do drukowania
cyfrowego naktadu, jak i do drukowania wielkoformatowego. Zalecane sg rowniez
urzadzenia do obrobki introligatorskiej 1 wykonczeniowej drukow cyfrowych:
krajarki, zszywarki, laminowki, systemy wystawiennicze, itp.

— realizacja praktyk w zakresie umiej¢tnosci ogélnozawodowych oraz wspdlnych dla
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grupy zawodow (PKZ A.i) wymaga podstawowego wyposazenia drukarni: urzadzen
do wykonywania form drukowych, maszyn i urzadzen drukujacych, urzadzen
introligatorskich oraz wykonczeniowych.

Zadania opiekundéw praktyk: organizowanie przebiegu praktyk w ten sposob by
odpowiadat on w miar¢ mozliwo$ci zapisom z Dziennika Praktyk. Opiekun praktyk zadbaé
musi by kazdy uczestnik praktyk zapoznat si¢ z w rdwnym stopniu z poszczegolnymi
stanowiskami produkcyjnymi. Opiekun powinien na biezgco sprawdzaé¢ wpisy do
Dziennika Praktyk. Na biezaco opiekun praktyk odpowiada na wszelkie pytania
1 watpliwosci zwigzane zaro6wno z calym procesem produkcyjnym, jak i zagadnieniami
dotyczacymi szczegdtow pracy na poszczegélnych stanowiskach. Do obowigzkow
opiekuna praktyk nalezy rowniez przeprowadzenie instruktarzu wstepnego w przypadku,
gdy uczestnik praktyk podejmowac¢ bedzie samodzielne dziatania. Szczeg6lna uwage
nalezy zwréci¢ na szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku.

Warunki zaliczenia praktyk: warunkiem podstawowym zaliczenia praktyk jest
zapoznanie si¢ przez uczestnika w wszystkimi przewidzianymi w programie
stanowiskami zawodowymi w sposob okreslony przez opiekuna. Moze to by¢ aktywne
uczestnictwo w pracy, analiza proceséw technologicznych lub aktywna obserwacja.
Warunkiem dodatkowym jest precyzyjne wypekienie dokumentacji uczestnika praktyk,
ze szczegolnym uwzglednieniem ,, Kwestionariusza wiedzy umiejetnosci 1 postaw.
Kwestionariusz bedzie w przysztosci stanowit podstawe ewaluacji programu praktyk.

Dokumentacja praktyk: Skierowanie do odbycia praktyk; Dziennik praktyk dla
uczestnika / dokumentacja praktyk — opracowany wzor ,,Program i dziennik praktyk
dla zawodu technik cyfrowych proceséw graficznych” zawierajacy strony wstepne,
opracowany program praktyki (postanowienia ogoélne; cele praktyki; organizacja
1 przebieg praktyk); notatki; dziennik praktyk zawodowych (do uzupeknienia przez
uczestnika praktyki); Kwestionariusze wiedzy, umiej¢tnosci, postaw (ankiety oceny
zmian)

3. SCHEMAT ORGANIZACII PRAKTYKI ZAGRANICZNEJ DLA NAUCZYCIELI/EK
ORAZ INSTRUKTOROW/EK PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU

Gléwnym celem praktyki zagranicznej bylo poznanie zupeklnie innej niz w Polsce
organizacji ksztalcenia praktycznego uczniow szkol zawodowych opartej na tzw.
systemie dualnym Przedstawione programy praktyk zagranicznych (PZZ) jako
rozwigzanie modelowe stanowig skuteczne narzedzie uzupehlienia doskonalenia
praktycznego nauczycieli/ instruktorow zawodow. Praktyki zagraniczne to doskonalenie
N/I w zakresie nowych rozwigzan technologicznych w zawodzie nauczanym, a takze
poznanie systemu organizowania ksztalcenia praktycznego w szkotach zawodowych,
przy S$cistej wspotpracy i zaangazowaniu pracodawcow. Wigczenie si¢ pracodawcow
w proces ksztalcenia zawodowego wystepujacy w Niemczech tzw. system dualny jest
wzorcowym rozwigzaniem w aspekcie ksztalcenia zawodowego w wielu krajach.
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MODELOWY PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ ZAGRANICZNEJ*

WSTEP
Opis

I. Postanowienia ogdlne
1. Podstawa opracowania programu sg:
— Aktualna podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie .
— Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
- Programy nauczania dla zawodu
- Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych.
— Informatory MEN — ksztatcenie zawodowe i ustawiczne (nowe tendencje i kierunki
zwigzane z dostosowaniem ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynkowych).
— Materialy informacyjne dotyczace ksztalcenia zawodowego za granica.
2. Uczestnikami praktyk sg nauczyciele oraz instruktorzy ksztalcenia zawodowego,
3. PraktykiodbywajasiewOsrodkachKsztalceniaZawodowegoiwwyspecjalizowanych
firmach handlowych.

I1. Cele praktyk

Celem praktyk jest poznanie systemu szkolenia zawodowego w zawodzie oraz metod
stosowanych w ksztatceniu zawodowym, obowigzujacych i realizowanych w Niemczech,
a takze poznanie wymogoéw rynku w zakresie wykonywanych zadan i wyposazenia
technicznego w odniesieniu do absolwentow zawodowych szkot.
Ponadto celem praktyk jest:
— aktualizacja wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych 1 organizacyjnych,
— zapoznanie si¢ z urzadzeniami, narzgdziami i innym sprze¢tem technicznym
— poznanie specyfiki pracy na stanowisku
— doskonalenie praktycznych umiejgtnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka),
— zdobycie nowych doswiadczen zawodowych,
W trakcie praktyki uczestnik powinien obserwowac, rozpoznawac, analizowaé
i aktywnie uczestniczy¢ w realizacji zagadnien zwigzanych z teoretyczng i praktyczng
dziatalnoscig szkoleniowa, dotyczacg zawodu , a w szczegolnosci:
- system ksztalcenia zawodowego w Niemczech,
- metody ksztalcenia stosowane w ksztalceniu zawodowym,
— metody naboru kandydatéw do zawodu,
— organizacja i wyposazenie stanowisk do realizacji praktycznej nauki zawodu,
— wspoOltpraca szkota — zaktad pracy, w zakresie realizacji wspdlnie dopracowanego
programu ksztatcenia zawodowego,
- rola zwigzkéw branzowych w doborze zadan praktycznych w procesie ksztatcenia,
- system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli.

% Zapisy programu z udostepnionej dokumentacji projektowej — Zadanie 3 (Organizacja praktyk zawodowych
zagranicznych — PZZ — realizacji Partner WYG International Sp. z 0.0. Warszawa). Programy szczegétowe stanowig
zatgczniki publikacji
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III.  Przebieg praktyk

Czas trwania praktyki: 5 dni x 6 godzin dziennie.

BLOK TEMATYCZNY

Zapoznanie si¢ z systemem ksztalcenia zawodowego w Niemczech

Liczba godzin: 6

Niemiecki system ksztatcenia zawodowego (Dualsystem) - analiza i poréwnanie:

- zadan stawianych przed szkolnictwem zawodowym w Niemczech i w Polsce,

— systemu ksztatlcenia zawodowego, z uwzglednieniem zawodu, w Niemczech
w odniesieniu do systemu ksztatcenia stosowanego w Polsce,

— struktury 1 tre$ci niemieckich ramowych planow ksztatlcenia w zawodach
handlowych w tym w zawodzie

— zasad systemu oceniania i certyfikacji w niemieckim szkolnictwie zawodowym,

— praktycznej nauki zawodu w zawodzie w Niemczech na przykladzie wybranej
szkoty/jednostki ksztalcenia zawodowego.

- perspektyw, mozliwos$ci 1 wymagan zawodowych, stawianych przed kandydatami
do pracy

Metody praktycznej nauki zawodu w Niemczech

Liczba godzin: 6

Zapoznanie si¢, analiza 1 ocena :
— metod pracy z uczniem podczas realizacji ksztatcenia praktycznego,
— wyposazenia i stosowanych srodkow dydaktycznych,
— dzialan metodyczno-dydaktycznych na przyktadzie realizacji wybranego zadania
zawodowego z zawodu
— organizacja miejsca pracy na przyktadzie wybranej firmy.

Nauczyciel blizej praktyki

Liczba godzin 18

Uczestnictwo, obserwacja i analiza przebiegu czynnosci typowych dla zawodu, w tym:
— asystowanie przy wykonywaniu typowych prac na stanowisku,
— obserwowanie lub w miar¢ mozliwosci bezposrednie wykonywanie réznych prac
na stanowisku,
— zastosowanie na stanowiskach pracy przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska.
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Iv. Dokumentacja przebiegu praktyki

Przebieg praktyk jest odnotowany w dzienniku praktyk zawodowych, prowadzonym przez
kazdego uczestnika praktyk. Dziennik powinien zwiera¢ krotka analize, wnioski oraz
uwagi dotyczace rdznic i innowacji, zauwazonych w systemie ksztatcenia zawodowego
w Niemczech, co moze by¢ wykorzystane w pracy zawodowej nauczyciela, w procesie
doskonalenia 1 dostosowania metod ksztalcenia do wymagan rynku pracy.

V. Warunki zaliczenia praktyk
— potwierdzona obecno$¢ na praktykach w kazdym dniu realizacji zaj¢¢,
- aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
- prowadzenie dziennika praktyki.

SZCZEGOLOWY PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH ZAGRANICZNYCH
Zalacznik nr 1/PZZ_7ZAWOD: Sprzedawca 522 303

Zalacznik nr 2/PZZ_7ZAWOD: Technik cyfrowych proceséw graficznych 311 911
Zalacznik nr 3/PZZ_ZAWOD: Technik handlowiec 522 305

Zalacznik nr 4/PZZ_ZAWOD: Technik logistyk 333 107

Zalacznik nr 5/PZZ_ZAWOD: Technik organizacji reklamy 333 906



CZESC III. KSZTALCENIE A RYNEK PRACY

1. SZKOLNICTWO ZAWODOWE

Dynamiczny rozwoj gospodarki rynkowej i rosngca konkurencja sprawity, iz we
spotczesnych przedsigbiorstwach bardzo istotnym elementem w ich rozwoju stat
si¢ czynnik ludzki. Odpowiednie wykorzystanie zasobow ludzkich jest jednym
z decydujacych elementow efektywnego i konkurencyjnego funkcjonowania firmy.
Zmienia si¢ wizerunek pracy ludzkiej. Tworza si¢ nowe zawody, a w starych pojawiaja
si¢ nowe elementy. Dzi$ wszystkie sektory gospodarki, a zwtaszcza ustugi, do§wiadczaja
zmian technologicznych. Rynek pracy zmienia si¢ tak dynamicznie, ze niezwykle trudno
dostosowac tresci ksztalcenia do zmieniajacych si¢ regul funkcjonowania tego rynku,
a dla pracodawcy licza si¢ przede wszystkim kompetencje i rzeczywiste przygotowanie
zawodowe.

W niniejszym rozdziale przyjrzymy si¢ szkolnictwu zawodowemu ksztalcagcemu
w zawodach branzy handlowo-reklamowe;.

Od 1 wrzesnia 2012 r. rozpoczat si¢ proces wdrazania zmian w ksztalceniu
zawodowym 1 ustawicznym. Ich celem jest podniesienie efektywnosci 1 skuteczno$ci
ksztatcenia zawodowego tak, by odpowiadato na potrzeby zmieniajacego si¢ rynku
pracy i wyzwania nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy.>

W ustawie z 19 sierpnia 2011 r. zdefiniowano nast¢pujace typy szkol
ponadgimnazjalnych ksztalcacych w zawodach:

» trzyletnig zasadnicza szkole zawodowa, ktérej ukonczenie umozliwia uzyskanie
dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminow
potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie, a takze dalsze ksztalcenie
poczawszy od klasy drugiej liceum ogdlnoksztatcacego dla dorostych,

» czteroletnie technikum, ktérego ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzamindéw potwierdzajacych
kwalifikacje w danym zawodzie, a takze uzyskanie $wiadectwa dojrzalosci po
zdaniu egzaminu maturalnego,

» szkole policealng dla 0sob posiadajacych wyksztatcenie §rednie, o okresie nauczania
nie dtuzszym niz 2,5 roku, umozliwiajaca uzyskanie dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzamindéw potwierdzajacych kwalifikacje
w danym zawodzie,

» trzyletnig szkot¢ specjalng przysposabiajaca do pracy dla uczniéw z uposledzeniem

umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz dla uczniow

z niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi, ktorej ukonczenie umozliwia uzyskanie
$wiadectwa potwierdzajacego przysposobienie do pracy.

Obecnie, zgodnie z wprowadzonymi zmianami, nauka w zasadniczych szkotach

zawodowych, liceach ogdlnoksztatcacych 1 technikach jest powigzana z ksztatceniem

% Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2011 r.
Nr 205, poz. 1206)
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w gimnazjach. Ogodlnoksztalcace tresci, ktorych przyswajanie uczen rozpoczat
w gimnazjum, s3 kontynuowane w pierwszych latach szkdét ponadgimnazjalnych.
Zarowno w zasadniczej szkole zawodowej, jak 1 w technikum uczniowie poznajg te
same zagadnienia dot. ksztalcenia ogdlnego na poziomie podstawowym, co uczniowie
w pierwszej klasie liceum (wystepuje pewna rozbiezno$¢ w zakresie materialu na
zajeciach z jezyka polskiego i matematyki w zasadniczej szkole zawodowej). Dzigki
takim zmianom absolwenci zasadniczych szkét zawodowych, ktérzy chca uzyskaé
wyksztalcenie $rednie, mogg kontynuowac¢ nauke w liceach ogdlnoksztatcacych dla
dorostych bezposrednio od klasy drugie;.

Nowoscia w obecnym systemie ksztalcenia zawodowego jest wprowadzenie
kwalifikacyjnych kursow zawodowych (jako jednej z form kursowych). Pracodawcy
beda mogli zleca¢ szkolom przeprowadzenie ww. kursdéw. W kwalifikacyjnych kursach
zawodowych moga uczestniczy¢ osoby doroste. Dzigki temu szkotom i placowkom
o$wiatowym fatwiej bedzie dostosowac oferte ksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy.

2. BRANZA HANDEL i REKLAMA — PERSPEKTYWY ROZWOJU

Od wielu lat obserwuje si¢ widoczng tendencje wzrostowg w branzy handlowo-
reklamowej. Handel 1 reklama to dziedziny przenikajace si¢ we wspotczesnym $wiecie,
bez jednej nie istnieje druga. Kazdy produkt, ustuge trzeba sprzeda¢, a zanim si¢ je
sprzeda nalezy je odpowiednio wypromowac.

Handel i reklama to odrgbne dziedziny gospodarki, ktore mozna zauwazy¢ w kazdym
przedsigbiorstwie, instytucji, w jednostkach pozytku publicznego oraz tych, ktore
dziatajg dla zysku.

Wymagania stawiane przed kandydatami do pracy w branzy handlowo-reklamowe;j
sg rozne, poniewaz zawodow wystepujacych w branzy jest bardzo wiele. Wymagania
stawiane przez pracodawcoéw moga by¢ uzaleznione miedzy innymi od dziedziny,
w ktorej dziata firma, od jej wielkosci, ztozono$ci obowiazkéw 1 odpowiedzialno$ci na
danym stanowisku pracy. Dla przykladu posiadanie wyksztatcenia technika handlowca
1 znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z handlem nie zawsze wystarcza, zeby pracowaé
jako handlowiec. Czasami potrzebne jest dodatkowe wyksztatcenie kierunkowe lub
doswiadczenie z innej dziedziny np. medycznej, zeby mozna bylo peti¢ funkcje
handlowca np. zwigzanego z branza medyczna.

Obecnie moéwigc o handlu i reklamie nie mozemy mys$le¢ wylacznie o sklepach,
czy ulotkach reklamowych. Rozw0j technologii informatycznej spowodowal nowe
mozliwo$ci zatrudnienia. Od 1993 roku inwestycje w handel w Polsce wyniosty
ok. 61 mld euro. Blisko trzy czwarte tych srodkow (45 mld euro) zainwestowaly firmy
zagraniczne, podczas gdy wydatki firm krajowych wyniosty 16 mld euro — wynika
z danych przedstawionych przez Polskg Organizacj¢ Handlu i1 Dystrybucji w publikacji
»Moc zakupow”.

Na koniec 2012 r. w Polsce istniato 350 tys. sklepéw detalicznych, z czego 14,5 tys.
zatrudnialo co najmniej dziesigciu pracownikéw. Oprocz tego w naszym kraju
funkcjonowato 500 wielofunkcyjnych centréw handlowych oraz 16 tys. magazynow
hurtowych. Okoto 950 tys. firm dziatato w Polsce na koniec roku 2012 w sektorze
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handlowym. Stanowity one 27% spo$rod wszystkich zarejestrowanych w naszym kraju
przedsigbiorstw. 247 tys. firm dzialalo w hurcie, 571 tys. firm w detalu, a 123 tys. firm
w hurcie/detalu w obrocie pojazdami. Handel zatrudnia ok. 2,2 mln pracownikéw, czyli
ok. 15% ogotu zatrudnionych w Polsce. 99,3% firm handlowych zatrudnia do 250 os6b,
a 0,7% firm — powyzej 250. W firmach zatrudniajacych co najmniej 9 os6b pracuje ok.
1,2 mln 0séb.”

W szybkim tempie rozwija si¢ obecnie sprzedaz przez Internet, ktéra moze stanowié
uzupehienie sprzedazy bezposredniej lub moze by¢ oferowana jako odrgbna forma
sprzedazy.

Jak wynika z raportu Manpower Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnienia
zwrzesnia 2014 r., najlepsze perspektywy zatrudnienia w I'V kwartale 2014 r. odnotowano
dla sektorow Transport/Logistyka/Komunikacja oraz Handel detaliczny 1 hurtowy.
Oznacza to bardzo pozytywny trend dla tego sektora. Prognoza netto zatrudnienia
wzrosta o 3 punkty procentowe, zar6wno w ujeciu kwartalnym jak i rocznym.

Handel internetowy w Polsce dynamicznie si¢ rozwija. Warto$¢ gospodarki
internetowej w Polsce w 2012 r. wyniosta 93 mld zt a handlu elektronicznego 21,5 mld zt,
podaje Deloitte w swoim raporcie z pazdziernika 2013 r. Polska gospodarka internetowa
jest zatem warta dwa razy wiecej, niz w tym samym roku siegat koszt obstugi dtugu
publicznego, i trzy razy wigcej niz wptywy z podatku dochodowego od oséb fizycznych
— informowal pod koniec pazdziernika 2013 r. ,,Puls Biznesu”.

W wywiadach przeprowadzonych przez wirtualnemedia.pl z przedsigbiorcami z branzy
e-commerce, przewaza opinia, ze polski rynek handlu elektronicznego bedzie dalej rost,
a sklepy internetowe beda inwestowacé przede wszystkim w zwigkszenie przychodow
poprzez dalsza optymalizacj¢ procesOw sprzedazy i1 wysylek, a takze sukcesywne
zwigkszanie dostgpnego asortymentu. Kolejnym istotnym trendem bedzie otwieranie
internetowej sprzedazy przez tradycyjne sklepy.?

Branza reklamowa réwniez ulega przeobrazeniom. Na ponad miliard ztotych, dwa
tysigce firm i1 ok. 20 tys. zatrudnionych oséb Polska Izba Artykuléw Promocyjnych
oszacowala sektor artykutow promocyjnych skierowanych do konkretnego klienta.
Poczatki branzy artykutow promocyjnych zwigzane byly z zachodzacymi w latach
dziewigédziesigtych przeksztatceniami polityczno-gospodarczymi w Polsce. Owczesna
sytuacja na rynku spowodowata gwaltowne zmiany, takze w dziedzinie reklamy.>

Reklama w wigkszym stopniu niz kiedykolwiek wykorzystuje niestandardowe $srodki
1 formy przekazu oraz implementuje nowe formy mediéw. Coraz bardziej zaawansowane
pod wzgledem kreatywnym pomysty oraz docieranie do coraz bardziej wymagajacych
konsumentow przez zaskoczenie — to tylko niektore trendy w branzy reklamowej (...)
Zdecydowanie najszybciej powinien rosng¢ rynek reklamy internetowej wspierany
zarowno przez sprzyjajacy cykl koniunkturalny, jak i glebokie zmiany strukturalne
catego rynku mediow segmentu online.*

27 Za www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchniowy/raporty/w-ciagu-20-lat-inwestycje-w-handel-w-polsce-wyniosly-
61-mld-euro,37501.html (pobrano: 15.10.2014 r.)

28 Za www.akcjonariatobywatelski.pl/pl/centrum-edukacyjne/gospodarka/1023,Rynek-e-commerce-w-Polsce-obecny-
stan-branzy-i-perspektywy-na-2014-r.html (pobrano: 16.10.2014 r.)

2 Za www.piap-org.pl (pobrano: 17.10.2014 r.)

30 Za www.media-work.pl/reklama-glupcze (pobrano: 17.10.2014 r.)
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Wedhug najnowszych prognoz domu mediowego ZenithOptimedia Group w 2014 roku
wydatki netto na reklam¢ w Polsce beda wyzsze o 1,8 proc. w poréwnaniu z poprzednim
rokiem, a ich tgczna warto$¢ na koniec roku wyniesie 6,51 mld zt.

Z raportu opublikowanego przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR
wynika, Ze w ciggu ostatniego roku zarobki w agencjach reklamowych wzrosty $rednio
o 1,8%, w domach mediowych o 2,7%, a stawki godzinowe utrzymaly si¢ na podobnym
poziomie jak przed rokiem. Zdecydowanie wzrosta konkurencyjnos¢ w technologiach
internetowych 1 jesli ten trend si¢ utrzyma, to w ciggu najblizszych dwodch-trzech lat
rynek pracy w tej branzy pozostanie rynkiem pracownika, a nie pracodawcy.*!

Pracownik branzy handlowo-reklamowej musi by¢ osobg kompetentng. Co to znaczy?
Sprébujmy rozszyfrowaé pewne pojecia. Kompetencje to zbior:

» opanowanej wiedzy z danego zakresu (wiem co),

» umiejetnosci (wiem jak 1 potrafig),

» postaw (chce i jestem gotoéw wykorzysta¢ swa wiedze).”

Niektorzy autorzy dodajg jeszcze do tego zestawu cechy osobowosci, jako czwarty
element kompetencji. Posiadanie wysokich kompetencji migkkich jest nieodzowne dla
kazdej osoby, ktorej praca wigze si¢ z kontaktem z innymi ludzmi lub wobec ktorych
zastosowano zespolowg forme organizacji pracy. Uzyskane dokumenty ukonczenia
okreslonej formy ksztatcenia §wiadcza o formalnych kwalifikacjach (kompetencje twarde),
sa one niezmierne wazne w karierze zawodowej. Nie mozna jednak pomija¢ rozwoju
kompetencji osobowosciowych (migkkich), poniewaz najbardziej intratne 1 prestizowe
stanowiska wiazg si¢ z duzg doza samodzielnos$ci i odpowiedzialno$ci. Bez odpowiednio
wysokich umiejetnosci zarzadzania sobg nie ma wigkszych szans na odniesienie sukcesu
podczas ich piastowania, nawet jesli posiada si¢ niezbedne kwalifikacje formalne.*

Generalnie zawody branzy handlowo-reklamowej wymagaja refleksu, koncentracji
ipodzielnos$ci uwagi, systematycznosci, spostrzegawczosci. Wérdd wymagan stawianych
pracownikom sektora znajduje si¢ rowniez poczucie odpowiedzialnosci i zdolnosci
organizacyjne. Pracownik branzy handlowo-reklamowej musi umie¢ postgpowac
nieschematycznie, poniewaz kazdy klient wymaga innego podejscia. Praca w branzy
wymaga odpornosci na stres. Praca z ludzmi, pod presja czasu, moze wigzac si¢ z duzym
napig¢ciem psychicznym.

Praca w branzy handlowo-reklamowej to rowniez praca koncepcyjna, wymagajaca
sprawnosci intelektualnej, kreatywnosci 1 zaangazowania.

Cigzko jest w tym miejscu uogoélni¢, co powinien wiedzie¢ pracownik omawianego
sektora, poniewaz zawodow w tej branzy jest sporo.

Do waznych kompetencji migkkich jakie powinny charakteryzowa¢ pracownikow
branzy handlowo-reklamowej naleza mi¢dzy innymi: dazenie do rezultatéw, analityczne
myslenie, zaangazowanie w prace, radzenie sobie ze stresem, a takze otwarto$¢ na innych,
umiejetnos¢ wspotpracy w zespole, umiejetnos¢ negocjowania.

3 Za www.wirtualnemedia.pl/artykul/agencje-stawiaja-na-szerokie-kompetencje-pracownikow-
rozchwytywani-specjalisci-od-technologii (pobrano 15.10.2014 r.)

32 S. Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2003 .

3 Za www.miekkie-kompetencje.pl (pobrano ze strony w dn. 03.11.2011 r.)
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Od osoby pracujacej w branzy wymaga si¢ duzej kultury osobistej zracji bezposrednich
kontaktéw z klientami. Wazna jest rOwniez empatia, zyczliwo$¢. Nie mniejsze znaczenie
przyktada si¢ do umiejetnosci stownego i pisemnego porozumiewania si¢.

Przeciwwskazaniem do pracy w branzy zwigzanej z handlem bezposrednim jest
nosicielstwo chordb zakaznych, zmiany chorobowe skory rak, alergie, niska wydolnos¢
fizyczna, zaburzenia zmyshlu powonienia, wzroku i dotyku. Ograniczeniem moga
by¢ réwniez uszkodzenia uktadu kostno-stawowego i ruchu, zaburzenia rownowagi.
Oczywiscie nie dotyczy to wszystkich zawodow branzy handlowej, poniewaz np. osoby
stabo widzace, czy poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim moga peti¢ funkcje np.
pracownikow call center. O mozliwosci pracy w zawodzie ostatecznie decyduje lekarz
medycyny pracy.

3. PRZEGLAD WYBRANYCH ZAWODOW BRANZY HANDEL i REKLAMA

Analizujgc preferencje uczniow szkot ponadgimnazjalnych w zakresie wyboru kierunkow
ksztatcenia zwrdciliSmy szczegdlng uwage na zawody, ktore sg objete projektem
»Handel i Reklama w Praktyce — pilotazowy program doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego poprzez praktyki w przedsiebiorstwach” tj. na zawod
sprzedawcy, technika handlowca, technika organizacji reklamy, technika logistyka,
technika cyfrowych proceséw graficznych.

Wg analizy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w ogdlnym zestawieniu
zawodow ksztatconych w 2011 r. pod wzgledem liczby ucznidéw, podobnie jak w roku
poprzednim, przodowal zawod technika informatyka, na drugim miejscu znajdowat si¢
zawod technika ekonomisty. Te dwa kierunki ksztatcenia skupiaty w 2011 r. prawie 14%
wszystkich ucznidw uczeszczajacych do szkét zawodowych.

W szkotach ksztalcacych w zawodzie technika logistyka ksztalcito si¢ w 2011 r.
2,7% ucznidw uczeszezajacych do szkot zawodowych (10 miejsce w rankingu
najpopularniejszych kierunkéw ksztalcenia zawodowego), w zawodzie technika
handlowca uczylto si¢ 2% uczniéw (17 miejsce w rankingu), w zawodzie sprzedawca
1,9% uczniéw (18 miejsce w rankingu), w zawodzie technika organizacji reklamy
1% ucznidw (27 miejsce w rankingu). W rankingu najpopularniejszych kierunkow
ksztalcenia w zasadniczych szkotach zawodowych sprzedawca zajmowat 4 miejsce —
w tym zawodzie ksztatcito si¢ 1,9% uczniow.*

Analizujgc podstawy programowe ksztalcenia w zawodach?* reprezentowanych przez
nauczycieli i instruktorow bioracych udzial w projekcie ,,Handel i Reklama w Praktyce

— pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego poprzez
praktyki w przedsiebiorstwach” przyjrzyjmy si¢ blizej wymaganiom stawianym
poszczegdlnym zawodom.

3 M. Jelonek, D. Szklarczyk, Kogo ksztatcg polskie szkoty? Analiza kierunkdw ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych
i wyzszych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012 r.

35 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia
w zawodach (Dz.U. 2012 poz. 184.)
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3.1 SPRZEDAWCA - symbol cyfrowy 522301

Zgodnie z podstawa programowg zawodu sprzedawca absolwent szkoty ksztalcacej
w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do:

przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towarow do sprzedazy,
wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientow oraz realizacja transakcji kupna
1 sprzedazy.

W ramach zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i higiena pracy uczen po
zakonczeniu ksztalcenia powinien:

rozroznia¢ pojgcia zwigzane z bezpieczenstwem 1 higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska i ergonomia;

rozréznia¢ zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dzialajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony $rodowiska w Polsce;

okresla¢ prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

przewidywac¢ zagrozenia dla zdrowia 1 zycia czlowieka oraz mienia 1 Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

okresla¢ zagrozenia zwigzane z wystgpowaniem szkodliwych czynnikow
w $rodowisku pracy;

okresla¢ skutki oddzialywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;
organizowac stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

stosowa¢ $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowac przepisy prawa
dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

udziela¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

W ramach zagadnien zwigzanych z podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej absolwent szkoly zawodowej ksztatcacej w zawodzie sprzedawca powinien:

stosowac pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

stosowal przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego 1 prawa autorskiego;

stosowac przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
rozrozniaé przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania mi¢dzy
nimi;

analizowa¢ dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy;
inicjowac wspodlne przedsiewziecia z réznymi przedsigbiorstwami z branzy;
przygotowywa¢ dokumentacje niezbedng do uruchomienia 1 prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej;
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- prowadzi¢ korespondencj¢ zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

— obslugiwa¢ urzadzenia biurowe oraz stosowa¢ programy komputerowe
wspomagajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

- planowa¢ 1 podejmowaé dzialania marketingowe prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej;

- optymalizowa¢ koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

W ramach zaje¢ z jezyk obcego ukierunkowanego zawodowo uczen nabywa
umiejetnosci:
— postugiwania si¢ zasobem $rodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacychrealizacj¢ zadan zawodowych;
— interpretowania wypowiedzi dotyczacych wykonywania typowych czynnos$ci
zawodowych artykulowania powoli i wyraznie, w standardowej odmianie j¢zyka;
- analizowaniaiinterpretowaniakrotkich tekstow pisemnie dotyczacych wykonywania
typowych czynno$ci zawodowych,;
— formutowania krotkich i zrozumiatych wypowiedzi oraz tekstow pisemnie
umozliwiajacych komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;
- korzystania z obcojezycznych Zrddet informacji.
Uczen w toku ksztatcenia nabywa nastepujace kompetencje personalne i1 spoteczne:
- przestrzeganie zasad kultury 1 etyki;
— kreatywnos$¢ 1 konsekwencja w realizacji zadan;
przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan;
otwarto$¢ na zmiany;
radzenie sobie ze stresem;
aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiej¢tnosci zawodowych;
przestrzeganie tajemnicy zawodowej;
ponoszenie odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania;
negocjowanie warunki porozumien;
wspotpraca w zespole.

W wyniku ksztatcenia uczen:

— postuguje si¢ terminologia z zakresu towaroznawstwa;

- klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

- przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towaréw;

— przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania
1 konserwacji towarow;

- przestrzega zasad odbioru towarow;

rozroznia rodzaje opakowan towarow;

przestrzega zasad pakowania 1 oznakowania towarow;

przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

— przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;
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okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozroznia jego
elementy;

sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang praca;

stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

W ramach prowadzenia sprzedazy uczen poznaje zagadnienia zwigzane z organizowanie
sprzedazy, w ich wyniku:

przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;

dokonuje ilosciowej 1 jakosciowej kontroli towardw przeznaczonych do sprzedazy;
przestrzega zasad ustalania cen towarow;

oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

stosuje metody 1 formy prezentacji towarow;

informuje klientéw indywidualnych 1 instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;
okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci, dotyczacych konserwacji
produktow 1 przechowywania towarow;

obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracys;

przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;

przestrzega zasad rozmieszczania towaré6w w magazynie i w sali sprzedazowej;
prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza;

przeprowadza inwentaryzacj¢ towarow.

W wyniku zaje¢ dotyczacych sprzedaz towardw uczen:

charakteryzuje asortyment towaréw do sprzedazy;

przestrzega zasad obstugi klienta w roznych formach sprzedazy;

stosuje rozne formy i techniki sprzedazys;

okresla rodzaje zachowan klientow;

przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowe;j;

udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

prezentuje oferte handlowa;

realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy;

dokonuje inkasa naleznos$ci oraz rozliczen finansowych;

zabezpiecza i odprowadza utarg;

wykonuje czynno$ci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw;

stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
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Ksztalcenie praktyczne moze odbywac si¢ w pracowniach szkolnych, placowkach
ksztatcenia praktycznego oraz przedsigbiorstwach handlowych stanowigcych potencjalne
miejsca zatrudnienia absolwentow szkot ksztatcacych w zawodzie.

Absolwent szkoty ksztalcacej w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu
kwalifikacji z zakresu prowadzenia sprzedazy moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji
z zakresu prowadzenia dzialalno$ci handlowej lub w zawodzie technik ksiggarstwa po
potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji z zakresu prowadzenia dziatalno$ci informacyjno-
bibliograficznej oraz uzyskaniu wyksztalcenia sredniego.

3.2 TECHNIK HANDLOWIEC — symbol cyfrowy 522305

W podstawie programowej dla zawodu technika handlowca zapisano, iz absolwent
szkoty ksztalcacej w zawodzie technik handlowiec powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nast¢pujacych zadan zawodowych:

— organizowania prac w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania

towarow do sprzedazy;

— obstugi klientow oraz realizacjg transakcji kupna 1 sprzedazy;

— prowadzenia dziatan reklamowych 1 marketingowych;

- organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;

- zarzadzania dziatalno$cig handlowa przedsigbiorstwa.

Na zajgciach z zakresu bezpieczenstwa i higiena pracy uczen poznaje zagadnienia
zZwiazane Zz:

- rozréznianiem poj¢¢ zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig;

— rozrdznianiem zadan i uprawnien instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

— okreslaniem praw i obowigzkéw pracownika oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy;

— przewidywaniem zagrozen dla zdrowia i1 zycia cztowieka oraz mienia i sSrodowiska
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych;

— okreslaniem zagrozenia zwigzanego z wystgpowaniem szkodliwych czynnikow
w §rodowisku pracy;

— okreslaniem skutkow oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm czlowieka;

- organizowaniem stanowiska pracy zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
1 ochrony srodowiska;

- stosowaniem $rodkoéw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych;

— przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowaniem przepisow
prawa dotyczacego ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

— udzielaniem pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
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W wyniku poznawania zagadnien zwigzanych z podejmowanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej uczen:

— stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

— stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego i1 prawa autorskiego;

— stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

— rozrdznia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania mi¢dzy
nimi;

— analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy;

— 1nicjuje wspolne przedsigwziecia z roznymi przedsiebiorstwami z branzy;

- przygotowuje dokumentacj¢ niezbedna do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej;

— prowadzi korespondencj¢ zwigzang z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej;

— obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j;

- planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

— optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Na zajeciach z jezyka obcego ukierunkowany zawodowo uczen nabywa umiejetnosc:

- postugiwania si¢ zasobem S$rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacychrealizacj¢ zadan zawodowych;

— interpretowania wypowiedzi dotyczacych wykonywania typowych czynnosci
zawodowych artykutowanych powoli 1 wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

- analizowaniaiinterpretowaniakrotkich tekstow pisemnie dotyczacych wykonywania
typowych czynnosci zawodowych;

— formulowania krotkich 1 zrozumiatych wypowiedzi oraz tekstow pisemnie
umozliwiajacych komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

— korzystania z obcoje¢zycznych zrodet informacji.

Uczen nabywa kompetencje personalne i spoleczne:

— przestrzega zasad kultury 1 etyki;

- jest kreatywny 1 konsekwentny w realizacji zadan;

— przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

— jest otwarty na zmiany;

— potrafi radzi¢ sobie ze stresem,;

- aktualizuje wiedze 1 doskonali umiejetnosci zawodowe;

— przestrzega tajemnicy zawodowe;j;

— potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania;

— potrafi negocjowa¢ warunki porozumien;

— wspolpracuje w zespole.

W ramach zagadnien zwigzanych z organizacja pracy matych zespotéw uczen:

- planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

— dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
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kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

wprowadza rozwigzania techniczne 1 organizacyjne wplywajace na poprawe
warunkow 1 jako$¢ pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami.

W wyniku ksztatcenia w zawodzie technika handlowca uczen:

postuguje si¢ terminologig z zakresu towaroznawstwa;

klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

przestrzega zasad magazynowania, przechowywania 1 transportu towarow;
przestrzega norm towarowych oraz norm jako$ci dotyczacych przechowywania
1 konserwacji towarow;

przestrzega zasad odbioru towardéw;

rozrdznia rodzaje opakowan towarow;

przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;

przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

przestrzega procedur postgpowania reklamacyjnego;

okresla znaczenie marketingu w dzialalnosci reklamowej oraz rozréznia jego
elementy;

sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang praca;

stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

W toku ksztalcenia w zawodzie uczen nabywa umiejetnosci i wiedze z zakresu:

postugiwania si¢ pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;
korzystania z programow komputerowych w pracy biurowej;

przygotowania standardowych formy korespondencji stuzbowe;;

wykonywania prac zwigzanych z przygotowaniem spotkan stuzbowych;
stosowania przepisOw prawa dotyczacych tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych
osobowych;

obstugi sprzgtu i urzadzen techniki biurowe;;

przechowywania dokumentow;

dokonywania selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci
analitycznej i decyzyjnej;

rozrozniania rodzajow badan statystycznych oraz okres$lania ich przydatnosci;
gromadzenia informacji o badanej zbiorowosci;

rozrdzniania, obliczania i interpretowania podstawowych miary statystyczne;
przeprowadzenia analizy statystycznej badanego zjawiska;

opracowania i prezentacji danych statystycznych i wynikéw badan;

stosowania programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan.

W zakresie zagadnien zwigzanych z organizowaniem sprzedazy uczen:

przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;
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dokonuje ilosciowej 1 jako$ciowej kontroli towardw przeznaczonych do sprzedazy;
przestrzega zasad ustalania cen towarow;

oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

stosuje metody i1 formy prezentacji towardw;

informuje klientdw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;
okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji
produktow i1 przechowywania towarow;

obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

przestrzega zasad przygotowania towarow do sprzedazy;

przestrzega zasad rozmieszczania towarow w magazynie 1 w sali sprzedazowej;
prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

stosuje przepisy prawa o odpowiedzialno$ci materialnej;

zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza;

przeprowadza inwentaryzacje towarow.

W ramach zaje¢ dotyczacych sprzedaz towardw uczen poznaje zagadnienia zwigzane z:

charakteryzowaniem asortymentu towaréw do sprzedazy;

przestrzeganiem zasad obstugi klienta w roznych formach sprzedazy;
stosowaniem roznych formy 1 techniki sprzedazy;

okreslaniem rodzajow zachowan klientéws;

przestrzeganiem zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

udzielaniem informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

prezentowaniem oferty handlowej;

realizowaniem zamodwienia klientow w réznych formach sprzedazy;
dokonywaniem inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

zabezpieczaniem i odprowadzaniem utargu;

wykonywaniem czynnosci zwigzanych z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem
towaru,

obstugiwaniem urzadzen technicznych stosowanych na stanowiskach pracy;
sporzadzaniem dokumentéw potwierdzajacych sprzedaz towarow;

stosowaniem przepisow prawa dotyczacych podatku VAT;

stosowaniem przepisow prawa dotyczacych praw konsumenta;

przestrzeganiem procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

W wyniku zaj¢¢ dotyczacych organizowania dziatan reklamowych i marketingowych
uczen umie:

korzysta¢ z r6znych zrodet informacji o rynku;

dobiera¢ metody badan i analizy rynku;

dokonywaé¢ analizy rynku dotyczacej oczekiwan i potrzeb klientow oraz ich
zachowan rynkowych;

stosowac przepisy prawa dotyczace dziatalno$ci marketingowej;
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realizowa¢ zadania zwigzane z dziatalno$cig reklamowa;

dobierac i stosoa¢ narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowej;
podejmowac decyzje handlowe na podstawie analizy marketingowych badan rynku;
podejmowac decyzje handlowe na podstawie wynikéw analizy statystycznej;
opracowa¢ plan marketingowy przedsigbiorstwa.

W ramach zaje¢ zwigzanych z zarzadzaniem dziatalno$cig handlowa uczen poznaje
tresci dotyczace:

korzystania z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalno$ci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug;

przygotowania oferty handlowej i zapytania ofertowego;

dobierania formy sprzedazy do rodzaju dzialalnosci handlowej;

prowadzenia negocjacji handlowych;

stosowania przepisow prawa dotyczacych dzialalnosci handlowej;

zawierania umowy kupna lub umowy sprzedazy;

sporzadzania kalkulacji cen sprzedazy;

przestrzegania procedur dotyczacych wyboru dostawcoOw oraz zamawiania towarow;
przestrzegania zasad przechowywania, magazynowania oraz transportu wyrobow
1 towarow;

organizowania przeplywow kupowanych oraz sprzedawanych wyrobow i towarow;
prowadzenia i nadzorowania gospodarki magazynowej;

organizowania prac dotyczacych ilosciowych i jako§ciowych odbioru towaréw;
dobierania $rodkow technicznych do wykonania okreslonych zadan;

nadzorowania procesoOw sktadowania oraz magazynowania wyrobow i towarow;
wykonywania prac zwigzanych ze sporzadzaniem i archiwizacja dokumentoéw
dotyczacych transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy;

wykonywania czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji.

W wyniku zaje¢ dotyczacych sporzadzania dokumentacji ekonomiczno-finansowe;j
uczen:

stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia rachunkowos$ci handlowe;;
przestrzega zasad funkcjonowania kont bilansowych i kont wynikowych;
ewidencjonuje operacje gospodarcze na kontach bilansowych i kontach wynikowych;
wycenia sktadniki aktywow 1 pasywow;

okresla koszty dziatalnosci handlowej oraz przychody z dziatalnosci handlowe;;
sporzadza kalkulacje kosztu jednostkowego 1 ceny sprzedazy;

rozlicza i ewidencjonuje rdznice inwentaryzacyjne;

stosuje metody ustalania wyniku finansowego;

oblicza wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w réznych systemach;
przestrzega zasad ustalania zobowigzan wobec instytucji publicznoprawnych;
sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen finansowych, rozrachunkéw
z pracownikami i kontrahentami oraz instytucjami publicznoprawnymi;
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stosuje metody analizy ekonomicznej;

interpretuje podstawowe miary i wskazniki analizy ekonomicznej;

sporzadza sprawozdania z realizacji zadan gospodarczych;

przestrzega zasad i stosuje metody sporzadzania plandw rzeczowych i1 planow
finansowych;

- sporzadza biznesplan przedsiebiorstwa.

Ksztalcenie praktyczne moze odbywac si¢ w pracowniach szkolnych, placowkach
ksztalcenia praktycznego oraz przedsigbiorstwach handlowych stanowigcych potencjalne
miejsca zatrudnienia absolwentow szkot ksztalcacych w zawodzie technik handlowiec.

Absolwent szkoty ksztalcacej w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu
kwalifikacji z zakresu prowadzenie sprzedazy i prowadzenie dziatalnosci handlowe;j
moze uzyskaé¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik ksiggarstwa po
potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji z zakresu prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-
bibliograficzne;.

3.3 TECHNIK ORGANIZACJI REKLAMY - symbol cyfrowy 333906

Podstawa programowa mowi, iz absolwent szkoty ksztalcacej w zawodzie technik
organizacji reklamy powinien by¢ przygotowany do organizowania oraz prowadzenia
sprzedazy produktéw i ustug reklamowych, organizowania 1 prowadzenia kampanii
reklamowej oraz projektowania i wykonywania srodkow reklamowych.

W zakresie zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy uczen w toku

ksztatcenia:

- rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem 1 higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska i ergonomig;

— rozrdznia zadania i1 uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

— okres$la prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy;

— przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

- okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow
w $rodowisku pracy;

— okresla skutki oddzialywania czynnikow szkodliwych na organizm cztowieka;

- organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony
srodowiska;

— stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

— przestrzega zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

- udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.
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W wyniku ksztalcenia dotyczacego podejmowania i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej uczen:

— stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowe;;

— stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

— stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

— rozrdznia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania mi¢dzy
nimi;

— analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy;

— Inicjuje wspolne przedsiewziecia z roznymi przedsigbiorstwami z branzy;

- przygotowuje dokumentacj¢ niezbedna do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej;

— prowadzi korespondencj¢ zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

— obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

- planuje i podejmuje dzialania marketingowe prowadzonej dzialalnosci gospodarczej;

— optymalizuje koszty i1 przychody prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Na zajeciach z jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo uczen nabywa
kompetencje:

— postugiwania si¢ zasobem S$rodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacj¢ zadan zawodowych;

- interpretowania wypowiedzi dotyczacych wykonywania typowych czynnosci
zawodowych artykutowanych powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

— analizowaniaiinterpretowaniakrotkich tekstow pisemnie dotyczacych wykonywania
typowych czynnosci zawodowych;

— formutowania krotkich i zrozumiatych wypowiedzi oraz tekstow pisemnie
umozliwiajgce komunikowanie si¢ w Srodowisku pracy;

- korzystania z obcojezycznych zrddet informacji.

W ramach ksztatcenia uczen nabywa nastepujace kompetencje personalne i spoteczne:

— przestrzega zasad kultury i etyki;

— jest kreatywny 1 konsekwentny w realizacji zadan;

— przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

— jest otwarty na zmiany;

— potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

— aktualizuje wiedz¢ i doskonali umiej¢tnosci zawodowe;

— przestrzega tajemnicy zawodowej;

— potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania;

— potrafi negocjowaé warunki porozumien;

— wspolpracuje w zespole.

W ramach zaje¢ z organizacji pracy matych zespolow uczen:

— planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
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dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

wprowadza rozwigzania techniczne 1 organizacyjne wplywajace na poprawe
warunkow 1 jako$¢ pracy;

komunikuje si¢ ze wspolpracownikami.

W toku ksztalcenia uczen poznaje zagadnienia zwigzane z:

postugiwaniem si¢ pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;
przestrzeganiem zasad funkcjonowania rynku finansowego;

rozrdznianiem formy organizacyjno-prawnej przedsigbiorstw;

postugiwaniem si¢ terminologig z zakresu prawa 1 etyki;

charakteryzowaniem rodzajow badan statystycznych oraz okre$laniem ich
przydatnosci do celéw decyzyjnych;

rozroznianiem elementow marketingu oraz okre$laniem jego znaczenia
w dziatalnosci reklamowej;

postugiwaniem si¢ pojeciami z zakresu towaroznawstwa;

okreslaniem psychologicznych 1 socjologicznych uwarunkowan dziatalnos$ci
reklamowej;

stosowaniem programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan.

W ramach poznawania zagadnien zwigzanych z przygotowaniem oferty produktow
1 ushug reklamowych uczen:

korzysta z roznych zrodet informacji o produktach 1 ustugach reklamowych;

rozpoznaje rynek produktow 1 ustug reklamowych na podstawie analizy
ekonomicznej i marketingowej;

stosuje narzedzia marketingu;

opracowuje ofert¢ handlowg zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami klientow;
stosuje metody kalkulacji cen;

opracowuje cenniki produktow i ustug reklamowych;

przygotowuje prezentacje produktow i ushug reklamowych z wykorzystaniem
oprogramowania komputerowego.

W toku zaje¢ dotyczacych prowadzenia sprzedazy produktow i ustug reklamowych
uczen:

tworzy 1 aktualizuje bazy danych o klientach;

identyfikuje typy klientéws;

prowadzi rozmowe sprzedazowa;

prezentuje oferte sprzedazy produktow i ustug reklamowych;

prowadzi sprzedaz produktow 1 ustug reklamowych zgodnie z przyjeta strategia
marketingowa;

realizuje zlecenia i zamoéwienia na produkty i ustugi reklamowe;
negocjuje oraz przygotowuje umowy sprzedazy produktéw i ustug;
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prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca sprzedazy produktow i ustug;
korzysta z programéw komputerowych stosowanych w procesie sprzedazy
produktéw 1 ustug reklamowych.

Na zajeciach z zakresu tworzenia przekazu reklamowego uczen:

okresla cele przekazu reklamowego;

dobiera narzedzia promocji;

pozyskuje oraz przetwarza informacje niezbedne do realizacji reklamy;

prezentuje informacje reklamowe w formie graficznej, tekstowej 1 tabelarycznej
oraz okresla ich przydatno§¢ do wykonania reklamy;

okresla mechanizmy wptywajace na tworzenie reklamy;

przygotowuje zestaw informacji dotyczacych kampanii reklamowe;j;

dobiera srodki reklamowe stuzace do opracowania przekazu reklamowego;
dobiera $rodki prezentacji przekazu reklamowego;

stosuje programy komputerowe do gromadzenia i przetwarzania informacji oraz
opracowania przekazu reklamowego;

stosuje przepisy prawa oraz przestrzega zasad etyki zawodowej, dotyczacych
tworzenia przekazu reklamowego.

W ramach zaje¢ z zakresu projektowania srodkoéw reklamowych uczen:

projektuje rézne formy srodkéw reklamowych 1 innych narzgdzi promoc;ji;
projektuje elementy systemu wizualnej identyfikacji firmy;

stosuje rozne formy i $rodki projektowania reklamy;

stosuje przepisy prawa autorskiego i wlasnosci intelektualnej;

- wykorzystuje programy komputerowe w trakcie prac projektowych;

prezentuje projekty reklamy produktoéw i ushug.

W toku ksztalcenia uczen poznaje zagadnienia zwigzane z tworzeniem planu
medialnego:

ocenia projekt przekazu reklamowego przed jego publikacja;

dobiera no$niki reklamy do przyjetej strategii reklamy;

dobiera media do przyjetej strategii reklamy;

ustala czas emisji reklamy w mediach na podstawie okreslonych wskaznikéw;
sporzadza plan przebiegu kampanii reklamowej w mediach zgodnie z przyjetym
budzetem;

organizuje emisj¢ reklamy w mediach;

sporzadza dokumenty dotyczace emisji reklamy w mediach;

stosuje przepisy prawa oraz przestrzega zasad etyki zawodowej, dotyczacych emisji
reklamy w mediach.

Na zajeciach dotyczacych przygotowywanie srodkow reklamowych uczen:

planuje etapy produkcji srodkow reklamowych,;

— wykorzystuje wiedz¢ i1 umiejetnosci z zakresu towaroznawstwa do realizacji

okreslonych zadan;
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sporzadza harmonogram przygotowania srodkéw reklamowych;

okresla metody i techniki produkcji reklamys;

dobiera materiaty 1 narzgdzia do wykonywania srodkow reklamowych;

sporzadza zapotrzebowanie na materiaty i sprzet do produkcji sSrodkéw reklamowych;
obstuguje urzadzenia techniczne i korzysta z programéw komputerowych do
wykonywania §rodkow reklamowych;

przygotowuje reklam¢ w wersji drukowane;j i elektronicznej;

przestrzega standardow jakosci pracy w procesie produkeji srodkow reklamy;
prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca produkcji sSrodkéw reklamowych;

przestrzega zasad etyki zawodowej podczas produkcji §rodkow reklamowych oraz
stosuje przepisy prawa w tym zakresie.

Uczen w toku ksztalcenia poznaje réwniez zagadniesz zwigzane z badaniem
skutecznos$ci reklamy, w ich wyniku:

opracowuje oraz interpretuje wyniki badan rynku reklamy;

ocenia jakos¢ produktow i1 ustug reklamowych wedtug okreslonych kryteriow;
okresla efektywno$¢ reklamy na podstawie ustalonych wskaznikow;

ocenia skuteczno$¢ reklamy na podstawie badan rynkowych;

prowadzi badania efektywnosci reklamy 2z wykorzystaniem programow
komputerowych;

prezentuje wyniki badan dotyczacych oceny jakosci oraz skuteczno$ci prowadzone;j
reklamy.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywaé si¢ w pracowniach szkolnych, placéwkach
ksztalceniapraktycznego oraz podmiotach stanowigcych potencjalne miejsca zatrudnienia
absolwentow szkot ksztatcacych w zawodzie.

3.4 TECHNIK LOGISTYK — symbol cyfrowy 333107

Podstawa programowa przewiduje, Ze absolwent szkoty ksztalcacej w zawodzie
technik logistyk powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastgpujacych zadan
zawodowych:

planowaniaiorganizowania prac zwigzanych z procesem logistycznym w tancuchach
dostaw;

zarzadzania zapasami,

organizowania prac zwigzanych z gospodarka magazynowa;

zarzadzania gospodarka odpadami;

planowania 1 organizowania prac zwigzanych z procesem logistycznym
w jednostkach gospodarczych i administracyjnych.

W zakresie zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy uczen nabywa
umiej¢tnosci:

rozrozniania poje¢ zwigzanych z bezpieczenstwem 1 higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska 1 ergonomia;
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- rozrézniania zadan i uprawnien instytucji oraz stuzb dzialajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

— okre$lania praw 1 obowigzkow pracownika oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

- przewidywania zagrozenia dla zdrowia i Zycia czlowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzanego z wykonywaniem zadan zawodowych,;

— okres$lania zagrozenia zwigzanego z wystgpowaniem szkodliwych czynnikow
w $rodowisku pracy;

— okres$lania skutkéw oddzialywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

— organizowania stanowiska pracy zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j
i ochrony srodowiska;

— stosowania $rodkow ochrony indywidualnej 1 zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych;

— przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowania przepisow
prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony srodowiska;

— udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

W toku ksztalcenia uczen poznaje zagadnienia zwigzane z podejmowaniem

1 prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej:

— stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

— stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego i1 prawa autorskiego;

— stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

- rozrdznia przedsigbiorstwa 1 instytucje wystgpujace w branzy i powigzania miedzy
nimi;

— analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy;

- inicjuje wspolne przedsigwzigcia z roznymi przedsigbiorstwami z branzy;

- przygotowuje dokumentacje¢ niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

— prowadzi korespondencj¢ zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

— obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

— planujeipodejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

— optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Na zajeciach z jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo uczen:

- postuguje si¢ zasobem S$rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacychrealizacj¢ zadan zawodowych;

— interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie j¢zyka;

— analizuje 1 interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
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czynnosci zawodowych;

formutuje krotkie i zrozumiale wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace
komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

korzysta z obcojezycznych zrodet informacji.

W trakcie ksztalcenia uczen nabywa nastgpujace kompetencje personalne i spoteczne:

przestrzega zasad kultury 1 etyki;

jest kreatywny 1 konsekwentny w realizacji zadan;
przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

jest otwarty na zmiany;

potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

aktualizuje wiedze¢ 1 doskonali umiej¢tnosci zawodowe;
przestrzega tajemnicy zawodowej;

potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
potrafi negocjowaé warunki porozumien;

wspolpracuje w zespole.

W ramach zaj¢¢ z zakresu organizacja pracy matych zespotow uczen:

planuje pracg zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe
warunkow i jako$¢ pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami.

W trakcie nauki zawodu uczen nabywa kompetencje zwigzane z:

postugiwaniem si¢ pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;
korzystaniem z programow komputerowych w pracy biurowej;

przygotowaniem standardowych formy korespondencji stuzbowej;
wykonywaniem prac zwigzanych z przygotowaniem spotkan stuzbowych;
stosowaniem przepisOw prawa dotyczacych tajemnicy stuzbowej oraz ochrony
danych osobowych;

obstugiwaniem sprzetu 1 urzadzen techniki biurowej;

przechowaniem dokumentow;

dokonywaniem selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci
analitycznej i decyzyjnej;

rozrdznianiem rodzajéw badan statystycznych oraz okreslaniem ich przydatnos¢;
gromadzeniem informacji o badanej zbiorowosci;

rozrdznianiem, obliczaniem i interpretowaniem podstawowych miar statystycznych;
przeprowadzaniem analizy statystycznej badanego zjawiska;

opracowaniem i prezentowaniem danych statystycznych 1 wynikéw badan;
stosowaniem programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan.
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W toku ksztalcenia zwigzanego z organizowaniem i monitorowaniem przeplywu
zasobow 1 informacji w procesie produkcji uczen:

dobiera sposob zaopatrzenia materiatowego do potrzeb systemu produkcyjnego;
dobiera urzadzenia techniczne do formy organizacji procesu produkcyjnego;
dobiera system odprowadzania i neutralizacji odpadow powstatych w procesie
produkcji;

dobiera systemy informatyczne do formy organizacji procesu produkcji;
organizuje przeptyw zasoboéw 1 informacji migdzy poszczegdlnymi etapami ich
przetwarzania,

nadzoruje 1 monitoruje przeplyw zasobow 1 informacji;

sporzadza dokumenty dotyczace przeptywow produkcyjnych.

W ramach zaje¢ z zakresu organizowania i monitorowania procesOw magazynowych uczen:

dobiera system zamawiania towaré6w w zalezno$ci od organizacji pracy w magazynie
1 zlecenia klienta;

przestrzega zasad zarzadzania zapasami;

dobiera urzadzenia do wykonywania transportowych czynno$ci magazynowych;
dobiera parametry przechowywania materialow;

optymalizuje zagospodarowanie przestrzeni magazynowej;

organizuje czynno$ci zwigzane z przygotowaniem tadunku do przewozu
i przechowywania;

dobiera opakowania do rodzaju produktéw, potrzeb klienta 1 sSrodkow transportu;
stosuje magazynowe systemy informatyczne oraz zasady automatycznej identyfikacji
towarow;

nadzoruje przebieg proceséw magazynowych;

ustala ceny ustug magazynowych;

sporzadza dokumentacj¢ magazynowa.

Na zajeciach dotyczacych organizowania i monitorowania dystrybucji uczen:

planuje etapy dystrybucji,

dobiera kanatly dystrybucji do przyjetej strategii przeptywu;

wybiera kontrahentow wedtug przyjetych kryteriow;

organizuje wspotprace jednostek uczestniczacych w tancuchu dystrybucji;
stosuje systemy informatyczne w procesie dystrybucji;

stosuje urzadzenia automatycznej identyfikacji towarow;

analizuje mechanizmy i koncepcje funkcjonowania centréw logistycznych;
nadzoruje proces dystrybucji produktow;

sporzadza dokumenty dotyczace przeptywu miedzy ogniwami kanatu dystrybucji
w jezyku polskim 1 jezyku obcym;

ustala ceny przeplywu produktow miedzy ogniwami kanatu dystrybucji.
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W wyniku poznawania zagadnien zwigzanych z organizowaniem i monitorowaniem
procesow transportowych uczen:

stosuje przepisy prawa dotyczace transportu i obrotu handlowego;

dobiera technologie procesow transportowych do warunkow zlecenia;

sporzadza plan z przebiegu procesu transportowego;

opracowuje harmonogramy wykonania procesu transportowego;

stosuje systemy monitorowania i rejestrowania tadunkoéw oraz pracy S$rodkéw
transportu;

stosuje migdzynarodowe standardy identyfikacji tadunkéw 1 wymiany danych;
ocenia jakos$¢ oraz efektywno$¢ procesow transportowych;

sporzadza dokumentacje transportowa w jezyku polskim i jezyku obcym;

ustala ceng ustugi transportowe;.

Na zajeciach z organizowania $rodkow technicznych w celu realizacji proceséw
transportowych uczen:

stosuje przepisy prawa dotyczace korzystania ze srodkéw technicznych w procesach
transportowych;

okresla zadania transportowe;

dobiera $rodki techniczne 1 technologie przetadunkowe w transporcie
mi¢dzygaleziowym,;

dobiera $rodki techniczne do wykonania procesow transportowych;

ocenia zgodnos¢ eksploatacji sSrodkow transportu z przyjetymi zasadami;
sporzadza 1 gromadzi dokumentacje $rodkéw technicznych w jezyku polskim
1jezyku obcym;

ustala ceny uzytkowania §rodkoéw technicznych.

W ramach ksztatcenia z zakresu organizowania i monitorowanie przeptywu zasobow
1 informacji w jednostkach gospodarczych uczen:

rozrdznia zadania poszczego6lnych jednostek gospodarczych;

organizuje przeplyw zasoboéw 1 informacji pomiedzy komoérkami struktury
organizacyjnej zgodnie z zasadami funkcjonowania jednostek gospodarczych;
organizuje prace w jednostkach gospodarczych zgodnie z zasadami logistyki;
przetwarza pozyskane informacje na potrzeby dziatalnosci logistycznej w jednostce
gospodarczej;

przestrzega zasad gospodarki odpadami w ramach jednostki gospodarczej;
sporzadza dokumentacje proceséw logistycznych jednostki gospodarczej w jezyku
polskim i jezyku obcym.

Uczen podnosi kompetencje z zakresu organizowania i monitorowania przeplywu
zasobow 1 informacji w jednostkach administracyjnych:

organizuje przeptyw informacji i zasobéw w jednostce administracyjnej;
rozroznia rodzaje i systemy transportu miejskiego;

— oblicza zapotrzebowanie jednostki administracyjnej na wode¢ oraz energi¢

elektryczng i cieplng na podstawie okre§lonych parametrow;
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- przestrzega zasad logistycznej obstugi imprez masowych;

— przestrzega zasad gospodarowania odpadami;

— oceniaefektywnos$¢ wykorzystaniainfrastrukturylogistycznejwjednostce administracyjney;

— prowadzi dokumentacj¢ funkcjonowania systemu logistycznego w jednostce
administracyjnej.

Ksztalcenie praktyczne moze odbywac si¢ w pracowniach szkolnych, placowkach
ksztalcenia praktycznego oraz przedsiebiorstwach zatrudniajgcych logistykow.

3.5 TECHNIK CYFROWYCH PROCESOW GRAFICZNYCH — symbol cyfrowy 311911

Podstawa programowa stanowi pewne wytyczne, ktore sg brane pod uwage podczas
opracowywania programow nauczania przewidzianych dla zawodu technika cyfrowych
procesow graficznych. Wg podstawy programowej absolwent szkoty ksztalcacej
w zawodzie technik cyfrowych procesoOw graficznych powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych:

— przygotowywania publikacji i prac graficznych do drukowania;

— obstugiwania cyfrowych systemow produkcyjnych stosowanych w poligrafii;

- przygotowywania prezentacji graficznych i multimedialnych;

- wykonywania i wdrazania internetowych projektow multimedialnych;

- prowadzenia proces6w drukowania.

W trakcie ksztatcenia uczen poznaje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem
1 higieng pracy:

- rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem 1 higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska i ergonomia;

— rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

— okres$la prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy;

- przewiduje zagrozenia dla zdrowia 1 zycia cztowieka oraz mienia i srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

— okre$la zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow
w §rodowisku pracy;

— okresla skutki oddzialywania czynnikow szkodliwych na organizm cztowieka;

— organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

— stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

— przestrzega zasad bezpieczefnstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

— udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.
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W trakcie nauki zawodu uczen poznaje zagadnienia zwigzane z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;j:

stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego 1 prawa autorskiego;

stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
rozrdznia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania mi¢dzy
nimi;

analizuje dzialania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy;
inicjuje wspolne przedsigwzigcia z roznymi przedsigbiorstwami z branzy;
przygotowuje dokumentacj¢ niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej;

prowadzi korespondencj¢ zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;
obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j;

planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

W ramach zaj¢¢ z jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo uczen nabywa
umiejetnosci:

postugiwania si¢ zasobem $rodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacj¢ zadan zawodowych;
interpretowania wypowiedzi dotyczacych wykonywania typowych czynnosci
zawodowych artykutowanych powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;
analizowaniaiinterpretowaniakrotkich tekstow pisemnie dotyczacych wykonywania
typowych czynnos$ci zawodowych;

formulowania krotkich 1 zrozumiatych wypowiedzi oraz tekstow pisemnie
umozliwiajgcych komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

korzystania z obcojezycznych zrédet informac;i.

W trakcie nauki uczen podnosi kompetencje personalne i spoteczne w zakresie:

przestrzegania zasad kultury i etyki;

kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan;

przewidywania skutkow podejmowanych dziatan;

otwarto$ci na zmiany;

radzenia sobie ze stresem;

aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiej¢tnosci zawodowych;
przestrzegania tajemnicy zawodowej;

ponoszenia odpowiedzialno$ci za podejmowane dzialania;
negocjowania warunkOw porozumien;

wspotpracy w zespole.

W ramach zaje¢ z zakresu organizacji pracy matych zespotéw uczen:

planuje pracg zespolu w celu wykonania przydzielonych zadan;
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dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

wprowadza rozwigzania techniczne i1 organizacyjne wplywajace na poprawe
warunkow 1 jakos¢ pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami.

W toku ksztalcenia w zawodzie uczen:

postuguje si¢ terminologig poligraficzng;

odczytuje schematy i rysunki techniczne stosowane w poligrafii;

rozréznia produkty poligraficzne;

charakteryzuje materiaty poligraficzne;

postuguje si¢ miarami poligraficznymi;

charakteryzuje procesy przygotowalni poligraficznej;

charakteryzuje techniki drukowania;

charakteryzuje procesy introligatorskie 1 wykonczeniowe;

rozpoznaje maszyny i urzadzenia poligraficzne oraz ich gldwne zespoty;
postuguje si¢ poligraficzng dokumentacja techniczng i technologiczna;
identyfikuje elementy cyfrowych systemow produkcyjnych w poligrafii;
stosuje techniki komputerowego wspomagania procesow technologicznych;
stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan;
postuguje si¢ terminologia w zakresie fotografii i grafiki komputerowej;
charakteryzuje techniki zapisu obrazu;

dobiera metody 1 materialy do specyfiki rejestrowanego obrazu;

rozpoznaje urzadzenia do rejestracji, kopiowania i wizualizacji obrazu;
charakteryzuje 1 prowadzi procesy obrobki materiatow $wiattoczutych;
prowadzi kontrolg procesow obrobki i kopiowania obrazow pod wzgledem
technologicznym 1 jako$ciowym,;

stosuje techniki komputerowego wspomagania proceséw technologicznych;
stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

W ramach zaje¢ dotyczacych opracowywania publikacji uczen:

opracowuje materiatly wydawnicze dotyczace publikacji;

ustala parametry technologiczne wyrobu;

planuje proces wytwarzania produktu poligraficznego w $rodowisku cyfrowym;
wykonuje obliczenia dotyczace zapotrzebowania materiatowego;

przestrzega zasad kalkulacji kosztow wytworzenia produktu poligraficznego;
wykonuje obliczenia kosztow wytworzenia produktu poligraficznego.

Na zajeciach dotyczacych przygotowywania publikacji 1 prac graficznych do
drukowania uczen:

gromadzi 1 przetwarza materialy cyfrowe przeznaczone do wykonania prac
graficznych 1 publikacji;
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przestrzega zasad skladania tekstu i tamania publikacji;

sktada tekst 1 tamie publikacje za pomoca specjalistycznego oprogramowania;
okresla 1 dobiera metody reprodukcji poligraficznej oraz obrobki grafiki;
przygotowuje 1 modyfikuje grafike z zastosowaniem specjalistycznego
oprogramowania;

tworzy kompozycje graficzno-tekstowe za pomoca  specjalistycznego
oprogramowania;

przestrzega zasad przygotowania materialu cyfrowego do naswietlania lub
drukowania;

przygotowuje materiat cyfrowy do naswietlania lub drukowania;

wykonuje impozycj¢ prac cyfrowych;

wykonuje wydruki probne;

okresla zakres zastosowania cyfrowych systemow produkcyjnych w poligrafii;
postuguje si¢ cyfrowymi systemami produkcyjnymi w produkcji poligraficzne;.

W toku ksztalcenia z zakresu przygotowywania materialéw cyfrowych do wykonania
projektow multimedialnych uczen:

rozpoznaje formaty oraz typy materialdow analogowych i cyfrowych;

okresla zrodha pozyskiwania materialow cyfrowych;

gromadzi oraz kataloguje materiaty cyfrowe;

przygotowuje materiaty cyfrowe do wykonania projektow multimedialnych;
przestrzega zasad i okresla metody i techniki rejestrowania materialdow w postaci
cyfrowej;

rejestruje materialy w postaci cyfrowej;

dobiera oprogramowanie do tworzenia grafiki, animacji i efektow specjalnych;
przestrzega zasad i stosuje techniki tworzenia grafiki, animacji i efektow specjalnych;

tworzy obiekty grafiki rastrowej 1 wektorowej, animacje 1 efekty specjalne
z zastosowaniem specjalistycznych programéw i urzadzen;
stosuje system zarzadzania barwa do wykonania projektow multimedialnych.

Odnosnie przygotowania projektow multimedialnych uczen nabywa umiejetnosci:

dobierania metody oraz techniki wykonania prezentacji dla mediow cyfrowych,;
wykonywania prezentacji z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania;
stosowania metody i techniki tworzenia internetowych projektow multimedialnych;
wykonywania projektow multimedialnych przeznaczonych do publikacji
w Internecie;

przestrzegania zasad publikacji 1 aktualizacji gotowego projektu internetowego;
publikowania internetowego projektu multimedialnego.

Na zajeciach z zakresu drukowania cyfrowego uczen:

dobiera maszyny cyfrowe do cyfrowego drukowania naktadu;
dobiera podtoza i materiaty eksploatacyjne do cyfrowego drukowania naktadu;
przygotowuje podtoza i materialy eksploatacyjne do cyfrowego drukowania naktadu;
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przygotowuje materiaty cyfrowe do cyfrowego drukowania naktadu;

przestrzega zasad przygotowania maszyn cyfrowych do cyfrowego drukowania
naktadu;

przygotowuje maszyny cyfrowe do cyfrowego drukowania naktadu;
przestrzega zasad cyfrowego drukowania naktadu na maszynach cyfrowych;
obsluguje drukujace maszyny cyfrowe;

ocenia jakos¢ cyfrowych wydrukéw naktadows;

okresla sposoby personalizacji drukow;

dobiera metody wykonczania wydrukow cyfrowych;

— wykonuje obrobke wykonczeniowa wydrukow cyfrowych.

dobiera maszyny cyfrowe do drukowania wielkoformatowego;

przygotowuje podtozaimateriaty eksploatacyjne do drukowaniawielkoformatowego;
przygotowuje materiaty cyfrowe do drukowania wielkoformatowego;

przestrzega zasad przygotowania cyfrowych maszyn wielkoformatowych do
drukowania;

przygotowuje cyfrowe maszyny wielkoformatowe do drukowania;

przestrzega zasad wykonania wydrukéw wielkoformatowych;

obsluguje cyfrowe maszyny wielkoformatowe;

— wykonuje obrobke wykonczeniowa wydrukow wielkoformatowych;

dobiera system wystawienniczy do prezentacji wydrukow wielkoformatowych;
przygotowuje wydruki wielkoformatowe do ekspozyc;ji.

Ksztalcenie praktyczne moze odbywac si¢ w pracowniach szkolnych, placowkach
ksztalcenia praktycznego oraz przedsigbiorstwach poligraficznych.

Absolwent szkoty ksztatcagcej w zawodzie technik cyfrowych proceséw graficznych
po potwierdzeniu kwalifikacji w zakresie przygotowywanie materialow graficznych do
procesu drukowania, wykonywania i realizacji projektéw multimedialnych 1 drukowania
cyfrowego moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie fototechnik
po potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji w zakresie rejestracji i obrobki obrazu.

Branza handlowo-reklamowa wymaga statego podnoszenia kwalifikacji. Rynek pracy
nieustannie si¢ zmienia, dlatego osoby pracujace w branzy musza nadazaé za tymi
zmianami.
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Rysunek 6. Przyktadowe $ciezki edukacyjne dla wybranych zawodow

Zasadnicza szkola —_— DO PRACY
zawodowa

\

Liceum ogolnoksztatcace
dla dorostych

v

Studia wyzsze:
Ekonomia/Specjalizacja ~——3» DO PRACY
Analityk rynku

Technikum:
R — DO PRACY
Technik handlowiec

\

Studia wyzsze:
Ekonomia/Specjalizacia ~— > DO PRACY

Analityk rynku

Technikum:
Technik logistyk

\

Studia wyzsze:
Logistyka

—_— DO PRACY

— DO PRACY

Technikum:

Technik cyfrowych B —— DO PRACY
proceséw graficznych

\

Studia wyzsze:

o —_— DO PRACY
Inzynieria internetowa

Technikum:
Technik organizacji e DO PRACY
reklamy

\

Studia wyzsze:

Grafika — DO PRACY

Zrodio: Opracowanie wlasne

To tylko przyktady drog prowadzacych do zdobycia wybranych zawodow. Mozliwosci
jest bardzo wiele. Mozna szuka¢ pracy, mozna kontynuowac¢ nauke¢ po szkole $redniej,
mozna zmieni¢ kierunek ksztatcenia. Warto zna¢ alternatywne pomysty na przysztos¢
zawodowa 1 inicjowa¢ mtodziez do podejmowania wyzwan zawodowych w branzy
handlowo-reklamowe;.
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SPIS WYKRESOW I RYSUNKOW

Wykres 1. Udziat szkot w projekcie wg wojewodztw

Wykres 2. Liczba os6b zgtoszonych do projektu wg wojewodztw
Wykres 3. Liczba uczestnikow praktyk zawodowych krajowych wedtug zawodow

Wykres 4. Formy wspotpracy szkot z pracodawcami wskazywane przez nauczycieli
1 dyrektorow szkot

Wykres 5. Liczba uczestnikow praktyk zawodowych krajowych wedlug wojewodztw.
Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze ocenié, czy udziat w praktykach pozwolit na
zaktualizowanie Pani/Pana wiedzy nt rozwigzan technologiczno-organizacyjnych

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas
praktyk zwigkszyly Pana/i umiejetno$¢ prowadzenia zajge¢ z wykorzystaniem metody
¢wiczen/warsztatow?

Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w wyniku
udziatu w projekcie zamierza Pan(i) wprowadzi¢ zmiany w swoim procesie nauczania?

Rysunek 1. Sciezka udziatu w projekcie
Rysunek 2. Udzial kobiet i m¢zczyzn w projekcie
Rysunek 3. Korzysci wynikajace ze wspolpracy szkota — pracodawca

Rysunek 4. Schemat relacji miedzy ,, OBSZARAMI INTERWENCII” — ,,CELAMI” —
»DZIALANIAMI” — ,,PRODUKTEM/REZULTATEM/ODDZIALY WANIEM”

Rysunek 5. Struktura prezentacji tresci w Programie Praktyki Zawodowe;j

Rysunek 6. Przyktadowe $ciezki edukacyjne dla wybranych zawodow
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ZAXACZNIKI

ZAY ACZNIK NR 1/PZZ

Program praktyk zagranicznych dla nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

AUTOR: Renata Zajko
ZAWOD: Sprzedawca 522 303

I. Postanowienia ogolne
1. Podstawg opracowania programu sga:

» Nowa podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie sprzedawca.

» Projekt Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nowej podstawy
programowej ksztalcenia w zawodach, ktore ma wejs¢ w zycie z dniem 1 wrze$nia
2012 roku. Wedlug nowego Rozporzadzenia w zawodzie sprzedawca bedzie
mozliwo$¢ potwierdzania 1 kwalifikacji A18 ,,Prowadzenie sprzedazy”.

» Programy nauczania dla zawodu sprzedawca.
» Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych.

» Informator MEN — ksztatcenie zawodowe i1 ustawiczne, opublikowane w 2010 roku,
gdzie podane sg nowe tendencje 1 kierunki zwigzane z dostosowaniem ksztalcenia
zawodowego do potrzeb rynkowych.

» Materiaty informacyjne dotyczace ksztalcenia zawodowego za granica.

2. Uczestnikami praktyk sa nauczyciele oraz instruktorzy ksztalcenia zawodowego,
w szkotach ksztatcgcych sprzedawcow, zakwalifikowani 1 skierowani na praktyke
zagraniczng przez WYG International Sp. z. o. o.

3. Praktyki odbywaja si¢ w Osrodkach Ksztatcenia Zawodowego i w wyspecjalizo-
wanych firmach handlowych.

I1. Cele praktyk

Celem praktyk jest poznanie systemu szkolenia zawodowego sprzedawcoéw oraz metod
stosowanych w ksztalceniu zawodowym, obowigzujacych i realizowanych w Niemczech,
a takze poznanie wymogoéw rynku w zakresie wykonywanych zadan i wyposazenia
technicznego w odniesieniu do absolwentéw zawodowych szkot handlowych.
Ponadto celem praktyk jest:
- aktualizacja wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych 1 organizacyjnych stosowanych w jednostkach handlowych,
— zapoznanie si¢ z urzadzeniami, narz¢dziami 1 innym sprzetem technicznym
stosowanym w jednostkach handlowych,
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- poznanie specyfiki pracy na stanowisku sprzedawcy,
- doskonalenie praktycznych umiejetno$ci zastosowania wiedzy teoretycznej
(integracja wiedzy teoretycznej z praktyka),

- zdobycie nowych doswiadczen zawodowych,

W trakcie praktyki uczestnik powinien obserwowaé, rozpoznawaé, analizowaé
1 aktywnie uczestniczy¢ w realizacji zagadnien zwigzanych z teoretyczng i praktyczng
dzialalnoscig szkoleniowa, dotyczaca zawodu sprzedawca, a w szczegdlnosci:

- system ksztalcenia zawodowego w Niemczech,

- metody ksztalcenia stosowane w ksztatceniu zawodowym,

- metody naboru kandydatow do zawodu,

- organizacja i wyposazenie stanowisk do realizacji praktycznej nauki zawodu,

— wspotpraca szkota—zaklad pracy, w zakresie realizacji wspdlnie dopracowanego

programu ksztatcenia zawodowego,
- rola zwigzkéw branzowych w doborze zadan praktycznych w procesie ksztatcenia,
— system ksztatcenia 1 doskonalenia nauczycieli.

I1I. Przebieg praktyk
Czas trwania praktyki: 5 dni po 6 godzin dziennie.

Blok
tematyczny

Zapoznanie
si¢

Z systemem
ksztalcenia
zawodowego
w Niemczech

Temat

Niemiecki system ksztatcenia zawodowego (Dual-
system) — analiza i porOwnanie:

zadan stawianych przed szkolnictwem zawodo-
wym w Niemczech i w Polsce,

systemu ksztalcenia zawodowego, z uwzglednie-
niem zawodu sprzedawca, w Niemczech w odniesie-
niu do systemu ksztalcenia stosowanego w Polsce,
struktury i tre$ci niemieckich ramowych planow
ksztalcenia w zawodach handlowych w tym w za-
wodzie sprzedawca,

zasad systemu oceniania i certyfikacji w niemiec-
kim szkolnictwie zawodowym,

praktycznej nauki zawodu w zawodzie sprzedaw-
ca w Niemczech na przyktadzie wybranej szkoty /
jednostki ksztatcenia zawodowego.

perspektyw, mozliwosci 1 wymagan zawodowych,
stawianych przed kandydatami na sprzedawcow.
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Metody Zapoznanie si¢, analiza i ocena: 6
praktycznej - metod pracy z uczniem podczas realizacji ksztat-
nauki zawodu cenia praktycznego,
w Niemczech - wyposazenia 1 stosowanych $rodkow dydaktycz-
nych,

— dziatan metodyczno-dydaktycznych na przykta-
dzie realizacji wybranego zadania zawodowego
z zawodu sprzedawca,

— organizacja miejsca pracy na przyktadzie wybra-
nej firmy handlowe;.

Nauczyciel Uczestnictwo, obserwacja i analiza przebiegu czynno- 18
blizej praktyki $ci typowych dla zawodu sprzedawca, w tym:

- asystowanie przy wykonywaniu typowych prac na
stanowisku sprzedawca,

— obserwowanie lub w miar¢ mozliwosci bezpo-
srednie wykonywanie r6znych prac na stanowisku
sprzedawca,

— zastosowanie na stanowiskach pracy przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciw-
pozarowej oraz ochrony srodowiska,

— asystowanie przy pracach zwigzanych z przygoto-
wywanie towaréw do sprzedazy i eksponowaniem
towarow.

IV. Dokumentacja przebiegu praktyki

Przebieg praktyk jest odnotowany w dzienniku praktyk zawodowych, prowadzonym
przez kazdego uczestnika praktyk.

Dziennik powinien zwiera¢ krotka analiz¢, wnioski oraz uwagi dotyczace roznic
1 innowacji, zauwazonych w systemie ksztatcenia zawodowego w Niemczech, co
moze by¢ wykorzystane w pracy zawodowej nauczyciela, w procesie doskonalenia
i dostosowania metod ksztalcenia do wymagan rynku pracy.

V. Warunki zaliczenia praktyk

— potwierdzona obecno$¢ na praktykach w kazdym dniu realizacji zaj¢¢,
— aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
— prowadzenie dziennika praktyki.
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ZALACZNIK NR 2/PZZ

Program praktyk zagranicznych dla nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

AUTOR: Hanna Babikowska
ZAWOD: Technik cyfrowych procesow graficznych 311 911

I. Postanowienia ogolne

1. Podstawg opracowania programu s3:

- podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik cyfrowych proceséw
graficznych,

- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nowej podstawy
programowej ksztatlcenia w zawodach, ktére wejdzie w zycie z dniem 1 wrze$nia
2012 r., wg ktorej w zawodzie technik cyfrowych procesow graficznych bedzie
mozliwo$¢ potwierdzania 3 kwalifikacji: A.54. Przygotowanie materialow
graficznych do procesu drukowania; A.25. Wykonywanie i realizacja projektow
multimedialnych; A.55. Drukowanie cyfrowe,

- Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych,

- Informator MEN — Ksztalcenie zawodowe i1 ustawiczne, opublikowany w 2010
roku, gdzie podane sa nowe tendencje 1 kierunki zwigzane z dostosowywaniem
ksztatcenia zawodowego do zmieniajacych si¢ potrzeb rynkowych,

— materialy informacyjne dotyczace ksztalcenia zawodowego za granica.

2. Uczestnikami praktyk sa nauczyciele i instruktorzy ksztalcenia zawodowego
w szkotach ksztatcagcych w zawodzie technik cyfrowych proceséw graficznych,
zakwalifikowani i skierowani na praktyki przez WYG International Sp. z o.0.

3. Praktyki odbywaja si¢ w zagranicznych osrodkach ksztalcenia zawodowego oraz
wyspecjalizowanych  zakladach/przedsigbiorstwach  poligraficzno-medialnych,
tradycyjnych drukarniach (np. offsetowych) z wlasnym studiem graficznym,
przygotowalnig oraz dzialem druku cyfrowego.

I1. Cele praktyk

Celem praktyk jest zapoznanie si¢ z systemem i metodami praktycznego szkolenia
zawodowego w krajach o rozwinigtym przemysle poligraficznym i1 bogatym rynku
ushug zwigzanych z wysokiej jakosci produktami poligraficznymi, szeroko rozumianymi
projektami multimedialnymi, publikacjami multimedialnymi 1 profesjonalnymi
prezentacjami informacyjno-reklamowymi, a takze aktualizacja wiedzy i umiej¢tnosci
praktycznych w zakresie nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych
stosowanych w zagranicznych przedsigbiorstwach poligraficzno-medialnych, zapoznanie
si¢ z poligraficznym cyklem produkcyjnym w firmach zagranicznych oraz nowoczesnymi
maszynami, urzagdzeniami i narz¢dziami kontrolno-pomiarowymi stosowanymi w branzy
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poligraficzno-medialnej. Uczestnik praktyk powinien rdwniez zapozna¢ si¢ z nowymi
trendami w zakresie rozwigzan technologicznych i know-how w branzy poligraficzno-
medialnej w danym kraju, a takze dokonac obserwacji i analizy pordwnawczej organizacji
stanowisk pracy w tym obszarze. W toku praktyk uczestnik powinien obserwowac,
rozpozna¢, przeanalizowa¢ — w rezultacie aktywnego uczestnictwa — nastepujace
zagadnienia zwigzane z teoretyczng i praktyczng dziatalnos$cig szkoleniowa, dotyczaca
zawodu technika cyfrowych procesow graficznych:

- system ksztatcenia zawodowego;

— sposoby naboru kandydatow do zawodu;

- metody stosowane w praktycznej nauce zawodu;

— organizacja 1 wyposazenie stanowisk do praktycznej nauki zawodu;

— metody doskonalenia nauczycieli zawodu.

II1. Przebieg praktyk

Czas trwania praktyk: 5 dni po 6 godzin dziennie.

Propono-
Blok Ly
Temat wana liczba
tematyczny q
godzin
Zapozna- Zapoznanie si¢, poroéwnanie i analiza: 6
nie si¢ — zadan stawianych przed szkolnictwem zawodo-
z systemem wym w Niemczech i w Polsce;
ksztatcenia - systemu ksztalcenia zawodowego (w tym w zawo-
zawodowego dzie technika cyfrowych procesow graficznych)
w Niem- w Niemczech w odniesieniu do systemu ksztatce-
czech nia stosowanego w Polsce;

— struktury i tre$ci niemieckich ramowych planow
ksztatlcenia w zawodach dotyczacych poligrafii
1 multimediow, w tym w zawodzie technika cyfro-
wych procesow graficznych;

— zasad systemu oceniania w niemieckim szkolnic-
twie zawodowym;

- praktycznej nauki zawodu technika cyfrowych
procesow graficznych na przyktadzie wybranej
szkoty / jednostki ksztatcenia zawodowego;

- perspektyw, mozliwo$ci i wymagan zawodowych
stawianych przed kandydatami na technikow cy-
frowych procesow graficznych,;
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Metody
praktyczne;j
nauki zawodu
w Niemczech

Nauczyciel
blizej
praktyki

Zapoznanie si¢, analiza 1 ocena:

— prezentowanej metodyki praktycznej nauki zawodu
w specjalistycznej pracowni ksztatcenia zawodowego;

— Wwyposazenia specjalistycznego stosowanego na
stanowisku szkoleniowym i sposobow jego wyko-
rzystania w procesie szkolenia;

- prezentacji metodyczno-dydaktycznej dotyczacej
obstugiwania cyfrowych systeméw produkcyjnych
stosowanych w poligrafii / realizowania projektow
multimedialnych /procesu drukowania cyfrowego /
wykonywania wydrukow wielkoformatowych;

— organizacji miejsca pracy w przedsigbiorstwie po-
ligraficznym /agencji reklamowej / firmie wydaw-
niczej /drukarni cyfrowe;.

Uczestnictwo, obserwacja, analiza przebiegu czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem publikacji i prac graficz-
nych do drukowania oraz z prowadzeniem procesow
drukowania cyfrowego, w tym:

— przyjecie odpowiedniej metodyki dziatania zwia-
zanej z obshuga cyfrowych maszyn drukujacych;

- obstuga cyfrowych wydrukoéw wielkoformatowych;

— obstugiwanie komputerowych programow do gra-
fiki bitmapowej 1 wektorowej;

— obshugiwanie maszyn i urzadzen do introligatorskiej
obrobki wykonczeniowej wydrukéw cyfrowych;

— dobdr praktycznych pomocy dydaktycznych
usprawniajacych ksztatcenie zawodowe.

Uczestnictwo w zajeciach praktycznej nauki zawodu
w kilku o$rodkach o zréznicowanej tematyce:

— praktyczna nauka zawodu w zakresie obstugi klienta;

— dobieranie systemow wystawienniczych do pre-
zentacji wydrukow wielkoformatowych;

— obstugiwanie programéw do impozycji;

— sktadanie tekstow gladkich/utrudnionych za po-
mocg specjalistycznego oprogramowania;

- wykonywanie statycznych i dynamicznych witryn
internetowych /projektow multimedialnych;

— stosowanie programow komputerowych do obrobki
grafiki, tworzenia animacji i efektow specjalnych;

— analiza organizacji stanowiska pracy technika
cyfrowych procesow graficznych w przedsiebior-
stwie poligraficznym /agencji reklamowej / firmie
wydawniczej /drukarni cyfrowe;.
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IV. Dokumentacja przebiegu praktyki

Przebieg praktyk z krotka analiza, wnioskami lub uwagami jest przez kazdego
z uczestnikow odnotowany w systematycznie prowadzonym indywidualnym dzienniku
praktyk, stanowigcym podstawe do zaliczenia praktyk.

Dziennik praktyk moze by¢ rowniez pomoca w dalszej pracy nauczyciela ksztatcenia
zawodowego w procesie doskonalenia i dostosowywania metod oraz srodkéw nauczania
do wymagan rynku pracy.

V. Warunki zaliczenia praktyk

— potwierdzona obecnos¢ na praktykach w kazdym dniu realizacji zajec,
- aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
— prowadzenie dziennika praktyki.

ZALACZNIK NR 3/PZZ

Program praktyk zagranicznych dla nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

AUTOR: Renata Zajko
ZAWOD: Technik handlowiec 522305

I. Postanowienia ogolne

1. Podstawg opracowania programu sg:

— Nowa podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technik handlowiec

— Programy nauczania dla zawodu technik handlowiec

— Projekt Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nowej podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach, ktore ma wej$¢ w zycie z dniem 1 wrzes$nia
2012 roku. Wedlug nowego Rozporzadzenia w zawodzie technik handlowiec bgdzie
mozliwo§¢ potwierdzania 2 kwalifikacji A18 ,,Prowadzenie sprzedazy” i A22
,Prowadzenie dziatalnosci handlowe;j”.

- Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych.

— Informator MEN — ksztalcenie zawodowe i ustawiczne, opublikowane w 2010 roku,
gdzie podane sg nowe tendencje i1 kierunki zwigzane z dostosowaniem ksztalcenia
zawodowego do potrzeb rynkowych.

— Materiaty informacyjne dotyczace ksztalcenia zawodowego za granica.

2. Uczestnikami praktyk beda nauczyciele ksztalcenia zawodowego oraz instruktorzy
praktycznej nauki zawodu, w szkotach ksztatcagcych w zawodzie technik handlowiec,
zakwalifikowani i skierowani na praktyke zagraniczng przez WYG International
Sp. z. 0. 0.
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3. Praktyki odbywaja si¢ w Os$rodkach Ksztatcenia Zawodowego i w wyspecjalizo-
wanych przedsigbiorstwach prowadzacych handel detaliczny i hurtowy.

II. Cele praktyk

Celem praktyk jest poznanie systemu szkolenia zawodowego sprzedawcoéw oraz metod
stosowanych w ksztatceniu zawodowym, obowigzujacych i realizowanych w Niemczech,
a takze poznanie wymogoéw rynku w zakresie wykonywanych zadan i wyposazenia
technicznego w odniesieniu do absolwentow zawodowych szkét handlowych.

W trakcie praktyki uczestnik powinien obserwowac, rozpoznawaé, analizowaé
1 aktywnie uczestniczy¢ w realizacji zagadnien zwigzanych z teoretyczng i praktyczng
dziatalno$cig szkoleniowa, dotyczaca zawodu sprzedawca, a w szczegdlnosci:
system ksztatcenia zawodowego w Niemczech,
metody ksztalcenia stosowane w ksztatceniu zawodowym,
metody naboru kandydatéw do zawodu technik handlowiec,
organizacja i wyposazenie stanowisk do realizacji praktycznej nauki zawodu,
wspotpraca szkota — zaklad pracy, w zakresie realizacji wspdlnie dopracowanego
programu ksztalcenia zawodowego,
- rola zwigzkow branzowych w doborze zadah praktycznych w procesie ksztatcenia,
— system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli.

I11. Przebieg praktyk

Czas trwania praktyki: 5 dni po 6 godzin dziennie.

Blok Prop?no-
Temat wana liczba

tematyczny .

godzin

Zapozna- Niemiecki system ksztalcenia zawodowego (Dual- 6

nie sie system) — analiza 1 porOwnanie:

z systemem - zadan stawianych przed szkolnictwem zawodowym

ksztalcenia w Niemczech i w Polsce;

zawodowe- - systemuksztatceniazawodowego,zuwzglednieniem

go w Niem- specyfiki zawodu technik handlowiec w Niemczech

czech (wystepuje podziat na rézne dziedziny handlu i dla

kazdej dziedziny jest odrebny zawdd) w odniesieniu
do systemu ksztatcenia stosowanego w Polsce;

— struktury 1 tre$ci niemieckich ramowych planow
ksztalceniaw zawodach handlowych ,,Kaufmanische
Berufe” ktore odpowiadaja naszemu zawodowi
technik handlowiec;

- zasad systemu oceniania 1 certyfikacji w niemieckim
szkolnictwie zawodowym;
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— praktycznej nauki zawodu w  zawodach
handlowych ,,Kaufmanische Berufe” w Niemczech
na przyktadzie wybranej szkoty / jednostki
ksztalcenia zawodowego,

— perspektyw, mozliwosci 1 wymagan zawodowych,
stawianych przed kandydatami na handlowcow —
sposob naboru kandydatow do zawodu,

Metody Zapoznanie si¢, analiza 1 ocena : 6
praktycznej - metod pracy zuczniem podczasrealizacji ksztatcenia

nauki praktycznego w zawodach handlowych,

zawodu — wyposazenia i stosowanych srodkow dydaktycznych,

w Niem- — dziatan metodyczno-dydaktycznych na przyktadzie

czech realizacji wybranych zadan zawodowych z grupy

zawodow handlowych,
- organizacja miejsca pracy na przyktadzie wybranej

firmy handlowe;.
Nauczyciel = Uczestnictwo, obserwacja i analiza przebiegu czynno- 18
blizej sci typowych dla zawodu sprzedawca, w tym:
praktyki — asystowanie przy wykonywaniu typowych prac na

stanowisku handlowca,

— obserwowanie lub w miar¢ mozliwosci bezposred-
nie wykonywanie réznych prac na stanowisku

— z grupy zawodow handlowych,

- zastosowanie na stanowiskach pracy przepiséw bez-
pieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpoza-
rowej oraz ochrony srodowiska,

— asystowanie przy pracach zwigzanych z przygoto-
wywaniem oferty handlowej,

— ocena 1 porownanie stanowisk pracy dla zawodow
handlowych w Polsce i w Niemczech.

IV. Dokumentacja przebiegu praktyki

Przebieg praktyk jest odnotowany w dzienniku praktyk zawodowych, prowadzonym
przez kazdego uczestnika praktyk.

Dziennik powinien zwiera¢ krotka analize, wnioski oraz uwagi dotyczace roznic
1 innowacji, zauwazonych w systemie ksztatcenia zawodowego w Niemczech, co
moze by¢ wykorzystane w pracy zawodowej nauczyciela, w procesie doskonalenia
1 dostosowania metod ksztatcenia do wymagan rynku pracy.

V. Warunki zaliczenia praktyk
— potwierdzona obecnos¢ na praktykach w kazdym dniu realizacji zajec,
- aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
- prowadzenie dziennika praktyki.
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ZALACZNIK NR 4/PZZ

Program praktyk zagranicznych dla nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

AUTOR: Renata Zajko
ZAWOD: Technik logistyk 333 107

I. Postanowienia ogo6lne
1. Podstawa opracowania programu s3:

- Nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik logistyk.

- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] w sprawie nowej podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach, ktére wejdzie w zycie z dniem 1 wrze$nia
2012 r., wg ktorej w zawodzie technik logistyk bedzie mozliwo$¢ potwierdzania
3 kwalifikacji: A.30. Organizacja i monitorowanie przeptywu zasobdw i informacji
w procesach produkcji, dystrybucji i magazynowania; A.31. Zarzadzanie srodkami
technicznymi podczas realizacji procesow transportowych; A.32. Organizacja
1 monitorowanie przeplywu zasobow i informacji w jednostkach organizacyjnych,

- Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych.

- Informator MEN — ksztalcenie zawodowe i ustawiczne, opublikowane w 2010 roku,
gdzie podane s3 nowe tendencje i kierunki zwigzane z dostosowaniem ksztatcenia
zawodowego do potrzeb rynkowych.

— Materialy informacyjne dotyczace ksztalcenia zawodowego za granica.

2. Uczestnikami praktyk sa nauczyciele oraz instruktorzy ksztalcenia zawodowego,
w szkotach ksztatcacych sprzedawcow, zakwalifikowani 1 skierowani na praktyke
zagraniczng przez WYG International Sp. z. o. o.

3. Praktyki odbywaja si¢ w Osrodkach Ksztalcenia Zawodowego 1 w wyspecjalizowanych
firmach handlowych.

II. Cele praktyk

Celem praktyk jest zapoznanie si¢ z systemem i metodami praktycznego szkolenia
zawodowego w krajach o rozwinigtym sektorze logistycznym, realizujacym zadania
Zwigzane z nowoczesnym przemieszczaniem masy towarowej i bogatym rynku ustug
transportowo-spedycyjnych zarowno w ruchu krajowym, jak i mig¢dzynarodowym,
a takze aktualizacja wiedzy 1 umiej¢tnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych stosowanych w zagranicznych przedsi¢biorstwach
logistycznych, zapoznanie si¢ z nowoczesnymi urzgdzeniami i narzedziami stosowanymi
w magazynach, §rodkach transportu wewngetrznego i zewngtrznego oraz do automatyczne;j
identyfikacji towaréw. Uczestnik praktyk powinien roéwniez zapoznaé si¢ z nowymi
trendami w zakresie rozwigzan technologicznych i know-how w branzy TSL w danym
kraju, a takze dokona¢ obserwacji i analizy poréwnawczej organizacji stanowisk
pracy oraz procedur zarzadzania jakoscig w procesach magazynowania 1 dziatalnosci
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transportowo-spedycyjnej. W toku praktyk uczestnik powinien obserwowac, rozpoznac,
przeanalizowa¢ — w rezultacie aktywnego uczestnictwa — nastgpujace zagadnienia
zwigzane z teoretyczng i praktyczng dziatalnos$cig szkoleniowa, dotyczacg zawodu
technika logistyka:

- system ksztatcenia zawodowego;
sposoby naboru kandydatéw do zawodu;
metody stosowane w praktycznej nauce zawodu;
organizacja 1 wyposazenie stanowisk do praktycznej nauki zawodu;
metody doskonalenia nauczycieli zawodu.

III. Przebieg praktyk

Czas trwania praktyki: 5 dni po 6 godzin dziennie.

Propono-
Blok .
Temat wana liczba
tematyczny 2
godzin
Zapozna- Niemiecki system ksztatlcenia zawodowego (Dual- 6
nie sie system) — analiza 1 porownanie:
z systemem - zadan stawianych przed szkolnictwem zawodowym
ksztalcenia w Niemczech 1 w Polsce,
zawodowego — systemuksztalceniazawodowego,zuwzglgdnieniem
w Niem- zawodutechnik logistyk, w Niemczech w odniesieniu
czech do systemu ksztatcenia stosowanego w Polsce,

— struktury i1 tre$ci niemieckich ramowych planéw
ksztalcenia w zawodach handlowych w tym
w zawodzie technika logistyka,

— zasad systemu oceniania i certyfikacji w niemieckim
szkolnictwie zawodowym,

— praktycznej nauki zawodu w zawodzie technik
logistyk w Niemczech na przyktadzie wybranej
szkoty / jednostki ksztatcenia zawodowego,

— perspektyw, mozliwosci 1 wymagan zawodowych,
stawianych przed kandydatami na technikéw
logistykow
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Metody Zapoznanie si¢, analiza 1 ocena : 6
praktycznej - prezentowanej metodyki praktycznej nauki zawodu
nauki zawo- w specjalistycznej pracowni ksztatcenia zawodowego;
du w Niem- - wyposazenia specjalistycznego stosowanego na sta-
czech nowisku szkoleniowym i sposobow jego wykorzy-

stania w procesie szkolenia;

— prezentacji metodyczno-dydaktycznej dotyczacej
monitorowania procesOw magazynowych / stoso-
wania urzadzen do automatycznej identyfikacji to-
warow / monitorowania procesOw transportowych;

- organizacji miejsca pracy w magazynie / centrum
dystrybucji / dziale spedycji/dziale transportu.

Nauczyciel = Uczestnictwo, obserwacja 1 analiza przebiegu 18
blizej prak- czynnoS$ci zwigzanych z organizacjg 1 monitorowaniem
tyki procesdOw magazynowych, dystrybucji 1 procesow

transportowych, w tym:

- przyjecie odpowiedniej metodyki dziatania zwigza-
nej z zarzagdzaniem centrum dystrybucji;

- planowanie optymalnych zapaséw materialowych;

— planowanie czynno$ci w procesie transportowym,;

— dobor praktycznych pomocy dydaktycznych
usprawniajacych ksztatcenie zawodowe.

IV. Dokumentacja przebiegu praktyki

Przebieg praktyk jest odnotowany w dzienniku praktyk zawodowych, prowadzonym
przez kazdego uczestnika praktyk.

Dziennik powinien zwiera¢ krotka analizg, wnioski oraz uwagi dotyczace roznic
1 innowacji, zauwazonych w systemie ksztatcenia zawodowego w Niemczech, co
moze by¢ wykorzystane w pracy zawodowej nauczyciela, w procesie doskonalenia
i dostosowania metod ksztalcenia do wymagan rynku pracy.

V. Warunki zaliczenia praktyk
- potwierdzona obecno$¢ na praktykach w kazdym dniu realizacji zajeé,
— aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,
- prowadzenie dziennika praktyki.
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ZALACZNIK NR 5/PZZ

Program praktyk zagranicznych dla nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu

AUTOR: Hanna Babikowska
ZAWOD: Technik organizacji reklamy 333 906

I. Postanowienia ogolne
1. Podstawg opracowania programu sg:

- Nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik organizacji reklamy.

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nowej podstawy
programowej ksztatlcenia w zawodach, ktore wejdzie w zycie z dniem 1 wrzes$nia
2012 r., wg ktérej w zawodzie technik organizacji reklamy bedzie mozliwos¢
potwierdzania 2 kwalifikacji: 26.Sprzedaz produktow i uslug reklamowych; A.27.
Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowe;.

- Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych.

— Informator MEN — ksztalcenie zawodowe i ustawiczne, opublikowane w 2010 roku,
gdzie podane sg nowe tendencje 1 kierunki zwigzane z dostosowaniem ksztalcenia
zawodowego do potrzeb rynkowych.

— Materialy informacyjne dotyczace ksztatcenia zawodowego za granica.

2. Uczestnikami praktyk sa nauczyciele oraz instruktorzy ksztatcenia zawodowego,
w szkotach ksztatlcacych technikow organizacji reklamy, zakwalifikowani
i skierowani na praktyke zagraniczng przez WYG International Sp. z. o. o.

3. Praktyki odbywaja si¢ w Osrodkach Ksztatcenia Zawodowego i w wyspecjalizowa-
nych firmach, zaktadach/petnoprofilowych agencjach reklamy, agencjach reklamy
wizualnej, agencjach reklamy srodkéw masowego przekazu, agencjach public rela-
tions, studiach graficznych oraz w dziatach marketingu i reklamy przedsigbiorstw
produkcyjnych i handlowych, stwarzajagcych mozliwo$¢ poznania pelnego zakresu
dziatalnosci reklamowej danej jednostki.

II. Cele praktyk

Celem praktyk jest zapoznanie si¢ z systemem i metodami praktycznego szkolenia
zawodowego w krajach o rozwinigtym przemysle ustugowym 1 znaczacej branzy
reklamowej, posiadajacychdo$§wiadczenie w tworzeniuirealizacjikampaniireklamowych.
Istotng przestanka praktyk jest aktualizacja wiedzy i umiejetnosci praktycznych
w zakresie nowych rozwigzan technologicznych i1 organizacyjnych stosowanych
w zagranicznych przedsigbiorstwach, zapoznanie si¢ z nowoczesnymi urzadzeniami
1 narzgdziami stosowanymi w ustugach reklamowych oraz poznanie specyfiki pracy
na réznych stanowiskach w branzy ustug reklamowych. Uczestnik praktyk powinien
réwniez zapozna¢ si¢ z nowymi trendami w zakresie rozwigzan technologicznych
1 know-how w sektorze reklamy w danym kraju. W toku praktyk uczestnik powinien
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obserwowa¢, rozpoznaé, przeanalizowa¢ — w rezultacie aktywnego uczestnictwa —
nastepujace zagadnienia zwigzane z teoretyczng i praktyczng dziatalnoscig szkoleniowa,
dotyczaca zawodu technika organizacji reklamy:

- system ksztalcenia zawodowego;

— sposoby naboru kandydatéw do zawodu;

- metody stosowane w praktycznej nauce zawodu;

- organizacja i wyposazenie stanowisk do praktycznej nauki zawodu;

— metody doskonalenia nauczycieli zawodu.

ITII. Organizacja i przebieg praktyk

Czas trwania praktyki: 5 dni po 6 godzin dziennie.

P -
Blok ropono
Temat wana liczba
tematyczny -
godzin
Zapoznanie Niemiecki system ksztatlcenia zawodowego (Dual- 6
sie z syste- system) — analiza i porOwnanie:
mem ksztal- - zadan stawianych przed szkolnictwem zawodo-
cenia wym w Niemczech i w Polsce,
zawodowego - systemu ksztalcenia zawodowego, z uwzgled-
w Niemczech nieniem zawodu technik logistyk, w Niemczech
w odniesieniu do systemu ksztatcenia stosowanego
w Polsce,

— struktury 1 tre$ci niemieckich ramowych pla-
now ksztatcenia w zawodach handlowych w tym
w zawodzie technika organizacji reklamy,

— zasad systemu oceniania i certyfikacji w niemiec-
kim szkolnictwie zawodowym,

- praktycznej nauki zawodu w zawodzie sprzedawca
w Niemczech na przykladzie wybranej szkoty jed-
nostki ksztatcenia zawodowego,

— perspektyw, mozliwos$ci 1 wymagan zawodowych,
stawianych przed kandydatami na technikéw orga-
nizacji reklamy.
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Metody
praktycznej
nauki
zawodu

w Niemczech

Nauczyciel
blizej
praktyki

Zapoznanie si¢, analiza i ocena :
- prezentowanej metodyki praktycznej nauki zawo-

du w specjalistycznej pracowni ksztatcenia zawo-
dowego;

wyposazenia specjalistycznego stosowanego na
stanowisku szkoleniowym i sposobow jego wyko-
rzystania w procesie szkolenia;

prezentacji metodyczno-dydaktycznej dotyczacej
organizowania i1 prowadzenia sprzedazy produk-
tow ustug reklamowych/organizowania oraz pro-
wadzenia kampanii reklamowej /projektowania
oraz wykonywania srodkéw reklamowych;
organizacji miejsca pracy agencjach reklamowych
/ agencjach public relations / dziale marketingu
1 reklamy studiach graficznych.

Uczestnictwo, obserwacja i analiza przebiegu czynno-
$ci zwigzanych z projektowaniem i sprzedaza produk-
tow ustug reklamowych w tym:

— przyjecie odpowiedniej metodyki dzialania zwia-

zanej z projektowaniem reklamy zgodnie z oczeki-
waniami klienta i jako$cig wykonania przydzielo-
nych zadan;

projekt reklamy z wykorzystaniem programu kom-
puterowego (graficznego, 3D);

zaprojektowanie narzedzi promocji dla produktu;
opracowanie planu finansowego kampanii reklamowej;
dobor praktycznych pomocy dydaktycznych
usprawniajacych ksztalcenie zawodowe;

ocena 1 porownanie stanowiska pracy w Polsce
i w Niemczech.

IV. Dokumentacja przebiegu praktyki

6

18

Przebieg praktyk jest odnotowany w dzienniku praktyk zawodowych, prowadzonym
przez kazdego uczestnika praktyk.

Dziennik powinien zwiera¢ krotka analize, wnioski oraz uwagi dotyczace roznic
1 innowacji, zauwazonych w systemie ksztalcenia zawodowego w Niemczech, co
moze by¢ wykorzystane w pracy zawodowej nauczyciela, w procesie doskonalenia
1 dostosowania metod ksztatcenia do wymagan rynku pracy.

V. Warunki zaliczenia praktyk

— potwierdzona obecnos¢ na praktykach w kazdym dniu realizacji zajec,
— aktywne uczestniczenie w zadaniach wyznaczonych programem praktyk,

— prowadzenie dziennika praktyki.
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Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. jest wiodaca firma doradczo-
szkoleniowa na Dolnym Slasku, wyspecjalizowana w dziedzinie zarzadzania projektami
spoteczno-gospodarczymi 1 infrastrukturalnymi. Dorobek firmy stanowig liczne
przedsiewzigcia zrealizowane m.in. w zakresie:
- doradztwa gospodarczego i inwestycyjnego,
— wspierania rynku pracy, w tym grup defaworyzowanych na rynku,
- promocji gospodarczej i integracji europejskiej,
- ksztalcenia mtodziezy i dorostych pragnacych uzyskaé¢ dodatkowe umiejetnosci
1 kwalifikacje,
- obstugi projektow inwestycyjnych wraz z pelnieniem funkcji inzyniera kontraktu,
— rozwijania przedsigbiorczosci opartej na wiedzy poprzez wspomaganie
przedsigbiorstw tworzacych innowacje badZz wykorzystujacych nowoczesne
technologie.

Nalezy podkresli¢, iz zar6wno w opiniach beneficjentéw, jak rdwniez instytucji,
podmiotow zaangazowanych w realizacj¢ prowadzonych przez Agencj¢ przedsigwzie¢
wysoko oceniano poziom merytoryczny 1 organizacyjny swiadczonych ustug. Do
sukcesOw przyczynily si¢ niewatpliwie: umiejetnos¢ potaczenia wiedzy teoretycznej
z praktyka, duze doswiadczenie oséb realizujagcych projekty, skutecznos¢ przyjetych
procedurizasadrealizacjidziatan. Atutem DARR S.A. jestkompetentna kadra posiadajaca
doswiadczenie nabyte podczas realizacji licznych projektéw. Satysfakcjonujgca jakos¢
naszych dzialan zostala potwierdzona uzyskaniem certyfikatu ISO 9001:2001

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Ul Szczawienska 2, 58-310 Szczawno - Zdro6j N
tel. 74-64 80 400, faks 74-64 80 417 - DARRsa

WYG International Sp. z o0.0. nalezy do WYG Group, brytyjskiej marki
z ponad pigcdziesiecioletnia tradycja w zakresie doradztwa spoteczno-ekonomicznego,
biznesowego 1 inzynieryjnego, notowane] na londynskiej gietdzie papieréw
wartosciowych. W Polsce WYG dziata od 1999 roku.

WYG International Sp. z 0. 0. pomaga w realizacji najbardziej wymagajacych inwestycji
spotecznych, gospodarczych i infrastrukturalnych. Realizuje ztozone projekty doradczo-
szkoleniowe oraz infrastrukturalne, wspierajac kazdy etap wdrozenia przedsiewzigcia
inwestycyjnego klientow. Firma pracuje dla instytucji publicznych, samorzadow,
przedsigbiorstw prywatnych oraz organizacji pozytku publicznego. WYG International
Sp. z 0. o. jest liderem w zarzadzaniu projektami finansowanymi ze $rodkéw Unii
Europejskiej. Spotka osigga wysoka jakos¢ ustug czerpigc z miedzynarodowego zaplecza
know-how grupy WYG, doswiadczenia i wiedzy ponad dwustuosobowej kadry oraz
kilkuset wspotpracujacych ekspertow.

WYG International Sp. z o.o.
ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa
tel. 22-492 71 00, faks 22-492 71 13
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