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SCENARIUSZ CWICZENIA

Temat: Docelowy klient.

Powiazanie z wczesniejszg wiedzg

Podstawy przedsiebiorczosci ( 1V etap edukacyjny)

Uczen/uczennica: 1.7) podejmuje racjonalne decyzje, opierajac sie na posiadanych informacjach, i
ocenia skutki wtasnych dziatan; 1.8) stosuje rézne formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
celu autoprezentacji oraz prezentacji wtasnego stanowiska; 5.1) charakteryzuje otoczenie, w
ktérym dziata przedsiebiorstwo.

Powigzanie z podstawg programowg ekonomii w praktyce

Uczen/uczennica: 2.1) opisuje rynek, na ktorym dziata przyjete przez ucznidéw przedsiewziecie
uczniowskie; 2.2) zbiera informacje o rynku i wyjasnia rzagdzace nim mechanizmy; 2.3) prezentuje
zebrane informacje o rynku.

Cele éwiczenia

Uczenr/uczennica:

¢ dowiaduje sie, co to jest segmentacja rynku;

e opisuje docelowego klienta wybranej przez siebie firmy;

e poznaje cele zastosowania segmentacji rynku;

e stosuje segmentacje rynku dla swojego przedsiewziecia ekonomicznego.
Cele sformutowane w jezyku ucznia/uczennicy

Na dzisiejszych zajeciach:

e dowiesz sig, co to jest segmentacja rynku oraz w jakim celu sie jg stosuje;
e bedziesz opisywaé docelowego klienta wtasnego przedsiewziecia.
NaCoBezU (kryteria sukcesu)

Uczeri/uczennica potrafi po lekcji:

e omodwicé — na przyktadzie — cele segmentacji rynku;
e opisac¢ docelowego klienta wybranego przez siebie przedsiewziecia ekonomicznego
Materiaty pomocnicze

Materiat pomocniczy nr 1. Docelowy klient.
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Pytania kluczowe

e (Czy mozna stworzy¢ produkt, ktory jest skierowany do kazdego i czy taki produkt istnieje?

Przebieg ¢wiczenia

1. Zapytaj uczniow, czy istnieje — ich zdaniem produkt, ktéry jest skierowany/przeznaczony
dla kazdego. Pozwdél na krétkie wypowiedzi, a nastepnie sprawdz, czy uczniowie wiedzg, co
to jest segmentacja rynku. Jesli nie, wyjasnij im krdtko to pojecie, wskazujgc gtdwnie na
cele.

2. Przedstaw uczniom cele ¢wiczenia — wyjasnij, do czego potrzebna jest im wiedza na temat
segmentacji rynku i zasad jej stosowania. Zanim uczniowie przystgpig do analizy klienta
docelowego swojego przedsiewziecia przeéwicz z nimi to na konkretnym przyktadzie
znanego im (np. lokalnego) przedsiebiorstwa.

3. Zapisz na tablicy nazwe tego przyktadowego przedsiebiorstwa. Popros uczniéw, aby
prébowali kolejno odpowiadac na zadawane przez Ciebie pytania: 1) lle lat ma klient
docelowy tego przedsiebiorstwa? 2) Gdzie mieszka? 3) Jakie ma wyksztatcenie? 4) lle
zarabia? Podawane przez uczniéw odpowiedzi zapisuj na tablicy dzielgc je juz podczas
zapisu na okreslone kategorie (czynniki geograficzne, demograficzne, spoteczne i
finansowe). Nie podawaj — dopdki uczniowie nie podadzg wszystkich odpowiedzi — nazw
tych kategorii.

Na zakonczenie zapytaj ucznidw, czy potrafig ogdlnie zdefiniowac czynniki, ktére brane sg
pod uwage przy segmentacji rynku. Jesli nie, podaj nazwy tych kategorii.

4. Popros uczniow, by usiedli w swoich zespotach (pracujgcych wspdlnie nad realizacjg
przedsiewziecia ekonomicznego). Rozdaj Materiat pomocniczy nr 2. | popros aby uczniowie
szczegdtowo scharakteryzowali klienta wybranego przez siebie przedsiewziecia wedtug
okreslonych kryteriéw. Zapowiedz, ze efekty pracy w zespotach bedg prezentowali na
forum. Zachec ich do tego, by np. sprébowali to przedstawi¢ w postaci graficznej, lub w
atrakcyjnym wystgpieniu.

5. Podczas prezentacji ,klienta docelowego” na forum pozostali uczniowie w klasie mogg
zgtasza¢ swoje uwagi lub proponowac dodatkowe (brakujgce) elementy.
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MATERIALY POMOCNICZE
Materiat pomocniczy nr 1. Docelowy klient

Scharakteryzujcie szczegétowo klienta wybranego przez siebie przedsiewziecia wedtug okreslonych
ponizej kryteriéw. Efekty pracy w zespotach bedziecie prezentowali na forum. Mozecie je przedstawi¢ w
postaci graficznej, lub w atrakcyjnym wystgpieniu. Wyznaczcie osoby prezentujace.

CZYNNIKI
GEOGRAFICZNE DEMOGRAFICZNE SPOLECZNE FINANSOWE
panstwo wiek styl zycia zarobki
wojewddztwo pted zainteresowania dochdd w przeliczeniu
region wyksztatcenie sposob spedzania na osobeg

wielkos¢ aglomeracji

zawod

wolnego czasu

sposdb wydawania

zgromadzony majatek

obcigzenia kredytowe

gestos¢ zaludnienia liczba cztonkdéw rodziny

ekstra gotowki

dzielnica faza cyklu rozwoju .
rodziny rozrywki

klimat ‘s
dochad osobowos¢
rasa status spoteczny
narodowos¢
klasa spoteczna
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