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Szczegdbtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktoréw praktycznej nauki zawodu
Technik hotelarstwaklasyfikacja Ministerstv%/a Edukacji Narodowej 341]04] i MEN
422402)

. Wprowadzenie — zaldenia do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu Technik hotelarstwa PPPNZth)

PPPNZth w obszarze ksztalcenia kadr turystycznychaziomie szkolnictwéredniego,
jest nargdziem shiagcym do realizacji nadezinego celu projektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ". Cel ten zdefiniowany jest jako wspar kadry nauczycielskiej
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznejiki zawodu w procesie doskonalenia
zawodowego, poznawania rzeczywistych warunkow pracyrzedsibiorstwach brazy
hotelarsko — turystycznej oraz zdobywania ugtiegci praktycznych, niezisinych podczas
zaj¢ przygotowujcych absolwentéw szkét do wykonywania wyuczonyolwa@dow.

Aby PPPNZth spetnit wymienione powsj zadania, przy jego projektowaniu prag
zostaly nasipujace zataenia:

1. Praktyka w przedsbiorstwie hotelarsko - turystycznym ma na celu zapoie
nauczycieli i instruktorow z procedurami praktycgae przygotowania uczniow
do pracy w zawodzie, umliwiajacymi oshgniecie odpowiednich efektéw ksztatcenia
w procesie praktycznej nauki zawodlechnik hotelarstwa Zakres kwalifikacji
nabywanych przez ucznibw podczas praktycznej naakiodu, jest zgodny z ide
europejskich ram kwalifikacjj wyrazonych w pzyku efektéw ksztalcenia, ktére

! Podstawy programowe dla zawodu technik hotelarstwa

. MEN 341[04] obowjzujgca do 31.08.2012r. na podstawie Rozpdrenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 22 listopada 2006 r. w sprawiespaa programowych ksztatcenia w zawodach: kaletnik,
kominiarz, kgnierz, monter konstrukcji budowlanych, obuwnik, mder obrabiarek skrawggych, technik
archiwista, technik hotelarstwa, technik dgarstwa i technik obstugi turystycznej, Dz. U. 080 nr 226,
poz. 1650.

. MEN 422402 obowjzujgca od 01.09.2012r. na podstawie Rozpdeenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie w speailasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.
U. z 2012r. nr 0, poz. 7.

2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dBi&wietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europiefsk
ram kwalifikacji dla uczenia siprzez catezycie (2008/C111/01)
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obejmup: wiedz i umiegtnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne. Dlatego

w PPPNZth zaplanowano realizagrocedur dydaktycznych, ktére prowadg procesie

praktycznej nauki zawodu do aghiecia nastpujacych efektéw ksztatceria

efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodéwzakresie: bezpiec#astwa

i higieny pracy [BHP], podejmowania i prowadzeniziathlngci gospodarczej
[PDG], jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo [JOZ], kompmgit@ersonalnych

I spotecznych [KPS], organizacji pracy matych zédpgOMZ],

efekty ksztalcenia wspolne dla grupy zawoddéw w mmabszaru ksztatcenia
turystyczno-gastronomicznego [T] staneee podbudow do ksztatcenia w zawodzie
Technik hotelarstwPKZ (T.f)]

efekty ksztatcenia wkgiwe dla kwalifikacji wyode¢bnionych w zawodzi€lechnik
hotelarstwa planowanie i realizacja ustug w recepcji [T11pstuga géci w obiekcie

swiadczicym ustugi hotelarskie [T12].

Wymienione powyej efekty ksztalcenia gs wspolne dla grupy zawodéw

klasyfikowanych przez instytucje rynku pracy orat)® w sektorze ustug hotelarskich,

wyszczegolnionych w pomszej tabeli:

Tabela 1. Efekty ksztatcenia wspolne dla grupy zavedw.

141 Kierownicy w gastronomii i hotelarstwie
1411 Kierownicy w hotelarstwie

141101 Kierownik dziatu w hotelu

141102 Kierownik hostelu / motelu

141103 Kierownik hotelu

141104 Kierownik pensjonatu

® Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 luteg@12r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, A84.

* Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drii@ kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoOw i specjalnei na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosgayeDz. U. z 2010r. nr 82, poz. 537.
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4224 Recepcjorsici hotelowi

422401 Recepcjonista hotelowy

422402 Technik hotelarstwa

515 Gospodarze obiektow

5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteliinnych obiektéw

515101 Inspektor hotelowy

515190 Pozostali pracownicy obstugi techniczney,bioteli i innych obiektéw

5152 Pracownicy ustug domowych

515204 Widciciel matego zaktadu agroturystycznego / hotelagek/ gastronomicznego

Z tego powodu, realizacja PPPNZth, dajezlwen$¢ nabycia praktycznych umignaosci

nauczania przedmiotow zawodowych, nightych do osigniccia kwalifikacji wymaganych

dla szerokiej grupy zawodow.

2. Opisane w pkt. 1 efekty ksztalcenia podlggawaluacji w drodze egzaminu

potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe Dlatego w PPPNZth uwzglnione zostaty

procedury zadadydaktycznych, realizacja ktorych zapewniagsiecie nas¢pujacych

standardow wymagabedacych podstaw przeprowadzenia w/w egzaminu:

egzamin pisemny:
- cze$¢ | ,wiadomasci i umiejtnosci wiasciwe dla kwalifikacji w zawodzie”

- cze$¢ Il ,wiadomosci i umiegtnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatakuoig
gospodarcy’

egzamin praktyczny obejmygy wykonanie okrdonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o &&@ ogolnej - opracowanie projektu realizacji atomych
prac lub opracowanie projektu realizacji i wykorerkrglonych prac z zakresu
przygotowania i sprzeds ustug hotelarskich, z uwzglnieniem rodzaju i kategorii
bazy hotelarskiej oraz preferencjii rodzaju klientakrajowego i zagranicznego,
indywidualnego i zbiorowego.

® Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 mag@d0 r. w sprawie standardéw wymaga
bedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzajgo kwalifikacje zawodowe w zawodach, w

kt6rych

ksztalcenie odbywaeswv zasadniczych szkotach zawodowych, technikaahni&ach uzupetniagych

i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 108z 652.
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3. Oprocz wymienionych w pkt. 1 i 2 zaen, niezmiernie istotpn kwesty warunkugca
efektywnag¢ praktycznej nauki zawodu, jest zapewnienie jakwigjszej korelaci
programu nhauczania z oczekiwaniami przeoisrcow — pracodawcow, wobec
umiegtnosci i kwalifikacji absolwentow. Luki i rozbignosci pomidzy umiegtnosciami
nabywanymi przez uczniéw podczas praktycznej nadwodu, a umieinosciami
poszukiwanymi przez pracodawcow, wzdpmierze rzuty na ich ocee przygotowania
do pracy zawodowej. Implikuje to w sposob bexpdni preferencje,
co do zatrudnianych absolwentéw z wyksztalceniearukikowym, a co za tym idzie
poziom bezrobocia $vod tej grupy.

Realizujc wielokrotnie podnoszony przez pracodaw@@ostulatdostosowania kwalifikacji

pracownikéw do ich oczekiwia poprzez dziatania podnege jaké¢ nauki praktycznej

zawodow, w budowie PPPNZth zostaty uverlylione zaréwno wyniki badditeraturowych
jak i bada@ pierwotnych przeprowadzonych ssd pracodawcéw w ramach projektu

PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY

HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

W celu wyjgnienia wplywu przytych zalazen na ostateczny ksztalt PPPNZth,
w kolejnych czsciach niniejszego opracowania, dokonano syntetyqaezentacji: efektéw

ksztatcenia podstawy programowej w zawodeéehnik hotelarstwastandardow egzaminu

® Szymaiska E.,Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztatdeadr, Zeszyt Naukowy ,Ekonomia i
Zarzzdzanie”, Tom 1, nr 1, s. 133 — 142., Politechnikeldstocka, Biatystok 2009; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek rozwoju edukacji turystyczmejswietle kondycji wspéiczesnegaviata” — zarys
problemy [w:] Krupa J., Biliiski J. [red.]Turystyka w badaniach naukowydWyzsza Szkota Informatyki i
Zarzmdzania, Rzeszéw 20060 kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukgw&zczecin 2008; Sroka J. [reddnaliza edukacji w
swietle zmian demograficznych i spotecznych regiddkreslenie zapotrzebowania na edukagja r&nych
poziomach w regionie swietle prognoz demograficznydWroctaw 2010; Bucholz M., Dziedzic T., Lopaski
K., Projekt zaldgei prac badawczych dotygzych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenix Hia
turystyki Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu y3iyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.
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potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe oraz wynikdw badprzeprowadzonych od

pracodawcow sektora turystyczno - hotelarskiego.

II. Efekty ksztatcenia podstawy programowej w zawodzi&echnik hotelarstwa

Ponizej przedstawione zostaly wegju tabelarycznym poszczegdllne grupy efektow
ksztalcenia, oznaczone symbolami wpsijacymi w procedurach — zadaniach

dydaktycznych realizowanych w PPPNZth.

Tabela 2. Grupy efektow ksztalcenia.

Symbol
Rodzaj i nazwa efektu ksztalcenia nadany w
PPPNZth
Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow W
Bezpieczdéstwo i higiena pracy -Uczen: BHP
Rozr&nia pogcia zwizane z bezpiecastwem i higieg pracy, ochrog przeciwpaarowy, W/BHP/1

ochrory srodowiska i ergonomj

Rozr&nia zadania i uprawnienia instytucji orazahudziatajcych w zakresie ochrony pracy i | W/BHP/2
ochronysrodowiska w Polsce;

Okresla prawa i obowgzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpiestae i higieny W/BHP/3
pracy;

Przewiduje zagregenia dla zdrowia kycia cztowieka oraz mieniasirodowiska zwazane z W/BHP/4
wykonywaniem zadazawodowych;

Okresla zagraenia zwizane z wystpowaniem szkodliwych czynnikéw svodowisku pracy; W/BHP/5
Okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych nayanizm cztowieka; W/BHP/6

Organizuje stanowisko pracy zgodnie z obgaujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami | W/BHP/7
bezpieczéstwa i higieny pracy, ochrony przeciwjawowej i ochronyrodowiska;

Stosujesrodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wylywania zad@zawodowych; W/BHP/8

Przestrzega zasad bezpiattea i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawgamce ochrony| W/BHP/9
przeciwpaarowej i ochronyrodowiska;

Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkay pracy oraz w stanach zageaia | W/BHP/10
zdrowia izycia.

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnéci gospodarczej Uczen: PDG

Stosuje pgjcia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej; /PBG/1

Stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa daetgoachrony danych osobowych oraz W/PDG/2
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

Stosuje przepisy prawa dotyce prowadzenia dziataléc gospodarczej; W/PDG/3
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Rozr&nia przedsibiorstwa i instytucje wyspujace w brany i powigzania médzy nimi; W/PDG/4
Analizuje dziatania prowadzone przez przeblgrstwa funkcjonujce w braay; W/PDG/5
Inicjuje wspdlne przedsivziecia z r&nymi przedsibiorstwami z bragy; W/PDG/6
Przygotowuje dokumentacpiezlzdng do uruchomienia i prowadzenia dziataioio W/PDG/7
gospodarczej;

Prowadzi koresponderciwiazam z prowadzeniem dziatal§o gospodarczej; W/PDG/8
Obstuguje urzdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowgowsgajce prowadzenie| W/PDG/9
dziatalngci gospodarczej;

Planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowagfalziatalnéci gospodarczej; W/PDG/10
Optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatati gospodarczej. W/PDG/11
Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo Ucze: JOZ
Postuguje s zasobendrodkow gzykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortografipzm W/Joz/1
oraz fonetycznych), unitiwiajacych realizacj zada zawodowych;

Interpretuje wypowiedzi dotygze wykonywania typowych czynéa zawodowych W/J0z/2
artykutowane powoli i wyranie, w standardowej odmianigzyka,;

Analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne yliice wykonywania typowych czynia W/JOZz/3
zawodowych;

Formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz tekpisemne umdiwiajace komunikowanie | W/JOZ/4
sie w srodowisku pracy;

Korzysta z obcazycznychzrodet informacii. W/JOZ/5
Kompetencje personalne i spotecznelczea: KPS
Przestrzega zasad kultury i etyki; WI/KPS/1
Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji 2gda W/KPS/2
Przewiduje skutki podejmowanych dzi&ta W/KPS/3
Jest otwarty na zmiany; WI/KPS/4
Potrafi radzt sobie ze stresem; W/KPS/5
Aktualizuje wiedz i doskonali umiegjtnosci zawodowe; W/KPS/6
Przestrzega tajemnicy zawodowej; WIKPS/7
Potrafi ponosi odpowiedzialné¢ za podejmowane dziatania, W/KPS/8
Potrafi negocjowawarunki porozumig; W/KPS/9
Wspoétpracuje w zespole. W/KPS/10
Organizacja pracy matych zespotow Uczen: OoMZ
Planuje prag zespotu w celu wykonania przydzielonych zgda W/OMZ/1
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zgda W/OMZ/2
Kieruje wykonaniem przydzielonych zada W/OMZ/3
Ocenia jaké¢ wykonania przydzielonych zafia W/OMZ/4
Wprowadza rozwjzania techniczne i organizacyjne wplya@g na popragzwarunkoéw i jaké¢ | W/OMZ/5
pracy;

Komunikuje s¢ ze wspoétpracownikami. W/OMZ/6
Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obaru turystyczno-gastronomicznego, PKZ(T.f)
stanowiace podbudowe do ksztatcenia w zawodzidechnik hotelarstwa Uczea:

Rozr&nia rodzaje i kategorie obiekt&wiadczicych ustugi hotelarskie; PKZ(T.f)/1
Rozr&nia rodzaje ustug hotelarskich; PKZ(T.f)/2
Rozr&nia piony funkcjonalne obiektéswiadczicych ustugi hotelarskie; PKZ(T.f)/3
Rozr&nia rodzaje jednostek mieszkalnych; PKZ(T.f)/4
Analizuje rynek ustug hotelarskich; PKZ(T.H)/5
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Rozr&nia zasady i natzizia marketingu; PKZ(T.f)/6
Okresla rodzaje turystyki; PKZ(T.H)/7
Charakteryzuje zasady racjonalnegwienia,; PKZ(T.f)/8
Stosuje przepisy prawa dotyce swiadczenia ustug hotelarskich; PKZ(T.f)/9
Stosuje programy komputerowe wspomageajwykonywanie zada PKZ(T.f)/10
Efekty ksztalcenia wiaciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Technik | T.11
hotelarstwa:Planowanie i realizacja ustug w recepcji

Rezerwacja ustug hotelarskich Uczen: T.11/1
Rozr&nia zadania oraz wypagenie recepcji hotelowej; T.11/1/1
Dobiera oferty hotelowe zgodnie z potrzebamiaio T.11/1/2
Stosuje instrumenty promocji ustug hotelarskich; T.11/1/3
Przestrzega zasad rezerwacji ustug dkzigodywidualnych i grup; T.11/1/4
Rezerwuje ustugi hotelarskie, korzygtag systemow rezerwacyjnych; T.11/1/5
Sporzdza dokumentagjzwigzary z rezerwagj ustug hotelarskich; T.11/1/6
Przygotowuje dane dotygze ustug rezerwowanych dla innych komérek T.11/1/7
organizacyjnych obiektéwiadczcego ustugi hotelarskie.

Obstuga gdci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych -Uczen: T.11/1
Przestrzega procedur zzanych z obstuggasci w recepcji; T.12/11/1
Rozpoznaje oczekiwania go zwigzane z pobytem w obiekcigviadczzcym ustugi hotelarskie; | T.11/11/2
Sporadza dokumentag¢jzwigzary z proceduramecheck-ini check-out T.11/11/3
Udziela informacji turystycznej; T.11/11/4
Oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofepbiektuswiadczcego ustugi hotelarskie; T.12/11/5
Przygotowuje informacje dotysze przybytych géci dla innych komérek organizacyjnychT.11/11/6
obiektu;

Rozr&nia formy ptatnéci stosowane w sprzegiaustug hotelarskich; T.11/11/7
Przestrzega zasad rozliczania kosztow poby#eigo obiekcieswiadczicym ustugi hotelarskie; | T.11/11/8
Sporzdza dokumentagjzwigzamn z rozliczaniem kosztéw pobytu gm. T.11/11/9
Efekty ksztalcenia wiaciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Technik | T.12
hotelarstwa Obstuga gdci w obiekcieswiadczacym ustugi hotelarskie

Utrzymywanie porzadku i czystdsci w jednostkach mieszkalnych Uczen: T.12/|
Rozr&nia stanowiska pracy w dziale ghy pieter; T.12/1/1
Rozr&nia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich wypesk; T.12/1/2
Rozr&nia rodzaje prac pogdkowych; T.12/1/3
Dobiera techniki spegania w jednostkach mieszkalnych, odpowiednieadeenia, sprg | T.12/1/4

i srodki do rodzaju wykonywanych prac pedkowych;

Obstuguje urzdzenia i sprgt do utrzymywania czystei; T.12/1/5
Stosujesrodki czyszcace i dezynfekcyjne; T.12/1/6
Przygotowuje jednostki mieszkalne do pexya gaci; T.12/1/7
Utrzymuje czysté¢ i porzzdek w czsci ogoinodosipnej obiektu; T.12/1/8
Przestrzega zasad odpowiedzigltionaterialnej dotycgrej wyposaenia obiektu i mienia goi; | T.12/1/9
Przestrzega procedur pgsbwania z rzeczami pozostawionymi przeajo T.12/1/10
Przygotowywanie i podawaniesniadan - Uczen: T.12/1I
Przestrzega zasad przechowywatyanosci; T.12/11/1
Przestrzega zasad spgitzania jadtospisow; T.12/11/2
Rozr&nia rodzajesniada hotelowych; T.12/11/3
Rozr&nia metody i techniki przygotowanaiada; T.12/1l/4




KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA {* * }

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dobiera surowce do sp@udzania potraw i napojéw; T.12/11/5
Uzytkuje sprzt i urzadzenia pomocnicze do przygotowywania i podawantea@oi napojow; T.12/11/6
Przygotowuje potrawy i napoje; T.12/11/7
Rozr&nia formy i przestrzega zasad podawaniada; T.12/11/8
Dobiera formy podawanigniada do potrzeb géci i mozliwosci obiektu; T.12/11/9
Rozr&nia bielizre i zastaw stotowg; T.12/11/10
Stosuje techniki nakrywania stotu; T.12/11/11
Dobiera sprgt i zastaw stotowg do ekspedycijsniadai; T.12/11/12
Przygotowuje sglkonsumpcyjg do obstugi géci; T.12/11/13
Stosuje przepisy sanitarno-epidemiologiczne daefgezsporzdzania potraw. T.12/11/14
Organizacja ustug dodatkowych w obiekcigwiadczacym ustugi hotelarskie -Uczen: T.12/11I
Klasyfikuje hotelarskie ustugi dodatkowe; T.12/11l/1
Przestrzega zasad i roznfa formy przyjmowania i realizacji zamouiiedotyczicych ustug| T.12/111/2
dodatkowych;

Przyjmuje oraz realizuje zamowieniasgbw zakresie ustug dodatkowych; T.12/111/3
Organizuje ustugi dodatkowe zgodnie z zaméwieniem; T.12/111/4
Sporzdza dokumenta¢j dotyczica przyjmowania i realizacji zaméwiedotyczcych ustug| T.12/111/5
dodatkowych.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: Rozmtrenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego
2012r. w sprawie podstawy programowe]j ksztatceniaawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184., podataw
programowa nr 422103 — technik obstugi turystycznej

[ll. Standardy wymogdéw egzaminu potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe
na poziomieTechnika hotelarstwa

Poniej przedstawione zostaty w qgju tabelarycznym, poszczegodlne standardy
wymogow egzaminu potwierdzgiego kwalifikacje zawodowe, na poziomiBechnika
hotelarstwa oznaczone symbolami wypujacymi w procedurach — zadaniach

dydaktycznych realizowanych w PPPNZth.

Tabela 3. Standardy egzaminacyjne.

Symbol
Rodzaj i nazwa standardu wymagé egzaminacyjnego nadany w
PPPNZth

Etap pisemny, cesé I: zakres wiadomasci i umiejetnosci wiasciwych dla kwalifikacji w | EP/I
zawodzie- Absolwent powinien umie

Czytaé¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formiepiséw, instrukcji, rysunkéw, | EP/I/1
szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i tealologicznych, a w szczegélroi:

Stosowd podstawowe pegia i terminy z zakresu hotelarstwa, gastronomirystyki; EP/I/1.1
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Rozr&nia¢ obiekty hotelarskie; EP/1/1.2
Identyfikowa® polskie iswiatowe organizacje hotelarskie; EP/1/1.3
Rozr&niac wymagania kategoryzacyjne dlaznch obiektéwswiadczcych ustugi hotelarskie; | EP/I/1.4
Charakteryzowaustugiswiadczone w obiektach hotelarskichengch typow; EP/I/1.5
Rozr&nia¢ instrumenty marketingu; EP/1/1.6
Rozr&niac mechanizmy rgdzace ludzkimi zachowaniami. EP/I/1.7
Przetwarzaé¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegokui: EP/1/2

Analizowa® czynniki wptywajce na popyt i podaustug hotelarskich; EP/1/2.1
Dobier& techniki obstugi gécia obiektu hotelowego do typu i rodzaju hotelu; EP/1/2.2

Sporadza dokumenty zwjzane z przygotowaniem, realizacgprzedas i rozliczeniem ustug EP/I/2.3
hotelarskich oraz kompleksawbstug klienta;

Dobier& wyposaenie techniczne operacyjnych stanowisk pracy dcekabiv hotelarskich EP/1/2.4
zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi;

Dobierd karty menu do zwyczajow i potrzebsga zgodnie z zasadami racjonalnegwienia; | EP/I/2.5

Dobier& dziatania marketingowe, a w szczegdlrionetody aktywizacji sprzedsy, EP/1/2.6

Analizowa: mierniki stosowane w dziatalgéa hotelarskiej, interpretowawyniki i formutowat | EP/1/2.7
whnioski.

Bezpiecznie wykonywa zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieéstwa i higieny | EP/I/3
pracy, ochrony przeciwpazarowej oraz ochronysrodowiska, a w szczegolniei:

Stosowa przepisy i zasady bezpiedstwa i higieny pracy, przepisy ochrony przeciwgowej, | EP/I/3.1
ochronysrodowiska oraz przepisy sanitarne podcxeisdczenia ustug w obiekcie hotelarskim;

Stosowa przepisy prawa dotyaze obstugi i bezpiecstwa gaéci w obiekcie hotelarskim; EP/1/3.2

Przewidywa zagraenia wys¢pujace podczaswiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim; EP/1/3.3

Przewidyw#& zagrazenia wysgpujace w obiektach hotelarskich oraz wskazywérodki | EP/1/3.4
zapobiegawcze;

Organizowé stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii; EP/1/3.5

Stosowé zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanydczasswiadczenia ustug EP/I/3.6
w obiekcie hotelarskim.

Etap pisemny, czs¢ II: zakres wiadomaosci i umiejetnosci zwiazanych z zatrudnieniem i| EP/II
dziatalnoscia gospodarca - Absolwent powinien umie

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formieopiséw, instrukcji, tabel, | EP/II/1
wykreséw, a w szczegOlni:

Rozr&nia¢ podstawowe pefia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarkizoprawal EP/11/1.1
pracy, prawa podatkowego i przepiséw regidy¢h podejmowanie i wykonywanie dziataficd
gospodarczej;

Rozr&nia¢c dokumenty zwjzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonyeran EP/II/1.2
dziatalnagci gospodarczej;

Identyfikowa i analizowa informacje dotyczce wymaga i uprawnigé pracownika, pracor EP/11/1.3
dawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzaé¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegokui: EP/11/2

Analizowa® informacje zwdzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem cprai | EP/11/2.1
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywanienaldingci gospodarczeyj;

Sporadza dokumenty zwizane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem orazjmowaniem i| EP/II/2.2
wykonywaniem dziatalnizi gospodarczej;

Rozr&nia¢ skutki wynikapce z nawdzania i rozwjzania stosunku pracy. EP/1/2.3

Etap praktyczny: wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego wynikagego z zadanig EPr
0 tresci ogllnej - opracowanie projektu realizacji okr&lonych prac z zakresu przy-
gotowania i sprzeday ustug hotelarskich, z uwzgjdnieniem rodzaju i kategorii bazy
hotelarskiej oraz preferencji i rodzaju klienta — krajowego i zagranicznego,
indywidualnego i zbiorowego -Absolwent powinien umie

Analizowa® zapotrzebowanie krajowego i zagranicznego kliem@atelowego na ustugi EPr/1

9
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hotelarskie.

Dobier& elementy pakietu ustug hotelarskich, gastrononyickani turystycznych oraz zakre<EPr/2
organizacji i obstugi imprez, takich jak: konfer@czjazdy, do mdiwosci hotelu i potrzeb
klienta — krajowego i zagranicznego.

Dobiera techniki, metody i nartizia do przygotowania, wykonania i sprzegaustug| EPr/3
hotelarskich z uwzgthnieniem typu i rodzaju obiektu hotelarskiego optrzeb gécia, ze
szczegllnym uwzgbnieniem recepcji.

Dobierd& przedsgbiorstwaswiadczice ustugi dla obiektdw hotelarskich, w zalesci od rodzaju| EPr/4
ustugi i potrzeb klienta, na podstawie ofert, z angystaniem rénychzrédet informaciji.

Opracowywé& projekt pakietu ustug hotelarskich dla ditomego gécia krajowego| EPr/5
i zagranicznego, wegyku polskim i obcym, z uwzgtinieniem maliwosci hotelu.

Opracowywé projekty dziatd zwigzanych z kompleksoyv obstug okreslonego gécia | EPr/6
krajowego i zagranicznego w hotelu, ¢zyku polskim i obcym.

Opracowywé@ harmonogramy prac i czyném zwigzanych z przygotowaniem, wykonanien EPr/7
sprzedas i rozliczeniem ustug hotelarskich oraz komplekgoabstug goscia krajowego i
zagranicznego.

Opracowywé& harmonogramy prac i czyném poszczegoélnych komérek organizacyjnych (nEPr/8
recepcja) w zakresie kompleksowej obstugiaim krajowego i zagranicznego.

Sporadza faktury VAT dla gdcia krajowego i zagranicznego za ustugi hotelarskigezyku | EPr/9
polskim i obcym.

Rozlicz& ustugi hotelarskie, a w szczegddnosprawdza poprawné¢ merytoryczn, jakasciows | EPr/10
i finansowy.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozgtrenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca
2010r. w sprawie standardéw wymaghedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzajgo
kwalifikacje zawodowe w zawodach, w ktérych kszt¢alie odbywa giw zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, technikach uzupetnieych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. 081poz. 652, standardy
wymaga na poziomie Technika hotelarstwa — MEN 341[04].

IV. Wyniki badan przeprowadzonych wéréd pracodawcéw sektora turystyczno-
hotelarskiego.

Podstawowym celem badania przeprowadzonego w ramagektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ”, byta ocena kwalifikacji i umiefnasci absolwentéw szkot ksztajeych
w zawodach braty hotelarsko — turystycznej na poziomfieednim i zawodowym, przez
przedsg¢biorcow — pracodawcéow. W przypadku PPPNZth zostaticte pod uwag wyniki
bada, dotyczce sektora , Turystyka” a konkretnie zawobechnik hotelarstwa.

" Zob. Sprawozdanie z badaoczekiwa przedsibiorcow wobec absolwentéwFundacja Ekspert-Kujawy,
Inowroctaw 2012
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Profil grup docelowych oraz zakres celu badania agyaly podejcia ilosciowego,
umazliwiajacego przeprowadzenie analizy statystycznej oraspeétywy ramowej desk
reseracl) pozwalajcej na pogibienie danych i nasycenie merytoryczne wsieOw.

W badaniu wykorzystano zatem ngmitjgce metody:
« analiz danych wtérnych pochodeych zezrédet zastanych(desk research),
e analiz danych pierwotnych uzyskanych za pomdmada wiasnych ilgciowych —
technily CATI®.

Ocena kwalifikacji i umigjtnosci badana byta w 24 kluczowych obszarach,
wyodrebnionych na podstawie analizy podstaw programowiiaN 341[05] obowizujacej
do 31.08.2012 r. i MEN 422103, ktora obemyjwa’ bedzie od 01.09.2012 r. Analiza
wartasci ocen w poszczegolnych obszarach, pozwolita matidikacig luk i rozbieznosci
pomigdzy kwalifikacjami i umiegtnosciami absolwentow a oczekiwaniami pracodawcéw.
Poprzez przypisanie do poszczegdlinych 24 obszaefektow ksztatcenia wymienionych
w pkt. Il a wptywajcych bezpérednio na poziom umigjnosci i kwalifikacji, mozliwe byto
wyodrebnienie tych efektow ksztalcenia, ktére przez pdasecOw ocenione zostaty
na poziomie niezadowalgym. Za poziom niezadawadaly przygto oceny poriej sredniej
dla wszystkich 24 obszarow.

Takie efekty ksztalcenia zostaty w procedurach daméach dydaktycznych PPPNZth
zaznaczone kolorem czerwonym, celem zwrécenia gbbzey uwagi nhauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Procedunaalizupcym osaganie tych efektow

ksztatcenia, przydzielony zostat t@&kdiuzszy czasokres realizacji. Pozwoli to w procesie

8 W analizie wykorzystano nagujace zrodta: Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.Agsy absolwentéw
szkét i uczelni ksztajeych kadry dla turystykiKatowice 2003;IBC GROUP Central Europe Holding S. A.,
Losy absolwentéw szkét i uczelni kszjadech kadry dla TurystykiVarszawa 2010; Nowe Motywacije sp. z 0.0.,
Europejski model strategicznego zgizania kompetencjami w sektorze turystycznym. &mgrz problemy
matych isrednich firm bragy HoReCa w zakresie rozwoju kompetensfarszawa 2011; Bucholz M., Dziedzic
T., topachski K., Projekt zaldes...op. cit., Szymaska E.,Oczekiwania rynku.op. cit.; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek op. cit.; O kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukgwizczecin 2008; Sroka J. [redipaliza edukacii...,
op. cit.

® (Computer Assisted Telephone Intenjiewtanowi zlaenie tradycyjnego wywiadu ankieterskiego
realizowanego przez telefon z komputerowym gdzaniem doborem préby i przebiegiem wywiadu
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praktycznej nauki zawodu, na podniesienie poziomalikikacji i umiejetnosci absolwentow

w obszarach ocenianych dotychczas negatywnie praendawcow.

I umiejetnosci

Ponizej

przedstawiono w &¢iu

tabelarycznym  wyniki

turystycznej, na poziomigednim i zawodowym w 24 obszarach:

absolwentéw szkot ksztaleych w zawodach brag hotelarsko —

Tabela 4. Wyniki ocen kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu
do efektow ksztatcenia i wymogow egzaminacyjnych.

Korelacja z Korelacja ze

Lp. Obszar kwalifikacji i umiej etnosci Ocena efektem standardem wymogow

praktycznych ksztalcenia egzaminacyjnych

1 Umiegtnos¢ obstugi klienta w j. obcym < 3,0 W/J0z/1,2,7,5 Ep/l/1r7
przyjecie i obstuga rezerwaciji, ptatém, W/KPS/1,2,5,7,8,9 | Ep/l/2/2
informacji o ustugach obiektul, PKZ(Tf)2 Epr/1,2,3,4,5,6
informacja turystyczna, opieka klienta. T11/1/2,4,5

T11/11/1,2,4

2 Znajomd¢ zasad i nakgdzi marketingu| 2,9 W/PDG/4,5,6,10 Ep/l/1/6
oraz umiegtnose stosowania PKZz(Tf)1,1,3,5,6 Ep/1/2/1,6,7
instrumentéw promaciji ustug T11/1/3 Epr/1,3
hotelarskich. T11/11/2

3 Znajomd¢ zasad racjonalneggwienia. | 2,9 W/BHP/4,6 Ep/1/2/5

PKZ(Tf)8
T12/1/1,2,3,4,5,6,7,
8,9

4 Umiegtnos¢  organizacji pracy ng 3,1 W/BHP/1,2,3,4,5,6,7 Ep/l/2/4
recepcji jako najwaniejszego punktu w 8,9 Ep/1/3/5
obiekcie hotelowym - wspélpraca |z W/KPS/1,10 Epr/3,5,6,7,8
innymi  dzialami obiektu, wymiana Oomz/1,2,3,4,5
informaciji. PKZ(Tf)10

T11/1/1,5,6,7
T11/11/1,6,9
T12/111/5

5 Obstuga sprtu biurowego, wypogsania | 3,8 W/BHP/5,6,7,8,9 Ep/l/2/4

recepcji i urgdzen multimedialnych. W/PDG/9 Ep/1/3/5
PKz(Tf)10
T11/1/1

6 Znajoma@¢ technik 1 umiejtnos¢ | 2,8 W/BHP/10 Ep/1/3/3,4,6
udzielania pierwszej pomocy.

7 Umieftnos¢ dobierania ofert hotelowych 3,9 W/KPS/1,2,3,4,5,8,9 Ep/l/2/3
zgodnie z  potrzebami ga - PKZ(Tf)2 Epr/2,3,4
rozpoznanie potrzeb klienta. T11/1/2

T11/11/2

12
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8 Stosowanie zasad i proceduB,4 W/PDG/7 Ep/l/1/1
dokonywania rezerwacji ustug dla go PKZ(TMH9 Ep/1/3/1,2
indywidualnych i grup (wraz Z T11/1/4,5,6
dokumentag). T11/11/1,3

9 Umieftnos¢ rezerwowania ustug 3,4 W/PDG/9 Epr/2
hotelarskich z wykorzystaniem systemdw PKZ(Tf)10
rezerwacyjnych. T11/1/5

10 Umiegtnoé¢  przygotowania  danych 3,1 W/PDG/8 Ep/l/2/3
dotyczcych rezerwaciji i sprzedg ustug W/OMZ/1,2,3,4,5
dla innych komoérek organizacyjnych PKZ(Tf)2
obiektu hotelarskiego. T11/1/7

T11/11/3,6,9
T12/111/5

11 Przestrzeganie procedur zwanych z| 3,E PKZ(TNH9 Ep/1/3/1,2
obstug gosci w recepcji (check-in, T11/1/3
check-out) dla g&i indywidualnych i
grup.

12 Udzielanie  informacji  turystycznej 2,9 W/KPS/1,2,3,5,6,8 | Ep/l/1/1,2,3,4,5
(znajoma¢é wszystkich lokalnych PKZ(Tf)1,3,7
produktow turystycznych, znajorko T11/1/4
wszystkich  atrakcji  turystycznych,
umiejgtnosé znalezienia kadej
informacji, niezlgdnej w obstudze
klienta).

13 Rozliczanie kosztéw pobytu @n, a | 3,4 W/PDG/11 Ep/1/2/3
takze znajomé¢ modutdéw finansowych PKZ(T)9 Epr/9,10
hotelowych systemow rezerwacyjnych. T11/11/7,8,9

14 Organizacja pracy i dobieranie technild,1 W/BHP/4,5,6,7,8,9 | Ep/l/2/4
spratania  jednostek  mieszkalnych, PKZ(TfH4 Ep/1/3/5
odpowiednich  urgdzea, sprztu i T12/1/1,2,3,4,5,6,7,8| Epr/7,8
srodkow czystéci do rodzaju
wykonywanych prac poagkowych.

15 Obstuga umdzer i sprztu do| 3,6 W/BHP/4,5,6,7,8,9 | Ep/l/3/5
utrzymywania czystei. PKZ(TfH4

T12/1/5

16 Znajoma¢ przepiséw prawa i 2,8 W/PDG/1,2,3 Ep/ll/1/1,2,3
przestrzeganie zasad odpowiedziatno PKZ(TMH9
materialnej dotycze] wyposaenia T12/1/9,10
obiektu i mienia gfci.

17 Znajom@¢ i przestrzeganie procedur3,4 W/PDG/1,2,3 Ep/1/3/2
postpowania z rzeczam PKZ()Tf)9 Ep/l/1/7
pozostawionymi przez goi, zatatwianie T12/1/9,10
reklamacji, (obstuga klienta ,trudnegof,
zasady pogpowania w sytuacjach
konfliktowych - procedury
postpowania).

18 Umiegtnos¢  sporadzania  rénego | 2,9 W/BHP/4,5,6,7,8,9 | Ep/l/2/5
rodzaju $niada, dobdér surowcow, PKZ(Tf)8
uzytkowanie nowoczesnego sptz i T12/11/1,2,3,4,5,6,7,
urzadzen pomocniczych do| 8,9,14
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przygotowania i podawania potraw
napojow, dobér form podawania d
potrzeb géci i mozliwosci obiektu.

o

19 Znajomé¢ technik nakrywania stotéw} 3,0 W/BHP/9 Ep/l/2/4
dobor sprztu i zastawy do ekspedycii T12/1/1
$niada, przygotowanie sali T12/11/10,11,12,13

konsumpcyjnej do obstugi §ai.

20 Przyjmowanie i realizacja zamowig 2,9 W/KPS/1,3,5,7,8,9 | Ep/l/2/2

gosci w zakresie ustug dodatkowych, PKZ(Tf)2 Epr/2,3
umiejgtnosé sprzeday ustug T/11/11/5
dodatkowych. T12/11/1,2,3
21 Organizacja ustug dodatkowych sgo| 3,0 W/OMZz/1,2,3,4,5,6 | Epr/3
zgodnie z zamoéwieniem w tym W/PDG/7
sporzdzanie dokumentacji zwzanej z PKZ(Tf)2
ich przyjmowaniem i realizagj T/12/11/5
T12/111/1,4,5
22 Znajomd¢ i stosowanie przepiséw prawa2,9 W/PDG/1,2,3 Ep/1/3/1,2,3
dotyczcych swiadczenia ustug W/BHP/1,2,3,4,5,6,7 Ep/ll/1/1,2,3
hotelarskich (w szczegéléa znajomdé ,8,9
zasad i przepisOw bezpieéstwa w PKZ(TH9
obiekcie hotelowym, zasad BHP i p#/)o
23 Znajomaécé i stosowanie zasad 3,1 W/KPS/1,2,3,4,5,6,7| Ep/1/1/1,2,3,4,5
wspoipracy hotelu z biurem podsd ,8,9,10 Ep/1/2/1,2,7
umiejgtnos¢  wspotpracy z  klientem PKZz(Tf)1,5,6,7
biznesowym, instytucjonalnym. T11/1/2,4
T11/11/1,2
24 Stosowanie przepiséw prawas,0 W/PDG/1,2,3 Ep/1/3/1,2,3
dotyczcych minimalnych wymagadla PKZ(Tf)1,9
obiektéw swiadczcych ustugi
noclegowe oraz kategoryzacji bazy
noclegowej.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawsprawozdanie z badaoczekiwa przedsgbiorcéw wobec
absolwentowFundacja Ekspert-Kujawy, Inowroctaw 2012

Z analizy danych wynika, zi przedstbiorcy oceniagj poziom wyksztatcenia
absolwentow w zawodzi€echnik hotelarstwaa niskim poziomieSrednia uzyskanych ocen
to zaledwie 2,9 [w skali 1-6]35,71% badanych ocenito poziom nauczania na poziomie
dostatecznym. Na ocerdopuszczajca oraz dobg poziom nauczania ocenito ®8,57%
respondentéw, a tylk@,14% respondentow uznalge poziom wyszkolenia absolwentéw
ksztaltuje s} na poziomie niedostatecznym. Ocen cgygh nie odnotowanoSrednia
arytmetyczna ocen z 24 obszaréw jestzsza od sredniej ogoélnej i wynosi 3,1.

Przedsgbiorcy ocenili najwyej obstug sprztu biurowego, wyposaenia recepcji | urgzen
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multimedialnych (3,8). Natomiast najej zostaty ocenione obszary: znajghdechnik
I umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy (2,8) oraz znajéén@rzepisow prawa
I przestrzeganie zasad odpowiedziabiomaterialnej dotycgej wyposaenie obiektu
I mienia géci (2,8).
Dodatkowo w uwagach keowych zostat uwypuklony problem braku znajdeio

jezykow obcych, a tate wskazano na magnajomd¢ podstaw nargzi marketingowych.

Przytoczone uwagi i oceny wynikae z badania pierwotnego, znaplyjotwierdzenie
w badaniach typudesk researchgdzie znal&¢ mazna nasipujace opinie pracodawcow

i absolwentéw:

Jako gtbwne pole problemowe zwane z ocen programu nauczania respondenci

identyfikuja zdobyte umiejtnosci praktyczne;

* W wykonywanej pracy umiejnosci zdobyte w trakcie nauki w peini (28,2%)
wykorzystuje zaledwie co trzeci absolwent, natoincassciowo 12%. Warto podkeé ¢
ze znaczna &&¢ absolwentéw nie pracuje, a pozostatasé430,2%) nie wykorzystuje

zdobytych umiegjtnosci;

*  Wsrdd zdobytych umiggnosci praktycznych domingj przede wszystkim umignosci
migkkie zwigzane z obstugklienta oraz kompetencje zawodowe. Widoczny jeskin
poziom umiegtnosci uniwersalnych takich jak: obstuga komputera @yajomdaé

jezykdéw obcych;

« Wsréd absolwentébw przewaja osoby (80,2%), ktore przygity do egzaminu
i zdaly z pozytywnym wynikiem egzamin potwierdm kwalifikacje zawodowe.
16,6% przysipito do egzaminu, ale go nie zdalo natomiast zaied\8,2%
nie przysjpito do egzaminu w ogole. Co potwierdzaze egzamin
jest dla absolwentéw waym elementem weryfikagym wiedz i budupcym przewag

na rynku pracy;

15
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Pomimo pewnego spadku wskaza porownaniu z poprzednimi latami nadal utrzymuje
si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminéw adewych jako gwarancji

opanowania przez absolwenta wiedzy i ugtiepci praktycznych;

Zdaniem absolwentow ponad potowa pracodawcow viegbrocesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowania egzaminami zawodowymi. {®yt@ nie jedynie 22,7%

pracodawcow;

W stosunku do lat poprzednich w roku 2010 ujawigasgmetryczny rozkiad czynnikdw
uznawanych przez pracodawcéw za kryteria najpegsze wobec zatrudnianego
absolwenta. Wysokie znaczenie przypisugewsniegtnosciom ,migkkim” tzn. wysokiej
kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Naddlj istotne kryteria oceny absolwenta

wskazuje si doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe;

W poréwnaniu z latami poprzednimi o 8,9% zmniejsaylodsetek pracodawcow, ktorzy

nie preferug wérdd zatrudnianych posiadalych wyksztatcenie kierunkowe.

O 17,2% zw¢kszyt sk odsetek pracodawcow, ktorzy zadeklarowali zatrewiei

absolwenta bezgednio po ukaczeniu szkoty w aigu ostatnich 2 lat;

Pracodawcy najezciej zatrudniali bezpiwednio po ukéaczeniu Szkoty absolwentow
uczelni wyszych (47,9%);

Ponad potowa pracodawcow (55%) pozytywnie oceniazigno przygotowania
zatrudnionych absolwentéw do pracy zawodowej. Guacty badany nie potrafit wyda
opinii na ten temat;

Wsréd argumentow przemawiglych za zatrudnieniem absolwentow technikdw/szkot
policealnych przewanja zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentow cdie
wynagrodzenia i z ¢jtig do pracy. Trzy lata wczniej] wicksze znaczenie pracodawcy
przypisywali preferencjom wynikagym 2z zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy

I umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia;

16
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W stosunku do lat poprzednich wzrosta wiedza pras@dw na temat egzaminu
potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe absolwenta;

 Ponad potowa respondentéw deklaruje qildiedz na temat standardéw egzaminu

potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe;

e Nadal utrzymuje si relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminow adowych
jako obiektywnego sprawdzianu opanowania przez lalesta wiedzy i umietnosci

praktycznych z zakresu danego zawodu;

* Pracodawcy, ktorzy dokonali pozytywnej oceny idezgprowadzania egzaminéw
zawodowych jako najestsz przyczyr swojej opinii wskazy na maliwosé

weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie pwiadczenia o poziomie umigposci absolwenta;

e« Wsréd pracodawcéw negatywnie ocep@jch ide przeprowadzania egzaminéw
zawodowych dominuje przekonanie o tymi, nie odzwierciedlaj one ani wiedzy,

ani umiegtnosci absolwenta;

» Ponad potowa pracodawcow deklaruje brak zainteras@mwv procesie rekrutacyjnym

zdaniem egzaminu zawodowego przez absolwentow.

Wymienione powyej wnioski wynikajce z bada pierwotnych i wtérnych
zrealizowanych na potrzeby projektu, znalazly zsst@nie przy konstruowaniu
szczegOtowego programu praktyk dla nauczycielistrktorow praktycznej nauki zawodu,

przestawionego w kolejnej i opracowania.
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V. SzczegoOtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktoréw praktycznej nauki
zawodu Technik hotelarstwa

Wedlug nowej podstawy programowejcelem ksztalcenia w zawodzi@echnik
hotelarstwa jest by absolwent byt przygotowany do wykonywan@stpujacych zada
zawodowych:

1) prowadzenia dziataldoi promocyjnej oraz sprzedastug hotelarskich;

2) rezerwowania ustug hotelarskich;

3) wykonywania prac zwrzanych z obstuggosci w recepcji;

4) przygotowywania jednostek mieszkalnych do pag gaci;

5) przygotowywania i podawansaiadah w obiekcieswiadczcym ustugi hotelarskie;

6) przyjmowania i realizacji zaméwiea hotelarskie ustugi dodatkowe.

Cel ten realizowany jest w procesie dydaktycznyrreprosigniccie zaktadanych
efektow ksztalcenia wymienionych w pkt. 1. Wobeowyzszego realizacja programu
praktyk dla nauczycieli i instruktorow praktyczmeguki zawodu, sktadggego s¢ z procedur
— zada dydaktycznych powinna BByskorelowana z tymi efektami ksztalcenia. To samo
zalazenie powinno b§ spetnione w stosunku do standardéw wymogow egzcyjnych,
obowizujgcych podczas egzaminu, potwierdzago praktyczne umignosci absolwentéw,
skatalogowanych w pkt. Ill opracowania.

Aby efekty ksztatcenia praktycznego odpowiadaly ekomaniom pracodawcow,
zatrudniagcych absolwentow, PPNZth zostat zweryfikowany patekn wynikéw badatych
oczekiwa zrealizowanych w ramach projektu ,PRAKTYCZNE KSZIBENIE
NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

W rezultacie przeprowadzenia pelglonej analizy zagadnieprzedstawionych w pkt.
I — IV, opracowany zostat szczegOtowy program fpykk dla nauczycieli

10 70b. czs¢ |
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I instruktorow praktycznej nauki zawodtiechnik hotelarstwa przedstawiony w tabeli

ponizej:

19



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

* X x

EUROPEJSKI

* %
* 4k

Tabela 5. Program praktyki zawodowe;.

Korelacja Korelacja
Opis czynndici wykonywanych przez nauczyciela — instruktora Niezbedne srodki dydaktyczne — z efektem ze standardem Umieietnosci kluczowe
praktycznej nauki zawodu narzedzia, baza materialna, pomoce itp. ksztatcenia wymogow 1¢thos
praktycznego | egzaminacyjnych

Obstuga gdci w recepcji (gasé indywidualny, grupa, g@ typ

(3 dni robocze)

u VIP, gé¢ niepetnosprawny)

I. Pozyskanie wiedzy o obiekcie starigcej podbudow
teoretyczq do wykonywania zadﬁzawodowych

PP

o

9.

10.

11.

Zapoznanie ze specyifik struktug organizacyjn recepcji.
Zapoznanie z zadaniami pracownikéw recepciji.

Analiza wyposaenia technicznego recepciji.

Zapoznanie z przepisami pgdkowymi (regulamin hotelu)

i regulaminem pracy stosowanymi w obiekcie.

Analiza oferty ustug obiektu, ofert specjalnychemiwanych
pakietow ustug w odniesieniu do specyfiki obiektu.
Analiza stosowanych w obiekcie procedur dogpyzh
przepiséw prawa o odpowiedziakodo materialnej,
wyposaenia obiektu i mienia dai.

Zapoznanie z procedurami pgsbwania w sytuacji zagzenia
zycia i zdrowia géci, zagraenia paarowego, innych
zagraen; analiza zargdze, regulamindw, instrukcji
dotyczcych przestrzegania przepiséw bhp, [@;manitarno —
epidemiologicznych i ochron§rodowiska.

Analiza systemoOw zabezpiedzstosowanych w obiekcie
(monitoring, uradzenia sygnalizacyjno — alarmowe, system
zamykania drzwi, inne).

Analiza przystosowania obiektu do obstugi oséb
niepetnosprawnych.

Zapoznanie z organizagdj zasadami wspétpracy recepciji

Z innymi komorkami w hotelu.

Poznanie asortymentu stosowanych w obiekcie méieria

Hotelowy system informatyczny
Z oprogramowaniem do obstugisgi
Internet, fax, telefon (centrala

kalkulator, czytnik kart ptatniczych,
klucznica (klucze magnetyczne), sejf
depozytowy, urgdzenia kopiujce,
materiaty reklamowe, oferta hotelu
(oferty specjalne, pakiety promocyjne
druki i formularze hotelowe, wzory
pism i dokumentéw, na¢dzia

do udzielania informacji turystycznej
(mapy, przewodniki, informatory,
katalogi, atlasy itp.), podczne
urzadzenia komunikacyjne,
dokumentacja (regulamin pracy,
regulamin hotelowy, instrukcje obstug
urzadzen, instrukcje i procedury

y postpowania w rénych sytuacjach),
urzadzenia zwazane

z bezpieczéstwem gdci
(monitorupce, sygnalizacyjno —
alarmowe itp.).

telefoniczna), kasa fiskalna, drukarka,

W/BHP/3,4,1
0
W/PDG/1,2,3
9,10
W/JOZ/1-5
W/KPS/1-10
W/OMZ/1,2,5
6
YWIPKZ(T.f)/2
3,4,6,7,910
T.11/1/1,2,3,4,
56,7
T.A1/11/1,2,34
5,6,7,8,9
T.11/111/3,4,5
T.12/1/9,10

EP/I/1.1, 1.4,
15,17
E.P/1/2.22.3,
2.4
E.P/1/3.1,3.2
3.3,3.5,3.6
E.P/I/1.3
EPr/2,3,4,8,9,1
0

Znajoma¢ przepiséw prawa

i przestrzeganie zasad
odpowiedzialnéci materialnej
dotyczcej wyposaenia obiektu
i mienia ggci.
Znajoma¢ zasad i nargzi
marketingu oraz umiefnosé¢
stosowania instrumentéw
promociji ustug hotelarskich.
Udzielanie informacji turystycznej
(znajoma¢ wszystkich lokalnych
produktéw turystycznych,
atrakcji turystycznych,
umietnos¢ znalezienia

kazdej informacji niezbdnej

w obstudze klienta).
Przyjmowanie i realizacja
zamowieé gosci w zakresie ustug
dodatkowych, umigtnos¢
sprzeday ustug dodatkowych.
Znajomd¢ i stosowanie
przepiséw prawa dotygeych
swiadczenia ustug hotelarskich
(w szczeglInéci znajomd¢ zasad
i przepisbw bezpiechstwa
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promocyjno — reklamowych, stosowanych technik speze w obiekcie hotelowym, zasad BH

12. Zapoznanie z organizacjstanowiska pracy recepcjonisty i p-paz.).
udzielapcego informacji turystyczne.

13. Analiza zasad stosowanej w obiekcie procedury
przebudowania (overbookking).

14. Analiza procedur pogpowania z rzeczami pozostawionymi
przez gdci.

15. Analiza zasad i procedur pggbwania w sytuacjach
konfliktowych, przy obstudze goia "trudnego”.

I. Kompleksowa obstuga g@i w recepcji

1. Obsluga technicznego wypasaia recepcji — uggdzenia
i sprzt biurowy ,program hotelowy itp.).

2. Przyjmowanie,4czenie i prowadzenie rozméw telefonicznych
z gas¢mi i pracownikami zaktadu hotelarskiego.

3. Redagowanie thego rodzaju pism stvowych.

4. Przyjmowanie, potwierdzanie, anulacja rezerwacji
w zaleznosci od jej rodzaju (telefoniczna, internetowa,
pisemna, indywidualna, grupowa) wraz ze spdzeniem
niezkzdnej dokumentacji, z wykorzystaniem systemu
informatycznego.

5. Przeprowadzanie procedury check-iggav zaleznosci od ich
rodzaju: gé¢ indywidualny, grupa zorganizowana sgaypu
VIP, osoba niepetnosprawna wraz ze sgdzaniem
niezkzdnej dokumentacji oraz wykorzystaniem systemu
informatycznego.

6. Przyjmowanie i przekazywanie informacji dlasgia.

7. Udzielanie informaciji: o ustugach hotelu, turystyeg,
kulturalnej, rozrywkowej i aytkowej.

8. Bezpdrednie oferowanie ustug dodatkowych zgodnie z gfeft
hotelu, przedstawianie oferty w formie pisemnejzepa
ustug dodatkowych.

9. Przyjmowanie i realizacja ustug dodatkowych -

uzupetniagcych zwihzanych z pobytem goi w hotelu m.in.:
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

budzenie, przyjmowanie i wydawanie depozytu, reaja
ustugi przechowania baga (ze szczegdélnym zwréceniem
uwagi na stosowanie przepiséw prawa datggeh zasad
odpowiedzialnéci materialnej dotyczrej wyposaenia obiektu
i mienia géci) i innych.

Realizowaniezyczen i zlece gosci.

Przyjmowanie i zatatwianie reklamacji i skarg zgkasych
przez gdci hotelowych.

Przeprowadzenie procedury pgsiwania z rzeczami
zostawionymi, zagubionymi i znalezionymi przezgo
hotelowych.

Przeprowadzenie procedury przebukowania ustug drsteth

i przedtzenia pobytu.

Wspétpraca z innymi dziatami hotelu (ze szczeg6lnym
uwzglkdnieniem dziatu utrzymania paidku i czystgci

oraz dziatu gastronomicznego) w toku realizacjitadisgosci.
Przeprowadzanie procedury check — outcgw zaleznosci

od ich rodzaju: g& indywidualny, grupa zorganizowana,sgo
typu VIP, osoba niepetnosprawna wraz ze sgmaniem
niezkzdnej dokumentacji oraz wykorzystaniem systemu
informatycznego.

Rozliczanie kosztéw pobytu §a z zastosowaniem zaych
form ptatndgci wraz ze sporgizaniem dokumentaciji (rachune
wstepny, faktura VAT).

Przygotowanie danych dotygzych przygtych rezerwaciji

i przybylych gdci oraz sprzedsy dla innych komérek
organizacyjnych w obiekcie (raporty, zestawienigliy itp.)

~

Praca w dziale utrzymania czystéci i porzadku w jed

(2 dni robocze)

nostkach mieszkalnych

I. Pozyskanie wiedzy o obiekcie stangcej podbudow
teoretyczg do wykonywania zadazawodowych:

1.

Zapoznanie ze struktprganizacyjg dziatu i zadaniami

Podstawowe i uzupetnigje
wyposaenie jednostki mieszkalnej,
woOzek serwisowy z wyposganiem,

W/BHP/1,4,7, | EP/I/ 1.4,1.7
8,910 EP//I2.2,2.4
W/KPS/1-8, EP/I/3.1,

1. Znajoma¢ przepiséw prawa
i przestrzeganie zasad
odpowiedzialnéci materialnej
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N

pracownikéw staby pieter.

Analiza systemu pracy pokojowych.

Analiza podstawowego i uzupetriapgo wyposzenia
poszczegoélnych jednostek mieszkalnych w obiekcie

w odniesieniu do wymagdkategoryzacyjnych.

Analiza stosowanych w obiekcie zasad, procedurtirtik
organizowania i wykonywania czynéw porzdkowych,
zwigzanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej

do przygcia gaci w zaleznasci od ich rodzaju (m.in. typu VIP,
gos¢ niepetnosprawny).

Zapoznanie z asortymentem stosowanego w obiefciets
do prac porgdkowych oraz rodzajami stosowanyghdkéw
czystdci i dezynfekcyjnych oraxryteriami ich wyboru przez
obiekt.

Zapoznanie ze stosowanymi w obiekcie zasadami
postpowania z mieniem pozostawionym przezaa

oraz analiza podstaw prawnych tych daiata

Poznanie stosowanych w obiekcie procedurgpastania

w sytuacjach nietypowych i niebezpiecznych.

Analiza stosowanej w povigzych dziataniach dokumentacji
oraz zastosowania programow informatycznych
wspomagajcych wykonywanie prac.

Poznanie i analiza zasad i organizacji wspOtpraciby picter
z innymi dziatami hotelu, w szczeg6kub recepcy, dziatem
technicznym, gastronomi

. Wykonywanie prac zwizanych z kompleksaywobstugy gasci

W pionie pobytowym:

Dokonywanie oceny stanu wypasaia i sprawngci urzadzen
j.m.

Obstugiwanie urgdzen stanowjcych wyposaenie jednostek
mieszkalnych.

Przygotowanie wozka obstugowego do wykonywania prac

srodki czystdci i dezynfekcyjne,
srodki ochrony indywidualnej
(rekawice gumowe), speti narzdzia
do prac porgdkowych (odkurzacz,
reczny sprzt porzdkowy), rczniki

i bielizna hotelowa, materiaty
informacyjno — reklamowe, instrukcje
obstugi uradzer, dokumentacja
(druki, formularze, instrukcje,
procedury, wzory dokumentéw iinneg
podrczne urzgdzenia komunikacyjne.

10
W/PDG/2,9
W/JOZ/1,2,4
W/OMZ/1,4,
5,6
W/PKZ(T.f)2,
34,9,10
T.11/11/2,6
T.12//1,2,3,4,

)5,6,7,89,10

3.23.3,3.53.6
EP/I/1.1
EPr/3,8

dotyczcej wyposaenia obiektu

i mienia ggci.

Znajoma¢ i stosowanie
przepiséw prawa dotygzych
swiadczenia ustug hotelarskich
(w szczegOlnéci znajomd¢ zasad
i przepiséw bezpiecastwa

w obiekcie hotelowym, zasad BH
i p-poz.).

Przyjmowanie i realizacja
zamowie gosci w zakresie ustug
dodatkowych, umiegnos¢
sprzeday ustug dodatkowych.
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10.

11.

12.
13.

porzzdkowych.

Przygotowanie jednostki mieszkalnej do pezig gaci,
wykonywanie prac posgdkowych w jednostkach zgjych
przez gdci, w przypadku przedienia pobytu i po wyjgdzie
gasci hotelowych.

Przygotowanie jednostki mieszkalnej do pezih gaci typu
VIP.

Realizacja ustugi pralniczej i innych zleconychgrzyaci.
Przeprowadzenie procedury pgstwania z rzeczami
pozostawionymi przez goi.

Wspoétpraca z innymi pracownikami przgyciu
wewretrznychsrodkéw hczndci.

Wykonywanie czynnéci porzidkowych w pomieszczeniach
ogolnodostpnych.

Przygotowanie dokumentacji zyzianej z realizagj
wykonanych zadadla innych komérek organizacyjnych,
w szczegolnéci recepcji z wykorzystaniem stosowanych
w obiekcie programéw komputerowych.

Przyjmowanie skarg i opinii goi dotyczcych poradku

i czystaci jednostek mieszkalnych.

Sporzdzanie harmonogramu pracy pokojowych.
Ustalanie zakresu odpowiedziascow przypadku zniszczenia
lub utraty mienia géria hotelowego.

Organizacja pracy w czsci gastronomicznej obiektu hotelarskiego

(2 dni robocze)

I. Pozyskanie wiedzy stanayeiej podbudow teoretyczg

1.

2.

3.

do wykonywania zadiezawodowych:

Zapoznanie giz rodzajami zaktadéw gastronomicznych

w obiekcie.

Zapoznanie z rodzajami organizowanych w obiekcierén
gastronomicznych i przg§ okoliczngciowych.

Zapoznanie sgiz wyposaeniem technicznym - asortymenten

Sprzt, maszyny i urgdzenia
gastronomiczne do produkgciji,
przechowywania i ekspedycji potraw,
bielizna i zastawa stolowa, tace, wéz
i drobny sprzt kelnerski, elementy
dekoracyjne, ekspres do kawy

i herbaty, instrukcje obstugi wdze,

W/BHP/4,5,6,
7,8,9,10
W/PDG/5,6,9,

kiW/KPS/3,6,8,
10
W/OMZ/1,3,4
6

EP/I/1.5,
EP/I/ 2.3, 2.4,
2.5

EP/I/3.1, 3.3,
3.4,3.5,3.6
EPr2,3,8,10

Znajoma¢ zasad racjonalnego
zywienia.

Umiejetnos¢ sporadzania rénego
rodzajusniada, dobo6r surowcow,
uzytkowanie nowoczesnego
sprztu i urzzdzen pomocniczych
do przygotowania i podawania
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sprztu, maszyn i urgdzer gastronomicznych, bielizny dokumentacja HACCP, wzory menu | PKZ(T.f)/ potraw i napojéw, dobor form
i zastawy stotowej. i jadtospiséw, wzory formularzy 8,10 podawania do potrzeb §o i
Analiza stosowanych w egci gastronomicznej obiektu i drukéw, oprogramowanie T.11/1/2 mozliwosci obiektu.
przepiséw sanitarnych, bezpiedzewa i higieny pracy, komputerowe do rozliczekelnerskich,| T.12/11/1,2,3,4 3. Przyjmowanie i realizacja
ochrony p-pa. i ochronysrodowiska, analiza instrukcji obstugiinna dokumentacja, poghzne 5,6,7,8,910,11 zamowieé gosci w zakresie ustug
urzadzen, dotyczcych bezpieczestwa i higieny pracy, (w tym| urzadzenia komunikacyjne. 12,1314 dodatkowych,
procedura HACCP). T.12/1ll/ 2-5 umiejetnos¢ sprzeday ustug
Zapoznanie z zasadami spgfzania menu/jadtospisow dodatkowych.
w zaktadzie (ze szczegbélnym uwgghieniem asortymentu 4. Znajomd¢ i stosowanie
podawanycliniada i zasad racjonalneggwienia). przepiséw prawa dotygezych
Poznanie stosowanych w zaktadzie metod i technidlap@nia swiadczenia ustug hotelarskich
sniada. (w szczegOlnéci znajomd¢ zasad
i przepis6w bezpiechstwa
. Kompleksowa obstuga gia w czsci gastronomicznej: w obiekcie hotelowym, zasad BH
. Przygotowanie sali konsumenckiej do perya gaci. i p-poz.).

Ustalanie menu/jadtospisu zgodnie z potrzebarétigo

i zasadami racjonalneggwienia.

Przyjmowanie i uzgadnianie scenariusza imprezy
gastronomicznej wraz z przygotowaniem nigltiej
dokumentacji (menu, kalkulacja kosztéw).
Przygotowywanie potraw i napojow.

Stosowanie technik i form podawasidada w zaleznosci

od potrzeb géci i mozliwosci obiektu( ekspedycijéniadan,
przygotowywanie spktu i zastawy stotowej).

Rozliczanie kosztéw konsumpcji go z zastosowaniem
systemow rozliczekelnerskich (przy gyciu specjalistycznych
programéw komputerowych).

Realizacja ustugi room service zgodnie z zaméwiargeicia.
Obstuga przyj¢ okoliczngciowych, konferencji, kongreséw,
Zjazdow.

Wspétpraca z innymi dziatami hotelu w zakresie
kompleksowej obstugi gaia, sporadzanie dokumentaciji

(z wykorzystaniem programoéw informatycznych) stoanej
przy wykonywaniu prac w gastronomii hotelowe;.
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10. Sporadzanie dokumentacji zgazanej z procedgrHACCP. |

Planowanie i prowadzenie dziatalnéci marketingowej w obiekcie hotelarskim

(2 dni robocze)

I. Pozyskanie wiedzy o obiekcie stangeej podbudow

teoretyczg do wykonywania zadazawodowych:

1. Poznanie gtéwnych segmentéw rynku odbiorcow ustug
obiektu.

2. Poznanie strategii i procedury ustalania cen.

3. Zapoznanie z asortymentem stosowanych instrumentow
i srodkéw promaocji ( reklama, public relations, pragsa
lojalnosciowe, materiaty promocyjno — reklamowe, inne).

4. Analiza strony internetowej hotelu.

5. Zapoznanie ze stosowanymi metodami sprzggazaleznosci
od rodzaju oferty, stosowaustrategi dystrybuciji.

6. Analiza tworzenia i wdrzania planu marketingowego obiekit
dla zapewnienia okéonego poziomu sprzedy udziatu
w rynku oraz rentowniei produktow.

Il. Udziat w zargdzaniu i koordynowaniu dziata

marketingowych w szczegdlsa:

1. Analiza sytuacji rynkowej obiektu.

2. Okreslenie czynnikéw popytotwdrczych dla obiektu, analiz
SWOT.

3. Opracowywanie ofert specjalnych, pakietow ustug
dla wybranych segmentéw odbiorcéw, ustalenie cen.

4. Redagowanie téei reklamowych, opracowanie asortymentu
materiatdw promocyjnych.

5. Badanie jakéci ustug obiektu (badanie satysfakcji klienta).

6. Analizowanie frekwencji gici hotelowych w obiekcie,
obliczanie wskanikéw efektywndci sprzeday noclegow.

7. Wykonywanie innych (aktualnie realizowanych) prac

zwigzanych dziatalnéria marketingowg obiektu.

Komputer wraz z oprogramowaniem,

plan marketingowy hotelu, oferty
hotelu, oferty pakietéw ustug,
narzdzia do badania jakoi ustug
obiektu, materiaty promocyjno —
reklamowe, wzory dokumentacji,
cenniki i katalogi obiektow
konkurencyjnych, podczne
urzagdzenia komunikacyjne.

W/JOZ/3,4,5
W/PDG/5,6,9,
10,11
W/KPS/1,2,3,
4,5,6,7,8,910
W/OMZ/4,5,6
PKZ(T.f)2,5,6
10

T.11/1/3
T.11/11/2,5
T.12/11/ 1,4

EP/I/1.51.61.7
EP/1/12.1,2.2,2.3
,2.6,2.7
EP/I/3.5
EP/II/1.1
EPr/1,23,4,5,6

Znajoma¢ zasad i nakdzi
marketingu oraz umiefnosé¢
stosowania instrumentéw
promocji ustug hotelarskich.
Przyjmowanie i realizacja
zamOwie gosci w zakresie ustug
dodatkowych, umiegnos¢
sprzeday ustug dodatkowych.

Organizacja i realizacja ustug dodatkowych zgodnie zapotrzebowaniem géci hotelowych
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(1 dzier roboczy)

I. Pozyskanie wiedzy o obiekcie stangeéj podbudow

teoretyczg do wykonywania zadazawodowych:

1. Analiza oferty ustug dodatkowych w odniesieniu gesyfiki
obiektu.

2. Zapoznanie z zasadami i formami przyjmowania iizeaji
ustug dodatkowych (kalkulacja, umowa).

I. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie:

1. Przyjmowanie zaméwiegaici w zakresie ustug dodatkowych
2. Przyjmowanie i negocjowanie zlecenia konferengigtkania,

imprezy gastronomicznej itp. (kalkulacja, umowa).
3. Organizowanie i realizacja ustug dodatkowych zgedni

z zaméwieniem gai (w zalenosci od oferty obiektu) — typu

SPA, konferencyjnych, catering, imprez okolicariowych,
innych.
4. Sporzdzanie dokumentacji dotygzej przyjmowania
i realizacji ustug dodatkowych.
5. Przygotowywanie propozycji animacji czasu wolnego
dla gaécia.
6. Rozliczanie ustug dodatkowych, spgazanie faktury VAT.
7. Samodzielne spogdzenie propozycji nowej ustugi

dodatkowej dla obiektu wraz z opracowaniem scherplziou

strategii promocji i sprzedst

Oferta ustug dodatkowych,

dokumentacja zwgzana z realizagj

ustug dodatkowych (umowa,

kalkulacja inne), oprogramowanie

komputerowe, pomieszczenia

i wyposaenia zwjzane z rekreagj

i wypoczynkiem, sale konferencyjne

i bankietowe wraz z wyposganiem,
1.kalkulator, kasa fiskalna, pagirzne

urzadzenia komunikacyjne.

W/BHP/4,7
W/PDG/2,6,8,
9,

W/JOZ/1-5
W/KPS/1,2,3,
4,5,6,89,10
W/OMZ/1,2,3
45,6
PKZ(T.f)2,5,6
10
T.11/1/2,56
T.11/11/2,5
T.12/111/1,2,3,
4,5

EP/1/1.5,1.61.7
EP/1/2.2.2.3,2.4
2.6
EP/1/3.1,3.2,3.3
3.4
EPr/1,23,4,5,9
10

Znajoma¢ zasad i nargzi
marketingu oraz umiefnos¢
stosowania instrumentéw
promocji ustug hotelarskich.
Przyjmowanie i realizacja
zamodwieé gosci w zakresie ustug
dodatkowych, umigtnosé
sprzeday ustug dodatkowych.
Znajomac¢ i stosowanie
przepisdw prawa dotygzych
swiadczenia ustug hotelarskich
(w szczegllInéci znajomd¢ zasad
i przepis6w bezpiechstwa

w obiekcie hotelowym, zasad BH
i p-paz.).
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Ze wzgkdu na zrénicowanie pod $em specjalizacji przeddiorstwswiadczcych ustugi typu hotelarskiego, mliwve s3
nastpujace warianty realizacji programu praktyk:

Tabela 6. Miejsca realizacji praktyk.

Hotel, motel, pensjonat, obiekt Hotel kategorii *** -
sanatoryjny /uzdrowiskowy/ reeek - §wiadczacy ustugi Hotel swiadczacy ustugi typu
Rodzaj przedskbiorstwa bez wzgkdu na zakres dodatkowe towarzysace SPA, obiekt sanatoryjny
swiadczonych ustug i fakultatywne (w tym /uzdrowiskowy/
dodatkowych konferencyjne)
Obstuga géci w recepcji (gé¢ indywidualny,
. e X X X
grupa, géc¢ typu VIP, gé¢ niepetnosprawny)
Praca w dziale utrzymania czy&toi X x x
porzadku w jednostkach mieszkalnych
Organizacja pracy w exci gastronomicznej
. " X X X
obiektu hotelarskiego
Planowanie i prowadzenie dziatafcd
. ; o ! X X X
marketingowej w obiekcie hotelarskim
Organizacja i realizacja ustug dodatkowych
zgodnie z zapotrzebowaniemsgo X X
hotelowych
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