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Szczegobtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktoréw praktycznej nauki zawodu
technik obstuqi turystycznej (klasyfikacja Ministerstwa Edukacji Narodowej 341]05]
i MEN 422103)

I. Wprowadzenie — zaldenia do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu technik obstugi turystycznej (PPPNZt)

PPPNZt w obszarze ksztalcenia kadr turystycznycpaomomie szkolnictwaredniego,
jest nargdziem shiagcym do realizacji nadezinego celu projektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ”. Cel ten zdefiniowany jest jako wspar kadry nauczycielskiej
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznejiki zawodu w procesie doskonalenia
zawodowego, poznawania rzeczywistych warunkéw pracyrzedsibiorstwach brazy
hotelarsko — turystycznej oraz zdobywania ugtiegci praktycznych, niezisinych podczas
zaj¢ przygotowujcych absolwentéw szkét do wykonywania wyuczonyolwa@ddw.

Aby PPPNZt spetnit wymienione povwsgj zadania, przy jego projektowaniu prag
zostaly nasipujace zataenia:

1. Praktyka w przedsgbiorstwie turystycznym ma na celu zapoznanie natielly

i instruktorbw z procedurami praktycznego przygatova uczniow do pracy

w zawodzie, umdiwiajacymi oshgniecie odpowiednich efektow ksztalcenia

w procesie praktycznej nauki zawodu technik olistwghu turystycznego. Zakres

kwalifikacji nabywanych przez ucznidbw podczas pyakhej nauki zawodu,

! Podstawy programowe dla zawodu technik obstugstycznej:

. MEN 341[05] obowazujaca do 31.08.2012r. na podstawie Rozpdeenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 22 listopada 2006 r. w sprawiespaad programowych ksztatcenia w zawodach: kaletnik,
kominiarz, kgnierz, monter konstrukcji budowlanych, obuwnik, maer obrabiarek skrawgjych, technik
archiwista, technik hotelarstwa, technikdgarstwa i technik obstugi turystycznej, Dz. U. 2080 nr 226,
poz. 1650.

. MEN 422103 obowjzujgca od 01.09.2012r. na podstawie Rozpdeenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie w speailasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.
U.z 2012r. nr O, poz. 7.
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jest zgodny z ide europejskich ram kwalifikadj wyrazonych w pzyku efektow

ksztatcenia ktore obejmyj wiedz i umiegtnosci oraz kompetencje personalne

i spoteczne. Dlatego 2ew PPPNZt zaplanowano realizagprocedur dydaktycznych,

ktore prowadz w procesie praktycznej nauki zawodu doggeigcia nasgpujacych

efektéw ksztalcenfa

+ efekty ksztalcenia wspdllne dla wszystkich zawodowzakresie: bezpiecastwa
I higieny pracy [BHP], podejmowania i prowadzeniziadhlngci gospodarczej
[PDG], jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo [JOZ], kompgitpersonalnych
i spotecznych [KPS], organizacji pracy matych zédpgOMZ],

» efekty ksztalcenia wspoélne dla grupy zawodow w mamabszaru ksztalcenia
turystyczno-gastronomicznego [T] staneeé podbudow do ksztatcenia w zawodzie
technik obstugi turystycznej [PKZ (T.g)]

» efekty ksztalcenia wikziwe dla kwalifikacji wyodgbnionych w zawodzie technik
obstugi turystycznej: planowanie i realizacja imgpreustug turystycznych [T13],

prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedstug turystycznych [T14].
Wymienione powyej efekty ksztalcenia gs wspoélne dla grupy zawodéw
klasyfikowanych przez instytucje rynku pracy orabd® w sektorze ustug turystycznych,

wyszczegolnionych w po#szej tabeli:

Tabela 1. Efekty ksztatcenia wspolne dla grupy zavedw.

1431 Kierownicy do spraw sportu, rekreacji i kultury
143101 Kierownik agencji do spraw ustug sportowtlrystycznych / kulturalnych
1439 Kierownicy do spraw innych typow ustug gdzienidziej niesklasyfikowani

2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dBi&wietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europefsk
ram kwalifikacji dla uczenia siprzez catezycie (2008/C111/01)

® Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 luteg@12r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, A84.

* Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dr@@ kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoOw i specjalnei na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosgayeDz. U. z 2010r. nr 82, poz. 537.
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143901 Kierownik biura podoy

422 Pracownicy do spraw informowania klientéw
4221 Konsultanci i inni pracownicy biur podrézy
422101 Pracownik biura podip

422102 Rezydent biura turystycznego

4225 Pracownicy biur informacji

422501 Informator ruchu pasaskiego

422502 Pracownik informaciji turystycznej

422590 Pozostali pracownicy biur informaciji

Z tego powodu, realizacja PPPNZt, dajeziiveos¢ nabycia praktycznych umigposci
nauczania przedmiotow zawodowych, nightych do osigniccia kwalifikacji wymaganych
dla szerokiej grupy zawodow.

2. Opisane w pkt.1 efekty ksztalcenia podleggagwaluacji w drodze egzaminu
potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe Dlatego w PPPNZt uwzeglnione zostaly
procedury zadadydaktycznych, realizacja ktorych zapewniagsiecie nas¢pujacych
standardéw wymagabedacych podstaw przeprowadzenia w/w egzaminu:

* egzamin pisemny:

- cze$¢ | ,wiadomaici i umiejtnosci wiasciwe dla kwalifikacji w zawodzie”

- cze$¢ Il ,wiadomosci i umiegtnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatakuig
gospodarcy’

* egzamin praktyczny obejmygy wykonanie okrdonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o &&@ ogolnej - opracowanie projektu realizacji atomych
prac z zakresu przygotowania, wykonania i sprzgdaroduktow turystycznych
oraz kompleksowej obstugi klienta — krajowego irzaicznego.

3. Oprocz wymienionych w pkt. 1 i 2 zaen, niezmiernie istotpn kwesty warunkugca
efektywna¢ praktycznej nauki zawodu, jest zapewnienie jakwigdgszej korelaci
programu nhauczania z oczekiwaniami przeoisrcow — pracodawcow, wobec
umiejetnosci i kwalifikacji absolwentow. Luki i rozbianosci pomiedzy umiegtnosciami

nabywanymi przez ucznidw podczas praktycznej nadivodu a umieinosciami

® Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 magfd0 r. w sprawie standardéw wymaga
bedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzajgo kwalifikacje zawodowe w zawodach,
w ktorych ksztatcenie odbywa esiw zasadniczych szkotach zawodowych, technikackhni&ach
uzupetniagcych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. 81poz. 652.
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poszukiwanymi przez pracodawcéw, wzdjmierze rzutyj na ich oce@ przygotowania

do pracy zawodowej. Implikuje to w sposob bezpdni preferencje

co do zatrudnianych absolwentéw z wyksztatceniearukikowym, a co za tym idzie
poziom bezrobocia wdd tej grupy.

Realizujc wielokrotnie podnoszony przez pracodaw€éwostulat dostosowania
kwalifikacji pracownikow do ich oczekiwa poprzez dziatania podnege jaké¢ nauki
praktycznej zawodow, w budowie PPPNZt zostaly uediglone zaréwno wyniki bada
literaturowych jak i bada pierwotnych przeprowadzonychsidd pracodawcéw w ramach
projektu ,PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODON BRANZY
HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

W celu wyjanienia wptywu przytych zalgen na ostateczny ksztatt PPPNZt,
w kolejnych czsciach niniejszego opracowania, dokonano syntetyqaezentacji: efektéw
ksztalcenia podstawy programowej w zawodzie teclobktugi turystycznej, standardow
egzaminu potwierdzagego kwalifikacje zawodowe oraz wynikow badarzeprowadzonych

wsréd pracodawcow sektora turystyczno-hotelarskiego.

® Szymaiska E.,Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztatdeadr, Zeszyt Naukowy ,Ekonomia
i Zarzadzanie”, Tom 1, nr 1, s. 133 — 142., Politechnikiat&tocka, Biatystok 2009; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek rozwoju edukacji turystyczmejswietle kondycji wspéiczesnegaviata” — zarys
problemy [w:] Krupa J., Bilaski J. [red.]Turystyka w badaniach naukowydWyzsza Szkota Informatyki
i Zarzdzania, Rzeszéw 2006D kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukgwezczecin 2008; Sroka J. [red4naliza edukaciji
w swietle zmian demograficznych i spotecznych regi@kreslenie zapotrzebowania na edukacja r&nych
poziomach w regionie swietle prognoz demograficznydWroctaw 2010; Bucholz M., Dziedzic T., Lopaski
K., Projekt zaldei prac badawczych dotygzych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenir Héa
turystyki Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu y3iyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.



KAPITAL LUDZKI UNIREUROPEISKR | &

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY g

* ¥
* 4k

Projekt wspétfinansowany przez @rituropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

II. Efekty ksztatcenia podstawy programowej w zawodzigechnik obstugi turystyczne,.

Pontej przedstawione zostaly w egju tabelarycznym poszczegolne grupy efektow
ksztatcenia, oznaczone symbolami wpsfiacymi w procedurach - zadaniach

dydaktycznych realizowanych w PPPNZt.

Tabela 2. Grupy efektéw ksztalcenia.

Symbol
Rodzaj i nazwa efektu ksztatcenia nadany w
PPPNZt
Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw W
Bezpieczdstwo i higiena pracy -Uczei: BHP
Rozr&nia pogcia zwizane z bezpiecastwem i higieg pracy, ochrog przeciwpaarowy, W/BHP/1

ochrory srodowiska i ergonomj

Rozr&nia zadania i uprawnienia instytucji orazahuziatajcych w zakresie ochrony pracy | W/BHP/2
ochronysrodowiska w Polsce;

Okresla prawa i obowgzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpiesteea i higieny | W/BHP/3
pracy;

Przewiduje zagregenia dla zdrowia kycia cztowieka oraz mieniasirodowiska zwazane z W/BHP/4
wykonywaniem zadazawodowych;

Okresla zagraenia zwizane z wystpowaniem szkodliwych czynnikéw swvodowisku pracy; | W/BHP/5

Okredla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych nganizm cztowieka; W/BHP/6

Organizuje stanowisko pracy zgodnie z obgaujacymi wymaganiami ergonomii, przepisamiW/BHP/7
bezpieczéstwa i higieny pracy, ochrony przeciwgasowe] i ochronyrodowiska,;

Stosujesrodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wylkwania zadazawodowych; | W/BHP/8

Przestrzega zasad bezpiatteva i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawgagce W/BHP/9
ochrony przeciwpgarowej i ochronyrodowiska;

Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkaly pracy oraz w stanach W/BHP/10
zagraenia zdrowia izycia.

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnéci gospodarczej Uczen: PDG
Stosuje pajcia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej; /PDG/1

Stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa datgochrony danych osobowych oraz | W/PDG/2
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

Stosuje przepisy prawa dotyce prowadzenia dziatalbc gospodarczej; W/PDG/3
Rozr&nia przedsibiorstwa i instytucje wyspujace w bragy i powigzania m¢dzy nimi; W/PDG/4
Analizuje dziatania prowadzone przez przeblgrstwa funkcjonujce w braay; W/PDG/5
Inicjuje wspoine przedsivziccia z r&nymi przedsibiorstwami z brasy; W/PDG/6
Przygotowuje dokumentacpiezlzdng do uruchomienia i prowadzenia dziataioio W/PDG/7
gospodarczej;

Prowadzi koresponderciwiazam z prowadzeniem dziatal§o gospodarczej; W/PDG/8
Obstuguje urgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowgowsgajce W/PDG/9
prowadzenie dziatalrici gospodarczej;

Planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowa@falziatalnéci gospodarczej; W/PDG/10
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Optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatéti gospodarczej. W/PDG/11
Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo Ucze: JOZ
Postuguje si zasobensrodkow gzykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortografipaim W/J0oz/1
oraz fonetycznych), unitiwiajacych realizagj zada zawodowych;

Interpretuje wypowiedzi dotygze wykonywania typowych czynéa zawodowych wW/JOz/2
artykutowane powoli i wyrznie, w standardowej odmianigzyka;

Analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne yityce wykonywania typowych czynéa W/JOz/3
zawodowych;

Formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz tgkpisemne umiiwiajace W/JOZz/4
komunikowanie s w srodowisku pracy;

Korzysta z obcazycznychzrodet informacii. W/JOZ/5
Kompetencje personalne i spotecznelczen: KPS
Przestrzega zasad kultury i etyki; W/KPS/1
Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zgda WIKPS/2
Przewiduje skutki podejmowanych dzi&ta W/KPS/3
Jest otwarty na zmiany; WIKPS/4
Potrafi radzt sobie ze stresem; W/KPS/5
Aktualizuje wiedz i doskonali umigjtnosci zawodowe; W/KPS/6
Przestrzega tajemnicy zawodowej; WIKPS/7
Potrafi ponosi odpowiedzialné za podejmowane dziatania, W/KPS/8
Potrafi negocjowawarunki porozumieg; W/KPS/9
Wspoétpracuje w zespole. W/KPS/10
Organizacja pracy matych zespotow Uczen: OMZ
Planuje prag zespotu w celu wykonania przydzielonych zgda W/OMZ/1
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zgda W/OMZ/2
Kieruje wykonaniem przydzielonych zada W/OMZ/3
Ocenia jaké¢ wykonania przydzielonych zafia W/OMZ/4
Wprowadza rozwgzania techniczne i organizacyjne wplyw@g na poprag’warunkow i W/OMZ/5
jakos¢ pracy;

Komunikuje s¢ ze wspoétpracownikami. W/OMZ/6
Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddéw w ramach obaru turystyczno- PKZ(T.qg)
gastronomicznego, stanowjice podbudowve do ksztatcenia w zawodzie technik obstugi

turystycznej - Uczei:

Charakteryzuje rodzaje turystyki; PKZ(T.g)/1
Rozr&nia podmioty gospodarczgviadczice ustugi na rynku turystycznym; PKZ(T.g)/

Charakteryzuje zadania organizatoréw turystykgrednikdw turystycznych i agentéw PKZ(T.g)/3
turystycznych;
Stosuje przepisy prawa dotyce turystyki; PKZ(T.g)/4
Rozr&nia produkty turystyczne; PKZ(T.g)/5
Rozr&nia rodzaje ustug turystycznych; PKZ(T.g)/6
Charakteryzuje rynek ustug turystycznych; PKZ(T.g)/7
Charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagranicench turystyczny; PKZ(T.g)/8
Przestrzega zasad marketingu dojggzh turystyki; PKZ(T.g)/9
Stosuje programy komputerowe wspomagajwykonywanie zada PKZ(T.g)/1
0
Efekty ksztatcenia wigciwe dla kwalifikacji wyodr ebnionych w zawodzie technik obstugi| T.13

7
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turystycznej: Planowanie i realizacja imprez i ushg turystycznych

Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug tungtycznych -Uczea: T.13/I
Wykorzystuje wiedg z zakresu geografii turystycznej Polskiiata; T.13/1/1
Korzysta z map geograficznych i innygtodet informaciji; T.13/1/2
Dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientow; T.13/1/3
Opracowuje programy imprez turystycznych; T.13/l/4
Sporzdza programy konferencji, kongresow, targow i gielgstycznych; T.13/1/5
Kalkuluje koszty ustug turystycznych; T.13/1/6
Oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz#ty jednostkowe; T.13/1/7
Ustala ceny imprez i ustug turystycznych; T.13/1/8
Sporzdza dokumentagjdotyczca kalkulacji imprez i ustug turystycznych. T.13/1/9
Rezerwacja imprez i ustug turystycznych Uczei: T.13/ll
Dobiera ustugodawcéw do realizacji imprez i ushuystycznych; T.13/1l/1
Dobiera najkorzystniejszy sposob ubezpieczeniastoi&w ruchu turystycznego; T.13/11/2
Zamawia ustugi turystyczne; T.13/11/3
Prowadzi rezerwaejimprez i ustug turystycznych; T.13/11/4
Dokonuje rezerwacji ustugn-line T.13/11/5
Korzysta ze specjalistycznych programoéw komputedwstosowanych do obstugi ruchu T.13/11/6
turystycznego;

Opracowuje dokumentacgwiagzam z zamawianiem ustug turystycznych. T.13/11/7
Realizacja imprez i ustug turystycznych Ucze: T.13/lll
Stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraxtaiil wycieczek; T.13/11/1
Przestrzega zasagiwienia uczestnikéw ruchu turystycznego; T.13/111/2
Planuje i organizuje czas wolny klientéw; T.13/11/3
Obstuguje imprezy turystyczne dlaznych grup klientow; T.13/111/4
Wspolpracuje z ustugodawcami w zakresie realizagjrez i ustug turystycznych; T.13/11l/5
Obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdyysiyczne; T.13/111/6
Przestrzega zasad obstugi klienta; T.13/111/7
Sporzdza i prowadzi dokumentacflotyczica imprez i ustug turystycznych; T.13/111/8
Gromadzi dokumenty finansowe potwierdga realizagj imprez i ustug turystycznych; T.13/111/9
Monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug tusyesznych. T.13/111/10
Efekty ksztatcenia wigciwe dla kwalifikacji wyodr ebnionych w zawodzie technik obstugi| T.14
turystycznej: Prowadzenie informacji turystycznej aaz sprzeda ustug turystycznych

Prowadzenie informacji Turystycznej - Uczea: T.14/|
Tworzy i aktualizuje bazy danych informacji turysiyej; T.14/1/1
Udziela informacji turystycznej; T.14/1/2
Okresla walory turystyczne, zagospodarowanie turystyéa@stpnasé komunikacyjn T.14/1/3
Polski oraz wybranych regiondéwiata,;

Korzysta zezrodet informacji geograficznej i turystycznej; TI4
Wspétpracuje z uczestnikami rynku turystycznego; T.14/1/5
Opracowuje materialy promocyjne, informatory i kath ustug turystycznych. T.14/1/6
Prowadzenie sprzeday ustug i imprez turystycznych -Uczei: T.14/l1
Stosuje komputerowe systemy rezerwacji ustug i @apurystycznych; T.14/11/1
Stosuje rane formy sprzedsy ustug i imprez wtasnych oraz innych podmiotoéwkyn T.14/11/2
turystycznego;

Rejestruje sprzedaustug i imprez turystycznych; T.14/11/3
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Stosuje rane formy ptatnéci podczas sprzedw ustug i imprez turystycznych; T.14/11/4
Sporadza dokumenty potwierdzgje ptatné¢ za ustugi i imprezy turystyczne; T.14/11/5
Sporzdza umowy cywilnoprawne dotygze ustug i imprez turystycznych; T.14/11/6
Stosuje instrumenty marketingu w sprziedastug i imprez turystycznych. T.14/11/7
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych Uczen: T.14/Il1
Rozlicza koszty ustug turystycznyéliadczonych przez ustugodawcow; T.14/111/1
Sporzdza rozliczenie wptywOw i kosztow imprezy turystgey; T.14/111/2
Przestrzega zasad opodatkowania ustug i imprestiaznych; T.14/111/3
Rozlicza koszty konferencji, targéw i gietd turystyych; T.14/111/4
Prowadzi ewidenejksiegowg imprez i ustug turystycznych przestrzegajasad T.14/111/5
rachunkowsci;

Sporzdza dokumentagjdotyczca rozliczer imprez i ustug turystycznych. T.14/111/6

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozgenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 7 lut&@il2r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, Dz 2012r. nr 0, poz. 184., podstawa programowa281.83 — technik
obstugi turystycznej.

[ll. Standardy wymogdéw egzaminu potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe
na poziomie technika obstugi ruchu turystycznego.

Pontej przedstawione zostaty w ggju tabelarycznym, poszczegdllne standardy
wymogoéw egzaminu potwierdzgiego kwalifikacje zawodowe, na poziomie technika
obstugi ruchu turystycznego, oznaczone symbolamstypyjacymi w procedurach -
zadaniach dydaktycznych realizowanych w PPPNZt.

Tabela 3. Standardy egzaminacyjne.

Symbol
Rodzaj i nazwa standardu wymaga egzaminacyjnych nadany w
PPPNZt

Etap pisemny, czs¢ I: zakres wiadomdasci i umiejetnosci wiasciwych dla kwalifikacji w | EP/I
zawodzie- Absolwent powinien umie

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formieopisow, instrukcji, | EP/I/1
rysunkéw, szkicéw, wykreséw, dokumentacji techniczych i technologicznych, a w
szczegolnéci:

Stosowa pojecia i terminy z zakresu turystyki; EP/I/1.1
Rozr&nia¢ formy i rodzaje turystyki; EP/1/1.2
Rozr&nia¢ rodzaje i elementy produktow turystycznych; EP/1/1.3
Charakteryzowawalory turystyczne Polski i wybranych region6wystycznychéwiata; EP/1/1.4
Charakteryzowé&zagospodarowanie turystyczne regionéw Polski; EP/1/1.5
Rozr&nia¢ instrumenty marketingu; EP/1/1.6

Wykorzystywa informacje zawarte w informatorach i katalogactystycznych, na planach,EP/I/1.7
mapach geograficznych i turystycznych;
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Identyfikowa® potrzeby rynku turystycznego. EP/I/1.8

Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegOKu: EP/1/2

Sporadza dokumenty zwjzane z organizowaniem i sprzedaroduktu turystycznego orazEP/I/2.1
kompleksow obstugklienta;

Wskazywa czynniki wptywajce na popyt i podaistug turystycznych; EP/1/2.2
Analizowa krajowy i zagraniczny ruch turystyczny; EP/1/2.3
Wskazywa zadania podmiotéw gospodarczych gzeinych z obstugruchu turystycznego; | EP/I/2.4
Wskazywa zasady dziatania biura pods® EP/1/2.5

Dobier& dziatania marketingowe, a w szczegdkiometody aktywizacji sprzeda do | EP/1/2.6
rodzaju oferty.

Bezpiecznie wykonywé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpiedstwa i EP/I/3
higieny pracy, ochrony przeciwpaarowej oraz ochronysrodowiska, a w szczegolnei:

Stosowé przepisy i zasady bezpieéstwa i higieny pracy, przepisy ochronEP/I/3.1
przeciwpaarowej oraz ochron§rodowiska podczas prowadzenia dziatdtnourystyczneyj;

Stosowé zasady zagospodarowania turystycznego; EP/I/3.2

Stosowa przepisy o ustugach turystycznych; EP/1/3.3

Rozpoznawé zagraenia wysgpujace podczaswiadczenia ustug oraz wskazyevarodki | EP/1/3.4
zapobiegawcze;

Przewidywa zagraenia wys¢pujace podczas prowadzenia dziatalcidurystycznej; EP/1/3.5

Organizowé stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii; EP/1/3.6

Stosowé zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanyodczas prowadzenigEP/I/3.7
dziatalngci turystyczne;j.

Etap pisemny, czs¢ Il: zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem i| EP/II
dziatalnoscia gospodarca - Absolwent powinien umie

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formieopisOw, instrukcji, tabel, | EP/1I/1
wykresoéw, a w szczegolniai:

Rozr&nia¢ podstawowe pefia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodaridzoprawal EP/II/1.1
pracy, prawa podatkowego i przepiséw regidygh podejmowanie i wykonywanie
dziatalngci gospodarczej;

Rozr&nia¢c dokumenty zwjzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonygran EP/I1/1.2
dziatalnGgci gospodarczej;

Identyfikowa® i analizow& informacje dotycace wymaga i uprawniér pracownika, EP/I1/1.3
pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegOKu EP/11/2

Analizowa informacje zwizane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniemcpra | EP/11/2.1
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywanienaldingsci gospodarczeyj;

Sporgdzat dokumenty zwjzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem QrEP/II/2.2
podejmowaniem i wykonywaniem dziatakod gospodarczej;
Rozr&nia¢ skutki wynikajce z nawizania i rozwgzania stosunku pracy. EP/11/2.3

Etap praktyczny: wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego wynikagego z| EPr
zadania o tre&ci og6lnej - opracowanie projektu realizacji okr&lonych prac z zakresu
przygotowania, wykonania i sprzeday produktéw turystycznych oraz kompleksowej
obstugi klienta krajowego i zagranicznegoe Absolwent powinien umie

Analizowa zlecenia ngawiadczenie ustug turystycznych oraz oferty biurggtycznego. EPr/1

Przygotowywa ofertc imprezy turystycznej (miejsce docelowe, waloryrakcje turystyczne EPr/2
miejsca docelowego, elementy infrastruktury miejdoaelowego), w zaimosci od rodzaju
Zlecenia.

Dobier& ustugodawcéw poszczegdinych elementdéw przygotowgjvamprezy turystycznej EPr/3
(przewanika, hotel, pensjonat, restaurgajibezpieczyciela, park wodny, lodowisko, wri
narciarski, przewodnika) na podstawie ofert, z wgketaniem rénychzrédet informacji.

Dobier& techniki i uradzenia do kontroli zaangawania ustugodawcéw poszczegoinycEPr/4

10




KAPITAL LUDZKI sl I

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY g

* ¥
* %

Projekt wspétfinansowany przez @rituropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

sktadnikéw produktu turystycznego w odniesieniuidfbrmacji o dziatalnéci wytwércow
zawartych w bazach danych.

Opracowywé projekty produktow turystycznych dla klienta knaggo i zagranicznego, WEPT/5
jezyku polskim i obcym, na podstawie zlecenia.

Sporadza kalkulacg imprezy turystycznej, wegyku polskim i obcym, w zaimosci od | EPr/6
standardéwiadczd, liczby uczestnikdw oraz terminu realizacji.

Opracowywé programy imprez turystycznych, wziyku polskim i obcym, z uwzgtinieniem| EPr/7
preferencji zleceniodawcy.

Opracowywé projekt dziata biura turystycznego zwitanych z kompleksoawbstug klienta | EPr/8
krajowego i zagranicznego.

Sporadza dokumenty zwjzane z przygotowaniem, realizacji sprzedas ustug| EPr/9
turystycznych oraz kompleksawobstug klienta krajowego i zagranicznego, wzyku
polskim i obcym.

Rozlicz& ustug i imprez turystyczm, a w szczegOlrimi sprawdza poprawné¢ | EPr/10
merytoryczn i finansow.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Rozgtrenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 ma2640r. w sprawie
standardow wymaga bedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzago kwalifikacje zawodowe
w zawodach, w ktorych ksztalcenie odbywa sv zasadniczych szkotach zawodowych, technikaclchni&ach
uzupetniagcych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. ©©31poz. 652, standardy wymagaa poziomie technika
obstugi turystycznej — MEN 341[05].

IV. Wyniki badan przeprowadzonych wéréd pracodawcéw sektora turystyczno-
hotelarskiego.

Podstawowym celem badania przeprowadzonegamach projektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO —
TURYSTYCZNEJ”, byta ocena kwalifikacji i umiefnaici absolwentéw szkét ksztajeych
w zawodach braty hotelarsko — turystycznej na poziomigednim i zawodowym,
przez przedgbiorcéw — pracodawcow. W przypadku PPPNZt zostaiete pod uwag
wyniki bada, dotyczce sektora ,Turystyka” a konkretnie zawodu techrokstugi
turystyczne,j.

Profil grup docelowych oraz zakres celu badania agyaty podejcia ilosciowego,
umazliwiajagcego przeprowadzenie analizy statystycznej oraszpe&tywy ramowej desk
reseracl) pozwalajcej na pogibienie danych i nasycenie merytoryczne wsiedw.

W badaniu wykorzystano zatem ngmitjace metody:

" Zob. Sprawozdanie z badaoczekiwa przedsibiorcow wobec absolwentéwFundacja Ekspert-Kujawy,
Inowroctaw 2012
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« analiz danych wtérnych pochodeych zezrédet zastanych(desk research),
e analiz danych pierwotnych uzyskanych za pomdwada wiasnych ilgciowych —
technilg CATI®

Ocena kwalifikacji 1 umiefnosci badana byta w 20 kluczowych obszarach,
wyodrebnionych na podstawie analizy podstaw programowitiaN 341[05] obowizujacej
do 31.08.2012r. i MEN 422103 ktora obgmywa bedzie od 01.09.2012r. Analiza wastd
ocen w poszczegolnych obszarach, pozwolita na yfigatje luk i rozbieznosci pomiedzy
kwalifikacjami i umiegtnosciami  absolwentdow a oczekiwaniami pracodawcow.
Poprzez przypisanie do poszczegolinych 20 obszaefektow ksztatcenia wymienionych
w pkt. Il a wptywajcych bezpérednio na poziom umigjnosci i kwalifikacji, mozliwe byto
wyodrebnienie tych efektow ksztalcenia, ktére przez pdasecOw ocenione zostaty
na poziomie niezadowalgym. Za poziom niezadowaidgjy przygto oceny poriej sredniej
dla wszystkich 20 obszaréw.

Takie efekty ksztalcenia zostaty w procedurach daméach dydaktycznych PPPNZt
zaznaczone kolorem czerwonym, celem zwrécenia gbbzej uwagi nhauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Procedunaalizupcym osaganie tych efektow
ksztatcenia, przydzielony zostat t@&kdiuzszy czasokres realizacji. Pozwoli to w procesie
praktycznej nauki zawodu, na podniesienie poziomalifikacji i umiejetnosci absolwentow

w obszarach ocenianych dotychczas negatywnie jpraendawcow.

8 W analizie wykorzystano nagtujace zrodta: Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.Basy absolwentéw
szkét i uczelni ksztajeych kadry dla turystykiKatowice 2003;IBC GROUP Central Europe Holding S. A.,
Losy absolwentéw szkét i uczelni kszjadech kadry dla TurystykiVarszawa 2010; Nowe Motywacije sp. z 0.0.,
Europejski model strategicznego zgizania kompetencjami w sektorze turystycznym. &mgrz problemy
matych isrednich firm bragy HoReCa w zakresie rozwoju kompetensfarszawa 2011; Bucholz M., Dziedzic
T., topachski K., Projekt zaldes...op. cit., Szymaska E.,Oczekiwania rynku.op. cit.; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek op. cit.; O kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukgwizczecin 2008; Sroka J. [redipaliza edukacii...,
op. cit.

® (Computer Assisted Telephone Intenjiewtanowi zlaenie tradycyjnego wywiadu ankieterskiego
realizowanego przez telefon z komputerowym gdzaniem doborem préby i przebiegiem wywiadu
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Poniej przedstawiono w ggiu tabelarycznym wyniki ocen kwalifikacji 1 umignosci

absolwentéw szkét ksztajcych w zawodach brag hotelarsko — turystycznej,

na poziomigrednim i zawodowym w 20 obszarach:

Tabela 4. Wyniki ocen kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do efektow
ksztalcenia i wymogow egzaminacyjnych.

Obszar kwalifikacji i umiej etnosci NElEE 2 zelfs?;ilgacjrgem

Lp. praktyc i nych 1€ Ocena efektem Wymogow

ksztatcenia ; .
egzaminacyjnych

1 Umietnos¢ obstugi klienta w j. obcym — 3,0 W/BHP/4-9; EP/1/1.1-1.8;
przyjecie i obstuga rezerwacji, ptatéo, W/PDG/2,4-5,8- | EP/I/2.1, 2.4-2.6;
informacji o ustugach obiektu, informacja 9; W/JOZ/1-5; EP/I/3.3-3.5;
turystyczna, opieka klienta. W/KPS/1-9; EP/I/1.1; EPr/1,

PKZ(T.g)1-10; 3-7,9
T.13/1/1-3;

T.13/11/1,3-7;

T.13/11/7;

T.14/1/2-6;

T.14/11/1-5;

2 Znajomd¢ zada organizatorOw turystyki, 3,3 W/PDG/1,3-5; EP/1/1.1-1.3;
posrednikéw turystycznych i agentéw W/KPS/6; EP/1/2.4-2.5;
turystycznych. PKZ(T.g)1-8; EP/I/3.3;

T.13/11/1,3-4; EP/II/1.1-1.3;
T.13/111/5; EPr/3-4
T.14/11/2
3 Stosowanie przepiséw prawa dotycych 2,8 W/BHP/1,2,4,6,8,| EP/I/2.4,2.5,3.3;
obstugi ruchu turystycznego turystyki 9; W/PDG/2,3; EP/I/1.1,

WI/KPS/3,6,8; EPr/2,3,6,9,10
PKZ(T.g)4;
T.13/1/3;
T.13/11/3;
T.13/111/1,5,8,10;
T.14/11/3,5,6;
T.14/11/1,3,5,6

4 Analizowanie rynku ustug turystycznych. | 2,8 W/BHP/4,6,9; EP/1/1.3,1.8,2.2,2.
W/PDG/5; 3; EPr/1-4
W/JOZ/1-5;
W/KPS/4,6,
PKZ(T.g)1,2,6,7,1
0; T.13//3 ;
T.13/11/1;
T.14/1/1-4;

5 Analizowanie krajowego i zagranicznego | 2,7 W/BHP/2,9; EP/I/1.2-
rynku turystycznego. W/PDG/1,4,5; 1.5,1.7,1.8,2.2-

W/JOZ/1-5; 2.4; EPr/1-4
W/KPS/4,6 ;
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PKZ(T.g)1,2,5-

8,10; T.13/1/3,
T.13/11/1;
T.14/1/1-4
6 Znajomd¢ zasad i nardzi marketingu oraz | 3.1 W/PDG/5,6,8-11, | EP/I/1.6,1.8,2.2,2.
umiejetnosé¢ ich stosowania w sprzeda W/KPS/1-8, 6; EPr/5-9
ustug i imprez turystycznych. W/OMZ/1-6;
PKZ(T.g)9,10;
T.13/1/6-9;
T.14/1/5,6;
T.14/1/1,2,7
7 Znajomdac¢ geografii turystycznej Polski i 3,9 W/BHP/6; EP/1/1.4,1.5,1.7,
$wiata, korzystanie z map geograficznych i W/JOZ/1-5; EPr/2,3
innychzrédet informacji. W/KPS/6;
T.13/1/1-2;
T.14.1/1,3,4,6
8 Dobieranie ustug turystycznych do potrzeb| 3,2 W/BHP/1,4-9; EP/I/1.1-
klientéw, umiegtnos¢ komponowania W/PDG/4-6,8-11; | 1.5,1.7,1.8,2.1,2.2
kompleksowego produktu turystycznego z W/JOZ/1-5; 3.3-3.5; EPr/1-5,7
posiadanych ofert dla zaspokojenia W/KPS/1-9;
wskazanej potrzeby klienta. PKZ(T.g)1,2,4-
8,10; T.13/I/1-3;
T.13/11/1,6;
T.13/111/1-4,7,10;
T.14/1/1
9 Kompleksowa organizacja ustug z zakresu| 2,9 W/BHP/1,4-9; EP/1/1.1-1.8;2.1-
turystyki biznesowej, znajondé brarzowych W/PDG/4-6, 8- 2.6, EPr/1-7
imprez targowych, kompleksowa organizadja 11; W/IJOZ/1-5;
uczestnictwa w bramwych imprezach W/KPS/1-10;
targowych. W/OMZ/1-6;
PKZ(T.g)1-10;
T.13/1/5-9;
T.13/11/3-7;
T.13/111/5-10;
T.14/1/6;
T.14/11/1;
T.14/111/4
10 Sporzdzanie dokumentacji zazanej z 2,8 W/BHP/1,4-9; EP/1/12.1,3.3,3.6;
zamawianiem ustug, kalkulacj realizacy W/PDG/1-11; EP/I/1.1;
imprez i ustug turystycznych, rozliczanie W/JOZ/1-5; EPR/6,7,9,10
kosztoéw ustug i imprez turystycznych (w tym W/KPS/1-3,5-10;
rozliczanie kosztéwwiadczonych przez W/OMZ/1-6;
ustugodawcéw, przestrzeganie zasad PKZ(T.g)4,10;
opodatkowania) wraz ze spadzaniem T.13/1/6-9;
dokumentacji. PKZ(T.g)4,10;
W/KPS/1-3,6-9;
T.13/1/6-9;
T.13/11/3-6;
T.13/111/7-10;
T.14.11/3-6;
T.14.111/1-6
11 Dobieranie ustugodawcow i 2,7 W/BHP/1,6-9; EP/1/1,3,3.1,3.4,3
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uczestnikow ruchu turystycznego.

najkorzystniejszych sposobéw ubezpieczetia

W/PDG/2-6,8-9;
W/JOZ/1-5;
W/KPS/1-3,6-8;
PKZ(T.g)4,10;
T.13/1/3-6,7;
T.13/1/1-3,7;
T.13/111/5,7-10;
T.14.11/6

5;
EPr/1,3,5,6,9,10

12

Znajoma¢ internetowych systemow
rezerwacyjnych i umiejnos¢ korzystania ze
specjalistycznych programoéw
komputerowych stosowanych do obstugi
ruchu turystycznego i innych programow
wspomagajcych wykonywanie zada

2,8

W/BHP/4-9;
W/PDG/5,9;
W/JOZ/1-5;
W/KPS/4,6,8;
W/OMZ/5;
PKZ(T.g)2-6,10;
T.13/11/1-6;
T.14.1/1,2;
T.14.11/1-2

EPr/3-5

13

Znajomé¢ zasad przewodnictwa
turystycznego oraz pilota wycieczek.

3,5

W/BHP/1-2, 5-
7,9; W/PDG/2-
6,11; W/JOZ/1-5;
W/KPS/1-3,5-10;
W/OMZ/1-6;
PKZ(T.g)1-6,
T.13/1/3,6-8;
T.13/11/1,3,7;
T.13/11/1,5,10;
T.14//5;
T.14/11/6;
T.14.111/1

EP/1/1.3,1.8,2.4,3.
3; EP/I/1.2-1.3;
EPr/1,3,4,9,10

14

Planowanie i organizacja czasu wolnego
uczestnikow imprez turystycznych.

3,5

W/BHP/1-2,6,9;
W/PDG/4-6,8-9;
W/KPS/1-4,6,8:;
PKZ(T.g)4-6,10;
T.13/1/3-4;
T.13/1/1;
T.13/11/3,5,7

EP/1/1.8,3.1,3.4,3.
5; EPr/1-5

15

Obstuga imprez dla xaych grup klientéw.

3.3

W/BHP/1-2,6-9;
W/PDG/4-6,8-9;
W/JOZ/1-5;
W/KPS/1-10;
W/OMZ/1-6;
PKZ(T.g)1-6,10;
T.13//1-4 ;
T.13//1,6;
T.13/11/4,7

EP/1/1.2,1.3,1.8,2.
6; EPr/1-5,7

16

Tworzenie i
informacji turystycznej.

aktualizacja bazy danycB,3

W/BHP/1,4-5,7-
9: W/PDG/4-5,9;
W/JOZ/1-5;
W/KPS/2,4,6-7;
W/OMZ/1-6;
PKZ(T.g)1-3,5-
8,10; T.13/1/1-3;

EP/I/1.1-1.5,1.7-
1.8
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T.13/11/6;
T.14.1/1-6
17 Udzielanie kompleksowej informagji3,3 W/BHP/1,4-9; EP/1/1.1-1.5,1.7-
turystycznej, korzystanie zeddet informaciji W/PDG/4-5,9; 1.8; EPr/1
geograficznej i turystycznej, znajokgo W/JOZ/1-5;
wszystkich lokalnych produktéw W/KPS/1-2,5-8;
turystycznych, znajon#é wszystkich atrakcji PKZ(T.g)1-8,10;
turystycznych,  umiefnos¢  znalezienig T.13/1/1-3;
kazdej informacji, niezbdnej w obstudze T.13/11/6;
klienta. T.13/11/7;
T.14.1/1-6
18 Opracowywanie materiatéw promocyjnych, 3,1 W/BHP/1,4-5,7- | EP/1/1.1-1.8, 2.1-
informatordw, i katalogéw ustug 9; W/PDG/4-6,8- | 2.3, EPr/2,5,8
turystycznych. 9; W/JOZ/1-5;
W/KPS/2-4,6-
7,10; W/OMZ/1-
6; PKZ(T.g)1-3,5-
10; T.13/1/1-5;
T.14.1/6
19 Sporadzanie uméw cywilno-prawnych 2,6 W/BHP/1-9; EP/1/2.1,2.4,2.5,3.
dotyczcych ustug i imprez turystycznych. W/PDG/2-3,8; 3-3.5; EP/II/1.1-
W/KPS/1-9; 1.3; EPr/3-4,9
PKZ(T.g)2-6,10;
T.13/11/1-3,7;
T.13/111/5,8;
T.14.11/6;
T.14.111/1
20 Prowadzenie ewidencji ksiowej imprez i 2,4 W/BHP/1,4-5,7- | EP/1/2.1;
ustug turystycznych zgodnie z zasadami 9; EP/1/1.1-1.2,
rachunkow@ci. W/PDG/2,3,9,11; | EPr/10

W/KPS/1-3,6-8;
PKZ(T.)4,10;
T.13/1/9;
T.13//7;
T.13/111/9;
T.14.1I/1-6

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawiprawozdanie z badaoczekiwa przedsgbiorcow wobec

absolwentowFundacja Ekspert-Kujawy, Inowroctaw 2012

Z analizy danych wynika, zi przedsgbiorcy oceniag poziom wyksztatcenia

absolwentéow w zawodzie technik obstugi turystyczmegj niskim poziomie.Srednia

uzyskanych ocen to zaledwie 2,9 [w skali 168,42% badanych ocenito poziom nauczania

na poziomie dostatecznym. Na og¢edopuszczajca poziom nauczania ocenitdl,05%

respondentéw, a na dabtylko 10,53%. Taka ocea potwierdza take srednia arytmetyczna

ocen z 20 obszarow wynaega 3,0. Przedsbiorcy ocenili

16

najwyej

umigetnosci
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I kwalifikacje w obszarze: znajors® geografii turystycznej Polski dwiata, korzystanie
z map geograficznych i innycirodet Informaciji (3,9). Natomiast naj@j zostaty ocenione
obszary: sporglzanie uméw cywilno — prawnych dotyexch ustug i imprez turystycznych
(2,6), analizowanie krajowego i zagranicznego rynkuystycznego oraz dobieranie
ustugodawcédw i najkorzystniejszych sposobdéw ubezgieia uczestnikdw ruchu
turystycznego (2,7).
Dodatkowo przedsiiorcy zwrdécili uwag na nasipujace umiegtnosci i kwalifikacje,
ktore powinni posiadaabsolwenci:
e umiefgtnos¢ pracy w oparciu o katalogi, by lepiej poZntypowe destylacje i ich
atrakcje;
e zamitowanie do podcy;
e plynna znajomg przynajmniej jednegaryka obcego;
e znajomd¢ charakterystyki pracy;
* otwarta¢, fatwas¢ w nawgzywaniu kontaktow;
e znajomd¢ prawa w ruchu turystycznym;
* znajomd¢ podstaw rachunkowgci — informacje o VAT,
e orientacja w touroperatorach dzialegych na terenie kraju w ofercie imprez
turystycznych;
» chocia czsciowa znajomé&é dokumentaciji wyspujacej w biurach turystycznych;

* znajomd@¢ programéw komputerowych potrzebnych w pracy biurgstycznego.

Przytoczone uwagi i oceny wynikag z badania pierwotnego, znaglyjotwierdzenie
w badaniach typudesk researchgdzie znal& mazna nasipujace opinie pracodawcéw

i absolwentow:

+ Jako gtdbwne pole problemowe zwane z ocepn programu nhauczania respondenci

identyfikuja zdobyte umiejtnosci praktyczne.

« W wykonywanej pracy umiefnosci zdobyte w trakcie nauki w peni (28,2%)
wykorzystuje zaledwie co trzeci absolwent, natoinéassciowo 12%. Warto podkgé ¢

17
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7€ znaczna e&¢ absolwentow nie pracuje, a pozostatasé130,2%) nie wykorzystuje

zdobytych umigjtnosci.

Wsrod zdobytych umiggnosci praktycznych domingj przede wszystkim umigosci
migkkie zwigzane z obstugklienta oraz kompetencje zawodowe. Widoczny jeskin
poziom umiegtnosci uniwersalnych takich jak: obstuga komputera @yajomdé

jezykow obcych.

Wsrod absolwentéw przewaja osoby (80,2%), ktore przygtity do egzaminu
I zdaly z pozytywnym wynikiem egzamin potwierdmgj kwalifikacje zawodowe.
16,6% przysfpito do egzaminu, ale go nie zdalo, natomiast zmied3,2% nie
przystpito do egzaminu w ogoéle. Co potwierdzae egzamin jest dla absolwentéw

waznym elementem weryfikagym wiedz i budugcym przewag na rynku pracy.

Pomimo pewnego spadku wskaza poréwnaniu z poprzednimi latami nadal utrzymuje
si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzamindéw adewych jako gwarancji

opanowania przez absolwenta wiedzy i ugtiggsci praktycznych.

Zdaniem absolwentow ponad potowa pracodawcow veiegbrocesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowania egzaminami zawodowymi. {®yt@ nie jedynie 22,7%

pracodawcow.

W stosunku do lat poprzednich w roku 2010 ujawigasgmetryczny rozktad czynnikow
uznawanych przez pracodawcéw za kryteria najpegsze wobec zatrudnianego
absolwenta. Wysokie znaczenie przypisugewsniegtnosciom ,mickkim” tzn. wysokiej
kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Na@d#bj istotne kryteria oceny absolwenta

wskazuje si daswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe.

W porownaniu z latami poprzednimi o 8,9% zmniejszi@ odsetek pracodawcow,

ktorzy nie preferuj wsrod zatrudnianych posiadalych wyksztalcenie kierunkowe.

O 17,2% zwkszyt st odsetek pracodawcow, ktérzy zadeklarowali zatrewiei

absolwenta bezgeednio po ukaczeniu szkoty w @igu ostatnich 2 lat.

18
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Pracodawcy najezciej zatrudniali bezpwednio po ukéaczeniu Szkoty absolwentéw

uczelni wyszych (47,9%).

Ponad potowa pracodawcow (55%) pozytywnie oceniaigno przygotowania
zatrudnionych absolwentéw do pracy zawodowej. Guacly badany nie potrafit wyda

opinii na ten temat.

Wsréd argumentow przemawiglych za zatrudnieniem absolwentow technikéw/szkét
policealnych przewaja zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentow cdie
wynagrodzenia i z citiag do pracy. Trzy lata wcZgeiej wigksze znaczenie pracodawcy
przypisywali preferencjom wynikagym 2z zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy

I umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia.

W stosunku do lat poprzednich wzrosta wiedza prasmdw na temat egzaminu

potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe absolwenta.

Ponad potowa respondentow deklaruje qildiedz na temat standardéw egzaminu

potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe.

Nadal utrzymuje si relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminéw adewych
jako obiektywnego sprawdzianu opanowania przez lalesta wiedzy i umigjtnosci

praktycznych z zakresu danego zawodu.

Pracodawcy, ktorzy dokonali pozytywnej oceny idezgprowadzania egzaminéw
zawodowych jako najestsz przyczyre swojej opinii wskazy na maliwosé

weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie pwiadczenia o poziomie umignosci absolwenta.

Wsréd pracodawcéw negatywnie ocep@jch ide przeprowadzania egzamindw
zawodowych dominuje przekonanie o tym, nie odzwierciedlaj one ani wiedzy,

ani umiegtnosci absolwenta.

Ponad potowa pracodawcow deklaruje brak zainteras@wv procesie rekrutacyjnym

zdaniem egzaminu zawodowego przez absolwentow.
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Wymienione powyej wnioski wynikajce z bada pierwotnych i wtérnych zrealizowanych
na potrzeby projektu, znalazty zastosowanie przyskoowaniu szczegdtowego programu
praktyk dla nauczycieli i instruktoréw praktyczmeguki zawodu, przestawionego w kolejnej

czes$ci opracowania.

V. SzczegoOtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktoréw praktycznej nauki
zawodu technik obstugi Turystyczne,.

Wedtug nowej podstawy programo¥eielem ksztatcenia w zawodzie technik obstugi
turystycznej, jest by absolwent byt przygotowany wgkonywania naspujacych zada
zawodowych:

1) organizowania dziataldoi turystycznej;

2) organizowania imprez i ustug turystycznych;

3) obstugiwania klientéw korzystgjych z ustug turystycznych;
4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

Cel ten realizowany jest w procesie dydaktyoz przez osigniccie zaktadanych
efektow ksztalcenia wymienionych w pkt. 1l.  Wobeowyzszego realizacja programu
praktyk dla nauczycieli i instruktoréw praktycznejauki zawodu, skladggego s
z procedur — zadadydaktycznych powinna IByskorelowana z tymi efektami ksztatcenia.
To samo zalzenie powinno b§ spetnione w stosunku do standardow wymogow
egzaminacyjnych, obowzujagcych podczas egzaminu potwierdgaggo praktyczne
umiejtnosci absolwentéw, skatalogowanych w pkt. 11l opracoisa

Aby efekty ksztalcenia praktycznego odpowigdabczekiwaniom pracodawcow,
zatrudniagcych absolwentow, PPNZT zostat zweryfikowany potekawynikow bada tych

10 70b. czs¢ |
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oczekiwa zrealizowanych w ramach projektu ,PRAKTYCZNE KSZIBENIE
NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

W rezultacie przeprowadzenia pelgjonej analizy zagadnieprzedstawionych w pkt. Il
— IV, opracowany zostat szczegdétowy program praktte nauczycieli i instruktorow

praktycznej nauki zawodu technik obstugi turystygjzprzedstawiony w tabeli por;:
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Tabela 5. Program praktyki zawodowe].

Korelacja Korelacja
Opis czynnaci wykonywanych przez nauczyciela — Niezbedne srodki dydaktyczne — narzedzia, z efektem ze standardem . -
; ; ; ’ . . . Umiejetnosci kluczowe
instruktora praktycznej nauki zawodu baza materialna, pomoce itp. ksztatcenia wymogow
praktycznegc | egzaminacyjnych

Obstuga klientéw korzystajacych z ustug turystycznych — sprzedaimprezy turystycznej (pakietu za ceg zryczattowans)

(agent turystyczny lub touroperatdr)dzier roboczy

Kompleksowa ustuga sprzegamprezy turystycznej:
1. Rozmowa z klientem: identyfikacja potrzeb,
2. Prezentacja oferty dopasowanej do
oczekiwa klienta: cena, zakresviadcze, standard,
3. Kalkulacja ostatecznej ceny ustugi (ew.
negocjacje cenowe),
4. Wprowadzenie rezerwacji do systemu,
przygcie ptatndci: sporadzenie dokumentu
sprzeday, wygenerowanie dokumentéw
podréy,
5. Sporzdzenie raportu sprzega

Katalogi, multimedia, system rezerwacyjny, W/BHP/6,9
system finansowo-ksgowy (jezeli nie jest | W/PDG/4,9
sprzzony z systemem rezerwacyjnym), | W/KPS/1,.2,5
kalkulator, kasa fiskalna 79
PKZ(T.g)1,2,
3,5,67,10
T.13/1/1,2,3,7
T.13/11/1,2,3,
4,56,7
T.13/111/3,5,7
8,9
T.14/1/2,3,4
T.14/1/1,2,3,
4,5,6,7
T.14/111/6

EP/1/1.1,1.2,1.3.
6,1.8,2.12.32.4,
2.5,2.63.1,3.33.
4,3,5
EPr/1,2,3,4,56,7
9

1. Dobieranie ustugodawcoéw i

. Znajomda¢ internetowych

. Analizowanie krajowego i

. Znajoma¢ technik obstugi

najkorzystniejszych sposobéw
ubezpieczenia uczestnikdéw
ruchu turystycznego.

systemow rezerwacyjnych i
umiejtnosé korzystania ze
specjalistycznych programoéw
komputerowych stosowanych

do obstugi ruchu turystycznegq i

innych programow
wspomagajcych wykonywanie
zada.

zagranicznego rynku
turystycznego.

klienta.

Obstuga klientéw ko

rzystajacych z ustug turystycznych — sprzedapojedynczych

(agent turystyczny, geednik lub touroperatorp dni robocze

ustug turystycznyc

Sprzeda ustugi turystycznej w systemie agencyjnym lliKatalogi, multimedia, system rezerwacyjn

w pasrednictwie: ubezpieczenia turystyczne, bilety

lotnicze, rezerwacje hotelowe, wynajem samochodow

(rent a car) itp.

1. Rozmowa z klientem: identyfikacja potrzeb,

2. Prezentacja oferty dopasowanej do
oczekiwa klienta: cena, zakresviadcze,

standard,

,W/BHP/6,9
system finansowo-ksgowy (jezeli nie jest | W/PDG/4,5,6
sprzzony z systemem rezerwacyjnym), | ,9
kalkulator, kasa fiskalna W/JOZ/1-5
WIKPS/1,2,3
4,56,79
PKZ(T.g)1,2,
3,5,6/,10

EP/I/1.,1.2,1.3.
6,1.8,2.12.32.4,
2.5,2.6,3.13.33.
4,3,5
EPr/1,2,3,46,9

. Dobieranie ustugodawcoéw i

. Znajoma¢ internetowych

najkorzystniejszych sposoboéw
ubezpieczenia uczestnikdéw
ruchu turystycznego.

systemow rezerwacyjnych i
umiejtnos¢ korzystania ze

specjalistycznych programow
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3. Kalkulacja ostatecznej ceny ustugi -

cenowe stawki prowizji,

4. Wprowadzenie rezerwacji do systemu lub
dokonanie rezerwacji telefonicznej, mailowej
przygcie ptatndci: sporadzenie dokumentu
sprzeday, wygenerowanie dokumentéw
podréy,

5. Sporadzenie raportu sprzega

neggejac

T.13/1/1,2,3,7
T.13/11/1,2,3,
4,5,67
T.13/111/3,7,8
.9
T.14/1/2,3,4
T.14/11/1,2,3,
4,5,6,7
T.14/111/6

. Analizowanie krajowego i

. Znajoma¢ technik obstugi

komputerowych stosowanych

do obstugi ruchu turystycznegq i

innych programow
wspomagajcych wykonywanie
zada.

zagranicznego rynku
turystycznego.

klienta

(agent turystyczny, geednik, touroperator)L

Obstuga posprzedana klienta

dzier roboczy

1.Przygcie i obstuga zgtoszenia o
nieprzewidzianym zdarzeniu od klienta lub
pilota: problemy z transportem,

zakwaterowaniem i pozostatymi ustugami,
zagraenia zdrowia izycia klientéw —
wypadki, zachorowania itp.

2. Przygcie i obstuga reklamacji od klienta,

3.Elementy promocyjne obstugi posprzauks:
newslettery, komunikacja osobista, badanie
satysfakciji klienta.

Multimedia, zbiér procedur awaryjnych,
wzory uméw cywilno-prawnych, karta
frankfurcka lub inne procedury
reklamacyjne, baza adresowa klientéw

W/BHP/1,2,3
4,56,789
W/PDG/2,89
W/J0Z/1-5
WI/KPS/1,2,3
,5,6,7,10
W/OMZ/1-6
T.13/11I/ 57,1
0

T.14/1/5
T.14/11/6
T.14/111/6

EP/1/1.61.8,2.1,2

42.5,2.63.13.3,
3.4,35
EPr/4,8

Stosowanie przepiséw prawa
oraz okrélanie skutkow
oddziatywania czynnikéw
szkodliwych na organizm
cztowieka,

Kompetencje personalne:
kreatywnd¢, konsekwencja w
dziataniu, odpowiedzialr$d,
odpornd¢ na stres,
wspoétpraca,

Znajoma¢ technik obstugi
klienta

Umiejetnos¢ analizy dziata
przedsgbiorstw
funkcjonupcych w bragy.

Planowanie i realizacja imprez turystycznych (paki&dw za cer zr

(touroperator)2 dni robocze

yczattowana) na zamowienie Klienta

Samodzielne przygotowanie imprezy - pakietu

turystycznego dla edych segmentéw rynku:

1. Rozmowa z klientem: identyfikacja potrzeb,
dobranie i wyszukanie dostawcow ustug
turystycznych (transport, zakwaterowanie,

Multimedia, przewodniki, systemy W/BHP/6,9

rezerwacyjne, wzory umow, kalkulator, kasaV/PDG/4,5,6

fiskalna ,89,10,11
W/J0Z/1-5
W/KPS/1,2,3

EP/1/1.1,1.21.31.
6,1.8,2.12.32.4,
2.5,2.63.1,3.33.
4,3,5
EPr/1,2,3,4,56,7

Dobieranie ustugodawcéw i
najkorzystniejszych sposobéw
ubezpieczenia uczestnikow
ruchu turystycznego.

Znajoma¢ internetowych
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wyzywienie, ustugi przewodnickie, ,56,7,9 9 systemow rezerwacyjnych i
ubezpieczenie itp.), zaplanowanie ustug W/OMZ/1-6 umiejetnos¢ korzystania ze
fakultatywnych, T.13/1/1,23,4 specjalistycznych programoéw
2. Negocjacje cenowe i spadzenie umow z ,56,7,89 komputerowych stosowanych
dostawcami ustug turystycznych, dokonanie T.13/1I/1.2,3, do obstugi ruchu turystyczneg
rezerwacji ustug, 4,567 i innych programéw
3.Opracowanie gotowej oferty w kilku T.13/111/ 1,2,3 wspomagajcych
wariantach cenowych dla klienta, wykonanie ,45,6,7,8,91 wykonywanie zada
kalkulaciji, obliczenie VAT may. 0 3. Analizowanie krajowego i
4.Sporadzenie umowy o udziat w imprezie T.14/11/1,2,3, zagranicznego rynku
turystycznej dla klienta, pragie 4,5,6,7 turystycznego.
zamoéwienia, 4. Znajoma¢ technik obstugi
5.Sporzadzenie dokumentow imprezy — teczka klienta
imprezy: vouchery, room listy,
6.0dprawa imprezy — wytyczne dla pilota
Rozliczanie imprez turystycznych (pakietow za cenzryczattowang) na zaméwienie klienta
(touroperator)1 dzier roboczy
Samodzielne rozliczenie imprezy — pakietu turystyggo | Wzory uméw cywilno-prawnych, W/BHP/6,9 EP/1/2.1,2.42.53 | 1. Znajomdac¢ regulacji prawnych
dla r&nych segmentow rynku: multimedia, systemy informacyjne, system W/PDG/4,56 | .1 w zakresie finansowo-
1.Rozliczenie kosztéw ustug zamoéwionych u finansowo-ksiegowy, kalkulator ,89,11 EP/II/1.1,1.2 ksiegowym dla podmiotéw
dostawcow (transport, zakwaterowanie, W/JOZ/1-5 EPr/9,10 brarzy turystycznej
wyzywienie, ustugi przewodnickie, W/KPS/1,2,3 2. Umiejetnos sporadzania
ubezpieczenie itp.), ,56,7,10 uméw cywilno-prawnych
2.Przygcie i sprawdzenie sprawozdania od W/OMZ/1-6 3. Kompetencje personalne:
pilota, rozliczenie gotéwki — pogotowia T.13/1l/6 kreatywnd¢, konsekwencja w
kasowego, T.13/111/4,7,8 dziataniu, odpowiedzialr$d,
3.Sporzadzenie zestawienia przychodow i T.14/11/ 1,2,3 odpornd¢ na stres, wspotpraca
kosztow imprezy , wykonanie rejestru ,4,5,67 4. Umiejetnos¢ aktualizacji

podatku VAT nalenego i naliczonego,
4.Skompletowanie dokumentacji i zamgeie
teczki imprezy turystycznej.

wiedzy i doskonalenia
umiejtnosci zawodowych

Prowadzenie informaciji turystycznej
(punkt IT lub biuro turystyki przyjazdowe})dni robocze

1.Samodzielne wykonanie inwentaryzacji/ System IT, multimedia, kasa fiskalna, W/BHP/1,45 | EP/I/1.1,1.2,1.31 | 1. Dobieranie ustugodawcow dla
aktualizacji bazy regionalnych waloréw, programy graficzne i edytory tekstow, ,7,8,9 4,1.5 uczestnikéw ruchu
atrakcji i produktéw turystycznych, kalkulator, materiaty informacyjno- W/PDG/4,56 | 1.7,1.8,2.12.32. turystycznego.
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2.Biezgca obstuga klientéw IT, ustugi
informacyjne, sprzedgamatek, map,
przewodnikéw itp.,

3.Przygotowanie i udziat w realizacji promocji
turystycznej — opracowanie materiatow
informacyjnych, targowych, newsletteréw
itp.,

4.Rozliczanie przychodow i kosztow
zZwigzanych z IT.

promocyjne

.89
W/J0Z/1-5
W/KPS/1,2,3
,4,56,7,10
W/OMZ/1-6
T.13/1/1,2,3
T.13/11/1,3
T.13/11/ 7
T.14/1/1-6
T.14/1/2,3

42.6,3.13.23.3,
3.4
EPr/1,3,4,5,910

Znajoma¢ internetowych
systeméw stosowanych do
obstugi ruchu turystycznego i
innych programow
wspomagajcych
wykonywanie zada
Analizowanie krajowego i
zagranicznego rynku
turystycznego.

Znajoma¢ technik obstugi
klienta.

Umiejetnos¢ aktualizacii
wiedzy i doskonalenia
umiejtnosci zawodowych.

Obstuga internetowej platformy sprzedazy ustug turystycznych

(agent turystyczny OTAIub touroperator posiadagy platforng sprzeday on-line Bzdz) 1 dziex robocz

1.Przygotowanie i wprowadzanie oferty
turystycznej do systemu sprzegan-line,

2.Przygotowanie i obstuga nadzi
pomocniczych: FAQ, Live Chat, Call Center,
e-maif®

3. Przygotowanie i wprowadzenie kontentu
wspomagagego sprzeda informacje o
ustugach fakultatywnych, informacje
pogodowe, informacje o walorach i
atrakcjach turystycznych, regulacje prawne
ruchu turystycznego itp.

System sprzeds ustug turystycznych on-
line, multimedia

W/BHP/1,45
.7,8,9
W/PDG/2,3,8
9,10
W/J0Z/1-5
WIKPS/1,2,3
,4,5,6,7,10
W/OMZ/1-6
T.13/1/1,23,4
.56,7,89
T.13/111/ 7,8,9
,10

EP/1/1.1,1.21.31.
6,1.8,2.12.32.4,
2.5,2.63.1,3.3,3.
43,5
EPr/1,2,3,4,56,7
9

Dobieranie ustugodawcéw i
najkorzystniejszych sposobéw
ubezpieczenia uczestnikow
ruchu turystycznego.
Znajoma¢ internetowych
systeméw rezerwacyjnych i
umiejtnos¢ korzystania ze
specjalistycznych programéw
komputerowych stosowanych
do obstugi ruchu turystyczneg
i innych programoéw

wspomagajcych

L ang internetowy agent turystyczny (Online Touristehgy)

2 ang relacja przedsbiorca- klient (Business to Customer)

% ang lista czstych pyta (Frequently Answer Questions), konsultacje i pigam czasie rzeczywistym, telefoniczne centrum wtjisklienta, poczta

elektroniczna
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T.14/1/1,2,34 wykonywanie zada
5,6 3. Analizowanie krajowego i
T.14/11/1,2,3 zagranicznego rynku
turystycznego.
4. Znajomac¢ technik obstugi
klienta.

Ze wzgkdu na zrégnicowanie pod §em specjalizacji przedsiorstw obstugujcych ruch turystyczny, nitiwe s nastpujace
warianty realizacji programu praktyk:

Tabela 6. Miejsca realizacji praktyk.

Agent Internetowy Agent Touroperator Punkt
Rodzaj przedskbiorstwa 9 agent turystyczny | Touroperator ruchu Informacji
turystyczny h . . .
turystyczny posrednik przyjazdowego | Turystycznej

Obstuga klientéw korzystggych z ustug
turystycznych — sprzedamprezy turystycznej X X X X X
(pakietu za cer zryczaltowan)

Obstuga klientéw korzystggych z ustug

turystycznych- sprzedaojedynczych ustug X X X

turystycznych

Obstuga posprzedaa klienta X X X X X

Planowanie i realizacjanprez turystycznych

(pakietéw za cer zryczattowang) na zamdwienie X X

klienta

Rozliczaniemprez turystycznych (pakietéw za X X

cerg zryczattowan) na zamowienie klienta

Prowadzenie informacji turystycznej X X
Obstuga internetowej platformy sprzeglaistug X X X

turystycznych
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