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Szczeqobtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktorow praktycznej
nauki zawodu Technik turystyki wiejskie(klasyfikacja Ministerstwa
Edukaciji Narodowej 341[08] i MEN 515203)

I. Wprowadzenie — zaldenia do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu Technik turystyki wiejskie(PPPNZtt).

PPPNZtt w obszarze ksztatcenia kadr turystycznycpaorziomie szkolnictwéredniego,
jest nargdziem shiacym do realizacji nadezinego celu projektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ". Cel ten zdefiniowany jest jako wspar kadry nauczycielskiej
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznejiki zawodu w procesie doskonalenia
zawodowego, poznawania rzeczywistych warunkéw pracyrzedsibiorstwach brazy
hotelarsko — turystycznej oraz zdobywania ugtiekci praktycznych, niezfuinych podczas
zaj¢ przygotowujcych absolwentéw szkét do wykonywania wyuczonyolwa@dow.

Aby PPPNZtt spetnit wymienione pows] zadania, przy jego projektowaniu prag
zostaly nasipujgce zataenia:

1. Praktyka w przedsbiorstwie hotelarsko - turystycznym ma na celu zamamie
nauczycieli i instruktorow z procedurami praktycgogrzygotowania uczniow do pracy

w zawodzie, umdiwiajgcymi osagniecie odpowiednich efektow ksztatcenia w procesie

praktycznej nauki zawodtiechnik turystyki wiejskiej Zakres kwalifikacji nabywanych

przez ucznidw podczas praktycznej nauki zawodu,zgsdny z ide europejskich ram

'Podstawy programowe dla zawodu technik turystykijskiej:

. MEN 341[04] obowazujaca do 31.08.2012r. na podstawie Rozpdeenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 30 wrzgmia 2010 r. w sprawie podstaw programowych ksztaécer zawodachdrukarz,
introligator, mechanik maszyn i wdzer drogowych, technik administracji, technik drogoetmia, technik
ekonomista, technik ochrony fizyczneob i mienia, technik pojazdéw samochodowych, ridcholigraf i
technik turystyki wiejskiej (Dz. U. Nr 195, poz.9Q);

. MEN 515203 obowjzujgca od 01.09.2012r. na podstawie Rozpdeenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie w speailasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.
U. z 2012r. nr O, poz. 7.
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kwalifikacji?, wyrazonych w pzyku efektéw ksztalcenia, ktére obejruujwiedz

i umiejetnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne. Dlategow PPPNZtt

zaplanowano realizagprocedur dydaktycznych, ktére prowadx procesie praktycznej

nauki zawodu do osiniecia nastpujacych efektéw ksztatceria

efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodowzakresie: bezpiecastwa

i higieny pracy [BHP], podejmowania i prowadzeniziadalngci gospodarczej
[PDG], jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo [JOZ], kompgitpersonalnych

I spotecznych [KPS], organizacji pracy matych zédpgOMZ],

efekty ksztalcenia wspolne dla grupy zawoddéw w mmabszaru ksztatcenia
turystyczno-gastronomicznego [T] stangee podbudow do ksztatcenia
w zawodzieTechnik turystyki wiejski¢gPKZ (T.d)]

efekty ksztalcenia wkgiwe dla kwalifikacji wyodebnionych w zawodzi€Technik
turystyki wiejskiej prowadzenie dziataldoi turystycznej na obszarach wiejskich

[T7], prowadzenie gospodarstwa turystycznego[T8].

Wymienione powyej efekty ksztalcenia gs wspolne dla grupy zawoddéw

klasyfikowanych przez instytucje rynku pracy orabd® w sektorze ustug turystycznych,

wyszczegolnionych w pomszej tabeli:

Tabela 1. Efekty ksztatcenia wspolne dla grupy zavedw.

141 Kierownicy w gastronomii i hotelarstwie

1411 Kierownicy w hotelarstwie

141102 Kierownik hostelu / motelu

141104 Kierownik pensjonatu

27alecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dni&wigtnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejski

ram kwalifikacji dla uczenia siprzez catezycie (2008/C111/01)
3Rozporza1dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184.

4Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i

specjaln

osSci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz. U. z 2010r. nr 82, poz. 537.
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143 Kierownicy do spraw innych typow ustug

1439 Kierownicy do spraw innych typow ustug gdzienidziej niesklasyfikowani

143901 Kierownik biura podegy

422 Pracownicy do spraw informowania klientéw

4221 Konsultanci i inni pracownicy biur podrézy

422101 Pracownik biura podip

422102 Rezydent biura turystycznego

4225 Pracownicy biur informacji

422502 Pracownik informac;ji turystycznej

515 Gospodarze obiektow

5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteliinnych obiektéw
51590 Pozostali pracownicy obstugi technicznej,dioteli i innych obiektéw
5152 Pracownicy ustug domowych

515203 Technik turystyki wiejskiej

515204 Widciciel matego zaktadu agroturystycznego / hotelagk /

Z tego powodu, realizacja PPPNZtt, dajeziiveo$¢ nabycia praktycznych umigposci
nauczania przedmiotow zawodowych, nightych do osigniccia kwalifikacji wymaganych
dla szerokiej grupy zawodow.

2. Opisane w pkt. 1 efekty ksztalcenia podlggawaluacji w drodze egzaminu
potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe Dlatego w PPPNZtt uwzelinione zostaty
procedury zadadydaktycznych, realizacja ktorych zapewniagsiecie nasgpujacych
standardéw wymagabedacych podstaw przeprowadzenia w/w egzaminu:

* egzamin pisemny:

- cze$¢ | ,wiadomaici | umiejtnosci wiasciwe dla kwalifikacji w zawodzie”

- cze$¢ Il ,wiadomosci i umiegtnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatakuoig
gospodarcy’

®*Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 ma@&&10 r. w sprawie standardéw wymaga
bedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzajgo kwalifikacje zawodowe w zawodach, w
ktérych ksztalcenie odbywagsiv zasadniczych szkotach zawodowych, technikaathri&ach uzupetniagych

i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 108z 652.
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* egzamin praktyczny obejmygy wykonanie okrdonego zadania egzaminacyjnego
wynikajagcego z zadania o & ogolnej - opracowanie projektu realizacji atomych
prac z zakresu przygotowania, realizacji i sprzgdaroduktow turystyki wiejskiej
oraz kompleksowej obstugi klienta krajowego i zajranego.

3. Oprocz wymienionych w pkt. 1 i 2 zaen, niezmiernie istotpn kwesty warunkugca
efektywna¢ praktycznej nauki zawodu, jest zapewnienie jakwigdgszej korelaci
programu nhauczania z oczekiwaniami przeoisrcow — pracodawcow, wobec
umiegtnosci i kwalifikacji absolwentow. Luki i rozbignosci pomidzy umiegtnosciami
nabywanymi przez uczniow podczas praktycznej naukizawodu,
a umiegtnosciami  poszukiwanymi przez pracodawcow, w zeju mierze rzutyj
na ich ocea przygotowania do pracy zawodowej. Implikuje to posob bezpaoedni
preferencje, co do zatrudnianych absolwentéw z wtgtseniem kierunkowym, a co za

tym idzie poziom bezrobociasndd tej grupy.

Realizupc wielokrotnie podnoszony przez pracodawtéwostulat dostosowania
kwalifikacji pracownikow do ich oczekiwa poprzez dziatania podnege jakéé nauki
praktycznej zawodow, w budowie PPPNZtt zostaty uwedigjone zaréwno wyniki bada
literaturowych jak i bada pierwotnych przeprowadzonych $wd pracodawcow
w ramach projektu ,PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIH ZAWODOW
BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

®Szymaiska E.,Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztitdeadr, Zeszyt Naukowy ,Ekonomia i
Zarzdzanie”, Tom 1, nr 1, s. 133 — 142., Politechnikit@stocka, Biatystok 2009; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek rozwoju edukacji turystyczmejswietle kondycji wspéiczesnegaviata” — zarys
problemy [w:] Krupa J., Biliiski J. [red.]Turystyka w badaniach naukowydWyzsza Szkota Informatyki i
Zarzdzania, Rzeszow 20060 kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukgw&zczecin 2008; Sroka J. [reddnaliza edukacji w
swietle zmian demograficznych i spotecznych regiddkreslenie zapotrzebowania na edukagja r&nych
poziomach w regionie swietle prognoz demograficznydWroctaw 2010; Bucholz M., Dziedzic T., Lopaski
K., Projekt zaldei prac badawczych dotygzych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenir Hia
turystyki Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu y3tyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.
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W celu wyja@nienia wplywu przytych zalgen na ostateczny ksztalt PPPNZtt,
w kolejnych czsciach niniejszego opracowania, dokonano syntetyqaezentacji: efektéw
ksztatcenia podstawy programowej w zawodZechnik turystyki wiejskigjstandardow
egzaminu potwierdzagego kwalifikacje zawodowe oraz wynikoéw badarzeprowadzonych

wsrod pracodawcow sektora turystyczno — hotelarskiego

[I. Efekty ksztatcenia podstawy programowej w zawodzidechnik turystyki wiejskiej

Ponizej przedstawione zostaly w egju tabelarycznym poszczegoélne grupy efektow
ksztalcenia, oznaczone symbolami wpsijacymi w procedurach — zadaniach
dydaktycznych realizowanych w PPPNZtt.

Tabela 2. Grupy efektow ksztatcenia.

Symbol
Rodzaj i nazwa efektu ksztatcenia nadany w
PPPNZtt
Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw W
Bezpieczdéstwo i higiena pracy -Uczeh: BHP

Rozr&nia pogcia zwihzane z bezpiecastwem i higieg pracy, ochrog przeciwpaarows, | W/BHP/1
ochrory srodowiska i ergonomj

Rozr&nia zadania i uprawnienia instytucji oraz ddudziatajcych w zakresie ochrony pra¢ywW/BHP/2
i ochronysrodowiska w Polsce;

Okresla prawa i obowgzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpigstra i higieny| W/BHP/3
pracy;

Przewiduje zagrienia dla zdrowia izycia czlowieka oraz mienia $rodowiska zwizane| W/BHP/4
Zz wykonywaniem zadazawodowych;

Okresla zagraenia zwizane z wystpowaniem szkodliwych czynnikéw svodowisku pracy; W/BHP/5

Okredla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych nganizm cztowieka; W/BHP/6

Organizuje stanowisko pracy zgodnie z olganjacymi wymaganiami ergonomii, przepisamW/BHP/7
bezpieczéstwa i higieny pracy, ochrony przeciwgasowe] i ochronyrodowiska;

Stosujesrodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wylkywania zadazawodowych; W/BHP/8

Przestrzega zasad bezpietsteva i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawgamce ochrony| W/BHP/9
przeciwpaarowej i ochronyrodowiska;

Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkaay pracy oraz w stanach zageoia | W/BHP/10
zdrowia izycia.
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Podejmowanie i prowadzenie dziatalnéci gospodarczej Uczen: PDG
Stosuje pajcia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej; /PG/1
Stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa degtgzochrony danych osobowych orgV/PDG/2
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

Stosuje przepisy prawa dotyce prowadzenia dziataléa gospodarczeyj; W/PDG/3
Rozr&nia przedsibiorstwa i instytucje wyspujace w bragy i powigzania m¢dzy nimi; W/PDG/4
Analizuje dziatania prowadzone przez przeblgrstwa funkcjonujce w bragy; W/PDG/5
Inicjuje wspolne przedsivziccia z r&nymi przedsibiorstwami z brasy; W/PDG/6
Przygotowuje dokumentacj nieztedna do uruchomienia i prowadzenia dziataloo| W/PDG/7
gospodarczej;

Prowadzi koresponderciwigzam z prowadzeniem dziatal§o gospodarczej; W/PDG/8
Obstuguje urgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowgowsgajce prowadzenie W/PDG/9
dziatalnagci gospodarczej;

Planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowa@falziatalnéci gospodarczej; W/PDG/10
Optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatéti gospodarczej. W/PDG/11
Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo Uczei: JOZ
Postuguje s zasobemsrodkéw gzykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortografipam| W/JOZ/1
oraz fonetycznych), unitiwiajacych realizagj zada zawodowych;

Interpretuje  wypowiedzi dotygze wykonywania typowych czynkd zawodowych| W/JOZ/2
artykutowane powoli i wyrznie, w standardowej odmianigzyka,

Analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne yiotice wykonywania typowych czynéd | W/JOZ/3
zawodowych;

Formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz tekpisemne umdiwiajgce komunikowanig W/JOZ/4
sie w srodowisku pracy;

Korzysta z obcazycznychzrodet informaciji. W/JOZ/5
Kompetencje personalne i spotecznelczea: KPS
Przestrzega zasad kultury i etyki; WI/KPS/1
Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zgda WIKPS/2
Przewiduje skutki podejmowanych dzi&ta W/KPS/3
Jest otwarty na zmiany; WI/KPS/4
Potrafi radzt sobie ze stresem; W/KPS/5
Aktualizuje wiedz i doskonali umigjtnosci zawodowe; W/KPS/6
Przestrzega tajemnicy zawodowej; WIKPS/7
Potrafi ponosi odpowiedzialné¢ za podejmowane dziatania, WIKPS/8
Potrafi negocjowawarunki porozumieg, W/KPS/9
Wspétpracuje w zespole. W/KPS/10
Organizacja pracy matych zespotow Uczen: OoMZ
Planuje prag zespotu w celu wykonania przydzielonych zgda W/OMZ/1
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zgda W/OMZ/2
Kieruje wykonaniem przydzielonych zadga W/OMZ/3
Ocenia jaké¢ wykonania przydzielonych zafia W/OMZ/4
Wprowadza rozwizania techniczne i organizacyjne wptyaag na poprawwarunkéw i jaké¢ | W/OMZ/5
pracy;

Komunikuje s¢ ze wspoétpracownikami. W/OMZ/6
Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obaru turystyczno-gastronomicznego, PKZ(T.d)
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stanowiace podbudowe do ksztalcenia w zawodziTechnik turystyki wiejskie- Uczen:

Opisuje walory turystyczne regionow geograficzngehszczegolnym uwzednieniem walorow| PKz(T.d)/1
przyrodniczych i kulturowych;

Projektuje i opisuje trasy podip na podstawie map turystycznych, topograficznygrkz(T.d)/2
i samochodowych;

Okresla wptyw rozwoju turystyki ngrodowisko przyrodnicze; PKZ(T.d)/3
Przestrzega zasad racjonalnegwienia czlowieka; PKZ(T.d)/4
Przestrzega zasad gospodarki odpadami; PKZ(T.d)/5
Wyjasnia wptyw czynnikow przyrodniczych i spoteczno-ekamicznych na rozwgj rolnictwa; | PKZ(T.d)/6
Rozpoznaje gatunki §bn uprawnych i chwastow; PKZ(T.d)/7
Rozpoznaje gatunki, rasy i typyytkowe zwierat gospodarskich; PKZ(T.d)/8
Rozpoznaje gleby i ocenia ich waitaolnicz; PKZ(T.d)/9
Klasyfikuje nawozy i ocenia ich wplyw na gkebrosliny; PKZ(T.d)/10
Rozr&nia pojazdy, maszyny, wdzenia i nargdzia stosowane w produkcji; PKZ(T.d)/11
Stosuje programy komputerowe wspomageajwykonywanie zada PKZ(T.d)/12
Efekty ksztalcenia wiaciwe dla kwalifikacji wyodr ebnionych w zawodzieTechnik turystyki| T.7
wiejskiej: Prowadzenie dziatalndci turystycznej na obszarach wiejskich

Przygotowanie i sprzeda imprez i ustug turystycznych -Uczen: T.7/1
Klasyfikuje imprezy i ustugi turystyczne; T.7//1
Rozpoznaje oczekiwania klientow dotyce imprez i ustug turystycznych; T.7//2
Korzysta z dogpnychzrédet informacji geograficznej i turystycznej; T3/
Wykorzystuje wiedz z zakresu geografii turystycznej Polskiniata,; T.7//4
Opracowuje programy imprez turystycznych; T.7/1/5
Dobiera ustugodawcéw do rodzaju imprez i ustugstygznych; T.7/1/6
Kalkuluje koszty imprez i ustug turystycznych; T.71/7
Prowadzi rezerwagjimprez i ustug turystycznych; T.7/1/8
Stosuje instrumenty marketingu w sprzagdanprez i ustug turystycznych; T.7/1/9
Wspétpracuje z uczestnikami rynku turystycznego; T.7/1/10
Sporzdza dokumenty zwzane z przygotowaniem i sprzedamprez i ustug turystycznych. T.7//11
Realizowanie imprez i ustug turystycznych Uczei: T.7/
Stosuje przepisy prawa dotyce realizacji imprez i ustug turystycznych; T.7/1/1
Wspoétpracuje z ustugodawcami realgyjmi ustugi turystyczne; T.7//2
Udziela informaciji turystycznych; T.7/11/3
Realizuje imprezy i ustugi turystyczne na obszaraghjskich z uwzgidnieniem specyfikil T.7/11/4
regionu;

Pr%wadzi dokumentagjealizacji imprez i ustug turystycznych; T.7/1/5
Monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug tumesznych. T.7/11/6
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych Uczei: T.7/11
Gromadzi dokumentagjmprez i ustug turystycznych na etapie ich ro#iuz; T.7/111/1
Sporzdza zestawienie przychoddw i kosztéw imprez i ustugstycznych; T.7/111/2
Dokonuje rozliczé finansowych ustug turystycznych. T.7/111/3
Efekty ksztalcenia wiaciwe dla kwalifikacji wyodr ebnionych w zawodzieTechnik turystyki| T.8
wiejskiej Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego

Prowadzenie produkcji w gospodarstwie rolnym Uczeh: T.8/I
Dobiera grupy i gatunki ¥tin do warunkéw przyrodniczych i ekonomicznych godarstwa| T.8/1/1

rolnego;

Planuje, organizuje i wykonuje zabiegi agrotechmécav produkcji rélin na gruntach ornych T.8/1/2
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i uzytkach zielonych;

Zakfada i pie¢gnuje ogréd warzywny i sad przydomowy; T.8/1/3
Dobiera gatunki i grupy zwiegz do warunkéw przyrodniczych i ekonomicznych gospstiva| T.8/1/4
rolnego;

Planuje i organizuje produkcgwierzca w gospodarstwie rolnym; T.8/1/5
Prowadzi prace zwkane zywieniem, rozrodem oraz pigjnach zwierzt gospodarskich; T.8/1/6
Wykonuje zabiegi zwizane z higiesq zwierzt i pomieszcze gospodarskich; T.8/1/7
Dobiera i eksploatuje nagdzia i maszyny do kompleksowej mechanizacji prosesd.8/1/8
technologicznych w produkcji §bnnej i zwierzcej;

Przestrzega zasad identyfikaciji i rejestracji zegegospodarskich oraz obrotu nimi; T.8/1/9
Kontroluje jaka¢ wykonywanych prac zwrzanych z prowadzeniem produkcji w gospodarstie8/1/10
rolnym;

Eksploatuje pojazdy, maszyny, ngizia i uradzenia przestrzeggj zasad bezpiecastwa | T.8/1/11
i higieny pracy i stosgp przepisy prawa dotygze ochrony przeciwpmrowej i ochrony
srodowiska;

Stosuje ekologiczne metody produkciji rolniczej; T.8/1/12
Prowadzi produkej rolnicza zgodnie ze Zwykt Dobrg Praktyly Rolnicz i z Zasadami T.8/1/13
Wzajemnej Zgodriei;

Prowadzi sprzedazwierzt oraz produktéw pochodzenia rolniczego; T.8/1/14
Oblicza optacalng produkgcji rolniczej. T.8/1/15
Dostosowanie gospodarstwa rolnego do dziatalfm agroturystycznej - Uczei: T.8/1

1) okrela warunki adaptaciji gospodarstwa rolnego na pbtrziziatalndci agroturystycznej; T.8/11/1
2) projektuje uktady funkcjonalne i wyposmie gospodarstwa rolnego na potrzeby klientow; /1128
3) planuje i dobiera wypoganie bazy do prowadzenia ustug noclegowygywieniowych | T.8/1I/3
i towarzysacych;

4) planuje dziataln& turystyczr w gospodarstwie rolnym i oblicza jej optacaléo T.8/11/4
5) dostosowuje produkgyolnicza w gospodarstwie rolnym do potrzeb klientow; T/
6) stosuje przepisy prawa dotgce minimalnych wymagadla obiektéwswiadczicych ustugi| T.8/11/6
noclegowe;

7) przestrzega zasad kategoryzacji bazy noclegowe;. T.8/11/7
Obstuga klienta w gospodarstwie agroturystycznym Uczea: T.8/1
Organizuje i realizuje ustugi noclegowe; T.8/11/1
Wykonuje prace zwizane z utrzymaniem pagdku i czystdci w gospodarstwie; T.8/111/2
Uklada jadiospisy dla diych grup klientbw z uwzgtinieniem potraw regionalnych orazr.g/11/3
przetworéw wtasnej produkcji;

Sporzdza potrawy i napoje przestrzeg@jzasad racjonalnegoywienia oraz bezpiectstwa | T.8/11/4
i jakosci zdrowotnegywnosci;

Przestrzega zasad obstugi klienta. T.8/111/5

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozgirenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego
2012r. w sprawie podstawy programowej ksztatceniaawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184., podataw
programowa nr 515203 — technik turystyki wiejskiej.
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[ll. Standardy wymogdéw egzaminu potwierdzajcego kwalifikacje
na poziomieTechnika turystyki wiejskiej

zawodowe

Ponizej przedstawione zostaly w e¢gju tabelarycznym, poszczegodlne standardy

wymogow egzaminu potwierdzgiego kwalifikacje zawodowe, na poziomikechnika

turystyki wiejskiej oznaczone symbolami wypujacymi w procedurach — zadaniach
dydaktycznych realizowanych w PPPNZtt.
Tabela 3. Standardy egzaminacyjne
Symbol
Rodzaj i nazwa standardu wymag#é egzaminacyjnego. nadany w
PPPNZtt
Etap pisemny, czsé¢ |: zakres wiadomasci i umiejetnosci whasciwych dla kwalifikacji w | EP/I
zawodzie- Absolwent powinien umie
Czytaé¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formi@pisow, instrukcji, rysunkéw, | EP/I/1
szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i tealblogicznych, a w szczegdliai:
Stosowa pojecia i terminy z zakresu turystyki wiejskiej i gastomii; EP/I/1.1
Rozr&nia¢ rodzaje i gatunki rdin uprawnych, ogrodniczych i ozdobnych; EP/1/1.2
Rozr&nia¢ techniki sporadzania oraz podawania potraw; EP/1/1.3
Rozr&nia¢ potrawy i inne wyroby kulinarne kuchni polskieggionalnej i innych narodéw; EP/1/1.4
Rozr&niac rasy i typy zwierat gospodarskich; EP/I/1.5
Rozr&nia¢ instrumenty marketingu; EP/I/1.6
Rozr&niac mechanizmy rgdzace ludzkimi zachowaniami; EP/I/1.7
Wskazywa znaczenie turystyki polskiej, a zwtaszcza turystyiejskiej dla gospodarki; EP/I/1.7
Identyfikowa cechy turystyki wiejskiej. EP/I/1.7
Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegOKu: EP/1/2
Okresla¢ czynniki wplywajce na wzrost i rozwoj turystyki wiejskiej; EP/1/2.1
Sporadza dokumentagj sprzeday i rozliczer zwigzanych z turystykwiejska; EP/1/2.2
Wskazywa zasady obstugi klienta; EP/1/2.3
Dobier& wyposaenie pomieszczedo prowadzenia ustugywieniowych oraz noclegowychEP/1/2.4
w turystyce wiejskiej;
Dobier& technologie produkcji &tin uprawnych, ogrodniczych i ozdobnych; EP/1/2.5
Dobier& rasy i typy uytkowe zwierat do warunkéw przyrodniczych i ekonomicznye EP/1/2.6
gospodarstwa rolnego;
Dobier& ekologiczne metody produkcji rolniczej w gospotiais rolnym; EP//2.7
Wskazywa walory turystyczne oké&onych regionéw Polskidwiata; EP/1/2.8
Okresla¢ przydatnéc¢ regionu do prowadzenia turystyki wiejskie;j. EP/1/2.9
Bezpiecznie wykonywé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieéstwa i higieny | EP/I/3
pracy, ochrony przeciwpazarowej oraz ochronysrodowiska, a w szczegoélniei:
Stosowa przepisy i zasady bezpiedstwa i higieny pracy, przepisy ochrony przecisgowej | EP/1/3.1
oraz ochronyrodowiska w procesie organizowania turystyki wieggk
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Stosowa przepisy bezpiechstwazywnaosci i zywienia podczas wytwarzania i przechowywan EP/I/3.2
produktéw rolniczych;

Stosowa przepisy i zasady bezpiedstwa i higieny pracy zwzane z prowadzeniem produkcjEP/1/3.3
roslinnej i zwierzcej;

Przewidyw& zagra@enia ekologiczne powodowane turysiykiejska; EP/1/3.4

Stosowé zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanguiczas wykonywania pracEP/1/3.5
zZwigzanych z prowadzeniem turystyki wiejskiej.

Etap pisemny, czs¢ Il: zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem| EP/II
i dziatalnoscig gospodarca - Absolwent powinien umie

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formieopiséw, instrukcji, tabel, | EP/II/1
wykresoéw, a w szczegOlniai:

Rozr&nia¢ podstawowe pegia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarnkazoprawa| EP/11/1.1
pracy, prawa podatkowego i przepiséw regidy¢ch podejmowanie i wykonywanie dziatabed
gospodarczej;

Rozr&nia¢c dokumenty zwjzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonyaran EP/II/1.2
dziatalngci gospodarczej;

Identyfikowa i analizow& informacje dotyczce wymaga i uprawnién pracownika, pracot EP/II/1.3
dawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczegoku: EP/1/2

Analizowa: informacje zwizane 2z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem cpraEP/I11/2.1
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywanieriathlngci gospodarczeyj;

Sporadza dokumenty zwjzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem orazpodwaniem| EP/II/2.2
i wykonywaniem dziatalnézi gospodarczej;

Rozr&nia¢ skutki wynikajce z nawizania i rozwgzania stosunku pracy. EP/11/2.3

Etap praktyczny: wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego wynikagego| EPr
z zadania o tréci ogllnej - opracowanie projektu realizacji okr&lonych prac z zakresu
przygotowania, realizacji i sprzeday produktéw turystyki wiejskiej oraz kompleksowej
obstugi klienta krajowego i zagranicznege Absolwent powinien umie

Analizowa® zapotrzebowanie na ustugi turystyki wiejskiej, wn@sieniu do przygotowania EPr/1
realizacji i sprzedey produktéw turystyki wiejskie;.

Przygotowywa pakiet ustug noclegowych, gastronomicznych i ttyganych do mgiwosci | EPr/2
gospodarstwa wiejskiego i potrzeb klienta krajowegagranicznego.

Dobier& metody, nargdzia i techniki pracy do przygotowania, realizaicjsprzeday ustug| EPr/3
turystyki wiejskiej.

Wskazywa rozwigzania w zakresie pozyskiwania zestmanychzrodet wsparcia finansowego dcEPr/4
prowadzenia turystyki wiejskiej.

Sporgdza® kalkulacje kosztéw produktéw turystyki wiejskiej waleznosci od standardu EPr/5
swiadczonych ustug i liczby uczestnikdw.

Opracowywa@ programy imprez turystycznych z uwedhieniem okréonych regionéw Polsk] EPr/6
w jezyku polskim i obcym.

Rozlicz& ustug: i imprez turystyki wiejskiej, a w szczegoldc sprawdza poprawndé | EPr/7
merytoryczn i finansow.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozgtrenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca
2010r. w sprawie standardow wymagaedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzago
kwalifikacje zawodowe w zawodach, w ktérych kszt¢alie odbywa giw zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, technikach uzupetnieych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. 081poz. 652, standardy
wymaga na poziomie Technika turystyki wiejskiej — MEN 3@8].
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IV. Wyniki badan przeprowadzonych wéréd pracodawcéw sektora turystyczno-
hotelarskiego.

Podstawowym celem badania przeprowadzonego w ramagektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ”, byta ocena kwalifikacji i umiefnasci absolwentéw szkot ksztajeych
w zawodach braty hotelarsko — turystycznej na poziomfieednim i zawodowym, przez
przedsg¢biorcow — pracodawcow. W przypadku PPPNZtt zostahete pod uwag wyniki
bada&, dotyczce sektora ,Turystyka” i ,Hotelarstwo” a konkretnieawodu Technik
turystyki wiejskiej.

Profil grup docelowych oraz zakres celu badania ayaty podejcia ilosciowego,
umazliwiajagcego przeprowadzenie analizy statystycznej oraszpeétywy ramowej desk
reseracl) pozwalajcej na pogibienie danych i nasycenie merytoryczne wsiedw.
W badaniu wykorzystano zatem ngmitjace metody:

« analiz danych wtérnych pochodeych zezrédet zastanych(desk research),
e analiz danych pierwotnych uzyskanych za pomdmada wiasnych ilgciowych —
technily CATI®.

Ocena kwalifikacji i umigjtnosci badana byta w 24 kluczowych obszarach,
wyodrebnionych na podstawie analizy podstaw programowiBN 341[08] obowizujacej
do 31.08.2012 r. i MEN 515203, ktéra obemywa: bedzie od 01.09.2012 r. Analiza

" Zob. Sprawozdanie z badaoczekiwa przedsibiorcow wobec absolwentdwFundacja Ekspert-Kujawy,
Inowroctaw 2012

8 W analizie wykorzystano nagtujace zrodta: Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.Basy absolwentéw
szk6t i uczelni ksztajeych kadry dla turystykiKatowice 2003;IBC GROUP Central Europe Holding S. A.,
Losy absolwentdéw szkét i uczelni kszalech kadry dla TurystykiVarszawa 2010; Nowe Motywacije sp. z 0.0.,
Europejski model strategicznego zaizania kompetencjami w sektorze turystycznym. &wirz problemy
matych isrednich firm bragy HoReCa w zakresie rozwoju kompetensfarszawa 2011; Bucholz M., Dziedzic
T., Lopachski K., Projekt zat@gesi... op. cit., Szymaska E.,Oczekiwania rynku.op. cit.; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek op. cit.; O kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukgwizczecin 2008; Sroka J. [redidnaliza edukacii...,
op. cit.

® (Computer Assisted Telephone Intenjiewtanowi zlaenie tradycyjnego wywiadu ankieterskiego
realizowanego przez telefon z komputerowym gdzaniem doborem préby i przebiegiem wywiadu
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wartosci  ocen luk

I rozbieznosci pomiedzy kwalifikacjami i umiegtnosciami absolwentow a oczekiwaniami

w poszczegolnych obszarach, pozwolita naentidikacg
pracodawcow. Poprzez przypisanie do poszczegol@yclobszarow, efektéw ksztalcenia
wymienionych w pkt. 1l
i kwalifikaciji,

pracodawcow ocenione zostaty na poziomie niezadgyegin. Za poziom niezadawaday

a wplywagych bezpé&ednio na poziom umiegjnosci
mozliwe byto wyodgbnienie tych efektéw ksztatcenia, ktére przez

przyjeto oceny poniej sredniej dla wszystkich 24 obszarow.

Takie efekty ksztalcenia zostaty w procedurach daméach dydaktycznych PPPNZtt
zaznaczone kolorem czerwonym, celem zwrOcenia gbbzel uwagi nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Procedunaalizupcym osaganie tych efektow
fak diwszy

zawodu,

ksztalcenia, przydzielony zostat czasokres realizacji. Pozwoli

to w procesie praktycznej nauki na poderesi poziomu kwalifikacji

i umiejetnosci  absolwentéw w obszarach ocenianych dotychczasgatpenie

przez pracodawcow.
Ponizej przedstawiono w ggiu tabelarycznym wyniki ocen kwalifikacji 1 umignosci
absolwentéw szkot

ksztajcych w zawodach brag hotelarsko — turystycznej,

na poziomigrednim i zawodowym w 24 obszarach:

Tabela 4. Wyniki ocen kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu
do efektéw ksztalcenia i wymogdéw egzaminacyjnych.

Lp Obszar kwalifikacji i umiej etnosci Ocen Korellaqa*z efgktem dKo(rjeIaCJa €
' praktycznych a sztalcenia standardem wymogow
egzaminacyjnych
1 Umiejetnos¢ obstugi klienta w j. obcym 2,3 w/JOz/1,2,4,5 Ep/1/1/1,7,8,9
— przygcie i obstuga rezerwacijl, WIKPS/1,3,7,8 Ep/1/2/3,8,9
ptatnasci, informacji o ustugach PKZ(T.d)/1 EPr 1-7
obiektu, informacja turystyczna, opieka T.8/11l/5
klienta.
2 Rozpoznawanie oczekiwa klientéw | 2,9 T.7/1/1,2 Ep/l/1/7
dotyczcych imprez i ustug
turystycznych.
3 Korzystanie  z dogpnych  zrodet| 2,8 T.7//3 Ep/l/2/1
informacji geograficznej i turystycznej.
4 Wykorzystywanie wiedzy z zakrequ2,4 PKZ(T.d)1,2/2 Ep/1/1/8
geografii turystycznej Polskiswiata. T.71/4 1
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5 Opracowywanie programow imprez2,4 T.7//5 EPr/6

turystycznych. W/PDG/4,6
W/KPS/2,3,6,8,9

6 Dobieranie ustugodawcéw do rodzajd,0 W/KPS/1,2,3,4,5,6,7,8,9 EPr/6

imprez i ustug turystycznych. ,10
T.7/1/6

7 Kalkulowanie kosztow imprez i ustug2,t T.71/7 Ep/l/2/2
turystycznych. W/PDG/11 EPr/2,5,7

8 Prowadzenie rezerwacji imprez i ustu@,1 T.7/1/8 EPr/6
turystycznych.

9 Znajomd¢ i stosowanie instrument6éw?2,8 T.7/1/9 Ep/1/1/6
marketingu w sprzeds imprez i ustug EPr/1,3
turystycznych.

10 | Umiejetnase wspotpracy| 2,5 W/KPS/1,2,3,4,5,6,7,8,9 Ep/1/1/8
z uczestnikami rynku turystycznego| i ,10 Ep/1/2/3
ustugodawcami realizagymi ustugi T.7/1/10 EPr/1,2,7
turystyczne. T.71/2,4

W/PDG/4,5,6
W/OMZ/2,6
T.7/111/1

11 | Sporzdzanie dokumentéw zgzanych| 2,8 T.7/1/11 EPr/5,6,7
Z przygotowaniem i sprzegf imprez WIPDG/7
i ustug turystycznych.

12 | Stosowanie przepiséw prawa dotycz| 2,1 W/PDG/3 Ep/li/1.1
ych realizacji imprez i ustug T.7//1 EPr/2,5,6,7
turystycznych. W/KPS/3,6,8

13 | Udzielanie kompleksowej informagji2,8 W/KPS/1,3,6,9 Ep/1/1/1,2,4,5
turystycznej, korzystanie zezrodet T.71/3
informacji geograficznej i turystycznej, T.7//3
znajom@¢  wszystkich lokalnych
produktow turystycznych, znajor§io
wszystkich  atrakcji  turystycznych,
umiejetnosé znalezienia kadej
informacji, niezlednej w obstudze
klienta.

14 | Realizacja imprez i ustug turystycznycl2,9 T.7/1/4,6 EPr/3
na obszarach wiejskich
z uwzgkdnieniem specyfiki regionu.

15 | Prowadzenie dokumentacji realizagjR,7 W/PDG/7 Ep/l/2.2
imprez i ustug turystycznych. T.7/1/5 EPr/2,5,7

W/KPS/3,6,8
PKz9T.d)12
T.7/1/10,11

16 | Sporzdzanie zestawienia przychoddw2,6 W/PDG/11 Ep/1/2.2
i kosztow oraz dokonywanie rozliaze T.7/111/1,2,3 EPr/5,7
finansowych imprez i ustug
turystycznych.

17 | Prowadzenie produkcji w24 T.8/1/1,2,3,4,5,6,7,8,9 | Ep/l/1.2,1.5
gospodarstwie rolnym  (planowanje T.8/1/10,11,12,13,14,15| Ep/1/2/5,6,7
i organizowanie produkcji &innej i EPr/3
zwierzcej w gospodarstwie rolnym,
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dobieranie i eksploatacja nadzi

i maszyn do kompleksowej
mechanizacji procesow
technologicznych w produkcji gbnnej
i zZwierzecej).
18 | Znajomé&¢é i przestrzeganie zasgd,9 W/BHP/1,2,3,4,5,6,7,8,| Ep/1/3/1,2,3,4
bezpieczéstwa i higieny pracy 9
oraz stosowanie  przepisbw  praya
dotyczcych ochrony|
przeciwpaarowej i ochrony
srodowiska.
19 | Projektowanie uktadéw funkcjonalny¢ts,0 T.8/11/12,3,4,5 Ep/l/2,4

i wyposaenia gospodarstwa rolnego na
potrzeby dziatalngci turystycznej.
20 | Stosowanie przepisow prawe2,6 W/PDG/3 Ep/l/2,4
dotyczcych minimalnych wymaga T.8/11/6,7 EPr/2,3
dla obiektéw s$wiadczcych ustugi
noclegowe oraz kategoryzacji bagy

noclegowej.

21 | Organizowanie irealizacja  ushicg,1 T.8/111/1,2 EPr/2,3
noclegowych.

22 | Ukladanie jadtospiséw dla #aych| 2,6 T.8/111/3 Ep/1/1,3,4
grup  klientéw  z uwzgldnieniem W/BHP/6 Ep/l/2.2
potraw regionalnych oraz przetwordw PKZ(T.d)4 EPr 2,3
wiasnej produkcji W/KPS/2,3,6,8

23 | Sporadzanie potraw i napojéw 2,8 T.8/1Il/4 Ep/l/1,3,4

zgodnie z zasadami zasad racjonalnego
zywienia oraz bezpiecastwa i jakdci

zdrowotnejzywnaosci.
24 | Stosowanie programow 2,4 W/PDG/9 Ep/l/2.2
komputerowych wspomaggjych PKZ(T.d)12 EPr/1-7

wykonywanie zada

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawsprawozdanie z badaoczekiwa przedsgbiorcéw wobec
absolwentowFundacja Ekspert-Kujawy, Inowroctaw 2012

Z analizy danych wynika, zi przedstbiorcy oceniagj poziom wyksztatcenia
absolwentéow w zawodzieTechnik turystyki wiejskiejna niskim poziomie.Srednia
uzyskanych ocen to zaledwie 2,8 [w skali 18%% badanych ocenito poziom nauczania
na poziomie dostatecznym. Na og¢etopuszczaja oraz dobg poziom nauczania ocenito
po 37,50% respondentow, a tylkd2,50% respondentéw uznalge poziom wyszkolenia
absolwentéw ksztattuje gina poziomie dobrym. Ocen niedostatecznych, bacdi#mrych
i celujpcych nie odnotowanoSrednia arytmetyczna ocen z 24 obszar6w jesszai
od sredniej ogolnej i wynosi 2,7. Przedsiorcy ocenili najwyej prowadzenie rezerwacji

imprez i ustug turystycznych, oraz organizowaniesalizacja ustug noclegowych. (3,1).
14
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Natomiast najriej zostatl oceniony obszar. stosowanie przepiséawar dotyczcych
realizacji imprez i ustug turystycznych. (2,1)

Dodatkowo w uwagach keowych przedsbiorcy wskazali wskazywali dodatkowo
na braki w naspujacych obszarach ksztalcenia: umtaps¢ rozwigzywania konfliktow
w grupie, kreatywn& w tworzeniu programéw turystycznych, wilasne zaggewania
lub pasje zwgzane z turystyk cechy przywddcze pozwadge panowé nad grup, czynne
uprawianie dyscyplin turystycznych.

Przytoczone uwagi i oceny wynikag z badania pierwotnego, znaglyjotwierdzenie
w badaniach typudesk researchgdzie znal& mazna nasipujace opinie pracodawcéw

i absolwentéw:

Jako gtobwne pole problemowe zwane z ocen programu nauczania respondenci

identyfikuja zdobyte umiejtnosci praktyczne;

* W wykonywanej pracy umiejnosci zdobyte w trakcie nauki w peini (28,2%)
wykorzystuje zaledwie co trzeci absolwent, natointassciowo 12%. Warto podkeé ¢
7€ znaczna &&¢ absolwentdéw nie pracuje, a pozostataséq30,2%) nie wykorzystuje

zdobytych umiegjtnosci;

e Wsrdd zdobytych umiggnosci praktycznych domingj przede wszystkim umigosci
migkkie zwigzane z obstugklienta oraz kompetencje zawodowe. Widoczny jeskin
poziom umiggtnosci uniwersalnych takich jak: obstuga komputera @yajomdé

jezykow obcych;

« Wsréd absolwentéw przewaja osoby (80,2%), ktore przygity do egzaminu
i zdaly z pozytywnym wynikiem egzamin potwierdggj kwalifikacje zawodowe.
16,6% przysipito do egzaminu, ale go nie zdalo natomiast zaied\8,2%
nie przysigpito do egzaminu w ogole. Co potwierdza, egzamin jest dla absolwentéw

waznym elementem weryfikagym wiedz i budupgcym przewag na rynku pracy;

15



KAPITAL LUDZKI UNIREUROPEISKR | &

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY g

* ¥
* 4k

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pomimo pewnego spadku wskaza porownaniu z poprzednimi latami nadal utrzymuje
si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminéw adewych jako gwarancji

opanowania przez absolwenta wiedzy i ugtieyci praktycznych;

Zdaniem absolwentow ponad potowa pracodawcow viegbrocesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowania egzaminami zawodowymi. {®yt@ nie jedynie 22,7%

pracodawcow;

W stosunku do lat poprzednich w roku 2010 ujawigasgmetryczny rozkiad czynnikdw
uznawanych przez pracodawcéw za kryteria najpegsze wobec zatrudnianego
absolwenta. Wysokie znaczenie przypisugewsniegtnosciom ,migkkim” tzn. wysokiej
kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Naddlj istotne kryteria oceny absolwenta

wskazuje si doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe;

W poréwnaniu z latami poprzednimi o 8,9% zmniejsaylodsetek pracodawcow, ktorzy

nie preferug wérdd zatrudnianych posiadalych wyksztatcenie kierunkowe.

O 17,2% zw¢kszyt sk odsetek pracodawcow, ktorzy zadeklarowali zatrewiei

absolwenta bezgednio po ukaczeniu szkoty w aigu ostatnich 2 lat;

Pracodawcy najezciej zatrudniali bezpiwednio po ukéaczeniu Szkoty absolwentow
uczelni wyszych (47,9%);

Ponad potowa pracodawcow (55%) pozytywnie oceniazigno przygotowania
zatrudnionych absolwentéw do pracy zawodowej. Guacty badany nie potrafit wyda
opinii na ten temat;

Wsréd argumentow przemawiglych za zatrudnieniem absolwentow technikdw/szkot
policealnych przewanja zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentow cdie
wynagrodzenia i z ¢jtig do pracy. Trzy lata wczniej] wicksze znaczenie pracodawcy
przypisywali preferencjom wynikagym 2z zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy

I umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia;
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W stosunku do lat poprzednich wzrosta wiedza prasmdw na temat egzaminu

potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe absolwenta;

Ponad potowa respondentow deklaruje qildiedz na temat standardéw egzaminu

potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe;

Nadal utrzymuje si relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminow @dewych
jako  obiektywnego sprawdzianu opanowania przez |eleswva wiedzy

i umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu;

Pracodawcy, ktorzy dokonali pozytywnej oceny idezgprowadzania egzaminow
zawodowych jako najestsz przyczyr swojej opinii wskazuy na maliwosé
weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie fpwiadczenia o poziomie umigposci absolwenta;

Wsréd pracodawcdédw negatywnie ocep@jch ide przeprowadzania egzamindw
zawodowych dominuje przekonanie o tymi, nie odzwierciedlaj one ani wiedzy,

ani umiegtnosci absolwenta;

Ponad potowa pracodawcow deklaruje brak zainteras@wv procesie rekrutacyjnym

zdaniem egzaminu zawodowego przez absolwentow.

Wymienione powyej wnioski wynikagce z bada pierwotnych i wtérnych zrealizowanych

na potrzeby projektu, znalazty zastosowanie przyskoiowaniu szczegdtowego programu

praktyk dla nauczycieli i instruktoréw praktyczmejuki zawodu, przestawionego w kolejnej

czes$ci opracowania.

17
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V. SzczegoOtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktoréw praktycznej nauki
zawodu Technik turystyki wiejskie]

Wedtug nowej podstawy programoWegelem ksztatcenia w zawodziechnik turystyki
wiejskiej jest by absolwent byt przygotowany do wykonywamastpujacych zada
zawodowych:

1) organizowania i prowadzenia dziataloioturystycznej na obszarach wiejskich;
2) planowania, organizowania i wykonywania pracasggpdarstwie rolnym;

3) planowania i organizowania dziatafgbagroturystycznej;

4) obstugiwania klienta w gospodarstwie agroturgaitym.

Cel ten realizowany jest w procesie dydaktycznyrreprosigniccie zaktadanych
efektow ksztalcenia wymienionych w pkt. Il. Wobeowyzszego realizacja programu
praktyk dla nauczycieli i instruktorbw praktycznepauki zawodu, skladagego
sie z procedur — zaadadydaktycznych powinna kyskorelowana z tymi efektami ksztatcenia.
To samo zalzenie powinno b§ spetnione w stosunku do standardow wymogow
egzaminacyjnych, obowzujacych podczas egzaminu, potwierdzaigo praktyczne

umiegtnosci absolwentéw, skatalogowanych w pkt. 11l opracowa

Aby efekty ksztatcenia praktycznego odpowiadaly ekomaniom pracodawcow,
zatrudniagcych absolwentéw, PPNZtt zostat zweryfikowany patekn wynikdéw badatych
oczekiwa zrealizowanych w ramach projektu ,PRAKTYCZNE KSZIBENIE
NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

W rezultacie przeprowadzenia péglonej analizy zagadnie przedstawionych
w pkt. Il — IV, opracowany zostat szczegétowy pragr praktyk dla nauczycieli
i instruktorow praktycznej nauki zawoddechnik turystyki wiejskigj przedstawiony
w tabeli poniej:

1070b. czs6 |

18



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

* ¥

EUROPEJSKI

* %
* 4k

*
* K

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 5. Program praktyki zawodowe;.

. . . Korelacja Korelacja
Opis czynndici wykonywanych przez nauczyciela — instruktora nal\r“zeijk:;ignE;rz%dm;)grjiaall(rﬁcznoem_oce z efektem ze standardem Umieietnosci Kluczowe
praktycznej nauki zawodu ¢ ' it P ksztatcenia wymogow 1¢
P praktycznego egzaminacyjnych

Konstruowanie oferty turystycznej i sprzeda imprezy dla klientéw indywidualn
(touroperator, biuro turystyki przyjazdowej, gospostwo agroturystyczne, agent turystycznyreanik, internetowy agent turystyczny,

3 dni robocze

ych i grupowych

biuro obstughu turystycznego)

Przygotowanie oferty - prezentacje, foldery, W/BHP/5,6,9 | EP/I/1.6,1.7,1.9| 1. Wykorzystanie wiedzy z zakresu
- definiowanie potrzeb klienta grupowego, przewodniki, multimedia W/PDG/24,5,6,| EP/1/2.2, 2.3, geografii turystycznej Polski
- rozpoznanie potrzeb i dopasowanie oferty do wyandtjenta - system finansowo — ksiowy 910,11 2.10,2.11 i swiata
indywidualnego - baza statych klientow W/JOZ/1-5 EP/II/3.1, 3.3 2. Opracowywanie programow
Opracowanie oferty - internetowe systemy W/KPS/1-10 EP/I/1.1 imprez turystycznych.
- dob6r ustugodawcéw imprez turystycznych, sprzeday, systemy PKZ(T.d)1,2,12| EPr/1,2,3,5,6 3. Kalkulowanie kosztéw imprez
- dobdr ustug dodatkowych, rezerwacyjne, W/OMZ/ 2,3,56 i ustug turystycznych
- kalkulacja kosztow imprezy, - wzory umoéw — literatura, kasa T.71/1,2,34,5,6 4. Umiejetnos¢ wspobipracy
- prezentacja oferty i ustalenie ostatecznej ceny, fiskalna ,7,8,9,10,11 z uczestnikami rynku
Sprzedaz oferty T.7// 1,5 turystycznego i ustugodawcami
- marketing sprzeds bezpdgredniej, T.8/11 /5 realizupcymi ustugi turystyczne.
- rezerwacja ustugi — wspotpraca z uczestnikamkuymstug 5. Stosowanie przepiséw prawa
turystycznych, dotyczcych realizacji imprez
- sporgdzanie umow, i ustug turystycznych.
- sporadzanie dokumentéw sprzegeustugi turystyczne;. 6. Umiejetnos¢ obstugi klienta
Uczestnictwo w realizacji dziata wynikajacych z zakresu w j. obcym — przygcie i obstuga
aktualnie realizowanych prac rezerwacji, ptatngci, informacji
o ustugach obiektu, informacja
turystyczna, opieka klienta.
Realizacja imprezy turystycznej

(touroperator, gospodarstwo agroturystyczne, pumkbiuro obstu

gi ruchu turystycznegb)dzier roboczy

- wspétpraca z wybranymi ustugodawcami
zaplanowanych imprez turystycznych,
- prowadzenie informaciji turystycznej w zakresigiomalnych

- Wzory umow,
- systemy informacyjne, IT,
multimedia

W/BHP/4,5,6,9
W/PDG/4,5,6,9
W/JOZ/1-5

EP/I/1.1, 1.9
EP/1/2.10,2.11

EP/I/3.1

1.

Wykorzystanie wiedzy z zakresu
geografii turystycznej Polski
i $wiata
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atrakcji turystycznych, - procedury pogpowania — przepisy

- nadzér nad realizaggamowionych ustug, BHP i p.pa,
- sporzdzenie dokumentdw, dot. realizacji ustug - system finansowo — kgjowy, kasa
fiskalna

Uczestnictwo w realizacji dziata wynikajacych z zakresu
aktualnie realizowanych imprez

W/KPS/1,2,3 .4,
5,6,7,9,10
PKZ(T.d) 12
W/OMZ/1,2,3,5
6
T.7/1,2,34,81
0,11

T.7//1,23,45,
6
T.8/1I/ 5

EPr/1,3

Umiejetnos¢ wspoétpracy

Z uczestnikami rynku
turystycznego i ustugodawcami
realizugcymi ustugi turystyczne
Stosowanie przepiséw prawa
dotyczcych realizacji imprez

i ustug turystycznych.
Prowadzenie dokumentacji
realizacji imprez i ustug
turystycznych.

Stosowanie programow
komputerowych wspomaggijych
wykonywanie zada
Umiejetnos¢ obstugi klienta

w j. obcym — przyjcie i obstuga
rezerwacji, ptatngci, informacji
o ustugach obiektu, informacja
turystyczna, opieka klienta.

(touroperator, biuro turystyki przyjazdowej, gospostwo agroturystyczne,

Rozliczenie ustugi turystycznej
biuro obstugi ruchu turggtyego)l dzier roboczy

- Sprawozdawczg stopnia realizacji wszystkich elementéw oferty, system finansowo — kgiowy,
- Rozliczenie kosztéw zewtrznych i wewntrznych ustug, - Wzory umow,

- Rozliczenie przychodéw,

- Archiwizacja dokumentaciji rozliczenia imprezy.

W/BHP/5,6,7,9
W/PDG/2,3,9,1
1

W/KPS/3,7,8
W/OMZ/ 2,4,56
T.7/I/11
T.7/M1/1,2,3

EP//2.3
EP/I/1.1, 1.2,
13

EPr/ 3,7

1.

Prowadzenie dokumentacji
realizacji imprez i ustug
turystycznych.

Sporzdzanie zestawienia
przychodéw i kosztoéw oraz
dokonywanie rozliczie
finansowych imprez i ustug
turystycznych

Umiejetnos¢ wspotpracy

Z uczestnikami rynku
turystycznego i ustugodawcami
realizugcymi ustugi turystyczne.
Stosowanie przepiséw prawa

20




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

* ¥

EUROPEJSKI

* %
* 4k

*
* K

dotyczcych realizacji imprez

i ustug turystycznych.
Stosowanie programow
komputerowych wspomaggijych
wykonywanie zada

Prowadzenie dziatalndci agrotury.

(gospodarstwo agroturystyczn2)n

i robocze

stycznej - organizowanie produkcji raslinnej i zwierzecej w gospodarstwie rolnym

1. Poznanie zaghorganizowania produkcji rélinnej i zwierzcej
w gospodarstwie rolnym
- Analiza czynnikéw warunkggych dobér grup i gatunkéw $in
w gospodarstwie,
- Analiza czynnikow warunkggych dobor grup i gatunkéw
zwierzt, oraz polityki produkcji zwiergej w gospodarstwie,
- Analiza doboru nakzdlzi i maszyn do realizacji produkcjiglonnej
i zwierzecej w gospodarstwie,

- Poznanie asortymentu i zasad obstugi stosowawyahiekcie
specjalistycznych programéw komputerowych do plaanaier
i organizowania produkcji gtinnej i zwierzce;.

2. Uczestnictwo w pracach zywianych z prowadzeniem produkcj
w gospodarstwie, a w szczegdioo

- Piekgnowaniu upraw rolniczych i ogrodniczych, wykonywan
podstawowych zabiegéw uprawowych,

- Dziataniach zwgzanych zzywieniem i pieégnach zwierzt,
higiem zwierzt i pomieszczé gospodarskich,

- Eksploatacji pojazdéw, naydzi maszyn i urgdzeh
wykorzystywanych do w/w prac,

- Obliczanie optacalniei produkciji rolniczej na podstawie
wybranego produktu z wykorzystaniem specjalistyciny
programéw komputerowych.

- pojazdy ,maszyny, najdzia
i urzadzenia wykorzystywane
do produkcji rolniczej
w gospodarstwie,
- specjalistyczne oprogramowanie
do organizacji produkcji rolniczej,
- dokumentacja (wzory
dokumentéw) stosowanych w
produkcji rglinnej
i zwierzecej,
- przepisy prawa regulagge
prowadzenie produkcji innej
i zwierzecej,
- wewretrzne procedury
postpowania, wzory dokumentow

W/BHP/4,5,6,7,
8,9
W/PDG/4,5,69,
11
W/KPS/2,3,46,
8,10

W/OMZ/ 2,4,56
PKZ(T.d)
7,8,9,10,111.2
T.8/1/1,2,3,4,5,6
7,8,9,10,11,12,
13,14,15
T.8/I/1,5

Ep/1/1.2,1.5,1.7
Ep/l/2.5,2.6,2.7
Ep/l/3.1,3.2
EPr/1,3,5

Prowadzenie produkcji

w gospodarstwie rolnym
(planowanie i organizowanie
produkcji raglinnej i zwierzcej
w gospodarstwie rolnym,
dobieranie i eksploatacja nadzi
i maszyn do kompleksowej
mechanizacji procesow
technologicznych w produkcji
roslinnej i zwierzcej).
Stosowanie programow
komputerowych wspomaggjych
wykonywanie zada

Obstuga klientéw korzystajacych z ustug gospodarstwa agroturystycznego - reaéicja ustug noclegowych i dodatkowych

(gospodarstwo agroturystyczn2)yn

i robocze
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1.Kompleksowa obstuga géria w gospodarstwie
agroturystycznym (innej formie wiejskiej bazy nocleowej):

Analiza wyposaenia obiektu w odniesieniu do przepisow
prawa dotycgrych kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowe
Przygotowanie jednostek mieszkalnych do prag gaci,
wykonywanie prac zvgzanych z utrzymaniem czysto

i porzadku w jednostkach mieszkalnych i obiekcie,
Przyjecie zamowienia na ustugi, identyfikacja potrzel§aim,
oferowanie ustug,

Dokonanie rezerwacji zamowionych ustug — wprowadzen
rezerwacji do systemu informatycznego,

Potwierdzenie rezerwacji,

Przyjecie gaci — dokonanie procedury zameldowania,
sporadzenie dokumentaiciwigzanej z zameldowaniem

( wprowadzenie danych meldunkowych do programu
komputerowego),

Obstuga géci podczas pobytu: realizacigiczen

i zamoOwionych ustug, organizacja i realizacja inzpre
(turystycznych i okolicznéziowych) na zaméwienie klienta
(rozmowa klientem — identyfikacja potrzeb, kalkyégacmenu,
umowa, zamowienigwiadczd, dokumentacja, realizacja
(przygotowanie do realizacji), gromadzenie natgci na
rachunku gécia w programie komputerowym,

Udzielanie informacji turystycznej, kulturalneparywkowej

i uzytkowej,

Wymeldowanie gci, realizacja dzialapromocyjnych
zwigzanych z zacfcaniem klientéw do ponownego przyjazd
Rozliczenie pobytu gmi: sporadzenie dokumentu sprzega
(faktra VAT), przygcie nalenosci.

- specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe do obstugi ga,

- internet, fax, telefon (centrala

j, telefoniczna), urgdzenia
kopiujace,

- kasa fiskalna, drukarka, kalkulato

- klucznica (klucze magnetyczne),

- oferta obiektu (oferty specjalne,
pakiety promocyjne), cenniki ustu
materiaty reklamowe, ,

-druki i formularze meldunkowe,
wzory uméw, pism i dokumentéw,

- narzdzia do udzielania informaciji
turystycznej (mapy, przewodniki,
informatory, katalogi, foldery
atlasy , oferta turystyczna regionuy
itp.),

-regulamin porgdkowy obiektu
(hotelowy),

- przepisy prawa dotygze
kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej,

-instrukcje obstugi urglzen,
instrukcje i procedury
postpowania w rénych
sytuacjach),

-podstawowe i uzupetnigje

- wyposaenie jednostki

mieszkalnejsrodki czystgci i

dezynfekcyjne,

- srodki ochrony indywidualnej

(rekawice gumowe),

-sprzt i narzdzia do prac

W/BHP/4,
5,6,7,8,9,10
W/PDG/2,3,5,4,
6,9,1011
W/JOZ/1-5

"\ W/KPS/1,2,34,
5,67,8,9,10
OMZ1,4,56
HPKZ(T.d)1,2,12
T.7//1,2,34,5,6
7,8,10,11
T.7/1/1,23,45,
6

T.8/11/3,6,7
T.8./111/1,2

porzadkowych (odkurzaczgczny

Ep/l/i1.6, 1.7
Epl/l/2.2, 2.3
2.4,2.8
Ep/l/3.1
EPr/1,2,3,5,6,7

Stosowanie przepiséw prawa
dotyczcych minimalnych
wymaga dla obiektow
swiadczcych ustugi noclegowe
oraz kategoryzacji bazy
noclegowej

Umiejetnos¢ wspoétpracy

Z uczestnikami rynku
turystycznego i ustugodawcami
realizugcymi ustugi turystyczne
Kalkulowanie kosztow imprez

i ustug turystycznych
Wykorzystywanie wiedzy

z zakresu geografii turystycznej
Polski i swiata.

Opracowywanie programow
imprez turystycznych.
Stosowanie przepiséw prawa
dotyczcych realizacji imprez

i ustug turystycznych.
Prowadzenie dokumentacji
realizacji imprez i ustug
turystycznych

Umiejetnos¢ obstugi klienta

W j. obcym — przyjcie i obstuga
rezerwacji, ptatngci, informacji
o ustugach obiektu, informacja
turystyczna, opieka klienta.
Stosowanie programow
komputerowych wspomaggjych
wykonywanie zada
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sprzt porzidkowy,), wézek
obstugowy,

-recznik, paciel i bielizna
poscielowa, materiaty
informacyjno — reklamowe,

-instrukcje obstugi urgdzen,

- dokumentacja (druki, formularze,
instrukcje, procedury, wzory
dokumentéw iinne).

Obstuga klientéw korzystajacych z ustug gospodarstwa agroturystycznego - reaéicja ustugzywieniowych
(gospodarstwo agroturystyczne)zier roboczy

Analiza przystosowania pomieszazgo zywienia turystow
(w odniesieniu do zasad funkcjonowania zaktagienia
zbiorowego, przepiséw i wymagaanitarno-higienicznych
oraz przepiséw bezpiearstwa zdrowotnegaywnosci)
Sporzdzanie jadtospiséw dla zaych grup turystow

z zachowaniem zasad racjonalnegwienia oraz
uwzglkdnieniem potraw dietetycznych, regionalnych

i przetworow whasnej produkcji (z wykorzystanienogramu
komputerowego).

Planowanie i realizacja imprez okolicZemwych
(identyfikacja potrzeb klienta

(ustalenie oczekiwai preferencji klienta, zakreswiadcze,
dobranie i wyszukanie dostawcow produktow i ustug,
opracowanie programu /menu/, spmzenie kalkulacji,
prezentacja oferty /ewentualne negocjacje
cenowe/,przygotowanie dokumentacji /spoizenie umowy/,
realizacja imprezy, rozliczenie imprezy)

Planowanie zaopatrzenia w produkigvnosciowe

Z uwzgkdnieniemzywnosci produkowanej w gospodarstwie
Sporzdzanie potraw i napojéw (przygotowanie positkéw)
zgodnie z wymaganiami sanitarno — higienicznymAGCP)
oraz przepisami bezpieartwa zdrowotnegaywnosci

— urzgdzeniai sprg kuchenny
(do produkcji, przechowywani
i ekspedycji potraw),

— bielizna i zastawa stotowa,
elementy dekoracyjne,

- s$rodki czystdci, odziez
ochronna,

— przepisy prawa dotyaze
realizacji ustugzywieniowych,

— instrukcje obstugi maszyn
i urzadzen,

— dokumentacja HACCP,

— wzory menu i jadtospisow,

- wzory uméw, formularzy i
drukow do realizacji imprez
okolicznaciowych,

- wykaz kontrahentéw,

— specjalistyczne oprogramowanije

komputerowe do planowania i
rozliczania ustug
zywieniowych, inna
dokumentacja.

LW/BHP/1,4,5,6,
78,9
W/PDG/24,5,6
8,9,11
W/KPS/1,2,3,4,
5,6,7,8,9,10
W/OMZ/1,2,3,4
56
PKZ(T.d)45,12
T.7//1,25,6,78
,10,11

T.7/1/ 1,2,4,5,6
T.8/11/3, 4,
T.8/Il /3,45

EP/I/1.3, 1.4,
1.7

EP/I2.2, 2.4,
EP/I/3.1
EPri1,2,3,5,6,7

1.

Uktadanie jadtospisow dla
réznych grup klientéw

z uwzgkdnieniem potraw
regionalnych oraz przetworow
wiasnej produkcji

Umiejetnos¢ wspOtpracy

Z uczestnikami rynku
turystycznego i ustugodawcami
realizugcymi ustugi turystyczne
Kalkulowanie kosztow imprez

i ustug turystycznych
Stosowanie programow
komputerowych wspomaggijych
wykonywanie zada
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Przygotowanie sali konsumenckiej do obstugiajo

(nakrywanie stotdéw, przygotowanie zastawy stotowe;j,

dekoracja)
Podawanie positkdw
Rozliczanie kosztéw waywienia turystow

Ze wzgkdu na zranicowanie pod #em specjalizacji przeddiorstw obstugujcych ruch turystyczny, nitiwe s3 nastpujace
warianty realizacji programu praktyk:

Tabela 6. Miejsca realizacji praktyk.

agent Agent Biuro internetowy ospodarstwo biuro obstugi
Rodzaj przedskbiorstwa 9 touroperator | turystyczny | punkt IT turystyki agent gosp ruchu
turystyczny \ . : . agroturystyczne
(posrednik) przyjazdowej | turystyczny turystycznego
Konstruowanie oferty
turystycznej i sprzeda
imprezy dla klientéw X X X X X =
indywidualnych i grupowych
Realizacja imprezy
turystycznej X X X X X =
Rozliczenie ustugi turystyczne X X X X X X X
Prowadzenie dziatalgoi agro-
turystycznej - organizowanie
produkcji raglinnej i X
zwierzecej w gospodarstwie
rolnym
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Obstuga klientéw
korzystajcych z ustug
gospodarstwa
agroturystycznego - realizacjg
ustug noclegowych i
dodatkowych

Obstuga klientéw
korzystajcych z ustug
gospodarstwa
agroturystycznego - realizacjg
ustugzywieniowych
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