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Szczegdbtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktoréw praktycznej nauki zawodu
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (klasyfikach Ministerstwa Edukacji
Narodowej 913[01] i MEN 911205

. Wprowadzenie — zaldenia do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktorow praktycznej nauki zawodu pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
(PPPNZpp)

PPPNZpp w obszarze ksztatcenia kadr turystyczngcpaziomie szkolnictwéredniego,
jest nargdziem shiagcym do realizacji nadezinego celu projektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ". Cel ten zdefiniowany jest jako wspar kadry nauczycielskiej
przedmiotow zawodowych [ instruktoréw praktycznej auki zawodu
w procesie doskonalenia zawodowego, poznawaniazywestych warunkow pracy
w przedsgbiorstwach braky hotelarsko — turystycznej oraz zdobywania ugtnEkci
praktycznych, niezlminych podczas z@ przygotowugcych absolwentow szkét
do wykonywania wyuczonych zawodow.

Aby PPPNZpp spetnit wymienione powsj zadania, przy jego projektowaniu prag
zostaly nasipujace zataenia:
1. Praktyka w przedsgbiorstwie hotelarskim ma na celu zapoznanie nauelyc
i instruktorbw z procedurami praktycznego przygatova uczniow do pracy
w zawodzie, umdiwiajgcymi oshgniecie odpowiednich efektow ksztatcenia w procesie
praktycznej nauki zawodBracownik pomocniczy obstugi hotelowBakres kwalifikacji

nabywanych przez ucznibw podczas praktycznej naakvodu, jest zgodny z ide

! Podstawy programowe dla zawolltacownik pomocniczy obstugi hotelowej

. MEN 913[01] obowazujgca do 31.08.2012r. na podstawie Rozpdeenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 21 stycznia 2011 r. w sprawie fEaslsprogramowyclksztaticenia w zawodach: asystent
osoby niepetnosprawnej, florysta, kucharz matejrgasmii, operator maszynseych, opiekun medyczny, pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej, sprzedawca, techaikdhowiec, technik organizacji ustug gastronomiciny

. MEN 911205 obowjzujgca od 01.09.2012r. na podstawie Rozpdzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie w speailasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.
U. z 2012r. nr O, poz. 7.
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europejskich ram kwalifikacjj wyrazonych w pzyku efektéw ksztalcenia, ktére

obejmup: wiedz i umiegtnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne. Dlatego

w

PPPNZpp zaplanowano realizacjprocedur dydaktycznych, ktore prowadz

w procesie praktycznej nauki zawodu doagsiecia nasgpujacych efektow ksztatceria

efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodowzakresie: bezpiecastwa

i higieny pracy [BHP], podejmowania i prowadzeniaiathlngci gospodarczej
[PDG], jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo [JOZ], kompsgtpersonalnych
i spotecznych [KPS].

efekty ksztalcenia wspolne dla grupy zawoddéw w mmabszaru ksztatcenia
turystyczno-gastronomicznego [T] stangee podbudow do ksztatcenia
w zawodziePracownik pomocniczy obstugi hoteloileKZ (T.a)]

efekty ksztatcenia wkaiwe dla kwalifikacji wyodgbnionych w zawodzi€racownik

pomaocniczy obstugi hotelowej wykonywanie prac pomocniczych

w obiektachiwiadczcych ustugi hotelarskigr1].

Wymienione powyej efekty ksztalcenia gs wspolne dla grupy zawoddéw

klasyfikowanych przez instytucje rynku pracy orazU® w sektorze uslug

turystycznych, wyszczegoélnionych w pesiej tabeli:

Tabela 1. Efekty ksztatcenia wspolne dla grupy zavedw.

4224 Recepcjoriici hotelowi

422401 Recepcjonista hotelowy

5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteliinnych obiektéw
515101 Inspektor hotelowy

2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dBikv@ietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europefsk
ram kwalifikacji dla uczenia siprzez catezycie (2008/C111/01)

® Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 luteg@12r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, A84.

* Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z drd@ kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoOw i specjalnei na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosaayeDz. U. z 2010r. nr 82, poz. 537.
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515190 Pozostali pracownicy obstugi techniczney,bioteli i innych obiektéw
5152 Pracownicy ustug domowych
515204 Widciciel matego zaktadu agroturystycznego / hotelegk/ gastronomicznego

Z tego powodu, realizacja PPPNZpp, dajeimms¢ nabycia praktycznych umigposci

nauczania przedmiotow zawodowych, nigiych do ogigniccia kwalifikacii

wymaganych dla szerokiej grupy zawodow.

2. Opisane w pkt.1 efekty ksztalcenia podlggagwaluacji w drodze egzaminu

potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe Dlatego w PPPNZpp uwzglnione zostaty

procedury zadadydaktycznych, realizacja ktorych zapewniagsiecie nas¢pujacych

standardéw wymagabedacych podstaw przeprowadzenia w/w egzaminu:

egzamin pisemny:
- cze$¢ | ,wiadomaici i umiejtnosci wiasciwe dla kwalifikacji w zawodzie”

- cz$¢ 1l ,wiadomaosci i umiefgtnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatakony
gospodarcg’
egzamin praktyczny obejmygy wykonanie okrdonego zadania egzaminacyjnego

wynikajacego z tematu — przygotowanie pokoju do ps@yg gaci w obiekcie
hotelarskim okrdonego rodzaju i kategorii.

3. Oprécz wymienionych w pkt. 1 i 2 zaen, niezmiernie istotn kwesth warunkujca

efektywnag¢ praktycznej nauki zawodu, jest zapewnienie jakwigjszej korelacji

programu nhauczania z oczekiwaniami przeoisrcow — pracodawcow, wobec

umiegtnosci i kwalifikacji absolwentow. Luki i rozbignosci pomidzy umiegtnosciami

nabywanymi przez ucznidw podczas praktycznej nadivodu a umiegnosciami

poszukiwanymi przez pracodawcow, wzdpmierze rzuty na ich ocee przygotowania

do

Cco

pracy zawodowej. Implikuje to w sposéb bezpdni preferencje
do zatrudnianych absolwentow z wyksztatceniearukikowym, a co za tym idzie

poziom bezrobocia wdd tej grupy.

® Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 mag@d0 r. w sprawie standardéw wymaga
bedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzajgo kwalifikacje zawodowe w zawodach, w

kt6rych

ksztalcenie odbywaeswv zasadniczych szkotach zawodowych, technikaahni&ach uzupetniagych

i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 108z 652.
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Realizujic wielokrotnie podnoszony przez pracodaweé@estulatdostosowania kwalifikacji
pracownikdw do ich oczekiw@ poprzez dziatania podnege jaké¢ nauki praktycznej
zawodow, w budowie PPPNZpp zostaty uwerglione zaréwno wyniki badditeraturowych
jak i bada& pierwotnych przeprowadzonych ssd pracodawcoéw w ramach projektu
PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY
HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

W celu wyjd&nienia wplywu przytych zalgen na ostateczny ksztatt PPPNZpp,
w kolejnych czsciach niniejszego opracowania, dokonano syntetyqaezentacji: efektow

ksztatcenia podstawy programowej w zawodRiacownik pomocniczy obstugi hotelowej
standardow egzaminu potwierdzpaggo kwalifikacje zawodowe oraz wynikow béda

przeprowadzonych &od pracodawcow sektora turystyczno-hotelarskiego.

II. Efekty ksztatcenia podstawy programowej w zawodziepracownik pomocniczy

obstugi hotelowe;j.

Pontej przedstawione zostaly w egju tabelarycznym poszczegolne grupy efektow
ksztatcenia, oznaczone symbolami wpsliacymi w procedurach - zadaniach

dydaktycznych realizowanych w PPPNZpp.

® Szymaiska E.,Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztatdeadr, Zeszyt Naukowy ,Ekonomia i
Zarzzdzanie”, Tom 1, nr 1, s. 133 — 142., Politechnikeldstocka, Biatystok 2009; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek rozwoju edukacji turystyczmejswietle kondycji wspéiczesnegaviata” — zarys
problemy [w:] Krupa J., Biliiski J. [red.]Turystyka w badaniach naukowydWyzsza Szkota Informatyki i
Zarzmdzania, Rzeszéw 20060 kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukgw&zczecin 2008; Sroka J. [reddnaliza edukacji w
swietle zmian demograficznych i spotecznych regiddkreslenie zapotrzebowania na edukagja r&nych
poziomach w regionie swietle prognoz demograficznydWroctaw 2010; Bucholz M., Dziedzic T., Lopaski
K., Projekt zaldgei prac badawczych dotygzych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenix Ha
turystyki Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu y3iyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.
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Tabela 2. Grupy efektéw ksztalcenia.

Symbol
Rodzaj i nazwa efektu ksztatcenia nadany w
PPPNZpp
Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw W
Bezpieczdstwo i higiena pracy -Uczen: BHP
Rozr&nia pogcia zwihzane z bezpiecastwem i higieg pracy, ochrog przeciwpaarows, | W/BHP/1
ochrory srodowiska i ergonomj
Rozr&nia zadania i uprawnienia instytucji oraz Adudziatajcych w zakresie ochrony pra¢ywW/BHP/2
i ochronysrodowiska w Polsce;
Okresla prawa i obowgzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpigtrea i higieny| W/BHP/3
pracy;
Przewiduje zagrgenia dla zdrowia izycia cziowieka oraz mienia ¢rodowiska zwizane| W/BHP/4
z wykonywaniem zadazawodowych;
Okredla zagraenia zwigzane z wysipowaniem szkodliwych czynnikéw svodowisku pracy; W/BHP/5
Okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych nayanizm cztowieka; W/BHP/6

Organizuje stanowisko pracy zgodnie z obganjacymi wymaganiami ergonomii, przepisamW/BHP/7

bezpieczastwa i higieny pracy, ochrony przeciwgasowe] i ochronyrodowiska;

Stosujesrodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wylywania zadazawodowych; W/BHP/8
Przestrzega zasad bezpidatteva i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawgamce ochrony| W/BHP/9
przeciwpaarowej i ochronyrodowiska;

Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkaddy pracy oraz w stanach zageoia | W/BHP/10
zdrowia izycia.

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnéci gospodarczej Uczen: PDG
Stosuje pajcia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej; /PG/1

Stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa degtgzochrony danych osobowych oraV/PDG/2

przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

Stosuje przepisy prawa dotyce prowadzenia dziataléa gospodarczeyj; W/PDG/3
Rozr&nia przedsibiorstwa i instytucje wyspujace w bragy i powigzania m¢dzy nimi; W/PDG/4
Analizuje dziatania prowadzone przez przebligrstwa funkcjonujce w braagy; W/PDG/5
Inicjuje wspéine przedsivziccia z r&nymi przedsibiorstwami z brasy; W/PDG/6
Przygotowuje dokumentagcj niezkedng do uruchomienia i prowadzenia dziatadoo| W/PDG/7
gospodarczej;

Prowadzi koresponderciwigzam z prowadzeniem dziatal§o gospodarczej; W/PDG/8
Obstuguje urgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowgowsgajce prowadzenie W/PDG/9
dziatalngci gospodarczej;

Planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadfalziatalnéci gospodarczej; W/PDG/10
Optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatati gospodarczej. W/PDG/11
Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo Uczea: JOZ
Postuguje s zasobemsrodkéw gzykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortografigam | W/JOZ/1
oraz fonetycznych), unitiwiaj acych realizagj zada zawodowych;

Interpretuje  wypowiedzi dotygze wykonywania typowych czynkd zawodowych| W/JOZ/2
artykutowane powoli i wyranie, w standardowej odmianigzyka;

Analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne yttice wykonywania typowych czynsa | W/JOZ/3
zawodowych,;

Formuluje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz tgkpisemne umdiwiajace komunikowanig W/JOZ/4
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sie w srodowisku pracy;

Korzysta z obcazycznychzrodet informaciji. W/JOZ/5
Kompetencje personalne i spotecznelUczea: KPS
Przestrzega zasad kultury i etyki; W/KPS/1
Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji 2gda W/KPS/2
Przewiduje skutki podejmowanych dzi&ta WIKPS/3
Jest otwarty na zmiany; W/KPS/4
Potrafi radzt sobie ze stresem; W/KPS/5
Aktualizuje wiedz i doskonali umiejtnosci zawodowe; W/KPS/6
Przestrzega tajemnicy zawodowej; W/KPS/7
Potrafi ponosi odpowiedzialné¢ za podejmowane dziatania, W/KPS/8
Potrafi negocjowawarunki porozumieg, W/KPS/9
Wspétpracuje w zespole. W/KPS/10
Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddéw w ramach obaru turystyczno-gastronomicznego,| PKZ(T.a)
stanowiace podbudowve do ksztatcenia w zawodzi€®racownik pomochiczy obstugi hotelowej

Uczen:

Identyfikuje obiekty hotelarskie; PKZ(T.a)/1
Rozpoznaje zespoty funkcjonalne wngch obiektach hotelarskich; PKZ(T.a)/2
Rozr&nia pomieszczenia ogélnodgghe w obiektach hotelarskich; PKZ(T.a)/3
Rozpoznaje typy jednostek mieszkalnych; PKZ(T.a)/4
Rozr&nia rodzaje ustug hotelarskich; PKZ(T.a)/5
Okresla zadania i obowizki pracownika pomocniczego obstugi hotelowej; PKZ(T.a)/6
Postuguje si podstawowym zasobem leksykalnydrodkow gzykowych umadliwiajacych | PKZ(T.a)/7
realizacg typowych zada zawodowych.

Efekty ksztatcenia wiaciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawoczie Pracownik | T.1
pomocniczy obstugi hoteloweyVykonywanie prac pomocniczych w obiektachwiadczacych

ustugi hotelarskie

Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej agci obiektu - Uczen: T.1/1
Rozr&nia elementy wypos&nia pomieszcZeczesci hotelowej obiektu; T.1/1/1
Rozr&nia rodzaje prac pogdkowych w czsci hotelowej obiektu; T.1/1/2
Stosuje spra, srodki i narzdzia do utrzymania czysia i porzadku w czsci T.1/1/3
hotelowej obiektu;

Utrzymuje czysté& i porzadek w czéci ogéinodosipnej obiektu; T.1/1/4
Rozr&nia rodzaje jednostek mieszkalnych; T.2/1/5
Wykonuje czynnéci porzdkowe w wezle higieniczno-sanitarnym z zastosowaniéradkéw | T.1/1/6
czystaci i srodkéw dezynfekcyjnych;

Przygotowuje jednostkmieszkall do przygcia gaci; T.1/1/7
Korzysta z hotelowyckrodkéw transportu wewtrznego; T.1/1/8
Obstuguje urzdzenia stanowte wyposaenie pralni hotelowej; T.1/1/9

Dobiera srodki ochrony indywidualnej do
mieszkalnych i w agci ogbélnodosipnej obiektu;

rodzaju prac pgizowych w jednostkach

T.1/1/10

Wykonuje prace pomocnicze zgane z obstuggosci hotelowych; T.1/1/11
Przestrzega zasad pgsbwania w sytuacjach nietypowych i niebezpiecznych. T.1//12
Wykonywanie prac pomochiczych w gastronomicznej g%ci obiektu - Uczei: T.1/
Rozr&nia pomieszczenia gastronomii hotelowej; T.1/11/1
Rozr&nia elementy wypog&nia pomieszczegastronomii hotelowej; T.1/1/2
Stosuje spra, srodki i urzdzenia do utrzymania czyst i porzzdku w pomieszczeniach T.1/11/3
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gastronomii hotelowej;

Wykonuje prace poggkowe w sali konsumpcyjnej, w kuchni i na zapleczu; T.1/11/4

Wykonuje prace zwizane z myciem nacay sprztu kuchennego; T.1/11/5

Stosuje sprg, maszyny i urgdzenia do wykonania czyném zwigzanych z obrébk wstpng | T.1/11/6
surowcow spaywczych;

Wykonuje prace zwizane z obrobkwstepna surowcow spaywczych; T.10/7
Segreguje odpady i surowce wtorne; T.1/11/8
Wykonuje prace pomocnicze zgane z przygotowaniem sali do obstugi konsumentow; T.1/11/9
Utrzymuje poradek i czysté¢ na stanowisku pracy oraz przestrzega zasad higieny T.1/11/10

Stosuje srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania @rav pomieszczeniachT.1/11/11
gastronomii hotelowe;j.

Wykonywanie prac pomochiczych w otoczeniu obiekt§wiadczacego ustugi hotelarskie - T.1/11
Uczen:

Rozpoznaje elementy otoczenia eksploatacyjnegkibieriadczcego ustugi hotelarskie; T.2/11/1
Rozr&nia rodzaje prac pogdkowych w otoczeniu obiektiwiadczcego ustugi hotelarskie; T.1/11/2

Stosuje ¢czny i zmechanizowany spmitz do prac porgdkowych w otoczeniu obiektuT.1/111/3
swiadczcego ustugi hotelarskie;

Wykonuje prace zwizane z utrzymaniem czystm i porzdku w otoczeniu obiektu T.1/111/4
swiadczcego ustugi hotelarskie, na parkingu i drogach zttgavych;

Stosuje metodysrodki i sprzt do piekgnacii ralin; T.2/111/5
Stosuje urgdzenia, naradzia i sprzt do prac ogrodniczych; T.2/111/6
Wykonuje czynnéci zwigzane z piglgnacp roélin i terenéw zieleni; T.2/1/7
Stosuje nargzia i materiaty do prac zezanych z konserwagpprztu rekreacyjnego; T.1/111/8
Wykonuje prace zwizane z konserwagpprztu rekreacyjnego. T.1/111/9

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozgirenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego
2012r. w sprawie podstawy programowej ksztatceniaawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184., podataw
programowa nr 911205Rracownik pomocniczy obstugi hotelowej

[ll. Standardy wymogoéw egzaminu potwierdzajcego kwalifikacje zawodowe
na poziomiePracownika pomocniczego obstugi hotelowej.

Pontej przedstawione zostaly w ggju tabelarycznym, poszczegdllne standardy
wymogow egzaminu potwierdzgego kwalifikacje zawodowe, na poziomiracownika
pomocniczego obstugi hoteloweajznaczone symbolami wyglljacymi w procedurach —
zadaniach dydaktycznych realizowanych w PPPNZpp.
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Tabela 3. Standardy egzaminacyjne.

Rodzaj i nazwa standardu wymaga egzaminacyjnych

Symbol nadany

w PPPNpp
Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formieopisOw, instrukcji, | EP/I/1
rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji techniczych i technologicznych, a w
szczegOInéci:
Rozr&nia¢ podstawowe pegia i terminy z zakresu hotelarstwa,; EP/I/1.1
Wskazyw# podstawowe ustugi hotelarskie; EP/I/1.2
Wskazywé rodzaje prac pogrkowych w obiekcie hotelarskim; EP/I/1.3
Rozr&nia¢ podstawowe elementy wypasaia jednostki mieszkalnej igeta higieniczno 4 EP/1/1.4
sanitarnego w obiekcie hotelarskim;
Wskazywa surowce, pétprodukty i wyroby gastronomiczne; EP/I/1.5
Rozr&niac wyposaenie sali obstugi konsumenta, pomies#czgastronomicznych, EP/I/1.6
gospodarczych i magazynowych w obiekcie hotelarskim
Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczegoku: EP/1/2
Dobier& srodki czystdci i dezynfekcyjne do rodzaju wykonywanych prac; EP/1/2.1
Dobier& srodki i techniki prania do rodzaju tkanin; EP/1/2.2
Dobier& sprzt i urzadzenia kuchenne oraz zastaw bielizne stolowa zgodnie| EP/1/2.3
Z przeznaczeniem;
Dobier& reczny i mechaniczny spgkz do utrzymania poggku w otoczeniu obiekty EP/1/2.4
hotelarskiego;
Segregowa odpady i surowce wtérne. EP/1/2.5
Bezpiecznie wykonywé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpiedstwa i EP/I/3

higieny pracy, ochrony przeciwpaarowej oraz ochronysrodowiska, a w szczegolnei:

Stosowé przepisy i zasady bezpieestwa i higieny pracy, przepisy ochromEP/I/3.1
przeciwpaarowej, ochronysrodowiska oraz przepisy sanitarne podczas wykoniavan

czynnaci porzadkowych w czéci noclegowej, gastronomicznej i woko6t obiektu

hotelarskiego;

Przestrzega instrukcji obstugi maszyn i ugdzern podczas wykonywania czynfw | EP/1/3.2
porzdkowych w czsci noclegowej, gastronomicznej i wokot obiektu hatekiego;

Stosowé zasady pogpowania dotycgce bezpieczestwa gaci i ich mienia; EP/1/3.3
Przewidyw#& zagraenia podczas wykonywania czyriedo poradkowych w czsci | EP/1/3.4
noclegowej, gastronomicznej i wok6t obiektu hotekéego, wskazywa srodki
zapobiegawcze oraz wzy&w@omaoc;

Stosowa srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania razgici porzdkowych | EP/1/3.5
w cze$ci noclegowej, gastronomicznej i wokoét obiektu Hatskiego.

Etap pisemny, czs¢ II: zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem| EP/II

i dziatalnoscia gospodarca - Absolwent powinien umie

Czytaé¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formi@piséw, instrukcji, tabel, | EP/II/1
wykresoéw, a w szczegolniai:

Rozr&nia¢ podstawowe pefia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarkizeprawa| EP/11/1.1

pracy, prawa podatkowego i przepiséw regidych podejmowanie i wykonywanie

dziatalngci gospodarczej;

Rozr&niac dokumenty zwjzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonysran EP/11/1.2
dziatalnGgci gospodarczej;

Identyfikowa i analizowa& informacje dotycace wymaga i uprawnié pracownika,| EP/11/1.3
pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegOKu: EP/11/2
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Analizowa informacje zwizane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniemcpraEP/II/2.1

i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywanieriathlngci gospodarczeyj;

Sporgdzat dokumenty zwjzane =z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem QqrEP/II/2.2
podejmowaniem i wykonywaniem dziatakodo gospodarczej;

Rozr&nia¢ skutki wynikajce z nawizania i rozwgzania stosunku pracy. EP/1/2.3
Etap praktyczny: wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego wynikagego z| EPr

tematu — przygotowanie pokoju do przygcia gaci w obiekcie hotelarskim

okreslonego rodzaju i kategorii— Absolwent powinien umée

Planowaé czynnaici zwigzane z wykonaniem zadania: EPr/|
Sporzdzi¢ plan dziatania,; EPr/I/1
Sporzdzi¢ wykaz niezldnych materiatléw, uggdzer, narzdzi i sprztu; EPr/1/2
Wykona niezlzdne obliczenia. EPr/1/3
Organizowaé stanowisko pracy EPr/11
Zgromadzé i rozmiesci¢ na stanowisku pracy materialy, ngdzia, uradzenia i spret | EPr/1l/1
zgodnie z przepisami i zasadami bezpiési®a i higieny pracy oraz przepisami ochrgny
przeciwpaarowej;

Sprawdzt stan techniczny ugdzen, narzdzi i sprztu; EPr/11/2
Dobra odziez robocz i srodki ochrony indywidualne;j. EPr/11/3
Wykonaé zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepiséw bézgreaistwa i higieny | EPr/llI
pracy, ochrony przeciwpaarowej oraz ochrony §rodowiska i wykazat sie
umiejetnosciami objetymi tematem:

Przygotowanie pokoju do przygcia gasci w obiekcie hotelarskim okr&lonego rodzaju | EPr/IlI

i kategorii:

Sprawdzt stan wyposzenia i sprawn& urzadzen w jednostce mieszkalnej; EPr/N/3.1.1
Wykona: czynndci poradkowe w jednostce mieszkalnej; EPr/111/3.1.2
Wymieni¢ bielizne pascielows; EPr/1N1/3.1.3
Pdicieli¢ t6zko zgodnie z instrukgj EPr/INN/3.1.4
Postpi¢ w spos6b wiciwy z mieniem gécia; EPr/1N/3.1.5
Poshiy¢ sie recznym i zmechanizowanym sptem do utrzymania czystoi EPr/N/3.1.6
zgodnie z instrukcjami obstugi;

Wykona czynndci porzidkowe w wzle higieniczno-sanitarnym; EPr/NN/3.1.7
Zastosowa srodki do czyszczenia i dezynfekcji zgodnie z ichganaczeniem; EPr/111/3.1.8
Posegregowai przetransportow@auzywarg bielizrg; EPr/1N1/3.1.9
Utrzyma® tad i poradek na stanowisku pracy; EPr/111/3.1.10
Wykona zadanie w przewidzianym czasie; EPr/111/3.1.11
Uporzadkowa stanowisko pracy. EPr/111/3.1.12
Prezentowa efekt wykonanego zadania: EPr/IV
Uzasadni spos6b wykonania zadania; EPr/IV/4.1
Ocent jakos¢ wykonanego zadania. EPr/IV/4.2

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozgbrenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca
2010r. w sprawie standardéw wymaghedacych podstaw przeprowadzania egzaminu potwierdzago
kwalifikacje zawodowe w zawodach, w ktérych ksz¢alie odbywa siw zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, technikach uzupetnjeych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. 081poz. 652, standardy
wymaga na poziomiePracownika pomocniczego obstugi hotelowdyIEN 913[01].
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IV. Wyniki badan przeprowadzonych wéréd pracodawcéw sektora turystyczno-
hotelarskiego.

Podstawowym celem badania przeprowadzonegamach projektu ,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ”, byta ocena kwalifikacji i umiefnasci absolwentéw szkot ksztajeych
w zawodach braty hotelarsko — turystycznej na poziomfieednim i zawodowym, przez
przedsgbiorcow — pracodawcow. W przypadku PPPNZpp zostatigte pod uwag wyniki
bada, dotycace sektora ,Hotelarstwo”, a konkretnie zawoéwacownik pomocniczy
obstugi hotelowej

Profil grup docelowych oraz zakres celu badania ayaty podejcia ilosciowego,
umazliwiajagcego przeprowadzenie analizy statystycznej oraszpe&tywy ramowej desk
reseracl) pozwalajcej na pogibienie danych i nasycenie merytoryczne wsiedw.
W badaniu wykorzystano zatem ngmitjace metody:

« analiz danych wtérnych pochodeych zezrédet zastanych(desk research),
e analiz danych pierwotnych uzyskanych za pomdwada wiasnych ilgciowych —
technily CATI®

Ocena kwalifikacji 1 umiejnosci badana byta w 21 kluczowych obszarach,
wyodrebnionych na podstawie analizy podstaw programowitBN 913[01] obowizujacej
do 31.08.2012r. i MEN 911205, ktora obemywat bedzie od 01.09.2012r. Analiza wastd

" Zob. Sprawozdanie z badaoczekiwa przedsibiorcow wobec absolwentéwFundacja Ekspert-Kujawy,
Inowroctaw 2012

8 W analizie wykorzystano nagujace zrodta: Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.Agsy absolwentéw
szkét i uczelni ksztajeych kadry dla turystykiKatowice 2003;IBC GROUP Central Europe Holding S. A.,
Losy absolwentéw szkét i uczelni kszjadech kadry dla TurystykiVarszawa 2010; Nowe Motywacije sp. z 0.0.,
Europejski model strategicznego zgizania kompetencjami w sektorze turystycznym. &mgrz problemy
matych isrednich firm bragy HoReCa w zakresie rozwoju kompetensfarszawa 2011; Bucholz M., Dziedzic
T., topachski K., Projekt zaldes...op. cit., Szymaska E.,Oczekiwania rynku.op. cit.; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek op. cit.; O kadrach w bragy turystycznej Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukgwizczecin 2008; Sroka J. [redipaliza edukacii...,
op. cit.

® (Computer Assisted Telephone Intenjiewtanowi zlaenie tradycyjnego wywiadu ankieterskiego
realizowanego przez telefon z komputerowym gdzaniem doborem préby i przebiegiem wywiadu
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ocen w poszczegolnych obszarach, pozwolita na yfikatje luk i rozbieznosci pomiedzy
kwalifikacjami i umiegtnosciami absolwentow a oczekiwaniami pracodawcow. Bepr
przypisanie do poszczegoélnych 21 obszaréw, efeldsztatcenia wymienionych w pkt. Il
a wpltywapcych bezpérednio na poziom umiginosci i kwalifikacji, mozliwe byto
wyodrebnienie tych efektéw ksztalcenia ktére przez pragombw ocenione zostaty
na poziomie niezadowalglym. Za poziom niezadawaday przygto oceny poriej sredniej
dla wszystkich 21 obszaréw.

Takie efekty ksztalcenia zostalty w procedurach daméach dydaktycznych PPPNZpp
zaznaczone kolorem czerwonym, celem zwrOcenia gbbazel uwagi nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Procedunaalizupcym osaganie tych efektow
ksztatcenia, przydzielony zostat f@&kdiuzszy czasokres realizacji. Pozwoli to w procesie
praktycznej nauki zawodu, na podniesienie poziomalifikacji i umiejetnosci absolwentow
w obszarach ocenianych dotychczas negatywnie jpraendawcow.
Ponizej przedstawiono w ggiu tabelarycznym wyniki ocen kwalifikacji 1 umignosci
absolwentéw szkot ksztajeych w zawodach brag hotelarsko — turystycznej, na poziomie

srednim i zawodowym w 21 obszarach:

Tabela 4. Wyniki ocen kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do efektow
ksztatcenia i wymogow egzaminacyjnych.

o Korelacja ze
Obszar kwalifikacji i umiej etnosci NoElEEs 2 standardem
Lp. praktycznych Ocena efektem Wymogow
ksztatcenia . .
egzaminacyjnych
1 Umiejetnos¢ postugiwania sij. obcym. 3,1 W/J0Zz/1,2,3,4,5
PKZ(T.a)/7
T.1/1/11
2 Ogolna Znajomg wszystkich ustug 3,3 W/PDG/10,11 Ep/l/1/2
oferowanych w obiekcie (nastawienie pa PKZ(T.a)5,6
wiedz). T.1/1/11,12
3 Znajom@¢ organizacji pracy i znajondé | 3,7 PKZz(T.a)/1,2,3,4, | Ep/l/1/3
rodzajow prac pomkowych w czsci 6,7 EPr/N/3.1.1
hotelowej i otoczeniu obiektu.
4 Znajomdé¢ relacji klient — obstuga hotelowa.3,4 W/KPS/1,3,8,9
Savoir vivre w obiekcie hotelowym.
5 Znajomd@¢ i stosowanie przepisébw prawe,4 W/BHP/1,2,3,4,5,| Ep/l/1/1
dotyczacych swiadczenia ustug hotelarskich (W 6,7,8,9 Ep/1/3/1
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szczegOllnéci znajomdé zasad i przepisow T.1/1/10,12
bezpieczastwa w obiekcie hotelowym, zasad T.2/11/11
BHP i p-pa.).

6 Stosowanie spewu, srodkéw i naredzi do| 3,5 T.1/1/1,2,3,4,5 Ep/l/1/4,6
utrzymania czyst@i i porzadku w czsci T.1/1/1,2,3,6 Ep/l/3/2,4
hotelowej obiektu i w pomieszczeniatch Ep/lll,/3.1.1,3.1.6
gastronomii hotelowej. EPr/111/3.1.2 — 3.1.6

7 Wykonywanie czynn@i porzdkowych w| 3,9 T.1/1/6 Ep/l/1/4
wezle higieniczno-sanitarnym z zastosowaniem Ep/1/2/1,3
srodkéw czystéci i srodkéw dezynfekcyjnych EPr/111/3.1.7,3.1.8
w Sali konsumpcyjnej i kuchni

8 Korzystanie z hotelowyclrodkéw transporty 3,5 T.1/1/8 EP/I/2.3
wewretrznego. EPr/1/1.2

EPr/11/2.1
EPr/111/3.1.6, 3.1.9
9 Obstuga urzdzen stanowijcych wyposaenie| 3,3 W/BHP/3,4,5,6,7,| EP/1/1.6
pralni hotelowe;j. 8,9 EP//2.2

PKZ (T.a)/2,5,6 | EP/II/3.1, 3.2, 3.3,

T.1/1/1,2,8,9,10 3.4
EPr/1/1.2, 1.3
EPr/11/2.1,2.2,2.3
EPr/111/3.1.5, 3.1.6,
3.1.8, 3.1.9, 3.1.10,
3.1.11,3.1.12

10 Dobieraniesrodkéw ochrony indywidualnej do 3,4 T.1/1/20 Ep/1/3/4,5
rodzaju prac porglkowych w czsci hotelowej i
pomieszczeniach gastronomii hotelowe;.

11 Przestrzeganie zasad ppsiwania w sytuacjach 3,4 T.1/1/12 Ep/l/3/4
nietypowych
i niebezpiecznych

12 Znajoma¢ przepiséw prawa i Przestrzegani&,3 W/PDG/2,3 EP/I/2.1, 2.2,
zasad odpowiedzialdoi materialnej dotycrcej PKZ(T.a)/6 EP/1/3.1-3.3
wyposaenia obiektu i mienia dai. T.1/1/1,5,11,12 EPr/11/2.1, 2.2

EPr/11/3.1.5, 3.1.6,
3.1.8

13 Znajoméc i przestrzeganie procedur 3,5 W/KPS/1,3,5,7,8, | Ep/I/3,3
postpowania z rzeczami pozostawionymi przez 9 Epr/lll/3.1.5
gasci, zatatwiania reklamacji, (obstuga klienta
JLrudnego”, zasady pogbowania
w sytuacjach konfliktowych, procedury).

14 Wykonywanie prac zwkanych z myciem 3,9 T.1/1/4,5 Epr/111/3.1.10,3.1.12
naczy i sprztu kuchennego.

15 Utrzymywanie czystd i poradku na| 3,9 T.1/11/10 Epr/111/3.1.10,3.1.12
stanowisku pracy i oraz przestrzeganie zgsad
higieny.

16 Wykonywanie prac zwrane z obrébkwstpng | 3,6 T.1/1/7,8 Ep/1/1/5
SUrowcow. Ep/I/2/5

17 Stosowanie e¢cznego i zmechanizowaneg@,6 T.1/111/3,4 Ep/l/2/4
sprztu do prac pormkowych i wykonywanie Ep/1/3/2
tych prac w otoczeniu obiektu hotelarskiego. Epr/Ill/6

18 Stosowanie metod, nadzi i sprztu do| 3,4 T.1/1II/3,5,7 Ep/1/3/2
pielegnacji rélin oraz wykonywanie prac z qi Epr/ll/3.1.6
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zwigzanych.
19 Stosowanie urgzei, narzdzi i sprztu do prac| 3,2 W/BHP/4,5,6,7,8,| EP/1/1.3
ogrodniczych oraz ich wykonywanie. 9 EP/1/2.4,2.5
W/.KPS/3,8 EP/I/3.1-3.4
T.1/111/5,6, EPr/1/1.2
EPr/11/2.1,2.2,2.3
EPr/111/3.1.10,
3.1.11,3.1.12
20 Stosowanie naezlzi i materiatbw oraz 2,4 W/BHP/4,5,6,7,8,| EP/1/1.3
wykonywanie prac zwgzanych z konserwagj 9 EP/1/2.4,2.5
sprztu rekreacyjnego. W/.KPS/3,8 EP/1/3.1-3.4
T.1/111/8,9 EPr/11/2.1,2.2,2.3
EPr/111/3.1.10,
3.1.11,3.1.12
21 Stosowanie przepisow prawa dotycych | 3,1 W/PDG/3 EP/I/1.1,1.2,1.4,
minimalnych wymaga dla obiektow W/PDG/2,3 EPr/lI/ 3.1.5
swiadczcych ustugi noclegowe orgz PKZ
kategoryzacji bazy noclegowej (T.a)/1,2,3,4,5
T.1/1/1,5,7

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawBprawozdanie z badaoczekiwa przedsgbiorcow wobec
absolwentowFundacja Ekspert-Kujawy, Inowroctaw 2012

Z analizy danych wynikaz przedsgbiorcy oceniaj poziom wyksztalcenia absolwentow
w zawodzie Pracownik pomocniczy obstugi hotelowep niskim poziomie.Srednia
uzyskanych ocen to zaledwie 2,8 [w skali 146],18% badanych ocenito poziom nauczania
na poziomie dostatecznym. Na o¢edopuszczacag poziom nauczania ocenitd9,41%
respondentéw, na dabr25,53%, a na niedostatecgzn5,88%. Ocen bardzo dobrych
i celujacych nie zanotowan@&rednia arytmetyczna ocen z 21 obszaréw jestsag i Wynosi
3,4. Przedsbiorcy ocenili najwye] wykonywanie czynnii porzadkowych w wezle
higieniczno-sanitarnym z zastosowanignedkow czystéci i srodkow dezynfekcyjnych,
w sali konsumpcyjnej i kuchni, wykonywanie prac zmanych z myciem nacayi sprztu
kuchennego oraz utrzymywanie czysto porzzdku na stanowisku pracy i przestrzeganie
zasad higieny(3,9). Natomiast najiej zostaly ocenione obszary: stosowanie ¢umiz

I materialdbw oraz wykonywanie prac zganych z konserwagcgprzitu rekreacyjnego(2,4).

Przytoczone oceny wynikgje z badania pierwotnego, znaglujpotwierdzenie
w badaniach typudesk researchgdzie znalg&¢ mazna nasipujace opinie pracodawcow

i absolwentow:
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Jako gtbwne pole problemowe zmane z ocen programu nauczania respondenci
identyfikuja zdobyte umiejtnosci praktyczne.

W wykonywanej pracy umiejnosci zdobyte w trakcie nauki w petni (28,2%)
wykorzystuje zaledwie co trzeci absolwent, natoingassciowo 12%. Warto podkgé ¢
ze znaczna &&¢ absolwentdéw nie pracuje, a pozostataséq30,2%) nie wykorzystuje

zdobytych umiejtnosci.

Wsrod zdobytych umiggnosci praktycznych domingj przede wszystkim umigjnaosci
migkkie zwigzane z obstugklienta oraz kompetencje zawodowe. Widoczny jeskin
poziom umiegtnosci uniwersalnych takich jak: obstuga komputera @yajomdaé
jezykoéw obcych.

Wsrod absolwentéw przewaja osoby (80,2%), ktore przygity do egzaminu
I zdaly z pozytywnym wynikiem egzamin potwierdmaj kwalifikacje zawodowe.
16,6% przysipito do egzaminu, ale go nie zdato natomiast zaled\8,2%
nie przysipito do egzaminu w ogole. Co potwierdza, egzamin jest dla absolwentéw

waznym elementem weryfikagym wiedz i budupcym przewag na rynku pracy.

Pomimo pewnego spadku wskaza poréwnaniu z poprzednimi latami nadal utrzymuje
si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminéw adewych jako gwarancji
opanowania przez absolwenta wiedzy i ugtiegsci praktycznych.

Zdaniem absolwentow ponad potowa pracodawcéw wciagrocesu rekrutacyjnego
nie okazuje zainteresowania egzaminami zawodowyygtalo o nie jedynie 22,7%

pracodawcow.

W stosunku do lat poprzednich w roku 2010 ujawingasgmetryczny rozktad czynnikdéw
uznawanych przez pracodawcOow za Kkryteria napegsze wobec zatrudnianego
absolwenta. Wysokie znaczenie przypisugewsniegtnosciom ,mickkim” tzn. wysokiej
kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Nad#lbj istotne kryteria oceny absolwenta

wskazuje si daswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe
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W poréwnaniu z latami poprzednimi o 8,9% zmniejsiylodsetek pracodawcow, ktérzy

nie preferug wsrdd zatrudnianych posiadajych wyksztatcenie kierunkowe.

O 17,2% zwgkszyt st odsetek pracodawcow, ktorzy zadeklarowali zatremwiei

absolwenta bezpgeednio po ukéaczeniu szkoty w @igu ostatnich 2 lat.

Pracodawcy najezciej zatrudniali bezpwednio po ukéaczeniu Szkoty absolwentéw

uczelni wyszych (47,9%).

Ponad potowa pracodawcow (55%) pozytywnie oceniaigno przygotowania
zatrudnionych absolwentéw do pracy zawodowej. Guacly badany nie potrafit wyda

opinii na ten temat.

Wsréd argumentow przemawiglych za zatrudnieniem absolwentow technikéw/szkét
policealnych przewaja zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentow cdie
wynagrodzenia i z citiag do pracy. Trzy lata wcZgeiej wigksze znaczenie pracodawcy
przypisywali preferencjom wynikagym 2z zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy

I umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia.

W stosunku do lat poprzednich wzrosta wiedza prasmdw na temat egzaminu

potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe absolwenta.

Ponad potowa respondentow deklaruje qildiedz na temat standardéw egzaminu

potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe.

Nadal utrzymuje si relatywnie wysoki poziom zaufania do egzamindéw adewych
jako obiektywnego sprawdzianu opanowania przez lalesma wiedzy i umigftnosci

praktycznych z zakresu danego zawodu.

Pracodawcy, ktorzy dokonali pozytywnej oceny idezgprowadzania egzaminéw
zawodowych jako najestsz przyczyre swojej opinii wskazy na maliwosé

weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie pwiadczenia o poziomie umignosci absolwenta.
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e« Wsrdd pracodawcéw negatywnie ocen@jch ide przeprowadzania egzamindw
zawodowych dominuje przekonanie o tym, nie odzwierciedlaj one ani wiedzy,

ani umiegtnosci absolwenta.

* Ponad potowa pracodawcow deklaruje brak zainteras@wv procesie rekrutacyjnym

zdaniem egzaminu zawodowego przez absolwentow

Wymienione powiej wnioski wynikajce z bada pierwotnych i wtdrnych
zrealizowanych na potrzeby projektu, znalazly zsst@nie przy konstruowaniu
szczegOtowego programu praktyk dla nauczycielistriktorow praktycznej nauki zawodu,
przestawionego w kolejnej @i opracowania.

V. SzczegoOtowy program praktyk dla nauczycieli i instuktorow praktycznej nauki
zawodu Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

Wedlug nowej podstawy programoWgjcelem ksztatcenia w zawodzieracownik
pomocniczy obstugi hotelowejest by absolwent byt przygotowany do wykonywania
nastpujacych zada zawodowych:

1) wykonywania prac zwranych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej aryjpcia

gosci;

2) wykonywania prac pomocniczych weéei gastronomicznej obiektéwiadczcego ustugi
hotelarskie;

3) wykonywania prac pomocniczych zmanych z obstuggasci;

4) wykonywania prac pogdkowych na terenie obiektwiadczcego ustugi hotelarskie;

5) wykonywania prac pomocniczych zwanych z utrzymaniem w nalgym stanie terenéw
zieleni i uradzen rekreacyjnych znajdggych s¢ w otoczeniu obiektu.

10 70b. czs¢ |
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Cel ten realizowany jest w procesie dydaktycznyrpeprosigniccie zaktadanych
efektow ksztatlcenia wymienionych w pkt. 1l. Wobeowyzszego realizacja programu
praktyk dla nauczycieli i instruktorow praktycznejauki zawodu, skladagego st
z procedur — zadadydaktycznych powinna IByskorelowana z tymi efektami ksztatcenia.
To samo zalzenie powinno b§ spetnione w stosunku do standardéw wymogow
egzaminacyjnych, obowzujacych podczas egzaminu potwierdgaggo praktyczne
umiejtnosci absolwentéw, skatalogowanych w pkt. 11l opracoisa

Aby efekty ksztalcenia praktycznego odpowigdabczekiwaniom pracodawcow,
zatrudniagcych absolwentéw, PPPNZpp zostat zweryfikowany gatem wynikow bada
tych oczekiwa zrealizowanych w ramach projektu ,PRAKTYCZNE KSZIBENIE
NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ".

W rezultacie przeprowadzenia pggbnej analizy zagadnieprzedstawionych w pkt. Il —
IV, opracowany zostat szczegétowy program praktyla ehauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawoduPracownik pomocniczy obstugi hoteloweprzedstawiony
w tabeli poniej:

18



KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez W@rituropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* X x

* %
* b

Tabela 5. Program praktyki zawodowe;.

Korelacja Korelacja
Opis czynndici wykonywanych przez nauczyciela — instruktora Niezbedne srodki dydaktyczne — z efektem ze standardem Umieietnosci kluczowe
praktycznej nauki zawodu narzedzia, baza materialna, pomoce itp. ksztatcenia wymogow 1¢thos
praktycznego | egzaminacyjnych

Poznanie zasad organizacji pracy w obiekcie hotelakim

(1 dziei roboczy)

1. Zapoznanie ze struktgiporganizacyjg obiektu.

2. Zapoznanie ze stanowiskami pracy w obiekcie or&rezam
obowigzkéw pracownika pomochiczego obstugi hotelowej.

3. Zapoznanie z przepisami pgdkowymi i regulaminem pracy,
przepisami i zasadami odpowiedziaioomaterialnej
stosowanymi w obiekcie.

4. Zapoznanie z ofegtustug obiektu.

5. Poznanie stosowanych w obiekcie zasad wspotpracy
pracownika pomocniczego obstugi hotelowej z
poszczegoélnymi dziatami w hotelu.

6. Analiza stosowanych w obiekcie procedur doskonaleni
zawodowego pracownikéw.

7. Analiza wewnrtrznych przepiséw i procedur dotycych
odpowiedzialnéci materialnej, wyposania obiektu i mienia
goscCi.

8. Analiza standardu i wyposgenia obiektu w odniesieniu do
wymaga kategoryzacyjnych.

Oferta hotelu (oferty specjalne, pakie
promocyjne, dokumentacja (w tym:
regulamin pracy, regulamin hotelowy,
zakres obowgzkéw pracownika
pomocniczego obstugi hotelowej,
druki i formularze hotelowe),
instrukcje obstugi urdzen, instrukcije
i procedury pogpowania w rénych
sytuacjach, materiaty promocyjne

ty\/BHP/ 3
W/PDG/ 2,3
W/KPS/ 6
PKZ(T.a)/
2,5,6

TN 1

EP/I/ 1.1,1.2
EP/III/ 3.3
EP/I/ 1.1

1. Stosowanie przepiséw prawa
dotyczcych minimalnych
wymaga dla obiektow
swiadczcych ustugi noclegowe
oraz kategoryzacji bazy
noclegowe;j.

2. Ogolna znajomig wszystkich
ustug oferowanych w obiekcie
(nastawienie na wiedy

3. Znajoméc¢ przepis6w prawa i
przestrzeganie zasad
odpowiedzialnéci materialnej
dotyczcej wyposaenia obiektu i
mienia ggci.

Wykonywanie prac pomocniczych w cegsci hotelowej obiektu- przygotowanie jednostki mieskalnej do przyjecia ga&ci (w zaleznosci od potrzeb klienta)

(3 dni robocze)

I. Pozyskanie wiedzy o obiekcie stangeéj podbudow

teoretyczg do wykonywania zadazawodowych:

1. Zapoznanie z rodzajami j.m. w obiekcie oradiaaa
wyposaenia poszczegdlnych jednostek mieszkalnych w
obiekcie w odniesieniu do wymagarzepiséw prawa
dotyczicych minimalnych wymagadla obiektéwéwiadczcych
ustugi noclegowe oraz kategoryzacji bazy noclegaway

Podstawowe i uzupetnigie
wyposaenie jednostki mieszkalnej,
wolzek serwisowy z wypoganiem ,
srodki czystdci i dezynfekcyjne,
srodki ochrony indywidualnej
(rekawice gumowe), speti narzdzia

W/BHP/4,5,6,
7,89
W/PDG/2,9,1
Oy
W/J0Z/1,2,4
W/KPS/1,23,

do prac porgdkowych (odkurzacz,

4,5,78,10

EP/1/1.3, 1.4,
1.6

EP/N/2.1, 2.5
EP/1/3.1, 3.2,
3.3,34
EPr/I/1.1,1.2,1.
3

1. Stosowanie przepiséw prawa
dotyczcych minimalnych
wymaga dla obiektow
swiadczcych ustugi noclegowe
oraz kategoryzacji bazy
noclegowe;j.

2. Znajom@&¢ przepiséw prawa i
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potrzeb gécia (np. gé¢ specjalny, niepetnosprawny).

. Analiza stosowanych w obiekcie zasad i procedur

organizowania czynrigi oraz technik prac pogdkowych w
jednostkach mieszkalnych.

. Zapoznanie z rodzajami stosowanyaidkow czystéci i

srodkéw dezynfekcyjnych.

. Zapoznanie z asortymentem stosowanego w dbiskcztu do

prac poradkowych.

. Zapoznanie ze stosowanymi w obiekcie proceduram

postpowania z mieniem pozostawionym przeZaa oraz
analiza podstaw prawnych tych dziata

. Poznanie zasad magazynowania bielizny hotelomahiekcie.
. Poznanie stosowanych w obiekcie procedurgpostania w

sytuacjach nietypowych i niebezpiecznych.

. Analiza stosowanej w powszych dziataniach dokumentacji

oraz zastosowania programow informatycznych
wspomagajcych wykonywanie prac.

. Przygotowanie jednostki mieszkalnej do obshggisci:
. Opracowanie planu prac zwanych z przygotowaniem

jednostki mieszkalnej do przyjia gaci obejmugcego:
czynnaci prowadace do wykonania prac z uwzghieniem ich
kolejnasci, wykaz niezbdnych materiatow, uggdzen i sprztu,
obliczenia zwizane z ilécig potrzebnychgcznikow, pdcieli,
kosmetykdw jednorazowegaytku.

. Przygotowanie jednostki mieszkalnej do pgei gaci(

czynnaci poradkowe w j.m. i vhs, dokonywanie wymiany,
segregacji i przetransportowania bielizny hotelgwlekonanie
oceny (sprawdzenie) stanu wypgsaia i sprawn€ci urzadzen,
ewentualne przeprowadzenie procedury zgtaszanéaeakst
przetlazonemu).

. Obstuga gixi podczas pobytu - wykonywanie prac

porzadkowych podczas pobytu §m.

. Wykonywanie czynriei zwigzanych z pielgnac roslin

pokojowych.

reczny sprzt porzdkowy), rczniki i
bielizna hotelowa, materiaty
informacyjno — reklamowe, galanterig
tazienkowa, instrukcje obstugi
urzagdzen, podeczne uradzenia
komunikacyjne, procedury prac
porzzdkowych, system informatyczny
kalkulator,srodki transportu
wewretrznego, druki i formularze
hotelowe, narazia isrodki do
pielegnacji ralin pokojowych

PKZ(T.a)/
2,4,7

A T.1/1/1,2,3,5,6
7,8,10,11,12
T.1/11/5,7

EPr/11/ 2.1,2.2,
2.3 25
EPr/11/3.1.1,
3.1.2,3.1.3,
3.1.4,3.1.5,
3.1.6 3.1.7,
3.1.8, 3.1.9,
3.1.10, 3.1.11,
3.1.12
EPr/IV/4.1

przestrzeganie zasad
odpowiedzialnéci materialnej
dotyczcej wyposaenia obiektu i
mienia gaci.

Umiegtnos¢ postugiwania sij.
obcym.
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Wykonywanie prac pomocniczych w cgsci ogélnodostpnej obiektu

(1 dziei roboczy)

1. Wykonywanie czynniei porzdkowych w holu recepcyjnym, | Sprzt i narzdzia do prac W/BHP/4,5,6, | EP/I/1.2, 1.3, 1. Stosowanie przepisOw prawa
vhs i innych pomieszczeniach ogolnodpstych pionu porzadkowych (odkurzaczgczny 7,89 1.6 dotyczcych minimalnych
pobytowego. sprzt porzadkowy), srodki czystdécii | W/PDG/2,9,1 | EP/II/2.1, 2.2 wymaga dla obiektow

2. Wykonywanie czynrigi zwigzanych z transportem baga dezynfekcyjnesrodki ochrony 0, EP/II/ 3.1, 3.2, swiadczcych ustugi noclegowe
gosci (korzystanie z hotelowycrodkéw transportu indywidualnej (ckawice gumowe), W/J0oz/1,2,4 | 3.3 oraz kategoryzacji bazy
wewnrgtrznego). wozek hotelowy do transportu baga | W/KPS/1,23, | EPr/ 1.1,1.2 noclegowe;j.

3. Wykonywanie prac zwranych z realizagjustug pralniczych | gosci, urzadzenia pralnicze (min. 4,5,78,10 EPr/ll/ 2.1, 2.2, | 2. Znajomd&c¢ przepisOw prawa i
(okreslanie technik prania oraz dobdr odpowiedniobdkéw w | zelazko, prasowalnica, deska do PKZ(T.a)/ 2.3 przestrzeganie zasad
zalezndéei od rodzaju tkaninyobstuga urgdzen stanowicych prasowania, pralka automatyczna) | 2,3,5,6,7 EPr/lII/ 3.1.5, odpowiedzialnéci materialnej
wyposaenie pralni hotelowej). narzdzia, sprzt i srodki do T.1/1/1,2,3,4,6 | 3.1.6, dotyczicej wyposaenia obiektu i

4. Dokonywanie drobnych napraw bielizny hotelowej. czyszczenia odziy i obuwia, ,8,9,10,11,12 | 3.1.73.1.8 mienia gaci.

5. Uczestnictwo w realizacji dziatavynikajgcych z zakresu narzdzia i przybory krawieckie, T.1/11/ 5,7 3.1.10, 3.1.12 | 3. Obstuga urdzer stanowsjcych
aktualnie realizowanych prac gospodarczych w oliéekc srodki piorace, zmékczapce | EPr/IVI4.1 wyposaenie pralni hotelowej.

czyszcace, instrukcje obstugi 4. Ogolna znajomid wszystkich
urzadzen, podeczne urzdzenia ustug oferowanych w obiekcie
komunikacyjne (nastawienie na wiedy
Realizacja prac pomocniczych w gastronomicznej e&ci obiektu
(2 dni robocze)

I. Pozyskanie wiedzy stanaygiej podbudow teoretyczg do Sprzt, maszyny i urzdzenia W/BHP/3,4,5, | EP/I/1.3, 1. Stosowanie przepiséw prawa

Wykonywama zada zawodowych: gastronomiczne do obrébki wehej, | 6,7,89 151.6 dotyczicych minimalnych
. Zapoznanie siz rodzajami zakladéw gastronomicznych w produkcji, przechowywania i W/PDG/2,91 | EP/I/2.1, 2.3, wymaga dla obiektow
obiekcie. ekspedycji potraw, ekspres do kawy | 1 24,25 swiadczcych ustugi noclegowe

2. Analiza wyposzenia sali konsumenckiej. herbaty, bielizna i zastawa stotowa, | W/KPS/1,23, | EP/I/3.1, 3.2, oraz kategoryzacji bazy

3. Analiza stosowanych technik zmywania zastawipasej. tace, wézki i drobny spet kelnerski, | 4,5,68,10 3.3,34 noclegowe;j.

4. Zapoznanie siz asortymentem stosowanych w zaktadzie urzadzenia i sprgt do mycia nacay PKZ(T.a)/2,5, | EPr/I/ 1.2 2. Znajom@c¢ przepiséw prawa i
sprztu, maszyn i urgdzer gastronomicznych. (zmywarka, inne), pojemniki do T.1/11/1,2,3,4, | EPr/II/ 2.1, 2.2, przestrzeganie zasad

5. Zapoznanie siz organizagj postpowania z odpadami segregacji odpadow, udzenia 5,6,7,8,9,10,11 2.3 odpowiedzialnéci materialnej
kuchennymi. transportu wewgtrznego srodki EPr/lI/ 3.1.6, dotyczicej wyposaenia obiektu i

6. Analiza stosowanych w obiekcie zasad racjorgadrgposobu myjace,srodki czystdci, narzdzia i 3.1.8,3.1.10, mienia gaci.
gospodarowania odpadami. sprzt do prac porazdkowych, 3.1.11,3.1.12

7. Analiza stosowanych przepiséw sanitarnychpleezestwa i instrukcje obstugi urgzen, przepisy EPr/IV/I4.1

higieny pracy, ochrony p.gq i ochronysrodowiska.
8. Analiza instrukcji obstugi ugdzen, dotyczcych

bhp i p-pa, dokumentacja HACCP,
system informatyczny, procedury
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bezpieczéstwa i higieny pracy, ochrony p.poinstrukcji dotyczce gospodarki odpadami,
stosowanigrodkéw mypcych i czyszcgecych, procedur (wraz| odziez ochronna, podczne urzdzenia
z dokumentagj) zwigzanych z HCCP. komunikacyjne

9. Analiza i sporgdzanie dokumentacji ( z wykorzystaniem
programéw informatycznych) stosowanej przy wykongiva
czynnaci pomocniczych w gastronomii hotelowe;.

Il. Wykonywanie prac pomocniczych w@Zi gastronomiczne;j

obiektu:

1. Przygotowanie sali konsumenckiej do p¢zia gaci
(nakrywanie stotéw, dekoracja, wykonywanie czyuio
zwiazanych z segregowaniem zastawy i bieliznyostef).

2. Wykonywanie czynnigi pomochiczych zwizanych z obstug
konsumenta (zbieranie nagzgo konsumpcji).

3. Mycie naczy po konsumpgiji.

4. Przeprowadzanie obrébki wghej surowcow spgwczych
(ocena przydatrioi kulnarnej surowcow i produktow).

5. Wykonywanie czynrigi zwigzanych z magazynowaniem i
transportem surowcow, potproduktéw i potraw do kuich

6. Obstugiwanie maszyn i wdzea gastronomicznych.

7. Mycie sprzetu kuchennego.

8. Wykonywanie czynniei porzdkowych na stanowisku pracy, w
pomieszczeniach kuchennych, magazynowych i sali

konsumenckiej.
Wykonywanie prac gospodarczych, porgdkowych i pielegnacyjnych w otoczeniu obiektu
(3 dni robocze)

|. Pozyskanie wiedzy o obiekcie stangedj podbudow Urzadzenia, nargdzia oraz ¢czny i W/BHP/3,4,5, | /1/1.3,1.6 1. Stosowanie nagdzi i materiatow
teoretyczg do wykonywania zadazawodowych: zmechanizowany spgzdo prac 6,7,89 EP/1/2.4,2.5 oraz wykonywanie prac
1. Poznanie zasad organizacji prac w otoczenigkiii porzadkowych, pietgnacji rglin i W/PDG/2,6,1 | EP/I/3.1, 3.2 zwigzanych z konserwacpprztu
2. Analiza procedur zwkanych z bezpiecastwem i higien terendw zieleni (m.in. kosiarka), 1 EPr/1/1.2, 1.3 rekreacyjnego.

pracy, przepisami p-pd ochrory srodowiska podczas narzdzia i materiaty do wykonywanigd W/KPS/1,23- | EPr/ll/ 2.1, 2.2, | 2. Stosowanie ugdzen, narzdzi i

wykonywania zadazawodowych. prostych napraw spgiu i urzadzen 6,8, 10 2.3 sprztu do prac ogrodniczych oraz
3. Poznanie asortymentu stosowanychdee , narzdzi i sprztu | rekreacyjnych oraz prac PKZ(T.a)/5,7, | EPr/lII/ 3.1.6, ich wykonywanie.

do prac porzdkowych i pieégnacyjnych oraz zasad ich obstugikonserwacyjnychsrodki ochrony T.1/11/1,2,3,4 | 3.1.10, 3.1.11, | 3. Znajom&¢ przepiséw prawa i

roslin, procedury, przepisy i instrukcjg ,5,6,7,8,9 3.1.12 przestrzeganie zasad
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Il. Praktyczne wykonywanie prac pomocniczych wateniu

obiektu :

1. Wykonywanie prac zwzanych z utrzymaniem czys$to i
porzadku drog dojazdowych, chodnikéw i parkingéw z
zastosowaniemecznego i zmechanizowanego sgzdo prac
porzzdkowych w otoczeniu obiektu.

2. Wykonywanie prac ogrodniczych z@anych z pielgnacp
rodlin i terendw zieleni wokot budynku obiektu (obshwgnie
narzdzi, recznego i zmechanizowanego sgitzoraz uradzea
do piekgnacji ralin i prac ogrodniczych).

3. Wykonywanie prac zwianych z konserwagj napravg sprztu
i urzadzea rekreacyjnych.

dotyczce bhp i p-pe, instrukcje
obstugi maszyn i ugdzen, odzie
ochronna, podczne uragdzenia

komunikacyjne

EPr/IV/4.1

odpowiedzialnéci materialnej
dotyczcej wyposaenia obiektu i
mienia ggci.
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VI. Miejsce odbywania praktyk zawodowych dla pracowika pomocniczego obstugi
hotelowe;.

Program praktyk mae by realizowany we wszystkich obiektacgwiadczcych ustugi
noclegowe rywieniowe (preferowanebiekty posiadagce pralng, orazswiadczce ustugi
o charakterze rekreacyjno — sportowym), a w szdnegd:

- hotelach, motelach, pensjonatach,

- obiektach sanatoryjnych (uzdrowiskowych),

- gospodarstwach agroturystycznych.
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