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...ABC przedsiewziecia ekonomicznego / » strona gtéwna
Makrootoczenie przedsiebiorstwa

Makrootoczenie przedsiebiorstwa to wszystkie czynniki i zjawiska,

ktére majg bezposredni wptyw na firme, jednak nie moga by¢ przez

nig regulowane, sg od niej niezalezne i dlatego musi sie ona do nich
dostosowac. To elementy o szerszym zasiegu, ktére w podobny sposdb
wptywajg na dziatania wszystkich podmiotéw gospodarczych obecnych na
danym rynku. Tworza warunki funkcjonowaniu przedsiebiorstwa: otoczenie
ekonomiczne, otoczenie polityczno—prawne, czynniki przyrodnicze, czynniki
techniczne, czynniki spoteczno-kulturowe, otoczenie demograficzne,
otoczenie technologiczne i otoczenie miedzynarodowe.

Przykiad

Jan Kowalski kieruje firmgq sprzedajqcq przetwory warzywne. Firma dobrze sie rozwija,
inwestuje i planuje rozszerzenie dziatalnosci na rynek wschodni. Obserwujqc polski rynek,
Kowalski przeanalizowat otoczenie ekonomiczne firmy, otoczenie polityczno—-prawne,
czynniki przyrodnicze, czynniki techniczne, czynniki spoteczno-kulturowe, otoczenie
demograficzne, otoczenie technologiczne firmy. Zatozyt, ze jezeli jego przedsiebiorstwo
sprostato wymaganiom polskich konsumentow, to na pewno poradzi sobie réwniez

z rosyjskimi klientami. Przeanalizowat makrootoczenie i dowiedziat sie, ze od przysztego
tygodnia w Rosji bedqg wprowadzone cta na przetwory warzywne, a takze sq tam inne
warunki spoteczno-kulturowe, w tym odmienne upodobania kulinarne.

ne strony internetowe [dostep: 08.02.2014]

» http://www.ibiznes.katowice.pl/makrootoczenie
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...ABC przedsiewziecia ekonomicznego / » strona gtéwna
Mikrootoczenie przedsiebiorstwa

Mikrootoczenie przedsiebiorstwa to otoczenie mikroekonomicze, zwane
blizszym. Oznacza warunki dziatania przedsiebiorstwa danej branzy

na rynku, wptywajgce na jego funkcjonowanie oraz rozwdj, obejmujace
podmioty: od klientéw, poprzez dostawcédw, konkurencje, az do nabywcow'.
Mikrootoczenie stanowi dla przedsiebiorstwa gtéwne zrédto rozpoznania
szans i zagrozen.

* Altkorn J.(red.), Podstawy marketingu, wyd. IV, Instytut Marketingu, Krakéw 2004, str. 202-205.

Przykitad

Firma Wawel S.A przeanalizowata swoje mikrootoczenie, badajqc nastepujqce czynniki

ksztattujqce jej atrakcyjnosc dla biezqcych i przysztych inwestoréw:

- ,Sita oddziatywania dostawcdéw i mozliwosci wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwo’”.

Dostawcami Wawel S.A. sq firmy sprawdzone i gwarantujqce wysokq jakos¢ surowcdw.

Z uwagi na wielu dostawcdw firma moze wybrac tych, ktorzy oferujq najlepsze warunki.

- ,Sita oddziatywania nabywcow i mozliwosci wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwo’.

Wawel S.A. sprzedaje swoje wyroby na terenie catego kraju oraz za granice. Najwiekszq

grupe odbiorcow stanowiq hurtownie przedstawicielskie i placéwki detaliczne. Rozszerzenie

sieci sprzedazy odbywa sie poprzez podejmowanie sprzedazy bezposredniej oraz

poszukiwanie nowych odbiorcow.

- ,Natezenie walki konkurencyjnej wewnqtrz sektora’.

Przewaga konkurencyjna po stronie niektérych konkurentow typu Wedel polega

na posiadaniu i stosowaniu dywersyfikacji produkcji i sprzedazy.

- ,GroZba pojawienia sie nowych produktdw, wejscia nowych konkurentow”.

Istniejq pewne bariery wejscia typu: czynniki mody, zasoby finansowe firmy. Bariery

wejscia do sektora sq zazwyczaj wysokie, a bariery wyjscia z niego niskie.

ne strony internetowe [dostep: 10.02.2014]

» http://strategia-marketingowa-wawel.eprace.edu.pl/571,Analiza_mikrootoczenia.html

» http://www.ehipokrates.com/assets/pliki/ANALIZA_OTOCZENIA_
PRZEDSIEBIORSTWA.pdf

» http://www.biznesowe.edu.pl/75-mikrootoczenie
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...ABC przedsiewziecia ekonomicznego / Biznesplan » strona gtéwna

Biznesplan to dokument samodzielnie przygotowany przez firme, w ktérym
zawarte sg istotne informacje zwigzane ze sposobem jej rozwoju czy
wprowadzaniem jej produktow na rynek. To dokument wewnetrzny,
bowiem zawiera zbior strategicznych decyzji firmy, a jednoczesnie
zewnetrzny, gdyz firma na jego podstawie moze ubiegac sie o przyznanie
dotacji lub kredytu na dziatalnosc.

Przyktad

,Napisz biznesplan, a nauczysz sie przedsiebiorczosci lepiej niz na Harvardzie” —
mowiq znawcy zarzqdzania. Na poczqtku rozpoznaj witasny biznes, zdefiniuj szanse
i zagrozenia, wyznacz kierunki rozwoju w zaleznosci od sytuacji rynkowej, zaplanuj
wykorzystanie zasobdow kapitatowych i rzeczowych, stwérz harmonogram dziatan

i wyznacz dtugoterminowe cele biznesowe firmy, a potem juz pozostaje tylko ich
realizacja. Biznesplan to wizytowka twojego pomystu na biznes. Istniejq narzedzia
do opracowywania biznesplandw, np.
http://mapymysliblog.pl/jak-opracowac-biznes-plan-za-pomoca-map-mysli

tne strony internetowe [dostep: 05.02.2014]

» http://www.lo5.szczecin.pl/upload/biznes.pdf
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...ABC przedsiewziecia ekonomicznego / Koszty » strona gtowna

Koszty to wyrazone wartosciowo niezbedne zuzycie zasobow firmy w celu
uzyskania okreslonego efektu. W rachunkowosci koszty definiujemy jako
zmniejszenie korzysci o wiarygodnie okreslonej wartosci, przejawiajgce
sie w formie zmniejszenia aktywow lub zwiekszenia zobowigzan i rezerw,
ktore doprowadza do zmniejszenia kapitatu wtasnego w inny sposob niz
wycofanie tych srodkéw przez udziatowcéw badz wihascicieli. To wyrazone
wartosciowo celowe zuzycie srodkéw trwatych, materiatow, paliwa,
energii, ustug, czasu pracy pracownikow oraz niektore wydatki poniesione
w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstwa w okresie sprawozdawczym,
ktorych rezultatem sg powstate produkty lub ustugi.

Przykiad

Jan Kowalski w trakcie rozmowy zostat poproszony przez dyrektora o analize kosztow

filii firmy zajmujqcej sie produkcjq i sprzedazq szalikéw, za okres ostatnich 5 lat.
Przygotowujqc sie do analizy, poprosit o pomoc dziat ksiegowosci. Zapoznat sie

z kosztami w uktadzie rodzajowym, takimi jak: zuzycie materiatéw i energii, ustugi obce,
wynagrodzenia, podatki i optaty, ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia pracownicze,
amortyzacja, pozostate koszty w uktadzie rodzajowym. Przygotowat informacje

o dziataniach, na ktdre bedzie musiat rozliczy¢ wymienione koszty, stosujqc odpowiednie
metody kalkulacji. Pozyskane dane umozliwity mu rozliczenie kosztéw na dziatania,

a nastepnie na jednostki firmy. Prawidtowa analiza kosztéw stata sie motorem do podjecia
trafniejszych decyzji przez kierownictwo firmy.

ne strony internetowe [dostep: 08.02.2014]

» http://mfiles.pl/pl/index.php/Koszt

» http://www.cotojest.info/koszty_173.html
» http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/koszty.html
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...ABC przedsiewziecia ekonomicznego / Przychody » strona gtowna

Przychody to finanse wptywajace do przedsiebiorstwa z tytutu sprzedazy
oferowanych produktéw, débr, ustug lub innych czynnosci, ktore sg
podstawowa dziatalnoscig danej firmy. Powstajg w momencie przekazania
kontrahentowi produktéw, towardw i innych sktadnikéw lub w chwili
wykonania $wiadczenia. To uzyskany lub nalezny wptyw wartosci i korzysci
materialnych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci
wykonywanej osobiscie, pracy wykonywanej na podstawie stosunku
stuzbowego, stosunku pracy, pracy naktadczej oraz spétdzielczego
stosunku pracy oraz z nieruchomosci, w tym z jej sprzedazy’. Przychéd
moze wystepowac w formie przeptywu gotowkowego, w postaci rzeczowe;j
lub w postaci naleznosci.

* Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, art. 3 ust. 2b.

Przykitad

Przecietnej osobie przychdd kojarzy sie z pieniedzmi otrzymanymi ,do reki”. W sensie

ekonomicznym uzyskiwany jest z chwilg wystawienia faktury lub rachunku

dokumentujqcego transakcje. Nie ma wiec znaczenia, kiedy kontrahent faktycznie nam

zaptaci. Do przychoddw firmy zalicza sie nie tylko pieniqdze za sprzedane towary, ale tez':

- Swiadczenia w naturze, czyli otrzymane zaptaty w towarze,

- Swiadczenia nieodpftatne, czyli wykonane na naszq rzecz darmowe ustugi,

- otrzymane dotacje,

- otrzymane odsetki od srodkéw na rachunkach bankowych firmy,

- przychody z najmu lub dzierzawy sktadnikédw majqtku stuzqcego do wykonywania
dziatalnosci, np. maszyny, samochody,

- otrzymane odszkodowania zwiqzane z likwidacjq skutkdw klesk zywiotowych,

- otrzymane kary umowne.

* http://www.mlodyprzedsiebiorca.pl/akademia-modego-przedsibiorcy/podatki/69-zasady-ogolne

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://www.firmy-24.pl/przychod
» http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/przychody.html
» http://www.cotojest.info/przychod_868.html
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...ABC przedsiewziecia ekonomicznego / Zysk » strona gtéwna

Zysk to dodatni wynik finansowy firmy. Oznacza nadwyzke przychodéw
nad kosztami ich uzyskania. Jest wskaznikiem pozwalajgcym okresli¢,
czy dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstwa jest optacalna.

W rachunkowosci méwi sie o tzw. zysku operacyjnym, zysku
nadzwyczajnym, zysku brutto lub netto.

Przykiad

Przedsiebiorstwo w wyniku prowadzonej dziatalnosci uzyskato nastepujqce przychody:
ze sprzedazy wyrobéw gotowych — 50 000 zt, ze sprzedazy materiatéw — 10 000 zt,
pozostate przychody operacyjne — 5000 z1, z dziatalnosci finansowej — 3000 zt oraz

zyski nadzwyczajne — 1000zt. Na prowadzenie dziatalnosci poniosto koszty uzyskania
przychoddw w wysokosci 50 000 zt oraz straty nadzwyczajne — 9000 zt.

Po zsumowaniu otrzymano wartos¢ uzyskanych przychoddéw — 69 000 zt, a poniesionych
kosztow — 59 000 zt. Odejmujqc koszty od przychoddw uzyskano zysk brutto, wynoszqcy
10 000 ztfotych.

tne strony internetowe [dostep: 14.02.2014]

» http://mfiles.pl/pl/index.php/Zysk
» http://www.ustawa-podatkowa.pl/rozliczenie-podatku/Zysk
» http://www.erwin.org.pl/etat/e-learning/11.0BLICZENIA%20KALKULACJE.pdf
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...ABC przedsiewziecia ekonomicznego / » strona gtéwna
Przedsiebiorstwo

Przedsiebiorstwo to wyodrebniona terytorialnie, prawnie, organizacyjnie

i ekonomicznie jednostka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Przedsiebiorstwo moze byc¢ zwigzane z wytwarzaniem doébr lub

Swiadczeniem ustug. Jest zorganizowanym zespotem sktadnikéw

niematerialnych i materialnych przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, obejmujacym w szczegdlnosci'™:

- 0znaczenie indywidualizujgce przedsiebiorstwo — nazwa przedsiebiorstwa,

» wtasnos$¢ nieruchomosci i ruchomosdi,

- prawa wynikajgce z umow najmu i dzierzawy oraz innych stosunkéw
prawnych,

- wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i srodki pieniezne,

- koncesje, licencje, zezwolenia, patenty i inne prawa wtasnosci przemystowej,

- majatkowe prawa autorskie i prawa pokrewne, a takze tajemnice przedsiebiorstwa,

- ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

* Kodeks Cywilny, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz. U. 1964.16.93).

Przykiad

W Hiszpanii powstaje co najmniej trzy razy wiecej przedsiebiorstw spotecznych niz

w jakimkolwiek innym kraju z potudnia Europy’. Firmy spoteczne Swiadczq ustugi i tworzq
miejsca pracy. W Polsce réwniez, obok firm komercyjnych, dziatajq przedsiebiorstwa
spoteczne. W styczniu 2014 r. wykorzystanie mocy produkcyjnych polskich przedsiebiorstw
wyniosto 75% — to wzrost o 2% w stosunku do roku ubiegtego. GUS podat, ze

w najwiekszym stopniu wzrosto wykorzystanie mocy produkcyjnych w przedsiebiorstwach
wytwarzajqcych pojazdy samochodowe, przyczepy i naczepy, metale oraz firmach
prowadzqcych dziatalnos¢ poligraficzng.

* http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/895921.html, [dostep: 11.02.2014].

e strony internetowe [dostep: 11.02.2014]

» http://serwisy.gazetaprawna.pl/msp/tematy/p/przedsiebiorstwo
» http://portalwiedzy.onet.pl/28576,,, przedsiebiorstwo,haslo.html
» http://www.arslege.pl/definicja-przedsiebiorstwa/k9/a1047
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...Praca zespotowa / Zespot » strona gtéwna

Zespot to grupa osob wchodzacych w interakcje, potgczonych wspdlnym
celem, za realizacje ktérego wszyscy w rdwnym stopniu ponoszg
odpowiedzialnos¢. Zespotem mozna nazwac¢ dowolng liczbe 0séb, ktére
oddziatujg na siebie i postrzegajq sie jako grupe. Osoby tworzace zespot
podczas wykonywania zadan sg od siebie wzajemnie zalezne i wedtug nich
samych, a takze w opinii innych, sa odrebng jednostkg w wiekszym systemie.

Przykiad

Norwid diagnozowat Polakdw jako ,pierwszy nardd i ostatnie spoteczeristwo”. Sporo

w tym prawdy, bo jednoczymy sie w sytuacjach zagrozenia, ale trudniej nam zrobic

cos konstruktywnego bez przymusu zewnetrznego. W konkursie Samorzqgdowy Lider
Zarzqdzania 2013 ,Samorzqd jako pracodawca” uznanie jury zdobyt system powotywania
zespotdw zadaniowych w Starostwie Powiatowym w Przasnyszu. Rozwiqgzanie to polega
na utworzeniu w prawie wszystkich jednostkach organizacyjnych, np. w Powiatowym
Zarzqdzie Drég, Szpitalu Powiatowym, Powiatowym Urzedzie Pracy, Domu Pomocy
Spoftecznej i WydZziale Starostwa, zespotéw zadaniowych pod kierownictwem szefa
jednostki. Do zadari zespotow nalezy opracowanie strategii dziatania swojego obszaru
odpowiedzialnosci oraz projektéw z udziatem srodkow zewnetrznych, w tym pozyskanych
z Unii Europejskiej. Cztonkowie zespotdw uczestniczq w szkoleniach i seminariach
dotyczqcych pozyskiwania srodkdw unijnych i procedur przetargowych.

Realizacja wspdlnych projektdw sprzyja dobrym relacjom miedzy pracownikami.

tne strony internetowe [dostep: 14.02.2014]

» http://mfiles.pl/pl/index.php/Praca_zespo%C5%82owa

» http://www.structum.pl/czytelnia-pdf-op/6_nawykow_wydajnego_
zespolu_6nawyz.pdf

» http://www.achieveglobal.pl/zasoby-wiedzy/prasa/przywodztwo/budowanie-
zespolu.html
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...Praca zespotowa / Lider » strona gtéwna

Pojecie to pochodzi od angielskiego lead, czyli,,prowadzic”, ,przewodzic”.
Lider to przywddca, ktory Swiadomie obserwuje rzeczywistos¢, podejmuje
wyzwania i wktada wysitek w zmiane otoczenia; to osoba, za ktorg idg inni
ludzie. Lider nie pracuje sam, powinien inicjowac wspotprace, zachecac

i angazowac innych do dziatania, inspirowac i motywowac. Wykorzystuje
swojg energie do przewodzenia innym, dziata dla ludzi i wraz z ludzmi.

Przykiad

Tworzymy zespot realizujqcy projekt ,Nie daj sobie w kase dmuchac’. Potrzebny nam

lider, ktory bedzie oddziatywat na pozostatych cztonkéw zespotu, dajqc im poczucie

bezpieczeristwa, a zarazem angazowat do dziatania, ksztattowat sfere wartosci

i przekonan. Wybralismy Bartka, gdyz posiada trzy komponenty lidera:

- jest gotowy podejmowac decyzje i dziatacd, zdaje sobie sprawe z konsekwencji wydarzen
i sytuacji, ktore mogq wystqpic, sprowokuje zdarzenia, ktore przyblizq nas do osiqgniecia
celu, skutecznie rozpozna sygnaty, zadba o wtasciwe relacje w grupie i wygospodaruje
energie do dziatania,

- bedzie przewodzit poprzez udziat i zaangazowanie, zbuduje relacje, ktore bedq sprzyjaty
dziataniu,

- bedzie wskazywat, co jest wazne, bedzie nieustepliwy w sytuacjach, gdy mozna bedzie
dokonac efektywnych zmian, skoncentruje sie na dziataniach i zmobilizuje nas do nich.

Wszyscy liderzy, ktorzy zajeli chlubne lub niechlubne miejsce w historii, spetniali te

warunki. Winston Churchil, Jan Pawet Il, Lech Waftesa, ale takze Jozef Stalin czy Osama

bin Laden to ludzie, ktérzy posiadali moc powodowania poteznych zmian i przewodzenia
innym. Dlatego waznq rzeczq jest wybor lidera pozytywnego.

tne strony internetowe [dostep: 08.02.2014]

» http://gospodarka.dziennik.pl/praca/artykuly/69215,jak-porwac-za-soba-ludzi-
cz-2.html

» http://definicja.net/Lider-definicja

» http://www.mastercoach.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id
=146:lider-czyli-kto&catid=43:zespolowy&ltemid=72
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...Praca zespotowa / Konflikt » strona gléwna

Wyrazenie to pochodzi od tacinskich stéw conflictus i confligere,

co w dostownym ttumaczeniu oznacza ,zderzenie”. Konflikt ttumaczony

jest jako niezgodnos¢, sprzecznos¢ intereséw czy pogladow, spor, zatarg.

To walka ludzi reprezentujgcych odmienne stanowiska, np. moralne,
ideologiczne, religijne. Moze dotyczy¢ rowniez walki o wtadze badz dostepu
do ograniczonych débr. Konflikt powstaje w sytuacji, gdy dwie strony,

ktore sg od siebie zalezne, dostrzegajg niemozliwe do pogodzenia réznice,
a zadna nie chce i$¢ na kompromis i blokujg realizacje swoich dazen,
intereséw, potrzeb czy wartosci.

Przykiad

Jan Kowalski i Stanistaw Nowak zatozyli wspdlnie firme transportowq i razem w niej
pracujq. Poznali sie w technikum samochodowym. Przez pierwsze lata firma rozwijata
sie dosyc dobrze, gdyz panowata sprzyjajqca koniunktura gospodarcza. Wspdlny biznes
przynosit konkretne dochody. Janek, jako sita napedowa firmy, wprowadzat innowacje

i dgzyt do ciggtego rozwoju, by uniknqc stagnacji. Stasiek, poswiecajqc sie firmie,
zaniedbat sfere wiasnych przyjemnosci i gdy zaczeto go to meczyc, coraz czesciej unikat
pracy, wybierajqc basen, kregle czy sitownie. R6zne poglqdy na zycie i prace staty sie
podstawq konfliktu miedzy wspélnikami. Kowalski zwracat koledze uwage, dyscyplinowat
go, nie dopuszczat do udziatu w ciekawszych projektach. Nowak zachecat kolege do
rozrywek i zabawy, proponowat zatrudnienie kierownika. Skonfliktowani wspdlnicy

po latach przyjazni i wspdlnej pracy w konicu postanowili sie rozstac.

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://portalwiedzy.onet.pl/72323,,, konflikt,haslo.html

» http://kreatywni.wsptwp.eu/wp-content/uploads/2010/10/
ROZWI1%C4%84ZYWANIE-KONFLIKT%C3%93W-materia%C5%82y-szkoleniowe.pdf

» http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/definicja_konfliktu.html
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...Praca zespotowa / Kompromis » strona gtéwna

Kompromis to metoda rozwigzania konfliktu poprzez wypracowanie
wspolnego stanowiska, mozliwego do przyjecia przez wszystkie
negocjujace strony. To sztuka dzielenia ciasta tak, aby kazdy myslat, ze dostat
najwiekszy kawatek. Porozumienie kompromisowe wymaga poswiecenia

od wszystkich, bowiem obie strony cos tracg, aby cos zyskad. To starannie
wypracowane rozwigzanie, umozliwiajace realizacje uzasadnionych
intereséw obu stron. W wybranych sytuacjach kompromis moze by¢
rozwigzaniem tymczasowym.

Przykiad

Dwaj bracia mieli jednq cytryne. Zawziecie ktocili sie, kto powinien jqg dostac. Ojciec,
majqc dosc sporu, przekroit cytryne na dwie rowne czesci. Kazdy z braci wzigt swojq
czesc: pierwszy wykorzystat skdrke od cytryny do ozdobienia budyniu, migzsz schowat do
lodowki; drugi wcisngt sok z cytryny do kremu, skérke wyrzucit do kosza.

Czy ten spor mozna byto rozwiqzac inaczej? Oczywiscie, gdyby bracia zdecydowali sie

na kompromis, czyli najpierw starli z cytryny skorke, a nastepnie wycisneli z niej sok. Brak
rozmowy spowodowat, Ze nieefektywnie wykorzystali owoc. Péjscie na kompromis byto
mozliwe, gdyby bracia wyttumaczyli swoje racje oraz wystuchali drugiej strony.

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

http://pl.wikiquote.org/wiki/Kompromis

M

http://eszkola.pl/wos/kompromis-4316.html

M

>

» http://wiadomosci.onet.pl/slask/khw-liczy-na-kompromis-w-negocjacjach-z-
bankami-ws-emisji-obligacji/2tc56
http://feszyn.com/kompromis-tak-czy-nie

M
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...Praca zespotowa / Konsensus » strona gtéwna

7

Po tacinie consensus oznacza,zgode”, ,porozumienie”. Przewaznie nie
przyjmuje formy umowy prawnej. To sposéb podejmowania decyzji

i ustalania wspolnego stanowiska, np. na drodze rokowan, konsultacji.
To brak formalnego sprzeciwu w stosunku do podejmowanych decyzji,
a w konsekwencji umozliwienie uczynienia postanowien, ktére
uwzgledniajg interesy réznych stron.

Przyktad

Sytuacja wydarzyta sie w grupie harcerzy o fikcyjnej nazwie ,Lesne Zuki” Druzyna
postanowita powoftac zastep zenski, ktory miatby zajqc sie kwestiq systematycznego
zaopatrywania w drewno na wspdlne ogniska. Jednak jedna z harcerek sprzeciwiata

sie takiej inicjatywie, twierdzqc, ze powierzenie takiego zadania tylko dziewczynom

jest naduzyciem. Nie odniosta sie do konkretnej propozycji, bo takiej jeszcze nie byto,

lecz blokowata utworzenie zastepu, w ktérym taka mozliwos¢ mogtaby wystqpic.
Wywotata dyskusje, w konsekwencji ktorej uznano, ze pomyst nie byt najlepszy. Jeszcze raz
przedyskutowano zagadnienie i uzgodniono wspdlne stanowisko, ze drewno moze by¢
dostarczane rotacyjnie — kazdego dnia przez inny zastep. W ten sposdb harcerze osiqggneli
konsensus.

tne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://definicja.net/Konsensus-definicja

» http://portalwiedzy.onet.pl/32133,,,consensus,haslo.html
» http://dobraidea.pl/2011/04/jak-wlasciwe-osiagac-konsensus
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...Praca zespotowa / Mediacje » strona gtéwna

Mediacje to préba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego
obie strony rozwigzania konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji
prowadzonych przy udziale osoby trzeciej, neutralnej wobec stron.
Mediator wspiera przebieg negocjacji i tagodzi powstajace napiecia.
Pomaga w wypracowaniu kompromisu. Nie powinien by¢ zwigzany

z zadnym uczestnikiem mediacji. Nie moze przodowac i nie ma wptywu

na podejmowane decyzje. Nie powinien takze sie wtraca¢, a swoje dziatania
ogranicza do proby osiggniecia porozumienia. Mediator jest jedynie
moderatorem dyskus;ji, ktéry musi zachowac bezstronnosc.

Przyktad

Przedmiotem mediacji jest podziat zarobku za wspdlnq prace dwuosobowego zespotu
studentdw oraz ustalenie sposobu przekazania srodkdw finansowych. Strony nie

mogty dojs¢ do porozumienia, jak powinny zostac podzielone zarobione pieniqdze,
wzajemnie sie oskarzaty o nadmiernq chciwosc i che¢ wykorzystania sytuacji. Idqc na
mediacje, pobieznie wiedziaty, na czym one polegajq, ale nie wierzyty w ich skutecznosc.
Na spotkaniu z udziatem mediatora nastgpito omdwienie intereséw i okreslenie potrzeb
obu stron. Pojawity sie warunki do dialogu i wyjasnien. Kazda ze stron zaprezentowata
swoje propozycje, uwazajqc je za optymalne. Za namowq mediatora uwaga stron
skupita sie na przygotowaniu réznych wariantdw rozwiqzania. Razem z mediatorem
strony stworzyty tabele mozliwych rozwiqzan i przyjrzaty sie im. Dyskusja naprowadzita
uczestnikdw mediacji na rozwiqzania bardziej realne niz dotqd. Po dtuzszej dyskusji
obaj studenci zgodZzili sie na proporcjonalny podziat srodkdw, uwzgledniajqcy ilos¢
przepracowanych godzin. Ostateczne podpisano ugode mediacyjng.

ne strony internetowe [dostep: 10.02.2014]

» http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje
» http://www.mediacje.sotiko.pl/educo/index.php?id=medi_2
» http://www.mediacjajestemza.pl
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...Praca zespotowa / Negocjacje » strona gtéwna

Negocjacje sg jednym ze sposobdw rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
To dwustronny proces komunikowania sie, ktérego gtbwnym zatozeniem jest
dazenie do osiggniecia porozumienia. Nie nalezy traktowac ich jako formy
wspotpracy czy bezposredniego starcia, sg bowiem potaczeniem kooperacji,
czyli nastawienia na wspotdziatanie, z elementami asertywnosci. To ,wspdlne
wyjasnienie stanowisk, przedstawianie pogladéw, prowadzenie uktadow
przez przedstawicieli dwu lub wiecej stron™. Ich celem jest konstruktywna,
asertywna wspotpraca skoncentrowana na wspélnych celach i korzysciach.

*T. Marcindw, Szkolny stownik wyrazéw obcych, Krakdw 1999, s. 175.

Przyktad

W 1979 roku upadt iraniski rezim szacha i ustanowiono paristwo islamskie, co spowodowato
kryzys w stosunkach miedzy Iranem a Stanami Zjednoczonymi. Wtadze irariskie nazwaty USA
wielkim szatanem’. Jimmy Carter probowat dojs¢ do porozumienia z Teheranem, jednak 4
listopada 1979 roku doszto do wydarzenia bez precedensu w historii dyplomacji — wojowniczo
nastawieni iranscy studenci wdarli sie do ambasady USA w Teheranie, biorqgc 66 zaktadnikow.
Terrorysci postawili Carterowi warunki uwolnienia zaktadnikdéw. Carter zastosowat negocjacje
wsparte srodkami ekonomicznej perswazji, wprowadzit embargo na import ropy naftowej
zlIranu, nakazat zamrozenie irariskich aktywdw w amerykariskich bankach, doprowadzit do
zerwania stosunkdw dyplomatycznych, a nastepnie natozyt na Iran embargo importowe.

24 kwietnia 1980 roku podjeto probe sitowego uwolnienia pracownikéw ambasady, co
rowniez zakoriczyta sie fiaskiem. Za catq porazke obwiniono Cartera, przez co w listopadzie
1980 roku przegrat on wybory prezydenckie. Zaktadnikow uwolniono po 444 dniach, w dniu
zaprzysiezenia prezydenta Ronalda Reagana. Jest to przyktad bardzo trudnych negocjadji,
wymagajqcych szczegolnej rozwagi, gdyz w tle byty réznice religijne, ideologiczne i kulturalne.
Byly to negocjacje dwustronne, obie strony obraty jednak strategie konfrontacyjnq.

ne strony internetowe [dostep: 10.02.2014]

» http://www.lwsh.pl/files/materialy/skrypt-benedikt.pdf

» http://kupujtaniej.com.pl/autoprezentacja/negocjacje-definicja-negocjacji-jej-fazy-
i-cechy
» http://www.uwm.edu.pl/pa/fileadmin/pliki_do_pobrania/przewodnik_negocjacje.pdf
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...Zarzadzanie zasobami / Kompetencje » strona gtéwna

Kompetencje to wiedza teoretyczna i umiejetnosci praktyczne, ktore
posiada dana osoba. Kompetencje kluczowe to takie, ktore wspierajg rozwoj
osobisty cztowieka, udziat w zyciu spotecznym, aktywne obywatelstwo

i mozliwosc¢ znalezienia zatrudnienia. Proces ksztattowania kompetenc;ji
trwa przez cate zycie.

Przyktad

Firma handlowa poszukuje pracownika z odpowiednimi kompetencjami zawodowymi
oraz wysoko rozwinietymi kompetencjami interpersonalnymi.

Takie ogtoszenia widzimy czesto na portalach internetowych. Czy wiemy, co wchodzi w
sktad umiejetnosci interpersonalnych? Zaliczamy do nich: kompetencje negocjacyjne,
nawiqgzywanie kontaktu z innymi, komunikacyjne, czyli umiejetnos¢ uwaznego stuchania,
nadawania, przemawiania, zarzqdzania przekazem niewerbalnym i werbalnym,
umiejetnosc¢ rozwiqzywania konfliktéw, umiejetnosc pracy zespotowej, zachowania
asertywne, wywieranie wptywu, delegowanie uprawnien, adaptacja spoteczna. Jesli
posiadamy takie kompetencje — spetniamy przynajmniej jedno kryterium z ogtoszenia.

tne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://2014.kompetencjeprzyszlosci.pl

» https://www.biurokarier.umk.pl/kompetencje-zawodowe
» https://www.biurokarier.umk.pl/kompetencje-pozadane-na-rynku-pracy
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...Zarzadzanie zasobami / Autodiagnoza kompetencji  » strona gtowna

Autodiagnoza to zastanawianie sie nad swoimi kompetencjami i zebranie
danych na ten temat. Obejmuje rozpoznanie swojego poziomu wiedzy,
wtasnych umiejetnosci i postaw. Na podstawie tych uwarunkowan pozwala
ustali¢ ogdlne prawidtowosci dotyczace wtasnego rozwoju.

Przykiad

Autodiagnoza moze dotyczyc¢ europejskich kompetencji kluczowych. Parlament Europejski
wyroznit osiem kompetencji kluczowych, ktére mozna poddac autodiagnozie. Dzieki
odpowiedziom na ponizsze pytania mozna je zdiagnozowac:

1) porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

2) porozumiewanie sie w jezykach obcych,

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,

4) kompetencje informatyczne,

5) umiejetnosc uczenia sie,

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie,

7) inicjatywnosc i przedsiebiorczosc,

8) swiadomosc i ekspresja kulturalna.

tne strony internetowe [dostep: 03.02.2014]

» http://www.jestemprzedsiebiorczy.pl/gra-edukacyjna-ipk/badania-kompetencji

» http://testineo.pl/diagnoza-organizacyjna/kwestionariusze-360/135-
kwestionariusze-oceny-kompetencji-w-trybie-360
» http://jestemprzedsiebiorczy.pl/att/Podrecznik-do-badania-11-kompetencji.pdf
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...Zarzadzanie zasobami / Autorefleksja » strona gtéwna

Autorefleksja to analiza samego siebie, zastanawianie sie nad sobg,
moment zadumy nad swoim postepowaniem, myslami czy wypowiedziami
dotyczacymi wtasnej osoby.

Przyktad

Samo kolekcjonowanie doswiadczen nie daje gwarancji rozwoju. Warren Bennis,

guru w dziedzinie przywodztwa i rozwoju menedzerskiego, podkresla kluczowgq role
autorefleksji w procesie uczenia sie na podstawie doswiadczen. Do podstawowych pytarn,
ktdre mozna sobie zadac sobie w ramach autorefleksji, zaliczyt: Co mi sie przydarzyto?
Dlaczego to sie stato? Jak to na mnie wptyneto? Co to dla mnie znaczy? Menedzer
powinien samodzielnie analizowac swoje zachowania i postawe oraz wyciqgac z tego
wnioski.

tne strony internetowe [dostep: 03.02.2014]

» http://definicja.net/Autorefleksja-definicja

» http://przegladsocjologiijakosciowej.org/Volume19/PS)_8_2_Magala.pdf

» http://www.profesor.pl/mat/na2/pokaz_material_tmp.php?plik=na2/na2_
malko_020129_1.php&id_m=961
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...Zarzadzanie zasobami / Coaching » strona gtéwna

Coaching to dziatanie, ktore sprawia, ze rozwijamy sie poprzez realizacje
swoich celéw. Nie jest typowym szkoleniem, nie jest nauczaniem, nie jest
takze trenowaniem. Jest dobrowolny i wyklucza jakgkolwiek dyrektywnosc.
Prowadzi do Swiadomego dokonywania zmian. Coaching jest indywidualnag
pracg z coachem.

Przykiad

Coaching jest jak sztuka — tworzony w kazdym procesie od nowa, na miare klienta i jego

potrzeby.

- Klient zgtosit sie na coaching, poniewaz uwazat, ze potrzebuje zmian w swoim zyciu.
Wstepnie okreslit, ze chce nauczy¢ sie koriczy¢ rozpoczete sprawy. Po rozpoznaniu sytuacji
okazato sie, ze ma sktonnos¢ do podejmowania sie zbyt wielu zadari jednoczesnie. Dzieki
wspdlnej pracy z coachem ustalit kryteria wyboru projektow do realizacji, wprowadzit
planowanie pracy i hierarchie waznosci zadarn.

- Klientka od kilku lat pracuje w matej rodzinnej firmie ustugowej jako sekretarka. Celem
jej pracy z coachem byto znalezienie pomystu na prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Sporzqdzono realny plan dziatania i podzielono go na etapy. Coaching
pomdgt klientce wdrozy¢ zaplanowane zadania w Zycie. Efektem byt wybdr jednego
pomystu i jego realizacja.

tne strony internetowe [dostep: 05.02.2014]

» http://www.portal.o.coachingu.pl
» http://www.portal.o.coachingu.pl/artykuly/czym-tak-naprawde-jest-coaching
» http://www.portal.o.coachingu.pl/artykuly/wiele-twarzy-coachingu-czyli-jaka-

przyjac-definicje
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...Zarzadzanie zasobami / Analiza SWOT » strona gtéwna

Analiza SWQOT to narzedzie analizy pomagajace w okresleniu kierunkow
rozwoju badanej firmy. Metoda uzywana jest w biznesie np. przy okres$laniu
kondycji przedsiebiorstwa. Mozemy ja zastosowac réwniez do przyjrzenia
sie wlasnemu zyciu - pomoze nam rozpoznac swoje mocne i stabe strony,
rozwinga¢ naturalne umiejetnosci i skorzysta¢ z nowych mozliwosci.

Przykitad

Uczniowie Gimnazjum w Stanistawowie, postanowili rozwiqza¢ problem sciggania

na klaséwece. Okreslili cele szczegotowe dla swojej strategii rozwiqzania problemu. Sq to:
wprowadzenie pomocniczych materiatéw Zrodtowych do kazdego zadania na klasdwkach
z WOS-u oraz umoZzliwienie uczniom i uczennicom pracy zespotowej na klaséwkach

z WOS-u od pierwszego semestru roku szkolnego 2012/2013. Przeanalizowali
zaproponowane rozwigzania wykorzystujqc analize SWOT.”

S (Strengths) — mocne strony, wewnetrzne cechy W (Weaknesses) — stabe strony, czynniki wewnetrzne,
obiektu, ktore sq jego atutami, zaletami, dajq mu ktore stanowiq o stabosci, pokazujq ograniczenia czy
przewage. wady obiektu.

- realizacja strategii nie wymaga duzych srodkéw « praca grupowa nadal umoZliwia scigganie
finansowych « wypracowanie i konsultacja zasad jest czasochtonna
« uczniowie poprzez prace w grupie nie tylko iwymaga duzego poswiecenia ze strony nauczyciela

bedq sprawdzac swq wiedze, lecz rozwing swoje
umiejetnosci wspotpracy
O (Opportunities) - szanse, czynniki zewnetrzne, ktére | T (Threats) — zagrozenia, zewnetrzne cechy otoczenia,

stwarzajq dla analizowanego obiektu mozliwosci ktdre stwarzajq dla analizowanego obiektu
korzystnych zmian. mozliwosci niekorzystnych zmian.

« dyrektor moze by¢ zainteresowany ciekawq i taniq |« dyrektor moze nie wyrazi¢ zgody na ograniczenie
metodq sprawdzania wiedzy sprawdzania wiedzy tylko do pracy w grupie bez pracy
- wsparcie finansowe rady rodzicéw na zakup indywidualnej

materiatéw biurowych potrzebnych do pracy « uczniowie mogq nie by¢ zainteresowani takq formq
grupowej pracy

* Zrédto: Konkurs Wiedzy Obywatelskiej i Ekonomicznej, www.ceo.org.pl

tne strony internetowe [dostep: 03.02.2014]

» http://analiza-swot.pl/dowiedz-sie-o-swot/definicje
» http://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_SWOT
» http://mamstartup.pl/commons/1290/analiza-swot-pierwszy-etap-w-projektowaniu
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-

...Zarzadzanie zasobami / Wykres Gantta » strona gtéwna

Wykres Gannta to graf stosowany gtownie w zarzagdzaniu projektami.
Uwzglednia podziat projektu na poszczegdlne elementy, a nastepnie
rozplanowanie ich w czasie. Nazwa diagramu pochodzi od nazwiska
Henry’ego Gantta, ktéry dla potrzeb fabryki Bethlehem Steel stworzyt
sposéb nowoczesnego zarzadzania projektami. Na wykresie Gantta wiersze
odnosity sie do stanowisk pracy, a kolumny dotyczyly jednostek czasu.
Model byt najczesciej stosowany w celach planistycznych. Za pomoca
wykresu Gantta mozna nie tylko planowac i kontrolowa¢ wykonanie planu,
ale takze uwzgledniac¢ zmiennosc¢ przebiegu danego zadania. Stuzy on do
planowania dziatan wielopodmiotowych, zespotowych przedstawiajacych
nastepstwo kolejnych zdarzen, uwzgledniajac przy tym zadania
wykonywane réwnolegle.

Przykiad

Planujemy realizacje projektu sktadajqcego sie z 4 zadan. Poszczegdlne dziatania wraz

z czasem ich trwania przedstawia ponizsza tabela. Dla celdw planistycznych sporzqgdzono
Projekt Gantta.

- 0S X - zaznaczono czas,

- 0$ Y - nanoszone sq poszczegdlne zadania do wykonania.

styczen luty marzec

tydzien | tydzien | tydzien | tydzien | tydzien | tydzien | tydzien | tydzien | tydzien
1 2 3 4 1

zadanie
1

zadanie
2

zadanie
3

zadanie
4

caty projekt

atne strony internetowe [dostep: 14.02.2014]

» http://mfiles.pl/pl/index.php/Wykres_Gantta

» http://4business4you.com/biznes/zarzadzanie-projektami/wykres-gantta
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...Zarzadzanie zasobami / Kodeks etyczny » strona gtowna

Kodeks etyczny to zbidr przepisdéw i regut, ktdre okreslajg etyczng strone
dziatalnosci danej firmy lub instytucji. Wyraza wizje i misje przedsiebiorstwa,
a zarazem reguluje zasady postepowania w relacjach wewnetrznych

i zewnetrznych, na linii firma — wspoétpracownik, firma - klient,
wspotpracownik — klient.

Przyktad

Firma ,Maty przedsiebiorca” opracowata swoj kodeks etyczny, ktory stuzy budowaniu
dobrego imienia firmy oraz wzmacnianiu jej pozytywnego odbioru, jak rowniez
ksztattowaniu wzajemnej odpowiedzialnosci i poczucia bezpieczeristwa wsrod
pracownikow.

W Internecie jest wiele gotowych szablondw kodeksdw etycznych, ale tworzqc taki kodeks,
trzeba pamietac, ze o ile jego zasady ogdlne sq uniwersalne, te szczegétowe powinny
zalezec od specyfiki firmy i uwzgledniac system wartosci przyjety w danym kraju.

tne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://www.borsodchem-pl.com/getmedia/04aeaef2-4e6d-4397-b550
779afcb1a50a/bc_code_of_ethics_20111012_pl.aspx
» http://www.kajros.pl/kodeks_etyczny.html

» http://www.biznes-firma.pl/kodeks-etyczny-jako-podstawa-dzialania-
przedsiebiorstwa/17930
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...Finanse / Kredyt » strona gléwna

Kredyt jest forma pozyczki pienieznej zacigganej w instytucji bankowej
poprzez umowe kredytowa. Stanowi zatem stosunek zobowigzaniowy,
ktorego podstawowymi cechami sg zwrotnos¢, terminowosc

i oprocentowanie. Na mocy umowy bank zobowigzuje sie oddac do
dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie okreslone $rodki
pieniezne, z przeznaczeniem na ustalony cel. Kredytobiorca zobowigzuje
sie do: korzystania z tych srodkéw na warunkach okreslonych w umowie,
zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach, sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu".

* K. Koperkiewicz-Mordel, L. Géral, Prawo bankowe, Warszawa 2000, s. 102.

Przykitad

Kowalscy mieszkajq w trzypokojowym mieszkaniu w matym mazurskim miasteczku. Ich
sytuacja finansowa jest stabilna, obydwoje sq zatrudnieni na podstawie umowy o prace
jako urzednicy panstwowi. Miesieczny dochéd przypadajqcy na ich gospodarstwo
wynosi okoto 8000 zt brutto miesiecznie. Posiadajq 100 000 oszczednosci ulokowanych
na rachunku bankowym.

Rodzina podjeta decyzje o budowie wtasnego domu. Dodatkowym argumentem jest
dziatka o charakterze budowlanym, bedqca ich wtasnosciq. Po przeliczeniu posiadanych
srodkow finansowych uznali, Ze powinni zaciggngc kredyt w banku. Zdolnos¢ kredytowa
Kowalskich pozwala im na zaciggniecie kredytu zaréowno w ztotych polskich, jak

i we frankach szwajcarskich. Mogq skorzystac z kredytu hipotecznego, obrotowego,
inwestycyjnego, mieszkaniowego i innych. Rodzina moze takze ustali¢ z bankiem okres
kredytowania. Mogq zaciggnqc kredyt z krétkim okresem kredytowania lub z opcjq sptat
w ratach malejgcych. W powyzszej sytuacji Kowalscy muszqg wybrac konkretnq oferte
kredytowq proponowanq przez bank.

he strony internetowe [dostep: 08.02.2014]

» http://swiatkonsumenta.pl/definicja-kredytu

» http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-5720.htm

» http://kredytyinwestycyjne.eprace.edu.pl/464,Pojecie_funkcje_i_podzial_
kredytow_bankowych.html
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/...Finanse / PIT » strona gtéwna

PIT to podatek dochodowy od 0s6b fizycznych czy tez osobisty podatek
dochodowy. Skrét wywodzi sie od angielskiego Personal Income Tax

i 0znacza powszechnie stosowany na swiecie podatek dochodowy od
0s6b fizycznych, czyli od wynagrodzen ze stosunku pracy, emerytur,
rent, zasitkdw oraz podatek od prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej czy wykonywania wolnego zawodu, dziatalnosci twoérczej,
naukowej, oswiatowej, artystycznej, literackiej oraz publicystyczne;.
Potocznie to rozliczenie podatkowe za dany rok, ktére trzeba dostarczy¢
do odpowiedniego urzedu skarbowego. Podatek dochodowy od os6b
fizycznych ptaci kazda osoba, ktéra mieszka w naszym kraju ponad p6t roku
i osigga dochdéd odpowiedniej wielkosci.

Przykitad

Jan Kowalski jest zonaty i z tytutu podatku dochodowego od 0s6b fizycznych za rok 2013
rozlicza sie tqcznie z zonq. Przychody zony wynikajq z umdéw cywilno-prawnych: z tytutu
umowy o dzieto oraz z tytutu umowy-zlecenia. Pan Jan jest reqularnym krwiodawcg,

w roku 2013 oddat szes¢ razy krew — tqcznie 2 litry krwi oraz 10 litrdw osocza. Kowalscy
przekazali darowizne na rzecz organizacji pozytku publicznego - Fundacji Polsat —

w wysokosci 1%. Majq cdrke w wieku szkolnym. W zwiqzku z powyzszym Kowalscy
powinni rozliczy¢ sie na deklaracji PIT-37.

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://biznes.newsweek.pl/wypelnianie-pit-urzad-skarbowy-wypelni-pit-2014-

newsweek-pl,artykuly,278530,1.html
» http://www.se.pl/wydarzenia/kraj/jak-latwo-rozliczyc-pit-za-2013-r_373043.html
» http://wypelnij-pit.wiedza3g.pl
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...Finanse / Podatek liniowy » strona gtowna

Podatek liniowy to forma opodatkowania dostepna niemalze dla kazdego
przedsiebiorcy. Nie ma tutaj zadnych limitow kwotowych, nieistotny

jest tez rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zaleta tej formy
opodatkowania jest jedna, stata stawka podatku, bez wzgledu na wartosc
dochodu. W Polsce wynosi ona 19%. Liniowa forma opodatkowania nie
zaktada zatem kwoty wolnej od podatku. Jest to fakultatywna forma
opodatkowania okreslona w art. 30c Ustawy o podatku dochodowym

od 0s6b fizycznych.

Przykiad

Nie dla kazdego podatek liniowy jest najbardziej optacalng formgq rozliczania sie
z fiskusem. W 2014 roku podatek liniowy optaca sie od 100 tys. zt dochodu'.

Dachadpraedsebiorey | e a3y | ol 1% st ioner
87 tys. zt ok. 15310zt 16 530,00 zt
99 tys. zt ok. 19 150 zt 19 tys. zt
130 tys. zt 0k.29070 zt 24 700 zt

* w obliczeniach nie uwzgledniono odliczanych od podatku sktadek na ubezpieczenia zdrowotne)
Zrédto: obliczenia TAX Care za http://inwestycje.pl/podatki/Najlepsza-forma-opodatkowania-2014-8211-podatek-liniowy-oplaca-sie-od-100-tys.-
zl-dochodu;222256;0.html (dostep 7.07.2014)

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://www.podatki.egospodarka.pl/100896,Forma-opodatkowania-podatek-
liniowy-w-2014-r,1,68,1.html

» http://biznes.onet.pl/najlepsza-forma-opodatkowania-2014-podatek
liniowy,19141,5598252,news-detal

» http://poradnik.wfirma.pl/-czy-wiesz-ze-podatek-liniowy-nie-zawsze-jest-korzystny
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-

...Finanse / Poiyczka » strona gtéwna

Pozyczka jest umowa, w ktorej wystepujg dwa podmioty: udzielajacy
pozyczki, czyli pozyczkodawca, i bioracy pozyczke, czyli pozyczkobiorca.

Na mocy umowy zawartej miedzy stronami pozyczkodawca przekazuje
srodki pieniezne lub okreslony przedmiot pozyczkobiorcy, a pozyczkobiorca
zobowigzuje sie je zwrdci¢ w okreslonym czasie. Pozyczki mogg by¢
udzielane przez osoby fizyczne i instytucje. Nie musi by¢ jasno okreslony

cel, na jaki ma byc¢ przeznaczony zaciggniety dtug. Pozyczka rézni sie od
kredytu tym, iz moze jej udzieli¢ kazdy, nie tylko bank. Skutkuje to zazwyczaj
wyzszym oprocentowaniem, ale wigze sie z tatwiejszg procedura.

Przykiad

Mata polska firma chce zaciqggnq¢ pozyczke od firmy rosyjskiej. Termin sptaty catosci
wynosi 6 miesiecy od dnia podpisania umowy. Celem pozyczki jest modernizacja

bazy logistycznej. Zaciqgniecie takiej pozyczki wymaga indywidualnego zezwolenia
dewizowego. Wnioski w tych sprawach rozpatrywane sq w Departamencie Operacji
Krajowych Centrali NBP. Gdy firma polska chce zaciqgnq¢ pozyczke z terminem sptaty

18 miesiecy od firmy posiadajqcej siedzibe w kraju Unii Europejskiej, procedury sq inne.
Taka pozyczka nie podlega reglamentacji dewizowej i mozna jq zaciggnqgc bez zezwolenia
dewizowego. Bez ograniczen dewizowych mozna tez zawiera¢ umowy kredytowe

Z nierezydentami z krajow Unii Europejskiej, krajow wchodzqcych w sktad EOG oraz krajow
nalezqcych do OECD'.

* http://www.e-podatnik.pl/artykul/doradca_podatnika/3081/Zaciagniecie_pozyczki_w_swietle_przepisow_dewizowych.html.
y 9 y Yy

ne strony internetowe [dostep: 11.02.2014]

» http://swiatkonsumenta.pl/co-to-jest-pozyczka

» http://www.prawnik-online.eu/pozyczka---definicja,3,3027.htm
» http://www.finansomania.net/slownik/pozyczka
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...Finanse / Ryczatt ewidencjonowany » strona gtowna

Ryczatt ewidencjonowany jest uproszczona formg opodatkowania
dziatalnosci gospodarczej. Ptacony jest od przychodu, bez mozliwosci
pomniejszania go o koszty jego uzyskania. Moga z niego korzystac

wszyscy przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w formie
indywidualnej lub spotki osobowe’. Te forme rozliczania zobowigzan moga
zastosowac firmy, ktore rozpoczng prowadzenie dziatalnosci i wybiorg
ryczatt ewidencjonowany, a w przypadku gdy juz jg prowadzity, tylko gdy
uzyskaty przychody w poprzednim roku w wysokosci nieprzekraczajgcej
réownowartosci 150 000 euro (w 2013 roku - 615 300 zt, w 2014 — 633 450 zt).

* Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychoddw osigganych przez osoby fizyczne
(Dz. U.z 1998r. nr 144 poz. 930 z pdzn. zm.).

Przykitad

Ryczatt jest atrakcyjnqg formq opodatkowania z uwagi na stosunkowo niskie stawki
podatku. Jan Kowalski prowadzqcy dziatalnos¢ handlowgq, posiadajqcy jedno zrédto
utrzymania, wiedzqc, ze nie bedzie mogt skorzystac z tzw. ulgi prorodzinnej, zdecydowat
sie na taka forme rozliczenia. Ryczaftt polega na obliczeniu podatku jako iloczynu
stawki procentowej dla danego rodzaju dziatalnosci oraz przychodu osiggnietego

w danym okresie rozliczeniowym. Przyktadowe stawki dla ryczattu ksztattujq sie
nastepujqco: 3% — dziatalnos¢ handlowa, 5,5% - dziatalnos¢ produkcyjna, roboty
budowlane, 8,5% —dziatalnos¢ ustugowa, jesli nie okreslono innej stawki, 17% — ustugi
zwigzane z doradztwem w zakresie oprogramowania, sprzetu, 20% — wolne zawody.
Jana obowiqzuje stawka 3%. W celu ustalenia wysokosci osiggnietych przychoddw,
Jan zobowiqgzany jest prowadzi¢ ewidencje przychoddw na podstawie dokumentéw
potwierdzajqcych sprzedaz. Takimi dokumentami sq faktury VAT, paragony, rachunki
oraz dzienne zestawienia sprzedazy.

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]

» http://poradnik.wfirma.pl/-ryczalt-ewidencjonowany

» http://poradnik.wfirma.pl/-wszystko-o-ryczalcie-ewidencjonowanym
» http://www.podatki.egospodarka.pl/100693,Ryczalt-ewidencjonowany-jako-
forma-opodatkowania-w-2014-r,1,68,1.html
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...Finanse / VAT » strona gtéwna

VAT (ang. Value Added Tax) to podatek od towarow i ustug. Dotyczy

zaréwno sprzedawcow, jak i konsumentdw, poniewaz jest doliczany

do ceny podczas nabycia dobra lub ustugi. Mechanizm jego rozliczania
powoduje, iz w rzeczywistosci podatek jest przerzucany na konsumenta.
VAT jest naliczany na kazdym etapie obrotu towarowego przez podmioty
wnoszace wartos¢ dodanga. Przedsiebiorca, rozliczajac podatek, ptaci zatem
wysokos¢ zalezng od wysokosci sprzedazy, odliczajac podatek zaptacony we
wczesniejszych etapach obrotu. VAT zaliczany jest do podatkéw posrednich,
gdyz nie jest ptacony bezposrednio w urzedzie skarbowym.

Przykiad

Obowiqzujqgce w 2014 r. stawki VAT wynoszg:

« 23% - stawka podstawowa,

« 8% - stawka obnizona, np. roboty budowlano-montazowe, remonty i roboty
konserwacyjne zwigzane z budownictwem mieszkaniowym i infrastrukturq
towarzyszqcq, obiekty budownictwa mieszkaniowego lub ich czesci, z wytqczeniem
lokali uzytkowych, niektore ustugi gastronomiczne,

- 5% - stawka obnizona, np. produkty rolne, inwentarz zywy,

« 0% - stawka dla wewnqtrzwspoélnotowej dostawy towardw oraz eksportu towarow.

Jan Kowalski sprzedat w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej komputer. Cena

netto komputera wyniosta 2000 z{, podatek VAT wg stawek 23% wynosi wiec 2000 x 23% =

460 zt. Konsument za komputer zaptaci 2000 + 460 = 2460 zt, czyli cene wraz z podatkiem

VAT.
ne strony internetowe [dostep: 14.02.2014]
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...Finanse / Ptynnos¢ finansowa » strona gtéwna

Ptynnosc finansowa to zdolnos¢ firmy do terminowego regulowania
zobowigzan finansowych’, sptacania zobowigzan biezacych oraz
dokonywania zakupéw wszelkiego rodzaju towardw i ustug. Od ptynnosci
finansowej zalezy, czy firma w terminie wypfaci pracownikom
wynagrodzenie, sptaci zobowigzania dostawcom oraz czy bedzie w stanie
dokonac zakupéw niezbednych do zaspokojenia wtasnych potrzeb.

* Zarzqdzanie ptynnosciq finansowq przedsiebiorstwa, wykfady dr Agaty Adamskiej (Katedra Zarzadzania Finansami Przedsiebiorstwa Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie) zdn. 14 i 28 lutego 2011 r.

Przykiad

Firma Obuwnicza ,Trzewik” osiggneta w krotkim okresie zysk. Fakt ten nie stanowi
gwarancji sukcesu czy przetrwania przedsiebiorstwa, gdyz z praktyki wynika, ze znaczna
czesc przedsiebiorstw ogtaszajqcych upadtosc to przedsiebiorstwa rentowne. Czestq
przyczynq niepowodzeri rynkowych nie jest brak rentownosci, a utrata ptynnosci
finansowej. Jest to niepokojqce, szczegdlnie po analizie sytuacji finansowej firm w krajach
Unii Europejskiej: we Francji okoto 60% bankrutujqcych firm stracito zdolnos¢ do biezgcego
wywiqzywania sie z ptatnosci, a w Wielkiej Brytanii to nawet okoto 75-80%. Analizujqc
sytuacje Firmy Obuwniczej , Trzewik” uznano, iz nie tylko nalezy podwyzszy¢ zysk, ale

tez znacznie ograniczyc¢ kredytowanie odbiorcow. Postawiono na wiekszq sciqggalnosc
naleznosci oraz terminowq sptate zobowiqzarn.

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]
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...Reklama i promocja / Reklama » strona gtowna

Reklama to odptatna forma prezentowania produktow, ustug czy idei, ktora
oddziatuje bezposrednio na rynek, a zwtaszcza na sposdb postepowania
konsumentow podejmujacych decyzje o zakupie danych produktow.
Celem reklamy jest zazwyczaj przekonanie odbiorcéw o zaletach

produktu. Poprzez przekazanie pozytywnych informacji producent stara
sie zainteresowac towarem potencjalnych klientéw, wzbudzi¢ pragnienie
posiadania produktu i w ten sposob doprowadzi¢ do zawarcia transakgji
kupna-sprzedazy. Reklama to bezosobowa, odpfatna, adresowana

do masowego odbiorcy forma przekazywania informacji rynkowych.

Przyktad

Przyktady znanych polskich haset reklamowych:
« Pij mleko - bedziesz wielki.

- Dosia - jesli nie ma rdznicy, to po co przeptacac.
« Winiary — dobre pomysty, lepszy smak.

- Zakochaj sie w Warszawie.

ne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]
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...Reklama i promocja / Promocja » strona gtéwna

Okreslenie ,promocja” pochodzi od tacinskich promotio i promovere,

czyli ,poparcie”i,prowadzenie naprzéd” To zbidr sSrodkdw, za pomocy
ktorych firmy komunikuja sie z rynkiem, przekazujac informacje o swojej
dziatalnosci, produktach i ustugach. W celu nawigzania kontaktu z klientem
przedsiebiorstwa uruchamiajg caty system dziatan, od rozpoznania i trafnej
oceny potrzeb potencjalnych klientéw, zachecenia ich do nabycia danego
towaru, az po wytworzenie pozytywnego wizerunku firmy oraz utrwalanie
go. Na promocje sktadajg sie: reklama, sprzedaz osobista, sales promotion,
public relations i publicity. Za promocje mozna uznac wszelkie dziatania,
zarowno informacyjne, jak i propagandowe, stuzgce firmom do zwiekszania
sprzedazy swoich towardéw i ustug.

Przyktad

- Najprostszqg formq zachety jest standardowy rabat. Forma ta jest szczegdlnie skuteczna,
kiedy jest okreslona czasowo i zawiera elementy przyczynowosci (np. obnizka cen
zabawek do 1 czerwca, znizka z okazji Dnia Dziecka).

« Rabat obrotowy (przy zakupie trzech dtugopisow — czwarty gratis).

- Zachecanie do zakupu dodatkowych produktdw poprzez wskazanie poziomu wydatkow,
przy ktérych otrzyma sie darmowq przesytke (przy zakupie powyzej 100 zt — przesytka
gratis).

- Karta statego klienta i kupon rabatowy na pierwsze zakupy w sklepie.

« Promocja dziatalnosci nowego klubu fitness, rozdawanie ulotek przez pracownikow.

e strony internetowe [dostep: 11.02.2014]
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...Reklama i promocja / E-marketing » strona gtéwna

E-marketing zwany takze marketingiem internetowym, to forma marketingu
realizowanego przy pomocy poczty elektronicznej, czyli masowa wysytka
korespondencji do duzej grupy odbiorcow. Wykorzystuje Internet w celach
reklamowych, by sprzedawac dobra i ustugi.

Przykiad

Mozliwosci reklamy w Internecie sq szerokie; najwiecej opcji oferujq tacy potentaci
internetowi jak Google czy Facebook, a w Polsce najpopularniejsze portale: Onet,
Wirtualna Polska czy Interia.

- Jako przyktad rozwazymy branze hotelarskq. Kluczowa w tej branzy jest reqularna
komunikacja, cho¢ nie za czesta. Komunikat méwiqcy wprost: ,Istniejemy — pamietajcie
o nas’; wysytany raz w miesiqcu wystarczy. Tres¢ nie moze jednak brzmiec zawsze tak
samo. Realizujqc e-marketing, mozna wykorzystac internetowe wysytki okolicznosciowe
(kartki swigteczne, zyczenia noworoczne), wysytki okolicznosciowe zwiqzane z dtugimi
weekendami (,spedz weekend z nami”) oraz imprezy, spotkania, eventy. Jesli masz
w bazie 1000 odbiorcow i wysytasz do nich reklame, jesli otworzy jq tylko 150 0s6b
(Sredni wskaznik open rate wynosi ok 15%), koszt przeprowadzenia catej kampanii to
godzina twojej pracy.

- Sklepy marki C&A sq niemal w kazdej galerii handlowej. Obecnie firma ktadzie nacisk
na rozwoj sprzedazy swoich produktéw za posrednictwem sieci. Jednym z gtéwnych
kanatdéw dotarcia do klientow jest e-marketing.

tne strony internetowe [dostep: 06.02.2014]
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...Reklama i promocja / Logotyp » strona gtowna

Nazwa logotyp wywodzi sie z jezyka greckiego; powstata z potgczenia
stow: logos — stowo oraz typos — obraz. Logotyp jest formga graficzng
jednoznacznie identyfikujgca marke, firme, agencje, organizacje, produkt,
ustuge, przedsiewziecie, impreze oraz kazdy inny rodzaj aktywnosci
gospodarczej lub spotecznej, badz rodzaj dziatalnosci gospodarczej czy
biznesowej. Podstawowym zadaniem logotypu jest odréznienie danego
produktu od konkurencji.

Przyktad

r
Logotyp jest elementem logo i powinien sie ‘/ sygnet

charakteryzowac:
- oryginalnq typografiq z liternictwem s logotyp
odpowiadajqcym sygnatom zawartym MacmtOSh e
W hazwie,
- odpowiednim rozstawem i formatowaniem
czcionek,
- gamgq kolorystycznq opartq na spojnej identyfikacji graficznej,
- atrakcyjnym charakterem kompozycji, opartym na indywidualnym koncepcie.
Waznymi cechami logotypu sq: proste elementy, takie jak styl tekstu, rozmiar czcionki,
kolor, ton, kontrast, oraz proste grafiki.

Ono™

ne strony internetowe [dostep: 08.02.2014]
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...Reklama i promocja / Marketing » strona gtéwna

Stowo marketing pochodzi od ang. market — ,rynek’, ,zbyt", ,popyt”. Jest to
proces spoteczny i zarzadczy, dzieki ktéremu jednostki i grupy otrzymuja

to, czego potrzebuja i pragng, poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane
z innymi jednostkami i grupami produktow posiadajacych wartos¢'.

* Philip Kotler. Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Gebethner & Ska, Warszawa 1994, 5.11.

Przykiad

- Firma, realizujqc dziatalnos¢ marketingowq, stworzyta plakat z trzema hokeistami,
ktdrzy skupionym wzrokiem patrzq przed siebie. Przypominajq bohateréw powiesci
Tolkiena. Jeden z nich przyktada dtonie do globusa, z ktdrego rozchodzq sie btyskawice.
Ponizej znajduje sie hasto: Uratujemy swiat! W ten sposdb hokeisci Cracovii Krakow
zachecali kibicéw do przyjscia na mecz z Zagtebiem Sosnowiec. Mecz rozgrywany
byt 21 grudnia 2012 r. Na stronie internetowej klubu ukazat sie nie tylko plakat, ale
i krotki tekst: ,Caty swiat powoli wstrzymuje oddech przed datq, o ktérej mdéwi sie od
wielu lat. Podobno Majowie nie mylili sie i nieprzypadkowo zakonczyli swdj kalendarz
na 21 grudnia 2012 roku. Wtedy jednak nie zdawali sobie jeszcze sprawy z tego,
ze w Krakowie na 16d wyjdq hokeisci Paséw, zagrajq o zwyciestwo i ocalenie Swiata”™.

« W 1984 r. M. Dell rozpoczqt sprzedaz komputeréw w oparciu o zamdwienia pocztowe.
Zdaniem sceptykow taka sprzedaz miata szanse na 15% skutecznos¢. W 1996 r.
przedsiebiorstwo Dell Computer Corporation warte byto juz 8 miliardéw dolardw,
ceny akcji potroity sie, a sprzedaz wzrosta o 71% — pieciokrotnie wiecej niz Srednia
w branzy. Sukces Dell Computer Corporation oparty jest o szereg przemyslanych
dziatan marketingowych: wtasciwy produkt, cene i promocje. Klienci chwalq tez wygode
kupowania, gdyz firma DCC realizuje zamdwienia do 36 godzin, a przyjmuje je catq dobe,
przez 365 dni w roku.

* http://natemat.pl/43717,hokeisci-cracovii-w-piatek-uratujemy-swiat-kolejny-ciekawy-przyklad-marketingu-polskich-klubow [dostep: 6.02.2014]
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...Reklama i promocja / Marketing mix » strona gtéwna

Marketing mix to zbior instrumentéw stosowanych do realizacji okreslonych
celéw marketingowych, czyli kombinacja narzedzi jakimi postuguje sie
firma, aby osiagnac pozadane cele na rynku docelowym’. Termin wymyslit
N. Borden w latach 50. XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Jego koncepcja
zostata uproszczona i spopularyzowana w latach 60. przez E.J. McCarty'ego

i okreslona jako formuta ,4P” od 4 sktadnikéw marketingu: product
(produkt), price (cena), place (miejsce), promotion (promocja).

* Ph. Kotler: Marketing management, analysis, planning and control, Prentice Hall, Hemel Hempstead 1991, s. 151.

Przyktad

Elementy marketingu mix realizowanego przez firme Apple to zbiér dopetniajqcych sie
instrumentow, ktdre razem tworzq skutecznq catosc. P’ czyli produkt, to innowacyjne,
proste w obstudze i gwarantujqce wysokq jakos¢ towary o swietnym designie

i wyjgtkowym opakowaniu. Klienci wrecz czekajq na mozliwos¢ kupna nowego iPhone’a.
Drugie ,P” czyli cena, jest dos¢ wysoka, gdyz sama marza wynosi okoto 20%. Placement
w marketingu tworzq sklepy, w ktdrych sprzedawane sq produkty Apple. To ekskluzywne
butiki usytuowane w najlepszych lokalizacjach. Zaprojektowane sq w taki sposob,

ze klienci lubiq i chcqg w nich przebywac. Promotion w marketingu firmy Apple to gtéwnie
reklama, czyli informacja potqczonq z komunikatem perswazyjnym. Firma swoje przekazy
reklamowe adresuje do jednostek kreatywnych, sktadajqc hotd wspdtczesnej sztuce
wizualnej. Na przyktad kampania ,Think Different” wykorzystata stynne postacie: Johna
Lennona oraz Mahatme Gandhi‘'ego. W 2006 r. Apple wypuscita kontrowersyjnq serie

24 reklam ,I'm Mac, I'm PC". Reklamy pokazywaty dwdch mezczyzn — aktora Justina
Longa jako Macintosha oraz Johna Hodgmana jako PC. Mac byt w stanie wykonac
kazdq czynnos¢ szybciej, bezpieczniej, bardziej tworczo, z wiekszq wszechstronnosciq,
przescigajqc w kazdej kategorii PC.
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...Reklama i promocja / Public relations » strona gtowna

Public relations to dziatania polegajace na utrzymaniu jak najlepszych
stosunkow firmy z otoczeniem poprzez zastosowanie okre$lonych
instrumentéw komunikacji marketingowej. Maja na celu kreowanie,
podtrzymywanie i utrwalanie korzystnych stosunkéw miedzy firmg

a grupg odbiorcow poprzez odpowiednie oddziatywanie na odczucia

lub przekonania klientéw, ksztattowanie ich przychylnych opinii,
tworzenie korzystnego wizerunku firmy oraz odpowiednie reagowanie

na niekorzystne informacje. To ksztattowanie wizerunku firmy w otoczeniu.
Czesto PR kojarzymy jedynie ze wspotpracg z mediami, a przeciez nie tylko
media tworzg wizerunek przedsiebiorstwa.

Przykitad

- Firma linia lotnicza organizuje kampanie informacyjno-promocyjng na temat katastrofy
lotniczej z udziatem samolotu tej firmy, majqcq na celu uspokojenie klientow.

- Przedsiebiorstwo przemystowe organizuje kampanie informacyjno-promocyjngq, ktdrej
celem jest wyjasnienie kontrowersyjnego wptywu firmy na zanieczyszczenie srodowiska.

- Sie¢ sklepéw ,,Malwinka” organizuje kampanie informacyjnqg dotyczqcq fuzji z sieciq
sklepow ,Bratek” i korzysci z tego ptynqcych.

- Instytucja rzqdowa, np. ministerstwo zdrowia, inicjuje akcje wyjasniajqgcq nowe regulacje
prawne dotyczqce listy lekdw refundowanych przez NFZ.

« Rzecznik prasowy Uniwersytetu Warszawskiego informuje o dniach otwartych uczelni.
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