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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWE)

przygotowany w ramach projektu ,Praktyczne ksztatcenie nauczycieli
zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Kategoryzacja — to poddziat obiektow danego rodzaju na grupy
wg z gory przyjetych kryteriow w celu okresSlenia ich standardu.

Kategoryzacja jest instrumentem prawno — administracyjnym

ustalonym w celu: " -
. .
» Oddziatywania na poziom ustug i ,\_i;
> Ochrony interesu konsumenta i e f;_

’,

» Utatwienia obrotu gospodarczego
» Qceny poziomu ustug

Oczekiwania i wymagania goscia hotelowego bardzo czesto wigza
sie z liczbg gwiazdek znajdujacych sie przy nazwie hotelu.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

B A AR

Rodzaj obiektu

Kategoria

Hotele, motele, pensjonaty

kempingi

schroniska mtodziezowe,
domy wycieczkowe

5 kategorii oznaczonych

gwiazdkami
(* - *****)

4 kategorie oznaczone
gwiazdka

(* - ****)

3 kategorie oznaczone cyframi
rzymskimi
(1=1n)
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Kategoryzacja w Polsce okresla minimalne wymagania co do wyposazenia
oraz zakresu Swiadczonych ustug dla obiektéw hotelarskich i innych
obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie.

Wymagania zostaty okreslone w

Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnial9 sierpnia 2004
roku w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow w ktdrych
sg Swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz.U.z 2006r., nr
22, poz. 169 z pdZniejszymi zmianami)

A AAR
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Rozporzadzenie dzieli wymagania na 6 grup:

I.

II.

I1I.

IV.

VI.

Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia
Instalacje i urzadzenia techniczne

Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu
obstugowego i uzytkowego obiektu

CzeS¢ mieszkalna
Oferta ustug podstawowych i uzupetniajagcych
Inne

Odstepstwa od norm przewidziane sg dla zaktadow hotelarskich

Zlokalizowanych w obiektach zabytkowych
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard / . . ok
elementy 1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki
ustug
1. -zewnetrzne - bezposrednie wejscie do holu - bezposrednie wejscie do holu
Zewnetrzne oswietlenie obiektu, recepcyjnego, recepcyjnego,
element.y ' -wyodrebnione -zalecana gorna ostona nad -wydzielona droga dostaw towaréw do
wyposazenia: | wejscie do hotelu, wejsciem do obiektu, hotelu,
- umozliwiony dojazd -zalecane oddzielne wejscie do - utwardzona nawierzchnia dojazdowa i
do hotelu. restauracji, piesze dojscia, zewnetrzne oswietlenie,
-utwardzona nawierzchnia - ostona stata nad gtéwnym wejsciem i
dojazdowa, podjazdem do hotelu, tzw. wiata,
- garaze lub parking dla gosci -oddzielne wejscie do holu
hotelu, gastronomicznego,
- mozliwos¢ parkowania - parking strzezony, réwniez dla
pojazdow gosci, niepetnosprawnych,
- dogodny dojazd pod hotel z - zielen ozdobna,
mozliwoscig krétkiego postoju _stanowisko dla autokaréw,
- w odlegtosci ok. 100 m postéj TAXI.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard / s sk ok % 3¢ ok ok 3k ok
element . . .
Y 4 gwiazdki 5 gwiazdek
ustug
1. - parking strzezony, Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia:
Zewnetrzne - w bezposrednim sgsiedztwie hotelu postdj taxi, - parking strzezony w relacji 1:1 (kazdemu pokojowi
9|ementy _bezpoérednie Wejs’cie do holu recepcyjnego' OdeWiada jedno miejsce na parkingu),
wyposazenia: | _\yvdzielona droga dostaw towaréw do hotelu, - garaze lub garazo - parkingi dla indywidualnych

. . . - srodkow lokomoc;ji gosci
-utwardzona nawierzchnia dojazdowa i piesze srodkéw lokomociji gosci,

dojécia, zewnetrzne oswietlenie, - w bezposrednim sgsiedztwie hotelu postoj taxi,
‘ostona stata nad gtéwnym wejéciem i podjazdem do | - bezposrednie wejscie do holu recepcyjnego,

hotelu, tzw. wiata, - wydzielona droga dostaw towardw do hotelu,

- oddzielne wejscie do holu gastronomicznego, - utwardzona nawierzchnia dojazdowa i piesze dojscia,
- oddzielne wejécie dla gosci i wydzielona droga zewnetrzne oswietlenie,

bagazu gosci, - ostona stata nad gtéwnym wejsciem i podjazdem do
- zielen ozdobna. hotelu, tzw. wiata,

- oddzielne wejscie do holu gastronomicznego,
-oddzielne wejscie dla gosci i wydzielona droga bagazu
gosci,

- zielen ozdobna.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

*

1 gwiazdka

%k

2 gwiazdki

%k ok

3 gwiazdki

2. Wewnetrzne
(uzbrojenie)
wyposazenie
obiektu,
instalacje i
urzadzenia
techniczne:

- wentylacja mechaniczna w
czesci ogdlnodostepnej,
naturalna w czesci pobytowej,
- automat telefoniczny w
obrebie lub na zewnatrz,
telefon dostepny w recepciji,

- windy powyzej 4
kondygnacji,

- ogrzewanie w catym obiekcie
lub w czesci nie
klimatyzowanej,

- zimna i ciepfa woda przez
cata dobe,

- oSwietlenie dostosowane do
charakteru pomieszczen,

- instalacja radiowo-
telewizyjna.

- wentylacja w réznych rodzajach

w catym obiekcie,
- ogrzewanie w obiekcie,

- zimna i ciepfa woda przez cata
dobe,

- instalacja radiowo-telewizyjna,

- telefon dostepny dla gosci w

recepcji i na kazdej kondygnaciji,

- instalacje ppoz. na zapleczu
produkcyjno-magazynowym,
- dzwigi powyzej 4 kondygnacji.

- klimatyzacja w czesci ogdlnodostepnej,
w miare mozliwosci technicznych w
czesci pobytowej,

- wentylacja w catym obiekcie,

- zabezpieczenie ppoz., czujki dymu w
czesci ogdlnodostepnej i produkcyjno-
magazynowej,w miare mozliwosci
technicznych — w czesci pobytowe;j,

- dzwigi osobowe powyzej 3 kondygnaciji,
- agregat pradotwoérczy (jesli obiekt ma
powyzej 300 jednostek mieszkalnych),

- zimna i ciepta woda 24 h,

- telefon w recepc;ji dla gosci,

- o$wietlenie dostosowane do rodzaju
pomieszczen,

- instalacja radiowo telewizyjna,
- zalecany dzwig towarowo-osobowy.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

% ok %k k

4 gwiazdki

kokkkk

5 gwiazdek

2. Wewnetrzne
(uzbrojenie)
wyposazenie
obiektu,
instalacje i
urzadzenia
techniczne:

- klimatyzacja w czesci ogdlnodostepnej, w czesci
pobytowej w miare mozliwosci (dla nowych
wymogoéw obowigzkowa, dla starych w miare
mozliwosci),

- instalacja zabezpieczen ppoz., czujki w catym
obiekcie i urzadzenia typu hydranti inne,

- dzwigi powyzej 2 kondygnacji,

- wentylacja w catym obiekcie,

- agregat pradotworczy (jezeli obiekt ma powyzej
200 jednostek mieszkalnych),

- zimna i ciepta woda 24 h,

- telefon w recepcji dla gosci,

- o$wietlenie dostosowane do rodzaju pomieszczen,
- instalacja radiowo-telewizyjna,

- dzwig towarowo-osobowy.

- klimatyzacja petna w catym obiekcie (czes¢ ogdlno-
dostepna i czes¢ mieszkalna),

- instalacja petnych zabezpieczen przeciwpozarowych:
czujki ppoz. dymne w catym obiekcie,

- obiekt podtgczony do strazy pozarnej (ok. 60 sek.),

- dzwig osobowy (winda powyzej 1 kondygnacji),

- zimna i ciepfa woda 24 h,

- oswietlenie dostosowane do rodzaju pomieszczen,

- telefon/faks,

- wentylacja mechaniczna,

- instalacja radiowo-telewizyjna,

- dzwig towarowo-osobowy,

- agregat pradotwoérczy (jezeli obiekt ma powyzej 150
jednostek mieszkalnych).
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

*

1 gwiazdka

%k

2 gwiazdki

%k ok

3 gwiazdki

3. Podstawowe
elementy dot.
funkgji i
programu
obstugi goscia:

- hol recepcyjny potfaczony z
holem gastronomicznym,
minimum 20 m?,

- zalecany hol restauracyjny,

- minimum umywalki z blatem
lub pétka oraz lustro nad nig,

- dozownik do ptynnego
mydta,

- suszarka do rak lub reczniki
jednorazowego uzytku,

- pojemnik na papier i odpady,
- wieszaki Scienne.

- hol recepcyjny minimum 20 m?,
- zalecany hol restauracyjny,

- umywalki z blatem lub pdtka,

- lustro nad kazda umywalka,

- dozownik do ptynnego mydta,

- suszarka do rak lub jedno-
razowe reczniki papierowe,

- pojemnik na papier i odpady,

- wieszaki Scienne.

- hol recepcyjny minimum 30 m?,
- hol restauracyijny,

- umywalki z blatem lub pétka,

- lustro nad kazda umywalka,

- dozownik do ptynnego mydta,

- suszarka do ragk lub jednorazowe
reczniki papierowe,

- pojemnik na papier i odpady,

- wieszaki Scienne,

- przystosowanie do 0séb
niepetnosprawnych.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

% ok %k k

4 gwiazdki

kokkkk

5 gwiazdek

3. Podstawowe
elementy dot.
funkgji i
programu
obstugi goscia:

- hol recepcyjny — min. 30 m?,

- hol restauracyjny,

- umywalki z blatem lub pétka,

- lustro nad kazda umywalka,

- dozownik do ptynnego mydta,

- suszarka do rak lub jednorazowe reczniki
papierowe,

- pojemnik na papier i odpady,

- wieszaki Scienne,

- przystosowanie do osdb niepetnosprawnych.

- hol recepcyjny urzadzony i wyposazony wedtug
indywidualnego projektu, minimum50 m? + 1 m? na
kazda jednostke mieszkalna, maksymalnie jednak 200
m?2,

- hol restauracyjny,

- umywalki z blatem lub pdtka,

- lustro nad kazda umywalka,

- dozownik do ptynnego mydta,

- suszarka do ragk lub jednorazowe reczniki papierowe,
- pojemnik na papier i odpady,

- wieszaki Scienne,

- przystosowanie do osdb niepetnosprawnych.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

*

1 gwiazdka

%k

2 gwiazdki

%k ok

3 gwiazdki

4. Oferta ustug
podstawowych i
uzupetniajacych

- Sprzedaz napojéw
goragcych przez 24 h,

- budzenie,

- udzielanie pierwszej
pomocy w nagtych
wypadkach,

- przechowalnia bagazu,
- podawanie $niadan,

- sala klubowa z TV,

- zmiana poscieli na
zyczenie gosci,

- informacja turystyczna,
- depozyt,

- punkt sprzedazy
drobnych artykutéw
(najczesciej w recepcji),
- restauracja badz bar
szybkiej obstugi.

- sprzedaz napojéw goracych przez 24 h,

- budzenie,

- room service przez 12 godzin (zalecane),
- wymiana walut (zalecane),

- bar kawowy,

- zespot sal wielofunkcyjnych,

- wypozyczalnia i przechowalnia sprzetu
rekreacyjnego,

- pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny
gosci (zalecane),

- udzielanie pierwszej pomocy w nagtych
wypadkach,

- przechowalnia bagazu,

- podawanie $niadan,

- sala klubowa z TV,

- zmiana poscieli na zyczenie gosci,
- informacja turystyczna,- depozyt,

- punkt sprzedazy drobnych artykutéw
(najczesciej w recepciji),
- restauracja badz bar szybkiej obstugi.

- room service do 22:00,

- obstuga bagazowa,

- przechowalnia bagazu,

- depozyt,

- zalecana ekspozycja kwiatow,

- udzielanie pierwszej pomocy w
nagtych wypadkach,

- kasa wymiany walut,

- ustugi gastronomiczne na bazie:
restauracja, kawiarnia, bar alkoholowy,

- sale wielofunkcyjne,

- pralnia hotelowa,

- wypozyczalnia sprzetu rekreacyjnego,
- zalecany zespot odnowy biologicznej,
- pranie, prasowanie i czyszczenie
bielizny gosci,

- zmiana poscieli i rzecznikdw raz na 3
dni.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

% ok %k ¥

4 gwiazdki

% ok %k kK

5 gwiazdek

4. Oferta ustug
podstawowych i
uzupetniajacych

- room service 24 h,

- napoje gorace 24 h,

- zespot odnowy biologicznej,

- ustugi gastronomiczne, kuchnia krajowa i
miedzynarodowa,

- lokale gastronomiczne: kawiarnia, bary
(réznego typu),

- sale wielofunkcyjne w ukfadzie
jednostkowym i zespotowym,

- zmiana poscieli codziennie,

- wypozyczalnia sprzetu rekreacyjnego,

- ekspozycja kwiatow,

- obstuga bagazowa,

- przechowalnia bagazu,

- depozyt, kantor,

- pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny
gosci.

- wydzielony zesp6t business-center z fachowa obstuga i
niezbednym zapleczem,

- biuro obstugi turystycznej,

- fryzjer damsko-meski i gabinet kosmetyczny,

- budzenie, ekspozycja kwiatéw, obstuga bagazowa,

- przechowalnia bagazu,

- depozyt, kantor,

- sprzedaz gazet, kosmetykdéw i pamiatek,

- udzielanie pierwszej pomocy w razie nagtego wypadku,
- kwiaciarnia,

- zespot sal wielofunkcyjnych z mozliwoscig organizacji i
obstugi zréznicowanych imprez i ekspozycji z dostepnoscia do
zaplecza gastronomicznego i obstugi technicznej (ttumacze,
sprzet audio-video, ruchome elementy sceniczne, ekran
kinowy),

- zespot gastronomiczny, réznorodne lokale gastronomiczne o
wystroju i wyposazeniu na najwyzszym poziomie, kuchnia
krajowa i miedzynarodowa (zagraniczna),

- room service 24 h,

- czyszczenie i pranie chemiczne bielizny i odziezy gosci.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /

E 3 ¥k %k K %k %k
element . . . . .
Y 1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki
ustug
5. Czes¢ - 1-osobowy 8 m?, - 1-osobowy: 9 m?, - 1-osobowy: 10 m?,

mieszkalna:

- 2-osobowy: 10 m?,

- 3-osobowy: 14 m?,

- 4-osobowy: 16 m?,

- jezeli pokdj jest wiekszy
niz 4-osobowy: 16 m?2 + 4
m na kazdg osobe
powyzej 4.

- 2-osobowy: 12 m?,

- 3-osobowy: 15 m?,

- 4-osobowy: 18 m?,

- powyzej 4 oséb: 18 + 4,5
metra na kazdg osobe.

- 2-osobowy: 14 m?,
- 3-osobowy: 16 m?,
- zalecana jednostka
apartamentowa.




i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard / * ok ok ok Kok ok ok
element . . .
y 4 gwiazdki 5 gwiazdek
ustug
5. Czes¢ - 1-osobowy: 12 m?, - 1-osobowy: 14 m?,
mieszkalna: | . 2_osobowy: 16 m?, - 2-0osobowy: 18 m?,

- apartament: min. 30m?.

- apartament: min 25 m?,

- zespot odnowy biologicznej z rozbudowanym
pakietem ustug,

- ekskluzywny klub hotelowy dla gosci z
wydzielona powierzchnia.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard / N . .
element . . . . .
Y 1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki
ustug
6. wyposazenie meblowe: wyposazenie meblowe: wyposazenie meblowe:
Wyposazenie - t6zko 1-osobowe wymiary 90 | -tdzko 1-osobowe wymiary 90 x - t6zko 1-osob.wymiary 90 x 200 cm,
jednostki x 200 cm, 200 cm,

mieszkalnej w
meble i
elementy
uzupetniajgce

- 2-osobowe — 140 x 200,

- szafka nocna przy kazdym
t6zku, szafa na garderobe o
min. gtebokosci 60 cm — min.
3 wieszaki na jedng osobe,

- biurko lub stét oraz krzesto (1
na jedna osobe), lustro i
wieszak Scienny na odziez
wierzchnig.

oswietlenie:

-lampka nocna przy kazdym
tézku,

- mini. 1 lampa sufitowa.

- 2-osobowe — 140 x 200,

- szafka nocna przy kazdym t6zku,
szafa na garderobe o min.
gtebokosci 60 cm — min.3 wieszaki
na jedna osobe,

- biurko lub stét oraz krzesto

(1 na jedna osobe), lustro i wieszak
Scienny na odziez wierzchnig,
bagaznik,

oswietlenie:

- lampka nocna przy kazdym tézku,
- min. 1 lampa sufitowa.

- 2-osob. — 140 x 200,

- stolik okolicznos$ciowy, szafka nocna
przy kazdym t6zku, szafa na garderobe
o min. gtebokosci 60 cm - co najmniej
3 wieszaki na jedna osobe,

- w pokoju musi znajdowac sie biurko
lub stét oraz krzesto (1 na jedna
osobe), lustro i wieszak $cienny na
odziez wierzchnig, bagaznik.
Oswietlenie:

- lampka nocna przy kazdym tézku,

- min.2 lampy sufitowe.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard / % %k k % % %k %k %k %
element . . s
Y 4 gwiazdki 5 gwiazdek
ustug
6. wyposazenie meblowe: wyposazenie meblowe:
Wyposazenie - t6zko 1-osob. wymiary 90 x 200 cm, - t6zko 1-osob. wymiary 90 x 200 cm,
jednostki

mieszkalnej w
meble i
elementy
uzupetniajace

- 2-osob. — 140 x 200,

- stolik okolicznosciowy, fotele wypoczynkowe lub
kanapa, szafka nocna przy kazdym tézku, szafa na
garderobe o min. gtebokosci 60 cm - min. 3 wieszaki
na jedna osobe, biurko lub stét oraz krzesto (1 na
jedna osobe),

- lustro i wieszak Scienny na odziez wierzchnig,
- bagaznik.

oswietlenie:
- lampka nocna przy kazdym tézku,
- min.2 lampy sufitowe.

- 2-osob. — 140 x 200,

- stolik okolicznosciowy, fotele wypoczynkowe lub
kanapa, szafka nocna przy kazdym tézku, szafa na
garderobe o min. gtebokosci 60 cm — min. 3 wieszaki na
jedna osobe, biurko lub stét oraz krzesto (1 na jedna
osobe),

- lustro i wieszak Scienny na odziez wierzchnia
- bagaznik.

oswietlenie:
- lampka nocna przy kazdym tézku,
- min.3 lampy sufitowe.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

*

1 gwiazdka

%k

2 gwiazdki

%k ok

3 gwiazdki

7. Urzadzenia i
wyposazenie
weztéw
higieniczno-
sanitarnych
przy
jednostkach
mieszkalnych

wyposazenie podstawowe: -
- wanna z bateria i natryskiem
lub kabina natryskowa,

- umywalka z blatem lub
potka,

- ubikacja.-

uzupetniajgce:

- ostona wanny lub natrysku,
- mydelniczka, wieszaki na
reczniki, mydetko toaletowe,
szklanka, torba higieniczna,
lustro z o$wietleniem,
gniazdko elektryczne,
pojemnik na smieci.
wyposazenie dodatkowe:

- dozownik do mydta
ptynnego, suszarka do rak lub
reczniki papierowe,

- pojemnik na papier i odpady,
- wieszaki Scienne.

wyposazenie podstawowe:

- wanna z bateria i natryskiem
lub kabina natryskowa,

- umywalka z blatem lub pétka,
-WC

uzupetniajgce:

- ostona wanny lub natrysku,

- mydelniczka, wieszaki na
reczniki, mydetko toaletowe,
szklanka, torba higieniczna,
lustro z oswietleniem, gniazdko

elektryczne, pojemnik na smieci.

wyposazenie dodatkowe:

- dozownik do mydta ptynnego,
suszarka do ragk lub reczniki
papierowe,

- pojemnik na papier i odpady,
- wieszaki Scienne.

wyposazenie podstawowe:

- wanna z bateria i natryskiem lub kabina
natryskowa,

- umywalka z blatem lub pétka,
-WC

uzupetniajgce:

- ostona wanny lub natrysku,

- mydelniczka, wieszaki na reczniki,
mydetko toaletowe, szklanka, torba
higieniczna, lustro z oswietleniem,
gniazdko elektryczne

- zalecana suszarka do wtosow,

- recznik,

- dywanik przy wannie,

- pojemnik na smieci.

wyposazenie dodatkowe:

- dozownik do mydta ptynnego,

- suszarka do ragk lub reczniki papierowe,
- pojemnik na papier i odpady,

- 0 wieszaki scienne.




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard /
elementy
ustug

kokkk

4 gwiazdki

kokkkk

5 gwiazdek

7. Urzadzenia i
wyposazenie
weztéw
higieniczno-
sanitarnych
przy
jednostkach
mieszkalnych

wyposazenie podstawowe:

- wanna z bateria i natryskiem lub kabina
natryskowa,

- umywalka z blatem lub pétka,
-WC

Uzupetniajace
- ostona wanny lub natrysku,

- mydelniczka wieszaki na reczniki, mydetko
toaletowe, szklanka, torba higieniczna, lustro z
oswietleniem, gniazdko elektryczne, suszarka do
wiloséw, zalecana waga osobowa, recznik, dywanik
przy wannie, pojemnik na smieci.

wyposazenie dodatkowe:

- dozownik do mydta ptynnego, suszarka do rak lub
reczniki papierowe,

- pojemnik na papier i odpady,

- wieszaki Scienne.

wyposazenie podstawowe:

- wanna z bateria i natryskiem lub kabina natryskowa,
- umywalka z blatem lub pétka,

-WC

-uzupetniajace:
- ostona wanny lub natrysku,

- mydelniczka wieszaki na reczniki, mydetko toaletowe,
szklanka, torba higieniczna, lustro z oswietleniem,
gniazdko elektryczne, suszarka do wtoséw, waga
osobowa, telefon, recznik, dywanik przy wannie,
pojemnik na smieci.

wyposazenie dodatkowe:

- dozownik do mydta ptynnego, suszarka do rak lub
reczniki papierowe,

- pojemnik na papier i odpady,

- wieszaki $cienne.
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Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard / * . -
element . . . . .
Y 1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki
ustug
8. Wymagania | - wyksztatcenie wyzsze lub - wyksztatcenie wyzsze lub - recepcja: wyzsze lub $rednie
dotyczace Srednie specjalistyczne, Srednie specjalistyczne, specjalistyczne,
kwalifikacji - znajomos¢ jezyka obcego - znajomos¢ jezyka obcego - Znajomo$¢ 2 jezykéw obcych, w tym
zawodowych (zalecane), (zalecane), 1 biegle,
personelu:

- recepcja — znajomos¢ min.
1 jezyka, wyksztatcenie min.

srednie,

- jednolity ubidr dla stuzb
hotelowych.

- recepcja — znajomos¢ min.
1 jezyka obcego, wyksztatcenie
min. $rednie,

- jednolity ubidr dla stuzb
hotelowych.

- personel obstugowy: podstawy jezykdéw

obcych.




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kategoryzacja obiektow hotelarskich

Standard/ % %k % K % %k 3k ok k
element . . .
Y 4 gwiazdki 5 gwiazdek
ustug

8. Wymagania - recepcja: wyzsze lub srednie specjalistyczne, - recepcja: wyzsze lub srednie specjalistyczne,
dotvc_:Z_ace_. - znajomosc¢ 2 jezykdw obcych, w tym 1 biegle, - znajomos¢ 2 jezykdw obcych, w tym 1 biegle
kwalifikacji - personel obstugowy: podstawy jezykéw obcych. - personel obstugowy: podstawy jezykéw obcych.
zawodowych

personelu:
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



