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Wstep

Nie da sie budowac strategii rozwoju szkolnictwa zawodowego w oderwaniu
od oczekiwan lokalnego rynku pracy. Miasto Gliwice wraz z Gliwickim Os$rodkiem
Metodycznym wychodzgc naprzeciw potrzebom zmian w szkolnictwie zawodowym
rozpoczeli  realizuje projektu  ,,Wysoko wykwalifikowana kadra szkéf
zawodowych” wspotfinansowanego ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
Umowa o dofinansowanie projektu zostata podpisana w pazdzierniku 2010r.
pomiedzy Ministerstwem Edukacji Narodowej a miastem Gliwice. Celem projektu
byto wdrozenie innowacyjnych programow doskonalenia zawodowego nauczyciel
przedmiotow  zawodowych realizowanych ~w  wiodgcych, regionalnych
przedsiebiorstwach w formie stazy szkoleniowych. Gtéwng ideg zaplanowanych
dziatan byto dazenie, by staze nauczycieli w przedsiebiorstwach podniosty ich
kompetencje zawodowe, a zdobywane w ten sposéb doswiadczenie pozwolito na
wypracowanie korzystnych rozwigzan tgczgcych ksztatcenie teoretyczne z praktykag
w kontekscie ich wykorzystania w szkole. Realizacja projektu stanowita element
merytorycznego i metodycznego wsparcia zmian w systemie szkolnictwa
zawodowego.
Projekt byt skierowany do 52 nauczycieli i nauczycielek teoretycznych przedmiotow
zawodowych oraz nauczycieli praktycznej nauki zawodu, uczgcych w zawodach:

— budowlanych,

— elektrycznych, elektronicznych, mechanicznych i mechatronicznych,

— gastronomiczno-hotelarsko-turystycznych,

— ekonomiczno-handlowych,

— logistycznych.

Projekt ,Wysoko wykwalifilkowana kadra szkét zawodowych” to przedsiewziecie
wieloptaszczyznowe, ktdre angazowato nauczycieli i nauczycielki szkét zawodowych
oraz pracodawcow. Uczestnicy projektu odbyli siedemdziesieciogodzinne staze
zawodowe u pracodawcow oraz trzydziestogodzinny blok warsztatéw metodycznych.
Ponadto kazda z os6b uczestniczacych w projekcie wyjechata na wizyte studyjng do
Nowego Sacza, do firmy ktora jest lider w produkcji i sprzedazy okien dachowych

w Polsce oraz numerem 2 na swiecie w branzy okien dachowych.



Za realizacje i wdrozenie projektu odpowiadat Gliwicki O$rodek Metodyczny,
w ktérym projekt zostat opracowany i ztozony w ramach konkursu ogtoszonego przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wniosek o dofinansowanie projektu znalazt sie
na pierwszym miejscu listy rankingowej i otrzymat wsparcie finansowe pochodzgce
z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa. Gliwicki Os$rodek
Metodyczny dziata od 2002 roku, jest publiczng placéwkg doskonalenia nauczycieli.
Osrodek zostat zatozony i jest prowadzony przez Miasto Gliwice. GOM realizuje
zadania z zakresu ksztalcenia ustawicznego nauczycieli, ze szczegolnym

uwzglednieniem doradztwa metodycznego.

Niniejsza publikacja jest pracg zbiorowg 52 nauczycieli i nauczycielek
uczestniczacych w projekcie, ktorzy pod kierunkiem wyktadowcdédw prowadzgcych
zajecia warsztatowe opracowali materiaty dydaktyczne skfadajgce sie
na prezentowany poradnik. Materiaty zostaty podzielone na pie¢ blokéw
przedmiotow zawodowych, odpowiadajgcych pieciu grupom warsztatowym. Czes¢
scenariuszy lekcji wykorzystuje prezentacje multimedialne, ktore znajdujg sie
na ptycie CD stanowigcej integralng czesc poradnika.

Jestem gteboko przekonana, ze projekt ,Wysoko wykwalifikowana kadra szkot
zawodowych” byt przedsiewzieciem wartosciowym i potrzebnym, a przekazywane
dzi§ w Panstwa rece materiaty bedg stanowity przyktad dobrej i rzetelnej

nauczycielskiej pracy.

Koordynatorka projektu

Edyta Mierzwa
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Logistyka to jedna z najszybciej i dynamicznie rozwijajacych si¢ sfer dzialalnosci
gospodarczej w naszym kraju. Wzrostowi zainteresowania logistyka towarzyszyla réwniez
potrzeba, najpierw akademickiego, a nastgpnie na poziomie szkoty $redniej opracowania tresci
nauczania. Podstawa programowa w zawodzie technik logistyk daje szerokie mozliwosci
ksztatcenia oraz budowania kariery zawodowej dla mlodziezy. Nowoczesna koncepcja logistyki, a
wiec 1 jej nauczania, staje si¢ coraz bardziej interdyscyplinarng dziedzing wiedzy taczac wiele
aspektow zarzadzania przedsigbiorstwem w ich wymiarze ekonomicznym, technicznym
i organizacyjnym.

Ponizej zaprezentowane materialty dydaktyczne przeznaczone sg dla nauczycieli
ksztatcacych w zawodzie technik logistyk. Moga one stanowi¢ uzupelnienie takich tresci z zakresu
logistyki ~ jak:  organizacja  procesOw  transportowych  transportu  dalekiego  jak
1 wewnatrzzaktadowego, zagadnienia ekonomiki transportu, organizacji procesow magazynowych.
Materialy s3 owocem stazu nauczycielskiego przeprowadzonego w ramach projektu: ,,Wysoko
wykwalifikowana kadra szkét zawodowych” oraz praktyk odbytych na terenie przedsigbiorstw
PLASTAL Sp. z.0.0., DB Schenker, SILS Centre Gliwice Sp. z..0.0.

SPIS TRESCT:

Zagadnienie 1. Zarzadzanie logistyka.

Zagadnienie 2. Wyznaczanie liczby $§rodkow transportu wewnetrznego.

Zagadnienie 3. Wyznaczanie liczby stanowisk przetadunkowych oraz ich parametrow.
Zagadnienie 4. Projektowanie i funkcjonalno$¢ obszarow magazynowych.
Zagadnienie 5. Rozchod zapaséw magazynowych.

Zagadnienie 6. Techniki przetadunku.

Do materiatow dotaczona jest ptyta CD zawierajaca kilka filméw obrazujacych opisywang
w zagadnieniach tematyke.



Zagadnienie 1.

Zarzadzanie logistyka

Wstep

Praca powstata w wyniku uczestnictwa autorow w stazu zawodowym nauczycieli
nauczajacych przedmiotow zawodowych - logistycznych w gliwickich szkotach ponad
gimnazjalnych, zwigzanym z projektem ,,Wysoko wykwalifikowana kadra szkot zawodowych”
realizowanym przez Gliwicki Osrodek Metodyczny w 2011 roku.

I. Struktury organizacyjne przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwo to planowo zorganizowana dzialalno$ci, ktéora ma na celu produkcje,

wytwarzanie lub sprzedaz doébr albo ustug. Dziatalno$¢ ta musi by¢ prowadzona w celach
zarobkowych i1 na wiasny rachunek. Przedsigbiorstwo wystepuje na rynku zaréwno jako
sprzedawca, jak i nabywca, a w ten sposob jest potgczone z otoczeniem.
Przedsigbiorstwo wedlug zapisow zawartych w Kodeksie Cywilnym jest ,,zespotem sktadnikéw
materialnych 1 niematerialnych przeznaczonych do realizacji okre$lonych zadan gospodarczych.
Obejmuje ono: nazwe (firmg), znaki towarowe, ksiegi handlowe, nieruchomosci i ruchomosci, ktére
do niego naleza, a takze wzory uzytkowe i zdobnicze, zobowigzania i obcigzenia wynikajace
z prowadzenia przedsi¢gbiorstwa, prawa majatkowe z najmu i dzierzawy lokali”.

Rozrézniamy kilka form organizacyjnych przedsigbiorstw, min.: duze, srednie, male oraz
mikro przedsigbiorstwa. Zgodnie z nowa definicjg ,,matym lub $rednim przedsi¢biorstwem jest
podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na jego form¢ prawna” czyli moga by¢
nimi zard6wno osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny rachunek oraz inne podmioty. Kryteria nie
sg wiec zwigzane z formg prawng podmiotu.

Mate i érednie przedsigbiorstwa, czyli MSP wyodrebnia si¢ wedtug nastgpujacych kryteriow:
a) wielko$ci obrotow,
b) sumy bilansowej aktywow przedsiebiorstwa,
C) stanu zatrudnienia.

Wszelkie dzialania zwigzane z dzialalnoscig przedsigbiorstwa wymagaja zorganizowania
oraz podziatu pracy. Podziat pracy polega na dzieleniu na odpowiednie cz¢$ci zadan stawianych
przedsigbiorstwu. W wyniku podzialu pracy powstaja okreslone stanowiska pracy i komorki
organizacyjne, ktore mozna taczy¢ w jednostki organizacyjne. Pomi¢dzy nimi wystepuja okreslone
wigzi organizacyjne, czyli zalezno$ci. Moga by¢ to zaleznosci formalne 1 nieformalne.

Zaleznosci formalne:
- zalezno$¢ stuzbowa (zalezno$¢ podwitadnego od przetozonego);
- zalezno$¢ funkcjonalna (doradztwo przy wykonywaniu zadan);
- zalezno$¢ techniczna (zalezno$¢ wynikajaca z podziatu pracy);
- zalezno$¢ informacyjna (obowiazek jednostronnego lub wzajemnego informowania sig¢).

Zaleznosci nieformalne:

- zalezno$ci kolezenskie (grupy powigzane np. wspolnymi zainteresowaniami).

Jednak nie ma tak uniwersalnej struktury organizacyjnej, ktora odpowiadalaby kazdemu
przedsiebiorstwu. Przedsi¢gbiorstwo musi samo wypracowaé¢ strukture organizacyjng
dostosowana do wlasnych potrzeb i zadan.



Istotnym elementem prawidtowej organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem 1 logistyka jako jego
integralna czescig jest wybdr odpowiedniego dla firmy/przedsiebiorstwa modelu struktury
organizacyjnej.

Tworzac struktury organizacje obszaru rozwigzan problemdéw organizacyjnych logistyki

musimy pamigta¢, ze wyznaczony jest on nastgpujacymi biegunami cech:

- strategia - taktyka,

- yjecie calosciowe (systemowe) - ujecie czastkowe,

- dhugi horyzont czasowy - krotki horyzont czasowy,

- jakos¢ - 1los¢,

- efekty rynkowe i efektywnos¢ - koszty 1 sprawnos$¢ dziatania,

- centralizacja (integracja) - decentralizacja (specjalizacja).

Budujac struktury organizacyjne logistyczne, kierownictwo sfery logistyki powinno zwracaé
uwage na rozwigzywanie szczegdélowych probleméw w aspekcie ilosciowym, dziedzinowym,
taktycznym 1 operacyjnym, ale roOwnocze$nie powinno by¢ przygotowane do rozwigzywania
problemow w aspekcie jako$ciowym, zintegrowanym, rynkowym i strategicznym.

W ksztaltowaniu struktury organizacyjnej logistyki przedsigbiorstwa wykorzysta¢ mozna
dwa modele (formy czyste) struktur: scentralizowang i/lub zdecentralizowana.

W strukturze scentralizowanej wszystkie zadania 1 czynno$ci zaopatrzeniowe sa scalane
i koncentrowane w ramach jednej sfery funkcjonalnej dziatalnosci gospodarczej - logistyki.

W strukturze zdecentralizowanej zadania i czynno$ci zaopatrzeniowe sg przydzielane
organizacyjnie r6znym sferom funkcjonalnym przedsigbiorstwa.
Okreslenie stopnia centralizacji i decentralizacji zadan i czynnosci logistycznych jest problemem
ztozonym, do rozwigzania, ktdrego niezbedne jest okreslenie czynnikéw funkcjonowania firmy
i potencjalnego ich oddzialywania na funkcjonowanie logistyki.

Do ogolnych  czynnikow  wplywajacych na  organizacje¢  struktur  logistyki
w przedsigbiorstwie 1 uwazanych za podstawowe, zaliczy¢ mozna m.in.:

- wielkos¢ przedsiebiorstwa, zaktadow, magazynow,

- rodzaj branzy,

- kultura organizacyjna przedsigbiorstwa,

- istniejgce, dotychczasowe struktury organizacyjne w przedsigbiorstwie,
- kompleksowo$¢ 1 dynamika warunkow otoczenia,

- zakres 1 stopien jednorodnos$ci programu dzialania przedsigbiorstwa,

- struktura systemu produkcyjnego i procesu technologicznego,

- charakter i rola zadan logistycznych w strukturze funkcji i zadan firmy,
- stopien znajomosci zatozen i istoty logistyki w przedsigbiorstwie,

- struktura systemu dystrybucji i magazynowania,

- zakres 1 rozmiar kosztow logistyki,

- wymagany poziom obstugi dostaw,

- wielko$¢ 1 struktura tancucha logistycznego przedsigbiorstwa,

- udziat w rynku logistycznym przedsi¢biorstw,

- liczba decyzji logistycznych,

- liczba wyodrebnionych logistycznych obszarow decyzyjnych,

- ilo$¢ 1 jako$¢ posiadanych informacji (systemow informacyjnych),

- intensywnos$¢ przeptywu strumieni materiatowych 1 produkcyjnych.



Centralizacja 1 decentralizacja organizacji logistyki moze odwzorowywa¢ modele
organizacji funkcjonalnej w uktadzie liniowym, uktadzie sztabowo-liniowym lub tez w uktadzie
specjalizacji dywizjonalnej.

Model liniowy
W strukturze liniowej na czele kazdej komorki organizacyjnej stoi jeden przetozony, ktory

kieruje calg jej dziatalnoscig. Kierownik nizszego szczebla organizacyjnego podlega kierownikowi
szczebla wyzszego.

Zarzad
firmy

v v

Finanse Produkcja Marketing LOGISTYKA

Organizacja logistyki jako podstawowego dziatu funkcjonalnego

Zarzad
firmy

Finanse Produkcja Marketing

LOGISTYKA Inne

Organizacja logistyki jako dzialu podporzadkowanego dzialowi podstawowemu
Model sztabowo-liniowy

W  strukturze sztabowo-liniowej potaczono dodatnie cechy struktury liniowe;j
i funkcjonalnej.
Na czele kazdej komorki organizacyjnej stoi jeden kierownik, ktory kieruje calg jej dziatalnoscia.
Kierownik ten podporzagdkowany jest kierownikowi wyzszego szczebla — sztabu.
W strukturze funkcjonalnej podwtadni maja przetozonych stuzbowych decydujacych o tym , co ma
by¢ wykonane, oraz przetozonych funkcjonalnych, wydajacych dyspozycje zwigzane ze sposobem
wykonywania zadan.
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Sztabowo-liniowa organizacja logistyki w przedsigbiorstwie

Model specjalizacji dywizjonalnej

l

LOGISTYKA

W duzych przedsigbiorstwach, o zlozonym procesie produkcyjnym, dazy si¢ do tworzenia
struktur organizacyjnych dywizjonalnych, scalania na podstawie kryterium produktow, branzy,
obszaru dziatalnosci lub obszaru przedmiotowego.
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Scentralizowana organizacja logistyki w strukturze dywizjonalnej
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Zdecentralizowana organizacja logistyki w strukturze dywizjonalnej

Modele funkcjonalne sa zblizone w organizacji i celach do zespotow wielofunkcyjnych.
Wyrdzniajg si¢ tym. ze sg bardzo elastyczne i dynamiczne. Uktad i podziat funkcji jest zmienny,
podporzadkowany realizowanej strategii firmy.

Obserwujac rozwoju struktur gospodarczych $wiata, ich powigzan oraz politycznych
zawirowan, prawidlowo funkcjonujace przedsigbiorstwa powinno by¢ przygotowane tez na
dzialanie w sytuacji kryzysowej oraz na nowe trendy zwigzane z nowoczesnymi systemami
zarzadzania.

1. W krytycznej sytuacji przedsigbiorstwa rozwigzania organizacyjne moga by¢ nastepujace:

- organizacja liniowo-sztabowa tgcznie z pionami zastepcoéw dyrektora przestaje obowig-

zywac.

- dyrektorzy pionéw (lub ich odpowiednie) petnig funkcje kierownikow zespotow.

- podporzadkowanie pracy powstatych zespotow celom firmy w sposob zapewniajacy
szybkie uzyskanie zyskow, uzupetienia strat, ograniczenie pozostatych stuzb etatowo,
skrocenie odptatnego czasu pracy do koniecznego minimum,

liczebno$¢ zespotu kierowniczego oraz pracownikow sztabowych nie powinna
przekraczac 4-7% ogotem zatrudnionych.

w przypadku nadmiernych zapaséw robotnicy pracujg np. 2 tygodnie w miesigcu,



pozostale dni robocze stanowig urlop platny lub bezptatny.
- wszystkie wydatki sg akceptowane przez dyrektora naczelnego.
- dyrektor kierujgc elitarnym zespotem specjalistycznym, bierze pod uwage podstawowe cele:
uzyskania ptynnosci finansowej oraz zapewnienia przedsigbiorstwu przysztosci
1 przywrocenia do pracy najlepszych.

2. Nowoczesne przedsigbiorstwo musi tez obserwowaé nowe trendy rozwoju gospodarki
Swiatowej 1 mie¢ na uwadze tworzenie struktur przysziosci - weszliSmy w dobe takich czasow,
w ktorych komputery i systemy informatyczne grywaja ,,pierwsze skrzypce", dlatego warto w
nie zainwestowac.

W przedsigbiorstwach, instytucjach zinformatyzowanych zachodza nastepujace zmiany:

- zanik $redniego szczebla zarzadzania.

- wzrost odpowiedzialno$ci osobistej kazdego pracownika za informacje.

- uzyskanie profesjonalizmu i zmiana tradycyjnych drog awansu dla pracownikow.

- oparcie na zespotach zadaniowych.

- tworzenie zdecentralizowanych i automatycznych, organizacyjnie i finansowo,
jednostek ukierunkowanych na realizacje catosciowych celow przedsigbiorstwa.

- wzrost wymagan kwalifikacyjnych robotnikow.

Ponadto w najblizszych latach projektanci struktur zarzadzania przedsigbiorstwem
spotkaja si¢ z nowymi wymaganiami ze strony rynku, takimi jak:

1. peine lub czg$ciowe wyeliminowanie dokumentacji pisanej i r¢cznie wykonywanych
rysunkow technicznych, ktéore beda wprowadzone i drukowane z komputerowym
wspomaganiem.

2. wzroscie liczba wyrobow wytwarzanych na indywidualne zamowienia.

3. gotowe produkty beda dostarczane bezposrednio do sklepow 1 odbiorcow
Z pominigciem magazynow i central handlowych.

— zmiana metod organizacji zarzadzania i planowania,

— wzros$nie rola dyrektorow, specjalistow ds. Automatyzacji.

— wzrosnie liczba mistrzow i lideréw, ktorzy beda musieli przekwalifikowac si¢ w pierwszej
kolejnosci; trzeba bedzie zna¢ podstawy automatyki, psychologii 1 elektroniki;
wzros$nie liczba mistrzow z wyzszym wyksztalceniem.

Systemy wynagradzania muszg preferowa¢ minimalizacj¢ kosztow 1 realizowanie
strategicznych celow firmy.

Analizujac przedstawione modele nalezy pamigtac, ze bardzo waznym elementem struktury
sa modele zarzadzania zwigzane bezposrednio z produkcja.

Il. Team Leader.

Produkcja to wszelka dziatalno$¢ ludzka, ktorej celem jest wytwarzanie okreslonych dobr
materialnych, przynoszacych zyski producentowi i zaspokajajaca potrzeby spoleczne. Natomiast
produkcja wyroboéw jest to dziatalno$¢ polegajaca na wydobywaniu surowcow mineralnych badz
przetwarzaniu surowcOw i materialdw na wyroby gotowe.

Jednak, to czy firma odniesie sukces uzaleznione jest nie tylko od wktadu finansowego,
struktur, umiej¢tnosci zawodowych tworzacych ja ludzi, ale takze od tego czy prawdziwi liderzy
znajda si¢ na odpowiednim stanowisku.



W  przedsiebiorstwach zwigzanych z przemystem automotiv (w szczegdlnosci)
wypracowano model struktury organizacyjnej produkcji, ktorej podstawa sa zespoly produkcyjne
zarzadzane przez Team Leadera, ktore podlegajg Shif Menagerowi (Kierownikowi zmiany).

ST RINTT

Team Leader to przywodca grupy - menedzer obdarzony umiejetno$ciami przywodczymi
oraz organizatorskimi, stojacy na czele danej grupy. Osoba odpowiedzialna za osiagnigcia catego
zespotu.

Cecha team leadera jest integrowanie zespolu, ocenianie pracy, Mmotywowanie oraz
dostosowywanie zadan do mozliwo$ci pracownikéw w celu osiggania optymalnych wynikow.

Jego zadania to:

- Motywowanie zespolu

- Integrowanie zespotu

- Ocenianie pracy zespotu
- Kierowanie pracg zespotu
- Zarzadzanie kryzysem

Praca team leadera to praca w grupie, dlatego istotne jest, aby taka osoba znata wszystkie
relacje procesu grupowego, jego mechanizmy i pulapki. Dobry Lider musi by¢ specjalista
w czytelnej i przejrzystej komunikacji, ktéra uniemozliwi powstawanie wszelakich nieporozumien
na podstawowym poziomie wspOlpracy. Nastgpnie istotne jest roOwniez zapewnienie kazdemu
potrzeby bezpieczenstwa, przejawiajacej sie chociazby we wspolnej odpowiedzialnosci, lojalnosci
1 mozliwosci polegania na sobie. Zaufanie moze tworzy¢ podstawy naprawde dobrej wspolpracy.
Obcujac z innym ludZmi na co dzien, przez dluzszy czas musi by¢ przygotowany na wszelakie
ustepstwa i elastycznos¢ w dziataniu. Niemniej jednak lider powinien by¢ rowniez asertywny.
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Myslac o idealnym liderze nalezy bra¢ pod uwage osoby, ktore posiadajg nastepujgce cechy
osobowosci:

— poczucie wlasnej warto$ci - jest to $wiadomo$¢ swojej  wyjatkowosci,
niepowtarzalnosci, poczucie wiasnej indywidualnej drogi zyciowej oraz poczucie sily
1 mocy; czlowiek majacy poczucie wlasnej wartosci 1 wysokg samoocen¢ rowniez
innych traktuje z godnos$cia; widzgc wlasng wartos¢, widzi ja rowniez u kazdego; ta cecha
jest potrzeb na kazdej osobie, ale wrecz niezbgdna liderowi.

— proaktywnos$¢ - czyli przejecie odpowiedzialnosci za wlasne zycie, a nie obwinianie
losu za negatywne zdarzenia; to takze podejmowanie kolejnych inicjatyw
ze swiadomoscia, ze nasze zycie zalezy od naszego wyboru, od tego jak w danej sytuacji si¢
zachowamy i co zrobimy; wielu ludzi zyje wedtug schematu "nie warto", "tu i tak si¢ nie da
nic zrobi¢"; zachowanie proaktywne to zachowanie zmierzajace do przejecia kontroli,
do skutecznego dziatania,

— samodzielno$¢ - te ceche kazdy z nas zdobywa w toku dojrzewania; jednostki samo
dzielne mysla kategoriami ja, chca by¢ niezalezne 1 same przejmuja inicjatywe;
w dobrze funkcjonujgcej firmie, wystepuje czgsto wspotzalezno$é; pracownicy sg wzajemnie
powiazani obowigzkami i profitami.

— pozytywne myslenie - jest umiejetnoscig spojrzenia na rzeczywisto$¢ 1 przysztos¢
optymistycznie; dla ludzi, ktérzy kieruja innymi, jest to szczegdlnie wazne, poniewaz
ich czarnowidztwo moze udziela¢ si¢ personelowi; to w konsekwencji moze doprowadzi
do tego. ze zaczyna on gorze] pracowac¢ 1 nie wierzy¢ w sukces; lider powinien
wzbudza¢ entuzjazm, musi moéwié¢ do ludzi tak by wierzyli, ze warto probowac,

— spojnos¢ wewnetrzna - to rodzaj uczciwosci polegajacej na zgodnosci stow, mysli
1 czynow; prawdziwy lider powinien mowi¢ prawde, nie manipulowaé¢ ludzmi,
dotrzymywac obietnic, nie bra¢ w posiadanie nie swojej wlasnosci,

— poczucie obfitosci - wiara w to, ze dla kazdego starczy dobr tego $wiata: jest ono
potrzebne jest w pracy zespotowej, potrzebuja go wszyscy nie tylko liderzy; ci z kolei po
winni wierzy¢ w to. ze wszystko jest mozliwe 1 na tej podstawie tworzy¢ dalekosi¢zne
wizje.

— umiejetnosé¢ tworzenia wizji - prawdziwy lider ma dwie wizje - wizje wlasnego zycia
oraz wizje rozwoju biznesu, ktorym kieruje; trzeba wigc da¢ sobie prawo do marzen
i zaraza¢ nim innych ludzi.

— zdolnos¢ i wola ciaglego uczenia sie,

— intuicja - czyli dochodzenie do prawdy bez logicznego myslenia.
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Ponadto:
1. Z tatwoscig pracuja w grupie i nig Kieruja, potrafia wykorzysta¢ zasoby i potencjal zespotu.

Kazdy zespdt to grupa réznych ludzi, nastawionych na jeden cel, wspolpracujacych
1 uzupehiajacych si¢ zarazem. Jesli tylko liderowi wuda si¢ sprawnie pokierowaé cztonkami
zespolu, sukces bedzie gwarantowany.

2. Nie boja sie konfliktow, bo takowe w procesie grupowym predzej czy poZniej si¢ pojawig.

Konflikty traktujg raczej jako progres, bo kazdy konflikt niesie za sobg pewne rozwigzanie
i wbrew pozorom scala grupg. Nie bagatelizujg jednak i1 nie odsuwaja na dalszy plan ich
rozwigzania, bo im wigcej czasu uptynie, tym trudniej bedzie nam sobie z nimi poradzic.

Konflikt (z taciny conflictus — zderzenie), niezgodnos$¢, sprzeczno$é interesow, pogladow, spor,
zatarg. W naukach spotecznych — walka ludzi reprezentujacych odmienne wartosci (moralne,
ideologiczne, religijne), walka o wtadz¢ badz dostgp do ograniczonych doébr (materialnych,
surowcowych). W stosunkach miedzynarodowych mianem konfliktu okresla si¢ dzialania
polityczne, militarne czy ekonomiczne majace na celu narzucenie wtasnych racji i przekonan. Racje
te sg przez stron¢ konfliktu konsekwentnie odrzucane. Celem stron uczestniczacych w konflikcie
jest nie tylko osiagniecie pozadanych wartosci, ale takze zneutralizowanie, ograniczenie lub
wyeliminowanie przeciwnika.

Mozna wyr6zni¢ konflikty: ekonomiczne, spoteczne, polityczne, migdzynarodowe.

Pytania kontrolne z odpowiedziami
1. Przedsi¢biorstwo wg zapisow Kodeksu Cywilnego, to:

Zespotu sktadnikow materialnych 1 niematerialnych przeznaczonych do realizacji okreslonych
zadan gospodarczych. Obejmuje ono: nazwe¢ (firme), znaki towarowe, ksiegi handlowe,
nieruchomos$ci 1 ruchomosci, ktére do niego naleza, a takze wzory uzytkowe i1 zdobnicze,
zobowigzania 1 obcigzenia wynikajace z prowadzenia przedsigbiorstwa, prawa majatkowe z najmu
1 dzierzawy lokali.

2. MSP, to:
Matym lub $rednim przedsigbiorstwem jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza bez

wzgledu na jego forme¢ prawna, czyli moga by¢ nimi zardwno osoby prowadzace dziatalnos¢
na wlasny rachunek oraz inne podmioty.



3. Jakie czynniki maja wplywa na prawidlowa budowe organizacji/przedsi¢biorstwa?

Istotnym elementem prawidtowej organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem i logistyka
jako jego integralna czescig jest wybor odpowiedniego dla firmy/przedsigbiorstwa modelu struktury
organizacyjnej.

4. Wymien oraz omow znane modele organizacyjne przedsi¢biorstwa:

Modele organizacji funkcjonalnej przedsi¢biorstwa, to struktury w ukladzie liniowym,
uktadzie sztabowo-liniowym oraz w uktadzie specjalizacji dywizjonalnej.

W strukturze liniowej na czele kazdej komorki organizacyjnej stoi jeden przetozony, ktory kieruje
calag jej dziatalnoscig. Kierownik nizszego szczebla organizacyjnego podlega kierownikowi
szczebla wyzszego.

W  strukturze sztabowo-liniowej polgczono dodatnie cechy struktury liniowej
1 funkcjonalnej. Na czele kazdej komorki organizacyjnej stoi jeden kierownik, ktory kieruje catg jej
dziatalnos$cig. Kierownik ten podporzadkowany jest kierownikowi wyzszego szczebla — sztabu.
W strukturze funkcjonalnej podwitadni maja przetozonych stuzbowych decydujacych o tym , co ma
by¢ wykonane, oraz przetozonych funkcjonalnych, wydajacych dyspozycje zwigzane ze sposobem
wykonywania zadan.

Struktura organizacyjna dywizjonalna tworzona jest w duzych przedsigbiorstwach,
o zlozonym procesie produkcyjnym, poprze dazenie do scalania komoérek organizacyjnych na
podstawie kryterium produktow, branzy, obszaru dziatalnosci lub obszaru przedmiotowego.

5. Wymien inne znane sytuacje majace wplyw na struktury przedsi¢biorstwa

Zmiany zachodzace w strukturach gospodarczych $wiata, ich powigzania polityczne
1 zawirowania powoduja, ze prawidlowo funkcjonujace przedsigbiorstwa powinno byc¢
przygotowane tez na dziatanie w sytuacji kryzysowej oraz na nowe trendy zwigzane
Z nowoczesnymi systemami zarzadzania.

6. Team Leader, to:

Przywodca grupy - menedzer obdarzony umiej¢tnosciami przywddczymi oraz organizatorskimi,
stojacy na czele danej grupy. Osoba odpowiedzialna za osiggnigcia catego zespotu.

7. Cechy osobowosci dobrego lidera.

. Poczucie wlasnej wartosci

. Proaktywnos¢

. Samodzielnos¢

. Pozytywne myslenie

. Spojnos$¢ wewnetrzna

. Poczucie obfitosci

. Umiejetno$¢ tworzenia wizji

. Zdolnos¢ 1 wola ciagglego uczenia sig,
9. Intuicja
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8. Zadania stawiane Team leaderowi

Jego zadaniato :
- Motywowanie zespotu
- Integrowanie zespotu
- Ocenianie pracy zespotu
- Kierowanie pracg zespotu
- Zarzadzanie kryzysem

9. Zespol, to:

Zespo6t to grupa roznych ludzi, nastawionych na jeden cel, wspotpracujacych i uzupethiajgcych sie
Zarazem.

10. Konflikt, to:

Z taciny conflictus — zderzenie, niezgodnos$¢, sprzecznos¢ intereséw, pogladow, spor, zatarg.
W naukach spotecznych — walka ludzi reprezentujacych odmienne wartosci (moralne, ideologiczne,
religijne), walka o wladze badz dostep do ograniczonych débr (materialnych, surowcowych).
W stosunkach miedzynarodowych mianem konfliktu okres$la si¢ dziatania polityczne, militarne czy
ekonomiczne majace na celu narzucenie wlasnych racji i przekonan. Racje te sa przez strong
konfliktu konsekwentnie odrzucane. Celem stron uczestniczacych w konflikcie jest nie tylko
osiggnigcie pozadanych wartosci, ale takze zneutralizowanie, ograniczenie lub wyeliminowanie
przeciwnika.

Mozna wyr6zni¢ konflikty: ekonomiczne, spoteczne, polityczne, migdzynarodowe.
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Zagadnienie 2.

Wyznaczanie liczby Srodkow transportu wewnetrznego

Sprawne funkcjonowanie magazynu wymaga posiadania odpowiedniej liczby $rodkow
transportu wewngtrznego. Na dobor parametréw srodkéw transportu i ich liczbe wplyw ma wiele
czynnikow, do ktorych mozemy zaliczy¢:

— wilasciwosci jednostek tadunkowych, ktore beda przemieszczane (wielkosé, ksztatt,

wymiary, masa);

— wielkos¢ produkcji 1 sposob magazynowania;

— przyjete procesy technologiczne produkcji 1 magazynowania (np. wydajnos¢ linii

produkcyjnych, wielkos$¢ przyjec 1 wydan).
Ze wzgledu na réznorodno$¢ procesdw wystepujacych w przedsigbiorstwach ustalenie liczby
niezbgdnych $srodkow transportowych i1 ich parametrow kazdorazowo wymaga indywidualnego
rozpatrzenia, z uwzglednieniem warunkoéw ekonomicznych i wtasnych mozliwosci.

W procesie magazynowanie najczesciej stosuje si¢ wozki podnos$nikowe widtowe, ktore
muszg charakteryzowac si¢:
— udzwigiem wigkszym lub réwnym od masy najci¢zszych przemieszczanych jednostek
tadunkowych;
— predkoscia dostosowang do ustalonej dla drog, po ktorych beda sie poruszaty;
— wysokos$cig wozka dostosowang do pomieszczen magazynowych;
— wysokoscig podnoszenia wigksza od najwyzej potozonego poziomu sktadowania.

Liczbe wozkow niezbedna do realizacji procesu mozna obliczy¢ na podstawie usrednienia
czasu jednego cyklu pracy wozka, stosujac nastepujacy wzor:

- Pu‘zi"'.
n. =——— |5zt

i EP_E-:': l|3| [ :| (1)
gdzie:

T . ’ y
st _ liczba wozkoéw w sztukach

Puwan _ pracochtonno$¢ dobowa srodka transportu w godzinach
CFE,

B _ wspotczynnik wykorzystania czasu pracy korygujacy wydajno$¢ ze wzgledu
na organizacj¢ pracy (np. organizacja frontu pracy urzadzen ladunkowych, trudnos$ci
z uchwyceniem tadunku, sprawno$¢ obslugi, niepelna sprawnos¢ urzadzen
transportowych).

— dobowy czas pracy magazynu w godzinach

Aby obliczy¢ pracochtonno$¢ dobowa s$rodka transportu nalezy skorzysta¢ ze wzoru:

gdzie:

LOx _ liczba obstugiwanych jednostek tadunkowych w sztukach

Ye _ czas jednego $redniego cyklu pracy wozka wynikajacy z identyfikacji czynno$ci
podczas roztadunku (zaladunku) w minutach



9_liczba jednoczesnie obstugiwanych jednostek tadunkowych (najczesciej g=1)
Okreslenie srednich cyklow pracy wozkow jest czynno$cig skomplikowang i pracochtonna,

dlatego kazdorazowo nalezy okresla¢ je indywidualnie dla konkretnego procesu prac
przetadunkowych.

Konczac obliczenia nalezy pamigtaé, ze liczba wozkdéw musi by¢ liczbg catkowitg wigksza lub
rowng obliczanej wartosci !

Cwiczenie:

1. Temat ¢wiczenia.
Dobor ilosci wozkow transportowych potrzebnych do obstugi dostawcy.

2. Przeznaczenie ¢wiczenia.
Cwiczenie jest realizacja programu w zawodzie technik logistyk 342[04] z przedmiotu
laboratorium magazynowe w dziale: przyjmowanie towaru do magazynu.
W wersji modutowej programu 342[04] ¢wiczenie obejmuje jednostke modutowa
342[04].21.05

3. Szczegotowe cele ksztalcenia:
Uczen powinien umie¢:
— zidentyfikowac¢ zadanie logistyczne dotyczace gospodarki magazynowej i transportu

wewnetrznego,
— okresli¢ proces zatadunku 1 jego poszczegolne fazy;
— oblicza¢ liczbe $rodkow transportowych niezbgdnych do realizacji zadania;
— dobra¢ wozek widlowy do zadania w oparciu o jego parametry techniczno —
eksploatacyjne.

4. Tres¢ polecenia:
Obliczy niezbedng liczbe wozkow widlowych $rodkéw transportu wewnetrznego, jezeli
wiadomo, Ze praca bedzie si¢ odbywala w oparciu o nastgpujace zasoby przedsigbiorstwa:
— dobowy czas pracy magazynu CP, = 16 godzin
— wspotczynnik wykorzystania czasu pracy 3 = 0,8
— liczba obstugiwanych jednostek tadunkowych LO; =500
— czas jednego cyklu pracy wozka tjc = 6 minut
— liczba jednocze$nie obstugiwanych jednostek fadunkowych g= 1
Zaproponuj 1 uzasadnij dobor typu woézka widlowego jezdniowego w oparciu o jego
wlasnosci techniczno — eksploatacyjne i okreslone warunki pracy w na rampie oraz
W magazynie.

5. Sposob wykonania obliczenia:

Krok 1 Obliczenie pracochtonnosci srodka transportu wedtug wzoru:

1 LU-{ A
szh = a ’ q = [godz']

gdzie:

LO _ liczba obstugiwanych jednostek fadunkowych w sztukach



e _ czas jednego $redniego cyklu pracy wozka wynikajacy z identyfikacji czynnosci
podczas roztadunku (zatadunku) w minutach

9 _liczba jednoczesénie obstugiwanych jednostek tadunkowych (najczesciej g=1)
Krok 2 Obliczenie liczby niezb¢dnych wozkoéw wedtug wzoru:

'szh
M, = ——— |&=t
st C Pz- % ﬁ [ ]
Krok 3 Zaproponowanie zastosowania typu wozka w oparciu o dostepne zasoby
przedsigbiorstwa, przyjete procesy technologiczne produkcji, sposéb magazynowania oraz
wilasnosci jednostek fadunkowych.

Wyposazenie stanowiska pracy:

— wyciagi z polskich norm dotyczace wymagan dla §rodkow transportu wewnetrznego;

— akty prawne dotyczace warunkow technicznych i eksploatacji urzadzen transportu
bliskiego;

— katalogi 1 normy branzowe dotyczace srodkdéw transportu wewnetrznego;

— kalkulator;

— zeszyt do ¢wiczen;

— dhugopis.

Sprawdzian postepow:

Czy potrafisz: TAK NIE
wymieni¢ czynniki wplywajace na ilo$¢ srodkow transportu? |:| |:|
okresli¢ cechy charakterystyczne dla wozkoéw podnosnikowych widtowych? |:| |:|
obliczy¢ pracochtonno$¢ dobowa $rodka transportu? [ ]

obliczy¢ liczbe wozkoéw niezbedna do realizacji procesu logistycznego?

Zagadnienie 3.

Wyznaczanie liczby stanowisk przeladunkowych oraz ich parametrow

Miejsce w ktorym odbywa sie zatadunek lub wytadunek zewngtrznego $rodka transportu

nazywamy frontem przetadunkowym.

Parametry frontow przetadunkowych uzaleznione sg od rodzaju:

przyjetej technologii realizacji prac przetadunkowych,

obstugiwanych $rodkéw transportu zewngtrznego,

srodkow transportu technologicznego, jakie wykorzystywane beda do prac
przetadunkowych,

parametrow tadunkoéw (jednostek tadunkowych), ktore bedg przemieszczane

Parametry podstawowe dla ramp samochodowych okreslone zostaly w normie ,,PN-86/B-

01013 Rampy samochodowe. Podziat 1 okreslenia. Podstawowe parametry i wymagania.”
Uzupetnieniem zastosowania wymagan normy jest okreslenie liczby stanowisk przetadunkowych,
jakie do dyspozycji posiada obstuga magazynu oraz prawidtowa odlegto$¢ miedzy nimi. Poprawia



to znacznie efektywno$¢ realizacji prac zwigzanych z zaladunkiem i roztadunkiem towaru. Wptyw
na liczb¢ stanowisk majg takie czynniki jak:

e liczba obstugiwanych srodkow transportu zewnetrznego,
e ladownos$¢ srodkéw transportu zewnetrznego,

Sredni czas potrzebny na obstugg,
e struktura dostaw 1 wydan w cyklu rocznym itp.

Liczba stanowisk przetadunkowych mozna obliczy¢ na podstawie:

¢ liczby srodkéw transportu zewnetrznego obstugiwanych na najliczniejszej zmianie,
e czasu postoju jednego $rodka transportu zewnetrznego na stanowisku przetadunkowym.

Obliczenia dokonujemy na podstawie nastepujacych wzorow:

SR |
Ngor = T [s2t.] (1]

Mg

gdzie:
Ngok — liczba stanowisk przetadunkowych

t; — Iaczny czas postoju §rodkow transportu zewnetrznego obstugiwanych na najliczniejsza
zmianie w sztukogodzinach,
tmag - NOMinalny czas pracy magazynu w godzinach

[ = Mpz X I [s2t/godz](2)

gdzie:
Ny, — liczba $rodkow transportu zewngtrznego obslugiwanych na najliczniejszej zmianie
w sztukach
t — Sredni czas postoju jednego $rodka transportu zewngtrznego na stanowisku
przetadunkowym w godzinach

f=t+ta+f3+tatis+ tg (3)

gdzie:
t; — $redni czas na wykonanie czynnos$ci przetadunkowych w godzinach
ty - §redni czas na manewrowanie pojazdem w godzinach
t3 - $redni czas na zamocowanie (odczepienie) tadunku w godzinach
t4 - $redni czas na obstuge skrzyni tadunkowej pojazdu w godzinach
ts - Sredni czas zaczepienia (odczepienia) naczepy w godzinach
ts - $redni czas wykonania czynnosci zdawczo-odbiorczych w godzinach

Wazne !

Przy ustalaniu liczby miejsc przetadunkowych nalezy pamigta¢, ze ich ilos¢ musi by¢ liczba
catkowita, wigkszg lub rowng wartosci wyliczone;.



Ustalong liczbe stanowisk przetadunkowych mozna wykorzysta¢ do okreslenia dtugosci
frontu przetadunkowego:

Ler = g X (L + Ue) =1 [m] (4)

gdzie:
I - dhlugo$¢ lub szerokos¢ podstawionego $rodka transportowego (dobieranego w
zaleznosci czy front ma charakter boczny czy czotowy)
It - odleglosci miedzy podstawionymi $rodkami transportowymi wedtug tabeli 1

Tabela 1. Przyktadowe odleglosci miedzy srodkami transportu na froncie przetadunkowym

Rodzaj Srodka transportu i jego ulozenie Odleglos¢ miedzy podstawionymi
wzgledem frontu przeladunkowego srodkami transportu
Samochody ci¢zarowe oraz naczepy 1,0m
z opuszczong burtg tylna, ustawione tytem
Samochody ci¢zarowe oraz naczepy 3,0m
z otwieranymi drzwiami tylnymi, ustawione
tytem
Samochody ci¢zarowe - ciggniki z naczepami 2,8m
ustawione bokiem

Cwiczenie:

1. Temat ¢wiczenia.
Obliczenie liczby stanowisk przetadunkowych oraz ich parametrow.

2. Przeznaczenie ¢wiczenia.

Cwiczenie jest realizacja programu w zawodzie technik logistyk 342[04] z przedmiotu
laboratorium magazynowe lub systemy logistyczne. Obejmuje dziaty:

e przyjmowanie towaru do magazynu

¢ infrastruktura systemow logistycznych
W wersji modutowej programu 342[04] ¢wiczenie obejmuje jednostke modutowa 342[04].21.05
’Projektowanie 1 realizacja zadan logistycznych w organizacji transportu wewnetrzego”

3. Szczegolowe cele ksztalcenia:

Uczen powinien umie¢:
— zidentyfikowa¢ zadanie logistyczne dotyczace gospodarki magazynowej i transportu
wewnetrznego,
— okreslic wymagania techniczne dotyczace s$rodkow transportu wewnetrznego
1 zewnetrznego,
— oblicza¢ parametry stanowisk przetadunkowych
— zaprojektowac stanowiska przetadunkowe.



Tres$¢ polecenia:

Dla nowo powstajacego magazynu pod Gliwicami nalezy obliczy¢ niezbedng liczbe stanowisk
przetadunkowych oraz ich dlugos¢, wiedzac, ze:

— liczba $rodkow transportu obstugiwanych na najliczniejszej zmianie np, = 18 sztuk
— $redni czas wykonania czynnosci przetadunkowych t; = 0,4 h,

— $redni czas na manewrowanie pojazdem t, = 0,15 h,

— $redni czas mocowania (odczepiania) tadunku t3 = 0,2 h,

— $redni czas na obstugge skrzyni fadunkowej t4 = 0,1 h,

— $redni czas na odczepianie (zaczepianie) naczepy ts = 0 h,

— $redni czas wykonania czynnosci zdawczo-odbiorczych tg = 0,2 h,

— nominalny czas pracy magazynu tysg = 8 h,

— roztadowywane bedg samochody ci¢zarowe o szerokosci do 2,45 m, z opuszczong tylng
burta, ustawione tylem.

Dla ustalonych wielkos$ci nalezy sporzadzi¢ szkic sytuacyjny (rzut z gory).
Sposob wykonania obliczenia:

Krok 1. Obliczenie $redniego czasu postoju jednego $rodka transportu zewnetrznego na
stanowisku przetadunkowym t wedtug wzoru:

f=f1+f2+f3+f4+f5+f5

Krok 2. Obliczenie tacznego czasu postoju srodkdéw transportu zewnetrznego, obstlugiwanych na
najliczniejszej zmianie t, wedtug wzoru:

tz = Mg X € [320. /godz. ]

Krok 3. Obliczenie liczby stanowisk przetadunkowych ngox wedtug wzoru:

r
Mok = : — [-]
men

Krok 4. Obliczenie dlugosci frontu przetadunkowego L wedtug wzoru:
Lir = ) gy X (4 1) = U [m]

Krok 5. Sporzadzenie szkicu sytuacyjnego.

Krok 6. Zaproponowanie zastosowania typu rampy do zadanych warunkow procesu roztadunku.



6. Wyposazenie stanowiska pracy:

— wyciagi z aktoéw prawnych dotyczace parametrow technicznych srodkéw transportowych;
— wyciagi z polskich norm dotyczace parametréw ramp samochodowych;

— schematy sieci transportu wewngtrznego;

— kalkulator;

— zeszyt do ¢wiczen;

— dhugopis.

7. Sprawdzian postepow:

—

Czy potrafisz: AK NIE

» wymieni¢ czynniki wplywajgce na parametry frontu przetadunkowego?
* okresli¢ cechy wplywajace na liczbe stanowisk przetadunkowych?
* obliczy¢ liczba stanowisk przetadunkowych?

* obliczy¢ dtugosci frontu przetadunkowego?

N
L

Zagadnienie 4.

Projektowanie i funkcjonalno$é obszarow magazynowych.

Konspekt zajec:

Modutowy program nauczania: Technik logistyk 342[04]

Modut: Logistyczne zarzadzanie gospodarka magazynowa i zapasami 342[04].Z2

Jednostka modutowa: Projektowanie i realizacja zadan logistycznych w gospodarce zapasami
342[04].22.01

lub

Program nauczania: Technik logistyk 342[04]

Przedmiot: Laboratorium magazynowe.

Tematy:

Wprowadzenie pojeé: klasy obszarow magazynowych, klasy miejsc magazynowych i klasy
no$nikoOw magazynowych.

Przyktadowe funkcjonowanie magazynu zgodnie z przyjeta klasyfikacja.

Projekt magazynu z uwzglgdnieniem obszardéw 1 ich funkcjonalno$ci — ¢wiczenie.

Cel gtowny:

Uksztattowanie umiejetnosci  z zakresu definiowania, rozroézniania 1 klasyfikowania
funkcjonalno$ci obszarow magazynowych oraz obliczania koniecznych zasobow do realizacji
zadania — do realizacji potrzeb jakie ma spelni¢ magazyn.

Po zakonczeniu zaje¢ edukacyjnych uczen powinien umiec:

wymieni¢ podstawowe obszary magazynowe;

omoéwic funkcjonalno$é poszczegodlnych obszaréw magazynowych;

wymieni¢ podstawowe klasy miejsc magazynowych i no§nikdw magazynowych;
wytlumaczy¢ dlaczego wprowadzono klasyfikacje obszaréw magazynowych;
przedstawi¢ na przyktadzie korzysci i koszty wprowadzenia klasyfikacji w magazynie;

agkrownE



6. oméwi¢ w jaki sposob dostawy beda przemieszczaé si¢ w magazynie;

7. omowi¢ w jaki sposob wysytki beda przemieszczac si¢ w magazynie;

8. postugiwac si¢ pojeciami: strumien dostaw/wysylek, wskaznik kompletacji, fadunki
jednorodne/niejednorodne, spigtrzenia, struktura fadunkowa dostaw/wysytek, normy
czasowe pracy urzadzen;

9. obliczy¢ planowane obszary magazynowe zgodnie otrzymanymi zalozeniami;

10. narysowac /z wykorzystaniem wzorcowego arkusza z zadaniem/ schemat rozmieszczenia
obszaréw magazynowych

11. omoéwié funkcjonowanie stworzonego magazynu.

Metody nauczania—uczenia sig:
— wyklad,
— pokaz - prezentacja,
— ¢wiczenia.

Formy organizacyjne pracy uczniow:
— zbiorowa,
— indywidualna.

Przewidywany czas:
2 godziny dydaktyczne — zajg¢cia wprowadzajgce teoretyczne
2 godziny dydaktyczne — zajecia realizowane indywidualnie. Rozwigzywanie zadania.
2 godziny dydaktyczne — sprawdzian pisemny — zadnie do rozwigzania /bez wykorzystywa-
nia komputera/.

Srodki dydaktyczne:
— filmy obrazujace prace magazynu,
— elementy oprogramowania WMS — jako przyktad sklasyfikowanych zasobow
magazynowych,
— komputer osobisty, rzutnik multimedialny;
— oprogramowanie uzytkowe — dowolny arkusz kalkulacyjny.

Przebieg zajec:
1. Wprowadzenie.
2. Przedstawienie celow zajec.
3. Realizacja tematu:

nauczyciel przedstawia oraz omawia podstawowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem
magazynu. Wprowadza pojecia podstawowe — definicje. Okresla réznorodnos$¢ funkcjonalng
obszarow magazynowych. Wprowadza pojecie klasy — i klasyfikacji — zwracajac szczeg6lng uwagg
na to ze wszystko w magazynie jest sklasyfikowane — zasoby pozaklasowe nie moga
wejs¢/wyjs¢/byé w magazynie. Wprowadza pojecie 1 funkcjonalno$¢ programow zarzadzajacych
zasobami magazynowymi 1 omawia korzysci — koniecznos$¢ ich stosowania — na przyktadzie cyklu
dostawa — przyjgcie — magazynowanie — kompletacja — wydanie — wysytka.

nauczyciel prezentuje filmy obrazujace prace magazynu — zwracajac szczegdlng uwage
na przedstawiane zasoby — nazywajac je zgodnie z klasyfikacja.

nauczyciel z wykorzystaniem rzutnika multimedialnego podaje zadanie do rozwigzania
1 wspolnie z uczniami rozwigzuje je w arkuszu kalkulacyjnym — tworzac jednocze$nie wzorzec
postepowania — obliczen — z uniwersalnymi definicjami. Wzorzec ten postuzy mlodziezy jako
przyktad do samodzielnego rozwigzania zadania;



— nauczyciel podaje zalozenia zadania do wykonania przez ucznidéw — wyjasnia zglaszane
prze uczniow watpliwosci, odpowiada na zapytania

— kazdy uczen okresla samodzielnie metod¢ w dziataniu i tok postgpowania podczas
wykonywania ¢wiczenia,

— uczniowie samodzielnie rozwigzujg zadanie,

— nauczyciel po uptywie czasu przeznaczonego na zadanie sprawdza jego wykonane — pytajac
jednoczesnie o przyjeta metodyke — wersj¢ rozwigzania — np.: o funkcjonalnosé
indywidualnie utozonych obszar6w magazynowych.

— nauczyciel omawia przed calg klasg przyjete przez uczniow rdzne rozwigzania zadania,

— omawia bledy rozwigzania zadania;

— omawia odmienne metody zastosowane przez uczniow;

— nauczyciel przedstawia poprawnie rozwigzane zadanie;

— nauczyciel daje kazdemu uczniowi zadanie do wykonania w domu.

Zagadnienia teoretyczne dla nauczyciela.

Na zajeciach dotyczacych zasobéw magazynowych do$¢ powszechnie magazyn traktuje si¢
jako zespot wzglednie jednolitych funkcji czy cech. W rzeczywistoSci magazyn to zbidr jakze
r6znych funkcjonalnie obszarow ktore, réznie trzeba organizowac i nimi zarzadzac.

Dla utatwienia i uzyskania wspolnoty poje¢ na poczatku wprowadzono definicje ktére beda w pracy
wykorzystywane. Na tej bazie wprowadzono obszary i klasy magazynowe 1 no$nikowe.
Pozwolito to przedstawi¢ model funkcjonalny magazynu a nastgpnie na tej podstawie realizacje
zadania — ¢wiczenia polegajacego na utworzeniu obszaréw i odpowiednich klas magazynowych na
zglaszane plany/potrzeby rynkowe. Wszystkie opisane wyzej rozwazania zostaly opracowane
w korespondencji z rzeczywistym system zarzadzania zasobami magazynowymi WMS.

Podstawg funkcjonowania nowoczesnej logistyki sa odpowiednio uzbrojone w narzedzi IT
magazyny. Do najcenniejszy sktadnikow majatkowych nalezy system nadzorujacy prace magazynu.
Pozwala on na optymalny sposdb wykorzystania zasobow — a wiec na generowanie wigkszych
korzysci na posiadanym zasobie Dodatkowo daje wglad we wszystkie procesy magazynowe,
utatwia zmiany i planowanie. Wherehouse Management System /WMS/ to grupa oprogramowania
specjalistycznego bedacego jednym z ogniw informatycznego zarzadzania tancuchami dostaw.

Zadaniem systemu WMS jest wspomaganie zarzadzania magazynami oraz obstuga
czynno$ci zwigzanych ze skladowaniem towardéw. Opis tych czynnosci i zagadnieh wymaga
postugiwania si¢ pojeciami Scisle zwigzanymi z logistyka magazynowa. Poniewaz nie wszystkie
z tych poje¢ sa powszechnie znane, a niektdére bywaja uzywane w odmiennym znaczeniu,
konieczne jest ich uscislenie 1 wyjasnienie.

Definicje podstawowe — jako wspélna platforma pojeciowa.

Dostawca - to firma zaopatrujagca magazyn w zamowione artykuty.

Odbiorca - to firma, do ktorej wysytany jest towar z magazynu.

Zleceniodawca - to firma zlecajgca operatorowi logistycznemu sktadowanie i dystrybucje¢ whasnego
towaru.

Spedytor - to firma $wiadczaca ustugi transportowe, z ktorych magazyn korzysta w celu
dostarczenia towaru do odbiorcéw. Ustugi takie polegaja zwykle na wynajmowaniu wlasnych
srodkow transportowych wraz z obstugg.

Producent - to firma, ktora wytworzyta dany towar.

Wysylka - to wszystkie czynnosci konieczne do wydania towaru do odbiorcy lub odbiorcow, w
ramach jednej operacji magazynowej, z jednego magazynu.



Operator logistyczny - to firma bg¢daca zwykle wiascicielem magazynu, specjalizujaca si¢
w sktadowaniu i1 dystrybucji towaréw nalezacych do innych firm (tzw. zleceniodawcow).
Magazyn - to konkretny wydzielony zestaw miejsc magazynowych o wspdlnym przeznaczeniu
1 cechach uzytkowych. Zwykle magazyn cechuje zwartos¢ budowy i zgodno$¢ z naturalnym
podzialem wynikajacym z infrastruktury, czyli z podziatem na budynki, pigtra, pomieszczenia, ale
decydujace znaczenie w podziale na magazyny ma przeznaczenie danego zestawu miejsc
sktadajacych si¢ na magazyn.
Miejsca zbiorki - to miejsca magazynowe, z ktorych towar moze by¢ pobierany w procesie zbiorki.
Praktycznie sa to wyznaczone miejsca magazynowe, dostepne dla pracownikow wykonujacych
zbiorke 1 stuzace jako zrodto towaru dla zbiorki.
Miejsce blokowe - to miejsce magazynowe, na ktorym mozna jednocze$nie umiesci¢ wigksza
liczbe no$nikdéw. Miejsca blokowe moga mie¢ okreslong pojemno$¢, wyrazong w liczbie nosnikow
konkretnego typu, jakie mieszczg si¢ na danym miejscu. W systemie WMS mozna réwniez
stosowa¢ miejsca o niecokre$lonej i nickontrolowanej pojemnosci - tzw. miejsca bez kontroli
pojemnosci.
Miejsce magazynowe, lokacja magazynowa - to najmniejsza wydzielona w magazynie przestrzen
stuzaca do przechowywania towaru Ilub wykonywania innych operacji magazynowych,
jednoznacznie oznaczona 1 posiadajaca konkretne cechy uzytkowe. Zwykle miejsce magazynowe
moze pomiesci¢ jeden nosnik magazynowy wraz z towarem, ale czesto uzywa si¢ takze miejsc,
na ktorych mozna jednocze$nie umiesci¢ wigksza liczb¢ nosnikéw - nazywamy je miejscami
blokowymi. Miejsce magazynowe zawsze nalezy do jednego obszaru magazynowego i przez
to nalezy do konkretnego magazynu.
Strefa magazynowa - to konkretny, ale niekoniecznie zwarty zestaw miejsc magazynowych
przeznaczony do sktadowania produktéw z przypisanej do niego grupy magazynowej. Strefa
magazynowa zawsze w catosci nalezy do jednego magazynu.
Obszar magazynowy - to $cisle okreslona cz¢$¢ magazynu, na ktorg sktada si¢ konkretny i zwarty
zestaw miejsc magazynowych, obstugiwanych w ten sam sposob i przeznaczony do realizacji tych
samych zadan. Obszar magazynowy zawsze w calo$ci nalezy do jednego magazynu.
Klasa miejsca magazynowego - to zestaw wlasno$ci miejsca obejmujgcy: rozmiary miejsca,
dopuszczalng obcigzalno$¢, rodzaj miejsca wynikajacy ze sposobu obstugi oraz przeznaczenie
miejsca, czyli informacje o tym, do czego miejsce bedzie uzywane.
Klasa obszaru magazynowego - opisuje przeznaczenie i niektore wlasnosci obszaru
magazynowego. Za posrednictwem klasy obszaru mozna rozrdzniaé: obszary przeznaczone
do sktadowania, kompletacji wejsciowej 1 wyjsciowej, montazu oraz realizacji fali wysytek.
Nosnik magazynowy - to rodzaj pojemnika lub urzadzenia pomocniczego, ktére utatwia
sktadowanie 1 transport towaréw. W systemie WMS kazdy no$nik magazynowy jest reprezentantem
jednego z wczesniej zdefiniowanych typow nosnikdéw, jest zawsze przypisany do konkretnego
miejsca, posiada niepowtarzalne oznaczenie (tzw. numer nosnika), a jego zawartos¢ jest opisana za
pomoca tzw. pozycji na nosniku.
Typ no$nika - to zestaw wlasno$ci konkretnego rodzaju nosnika, ktéry bedzie wykorzystywany do
sktadowania 1 transportu towarow. Typ nosnika opisuje jego podstawowe cechy, wsrod ktorych
najistotniejsze s3 wymiary 1 waga nos$nika. Ponadto, zawiera takze ograniczenia wagi 1 wysokosci
wraz z towarem, w przypadku uzycia go do zbiorki towarow.
Etykieta nosnika - to wydruk zawierajacy podstawowe informacje na temat nosnika, zwlaszcza
jego numer w formie kodu kreskowego i w postaci czytelnej dla cztowieka, trwale umieszczony na
no$niku np. na papierze samoprzylepnym wydrukowanym na drukarce kodéw kreskowych.
Pozycje na no$niku tworzy okreslona ilo§¢ towaru umieszczonego na danym no$niku,
charakteryzujaca si¢ tym samym:

numerem artykutu,

numerem partii tego artykutu,

numerem dostawy, w ktorej przyjeto dany towar,

numerem pozycji dostawy w ktdrej przyjeto dany towar.




Jezeli caly towar na no$niku ma te same wartosci czterech powyzszych wyrdznikéw, to znaczy, ze
na nos$niku znajduje si¢ tylko jedna pozycja. Jesli na nosniku znajduja si¢ produkty, dla ktorych co
najmniej jeden z tych czterech wyr6znikow jest inny, to znaczy, ze towarna nosniku jest zapisany
jako klika pozycji. Gdy no$nik jest pusty - to nie ma zadnej pozycji.

Partia artykuhu - to unikalne oznaczenie okreslonego zakresu jednostek artykutu nadawane przez
jego producenta. Partie stuzg zazwyczaj do wyrdznienia jednostek danego artykutu, ktore
wyprodukowano z tego samego surowca lub w tym samym cyklu produkcyjnym.

Przypisanie typu no$nika do klasy miejsca - to informacja wskazujaca na mozliwos¢ sktadowania
nos$nikéw danego typu na miejscach danej klasy. Przypisanie to umozliwia tez okreslenie, jaka
cze$¢ miejsca danej klasy zajmuje nos$nik danego typu, przez co okresla pojemno$¢ miejsca danej
klasy w odniesieniu do no$nikow przypisanego typu.

Stan magazynowy artykulu - to ilo$¢ artykulu w danym magazynie, wyznaczona w konkretnej
chwili czasu, i obejmujgca jednostki artykulu spehlniajgce przyjete kryteria. Z uwagi na roézne
potrzeby, wyznacza si¢ wiele rodzajow stanu artykutu, ktore roznig si¢ zastosowanymi kryteriami,
np.: "stan ogdlny", "stan wolny", "stan w zleceniach", "stan dostepny" itp. Zaro6wno nazwy
konkretnych rodzajow stanu, jak i uwzgledniane w nich kryteria moga by¢ roézne, w réznych
systemach zarzadzania pracg magazynu.

Struktura opakowan - to zestaw danych opisujacy standardowy sposob utozenia konkretnego
artykulu na nos$niku na czas jego sktadowania w magazynie. Struktura opakowan jest zwykle
podzielona na kilka poziomdéw odpowiadajacych hierarchii opakowan danego produktu, np. sztuka,
karton, warstwa na no$niku, pelny no$nik. Kazdy z pozioméw struktury opakowan zawiera
informacje na temat rozmiar6w i wagi opakowania danego poziomu, oraz ilosci artykulu wyrazonej
w jednostkach najnizszego i poprzedniego poziomu struktury opakowan.

W systemie WMS rozréznia sig:
wysylki proste
wysytki automatyczne (w tym takze wysytki cross-dock i fale wysytek)
wysytki reczne

Schemat modelu magazynu w systemie WMS.

Caly magazyn zostal podzielony na pewne obszary funkcjonalne ktére charakteryzuja si¢
konkretnymi cechami uzytkowymi. Zgodnie z nimi nastgpuje przeplyw wewnegtrzny w magazynie.
Schemat przedstawia powigzania obszarow, stref i miejsc magazynowych z przypisanymi do nich
klasami miejsc, nosnikow 1 pozycji na nosniku /towarow/. Na przykltad obszarowi
przyporzadkowana jest klasa okreslajaca jakiego typu i w jaki sposob towary beda na nim
sktadowane, czy tez przyporzadkowanie konkretnemu miejscu /grupie/ klasy miejsca, typu/ow/
no$nika/6w/ do tej klasy.
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Schemat modelu magazynu w systemie WMS.
Opis powiazan

P1 - Pojedynczy magazyn jest zawsze podzielony na klika obszaréw magazynowych. Cho¢ istnieje
mozliwos¢ zatozenia magazynu bez obszarOw magazynowych, to taki magazyn nie bedzie miat
takze miejsc magazynowych i w zwiazku z tym nie bedzie si¢ go dalo uzy¢ w systemie WMS.
Obszar zawsze nalezy do jednego magazynu 1 nie moze istnie¢ obszar poza magazynem.

P2 - Kazdy obszar magazynowy musi by¢ przypisany do okreslonej klasy obszaru. Mowimy tez, ze
"obszar musi by¢ danej klasy". Klasa obszaru okresla wtasno$ci danego obszaru, a przede
wszystkim zakres jego zastosowan. Najpierw zaklada si¢ klasy obszardéw, a pdzniej obszary. Mozna
stworzy¢ wiele obszaréw tej samej klasy, ale moga tez istnie¢ klasy niewykorzystane, czyli takie,
dla ktorych nie ma ani jednego obszaru danej klasy.

P3 - Obszary magazynowe sktadaja si¢ z miejsc magazynowych. Miejsce magazynowe nie moze
istnie¢ poza obszarem magazynowym. Miejsce zawsze nalezy do jednego obszaru magazynowego.



Formalnie mozna utworzy¢ obszar, ktoéry nie bedzie zawieral miejsc magazynowych, ale takiego
obszaru nie bedzie mozna uzywac.

P4 - Wigkszo$¢ cech miejsca magazynowego jest zapisywane w klasie miejsca, dlatego kazde
miejsce musi by¢ przypisane do jednej konkretnej klasy miejsca. Mozna utworzy¢ wiele klas
1 przypisywac je konkretnym miejscom. Moga istnie¢ klasy, dla ktérych nie ma ani jednego
miejsca magazynowego tej klasy. Nie moze istnie¢ miejsce bez przypisanej klasy, ale wiele miejsc
moze by¢ tej samej klasy. Praktycznie oznacza to, ze majg te same wtasnosci 1 przeznaczenie.

P5 - Pojemno$¢ miejsc magazynowych w systemie WMS jest definiowana w przypisaniu klasy
miejsca do danego typu nosnika. W ten sposéb mozna zdefiniowaé r6zng pojemno$¢é miejsca dane;j
klasy dla réznych typow nos$nikow. (Jest oczywiste, ze na tym samym miejscu matych nosnikéw
miesci si¢ wiecej niz duzych.) Dodatkowym zastosowaniem przypisan klas miejsc do typow
nosnikdéw jest mozliwo$¢ zezwalania na umieszczanie na miejscach danej klasy tylko takich
nos$nikéw, ktore technicznie i funkcjonalnie pasuja do danych miejsc. Kazda klasa miejsca
magazynowego, na ktorej moga by¢ sktadowane nosniki danego typu muszg mie¢ stosowne
przypisanie klasa miejsca - typ nosnika. Mozna nie utworzy¢ takiego przypisania i wtedy dany typ
no$nika nie bedzie mogt by¢ umieszczany na miejscu danej klasy. Kazda z klas miejsc moze mie¢
przypisanie do dowolnej liczby typow nos$nikow. W szczegdlnosci dana klasa moze nie miec
przypisania do zadnego z typoéw nosnikow jednak wtedy miejsca tego nie bedzie mozna praktycznie
uzywac.

P6 - Kazdy typ nos$nika moze mie¢ dowolng liczbe przypisan do klas miejsc magazynowych.
W szczegbdlnosci moze takze nie mie¢ zadnego przypisania do zadnej klasy, ale to bedzie oznaczato,
ze nie bedzie go mozna nigdy uzy¢.

P7 - Strefy magazynowe moga nie by¢ potrzebne i wtedy nie trzeba ich definiowaé. Strefa
magazynowa sktada si¢ z miejsc magazynowych. Dowolne miejsce moze naleze¢ do dowolnej
strefy, ale tylko do jednej. Miejsce moze nie naleze¢ do zadnej strefy.

P8 - Nosniki magazynowe moga si¢ znajdowac tylko na konkretnych miejscach magazynowych.
Nie ma mozliwoS$ci opisania w systemie nosnika, ktory by si¢ nie znajdowat na jednym konkretnym
miejscu magazynowym. W zaleznosci od klasy miejsca, moze si¢ na nim znajdowac wiele
no$nikéw, lub tylko jeden nosnik. Miejsce magazynowe moze tez by¢ puste.

P9 - Kazdy no$nik magazynowy musi "by¢ okreslonego typu", czyli konkretny no$nik jest zawsze
powiazany z jednym typem no$nika. Nie mozna utworzy¢ nosnika bez wskazania, jakiego jest typu.
Mozna jednak zdefiniowaé typy no$nikow, ktorych nie wykorzystano przy tworzeniu konkretnych
no$nikow. W magazynie moze wystgpowac wiele nosnikéw tego samego typu.

P10 - Towar umieszczony na no$niku jest zapisywany w systemie jako tzw. pozycje na nosniku.
Kazda zawarto$¢ nosnika musi by¢ zapisana jako jego pozycja. Poszczegélne pozycje rdznig si¢
miedzy sobg jedng z czterech danych:

artykutem,

partig artykutu,

numerem dostawy, lub

numerem pozycji dostawy, z ktorag dana ilo$¢ artykutu zostata wprowadzona do magazynu.

Przyktady klasyfikacji obszarow, stref 1 miejsc w magazynie



Klasy obszaréw

Nazwa obszaru

Opis

Funkcje — potrzeby

Dostawa i zwrot na KN

Obszar dostaw i zwrotéw towaru
na magazynie KN

obszar kompletacji

Sktadowanie na KN

Obszar sktadowania w magazy-
nie KN

obszar sktadowania

Wysytka towaru na KN

Obszar kompletacji towaru w
wysytkach z magazynu KN

obszar kompletacji

Klasy miejsc skia-
dowania

Miejsce na bramie

Miejsce kompletacji towaru na
bramie

miejsce skfadowania blokowego,
zwykte, sktadowanie pustych no-
$nikéw, brak faczenia miejsc

Miejsce skladowania palet EUR

Miejsce sktadowania palet EUR

regat klasyczny, automatyczne
porzgdkowanie w dostawie, brak
tgczenia miejsc

Miejsce zbiorki palet EUR

Miejsce zbiorki palet EUR

miejsce sktadowania
blokowego, drive in, miejsce zbior-
ki, brak fgczenia miejsc

Sktadowanie blokowe

Miejsce sktadowania blokowego

miejsce sktadowania blokowego,
drive in, pietrowanie, automatycz-
ne porzadkowanie w dostawie,
brak tgczenia miejsc

Magazyny

np: KN

Magazyn Centralny KN

ze sktadowaniem, automatyczna
kompletacja, zbiérka

Obszary magazy-
nowe

Brama dostaw magazyn KN

Brama dostaw magazyn KN

KLASA: Dostawa i zwrot na KN

Z przeniesienia:
obszar kompleta-
cji, obszar przyj-
mowania towa-
réw.

Nowe selekcja:
obszar zwrotu

Brama wysytek magazyn KN

Brama wysytek magazyn KN

KLASA: Wysytka towaru na KN

Z przeniesienia:
obszar kompleta-
cji, obszar wyda-

wania towaréw.

obszar sktadowa-

Nowe: sktadowa-
nie niepetnych no-

Hala A Hala A KLASA: Sktadowanie na KN i $nikow, sktadowa-
nie uszkodzonych
towaréw
Nowe: sktadowa-
obszar skiadowa- | 1S Niepetnych no-
Hala B Hala B KLASA: Sktadowanie na KN A $nikow, sktadowa-
nie uszkodzonych
towaréw
. . wybor priorytetu sktadowania,
Strefy magazynowe SkkrEaE a:r.] REZEIE Sktadowanie art. przemystowych| przyporzgdkowanie miejsc skia-
wy dowania do strefy
wybor priorytetu sktadowania,
Sktadowanie art. spozywczych | Sktadowanie art. spozywczych | przyporzadkowanie miejsc skfa-
dowania do strefy
Nazwa u nosnika Waga Pojemnos¢ nosnika Dtugos¢é Szerokos$¢ wWyso-
typ Nazwa typu no$nika ag ) 9 kos¢
EURO Europaleta 15 0,144 1200 800 150
PRZEMYSLOWY Przemystowy 15 0,15 1000 1000 150
opcje
ustaw jako do-
. . DO TYPU NO- | mysiny, jest ewi-
Strefy zbiorki nie wyznaczone SNIKA dencjonowany,

Przypisanie do
miejsc zbidrki

nie wyznaczone

drukowac etykiety

jest ewidencjono-
wany, drukowac

etykiety




W systemie WMS nie ma innego sposobu na zapisanie istnienia w magazynie dowolnej ilosci
dowolnego artykulu, jak tylko zapisanie jej jako pozycji na nosniku, ktéory lezy na
konkretnym miejscu magazynowym, nalezacym do konkretnego obszaru, ktory jest zawarty
w konkretnym magazynie. Wyjatkiem od tej reguly jest zapisywanie artykutoéw ABS, oraz tego co
pozostaje ,,poza systemem’ magazynowym — zwroty i reklamacje. Artykuty tego rodzaju nie sg
umieszczane na konkretnych nosnikach, 1 z tego powodu nie mozna wskaza¢ ich polozenia w
magazynie. Zwykle lezg na przeznaczonych na to polach przy bramie dostaw /jako konkretna
dostawa/ na jednym adresie.

Podsumowujac w systemie magazynowym kazde opakowanie - towar - posiada swoja klase, jest
umieszczone na no$niku konkretnej klasy, w miejscu sklasyfikowanym pod no$nik i w obszarze
magazynowym okreslonej klasy. Zatem w magazynie ,,wszystko” to obiekty sklasyfikowane.

Dlaczego tak uczyniono? Ot6z jest to ogromne uproszczenie rzeczywistosci — wielkiej
réznorodnosci obiektow czynnosci logistycznych do jednoznacznie okreslonych grup — klas. Takie
uproszczenie daje nam mozliwo$¢ panowania 1 zarzadzania zasobami w logistyce.

Ponizej przedstawiono przyktadowe klasyfikowanie magazynu. Rézne kolory beda pomocne
w trakcie graficznego tworzenia magazynu — i beda oznaczaty rozne klasy zasobow. Jesli bedzie
to projekt — pusty magazyn - to nalezy ograniczy¢ si¢ do klas miejsc sktadowania i nosnikow
sktadowania.

Architektura magazynu musi by¢ odpowiedzig na zglaszane przez rynek odbiorcow/dostawcow
potrzeby. W naszym przypadku architektura bedzie rozwigzaniem zadania.

Przykladowy projekt magazynu z uwzglednieniem klasyfikacji miejsc.
Zastosowane uproszczenia w zadaniu:

- zasady funkcjonowania magazynu zostaty uproszczone i przystosowane do poziomu programu
nauczania w zawodzie technik logistyk

- zadnie ma wytworzy¢ system pojeciowy — zrozumienie odrebnosci funkcjonowania obszarow
magazynowych dlatego tez kazda z klas na rysunku /projekcie/ powinna zosta¢ oznaczona innym
kolorem. Dla utatwienia obrot realizowany jest na jednym typie no$nika magazynowego — palecie
EUR — a wigc na jednej klasie no$nika. Rowniez dla utatwienia wypetnienie nosnika okreslane jest
jedynie objetosciowo a pelny nosnik ma state wymiary /wysokos$¢/.

- przedstawione strzalki wskazuja kierunki przemieszczania si¢ dostaw w magazynie mozna
rowniez przedstawi¢ kierunki dla wysytki.
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Przykladowe zadanie.

Dany jest magazyn obstugujacy dostawy w jednym rodzaju /klasie/ jednostek tadunkowych
— na paletach EUR 1200 x 800 x 1000. Sa to jednorodne jednostki tadunkowe — paletowe [jjip]
o wypetieniu réwnym = 1. Roczny strumien wejsciowy [Swe] wynosi 180000 [jjip]. Magazyn
pracuje przez 300dni w roku po 24 godziny dziennie.

Magazyn odstuguje dostawy na trzy Sposoby:

a. przetadunek z bramy dostaw na bram¢ wysytek bez zmiany zawartosci palety /bez
rozbiorki 1 kompletacji/ w wielkosci 20% [Swe], rotacja tymi zasobami 1/2 dnia;

b. przekazuje dostawy do magazynu ,krotkiego” na krotki okres przechowywania
w wielkosci 50% [Swe] - rotacja tymi zasobami w dniach [Rd] wynosi $rednio 5 dni;

c. przekazuje dostawy do magazynu ,dlugiego” na dluzszy okres przechowywania
w wielkos$ci 30% [Swe] - rotacja tymi zasobami w dniach [Rd] wynosi $rednio 25 dni;

Na bramie dostaw nalezy liczy¢ si¢ ze spigtrzeniami dostaw /zakloceniami z tancucha
dostaw/ w planowanej wysokosci 1,2 [swe] — dziennego strumienia dostaw. Czas przebywania
/przyjecia/ palety na polach dostaw wynosi 10 minut.

Nalezy utworzy¢ dodatkowe pola magazynowe dla buforu bezpieczenstwa w wielkosci
4,5% [swe], pola na zwroty i reklamacje w wielkosci 6% [swe], pole obrotu no$nikami-
opakowaniami obcymi ABS w wielkosci 8% [swe].

Wielko$¢ wszystkich pol jest taka sama dla wszystkich klas i wynosi réwnowarto$é
wielkosci jednostki dostawy/wysylki 32 palety EUR.

Strumien wyjSciowy [Swy] sklada¢ si¢ bedzie z wysytki cross docking — tylko
z jednorodnych jednostek tadunkowych-paletowych [jjlp] oraz ze strumieni z magazynow
,krotkiego” i ,,dlugiego” z ktorych czgs$¢ wysylki - 55% [Swe] - bedzie podlegata kompletacji w
relacjach proporcjonalnych do wysokosci dostaw do tych magazyndéw. Czas kompletacji/odprawy
jednej niejednorodnej jednostki tadunkowej — paletowej [njtp] wynosi 25 minut, natomiast czas
wysylki/odprawy jednorodnej jednostki tadunkowej-paletowej [jjtp] na bramie wysytek 13 minut.
Srednie wypehnienie kompletowanego no$nika tadunkowego wynosi 60%. [jjtp]. Wskaznik
wypehienia no$nika zmienia ilo$¢ palet w wysytkach.

Bramy dostaw i wysylek maja taka samag zdolno$¢ przyje¢ i wydan wynoszaca 2 godziny na
1 zespot transportu zewnetrznego [TIR 32 EUR].
Nalezy przyjac¢ ze $rednio - dziennie - magazyny przyjmuja takg samg objetos¢ tadunkowa jaka
wysylaja, zaokraglenia dla wyznaczania iloSci pol odktadczych — do 0,1 czeSci utamkowej
obliczonej warto$ci zaokragli¢ ,,w dot”
Nalezy policzy¢:
ilo$¢ podl koniecznych dla obstugi przyje¢ cross — docking na bramie dostaw;
ilo$¢ pdl koniecznych dla obstugi przyje¢ dla magazynu krotkiego na bramie dostaw;
los¢ pol koniecznych dla obstugi przyje¢ dla magazynu dtugiego na bramie dostaw;
ilo§¢ miejsc na bramie dostaw przeznaczonych na ABS — obr6t obcymi
nos$nikami/opakowaniami;
ilo$¢ pdl koniecznych dla obstugi przyje¢ dla zwrotow 1 reklamacji;
los¢ pol koniecznych dla obstugi przyje¢ dla buforu bezpieczenstwa;
lo$¢ bram/dokow niezbednych dla dostaw;
lo$¢ miejsc magazynowych koniecznych dla magazynu ,,krétkiego™;
9. ilo$¢ miejsc magazynowych koniecznych dla magazynu ,,dtugiego”;
10. ilos¢ pdl koniecznych na bramie wysytek dla magazynu ,krotkiego™;
11. ilo$¢ pol koniecznych dla obstugi przyje¢ cross — docking na bramie wysytek;
12. ilo$¢ pdl koniecznych na bramie wysytek dla magazynu ,,dtugiego”;
13. ilo$¢ pol kompletacji przy bramie wysytek;
14. 1lo$¢ bram/dokow niezbednych dla wysylek.

Na podstawie powyzszych warto$ci nalezy narysowac schemat projektowanego magazynu —
majac na uwadze optymalne koszty transportu wewnetrznego. Dla lepszej czytelnosci dla kazde;j
klasy miejsca nalezy uzy¢ innego koloru

roNd =



Dane do projektu magazynu

dzien pracy 24|godziny
Liczba dni roboczych wroku 300(dni
jednostka transportu zewnetrznego 32|palety
Swe 180000|jtp

Struktura Swe

Rotacja zapa-

5
10

nie z7namy masy dostaw i wysytek

samiw dniach

%
cross docking 20,00% 12
Mag krotki 50,00% 6 wysokos$¢ regatow
Mag dtugi 30,00% 30 krotki
spietrzenia na bramie dostaw 1,2 swe dtugi
czas przebywania palety na bramie dostaw 10 minut
czas przebywania palety na bramie wysytek 13 minut
dodatkowe pola magazynowe:
bufory bezpieczenstwa 4,50% swe
zwroty i reklamacje 6,00% swe
Obrét opakowaniami ABS 8,00% swe
pola przy bramach i kompletacyjne majg po-
jemnosé 32 palety
Czas kompletacji njtp 25 minut
kompletacja wysytki w njtp 55,00% swe
wysytka w jjtp 45,00% swe
wypetnienie palety njtp — skompletowanej 60,00% jitp
Zdolno$¢ przyje¢ i wydan dokéw — bram —dla
jednostki transportu zewnetrznego 2| godziny

Zaokraglenia ilosci obliczonych pél

do utamka liczby catkowitej 0,1 — w dot

1. Dzienna praca pola przy bramie dostaw o pojemnosci 32 miejsc paletowych

Czas prze- | Czas zatado- | Czas zata- o.brot dmeg- llo$¢ palet
o . ) . nie — rotacja .
llo$¢ palet |bywania pa-| wania—roz- | dowania na olu przyjjetych na
napolu |letynapolu| tadowania | polaw go- 1apo polu dostaw
minuty [jjtp] | polaminuty | dzinach dziennie w —dzennie
razach
1A czas przebywanlaJeQnostkl 32 10 320 533 45 144
transportowych na bramie dostaw
2. Wyznaczenie ilosci potrzebnych pél odktadczych przy bramie dostaw
Rotacja za- Swe z wymagana | ilo$¢ potrzeb-
struktura 1a ilos¢ rotacjiw | Struktura | Struktura | uwzglednie- | . ym g p’
pasamiw . . . . ilos¢ pdlna |nych pdl na br
dostaw . roku Swe jjtp swe w jjtp | niem spig- . -
dniach ) bramie we | swe z rotacja
trzen
2A. Dla cross docking 20,00% 1/2 600,0 36000 120 144 1 1
2B. Dla magazynu krétki 50,00% 6 50,0 90000 300 360 25 [N
2C. Dla magazynu dtugi 30,00% 30 10,0 54000 180 216 15 2
Razem 180000 600 720 6
3. Wyznaczenie ilosci p6l odktadczych dodatkowych na bramie dostaw
itp ilo$¢ miejsc llo$¢ pdl przyjeto
3A. IIF)sc pf)l potrzebnych na bufory 32 32,40 101 1
bezpieczenstwa
3B. llos¢ pol potrzebnych na zwroty i 32 4320 135 2
reklamacje
ig.snosc pol potrzebnych na obrot 32 57,60 180 2




4, Wyznaczenie ilosci bram/dokéw dostaw

4A. llo$¢ dostaw w jednostkach .
o jednostek
transportowych z uwzglednieniem 225
. , transp
spietrzen swe
4B. Konieczny czas pracy ; ilo$¢ potrzebnych .
bramy/doku dziennie swe 45 godzin bram/dokéw przyjeto
4C. llo$¢ potrzebnych dokéw. 1,88
5. Wyznaczenie ilosci miejsc paletowych w magazynach krétkim i dtugim
nie bierzemy pod uwage spietrzen w magazynie gdyz one powstajg na bramach
struktura T)Z?;ﬁ izv?/- ilo$¢ rotacji w | Struktura |Sredni zap regaty obli- llos¢ potrzeb-
dostaw dniach roku Swe jjtp  |mag czenia nych regatéow
5A. llo$¢ miejsc paletowych po- 20,00% 1 600,0 36000 60
trzebnych dla cross docking
%B. llosc miejsc paletowych po- | g g, 6 50,0 90000 1800 1800
trzebnych dla magazynu krotki
5C. lloscmiejsc paletowych po- | 5 0, 30 10,0 54000 5400 5400 R18xP10xK30
trzebnych dla magazynu dtugi
6. Wyznaczenie Swy, swy dla wysylki jjtp i njtp
Swynjtp bez | Swynijtp ze
Swe swe Swyijjtp | wsk.Kom- | wsk.Kom- swyjjtp Swy njtp
pletaciji pletaciji
6A. dla cross dockin 36000 120 36000 0 0 120 0
6B. dla magazynu krotki 90000 300 28125,0 61875 103125 93,75 343,75
6C. dla magazynu dtugi 54000 180 16875 37125 61875 56,25 206,25
Razem 180000 600 81000 99000 165000 150 550

Dla obliczenia Swy w [jjtp] nalezy przyjaé ze czes$cig wysyiki [jjtp] ze struktury wysyiki jest cross a pozostate przypadajg proporcjonalnie w stosunku do

Swe na na magazyny krotki i dtugi.

Do obliczen konieczne jest pewne uproszczenie: $Srednia warto$¢ objetosci dostaw jaka wchodz do danego obszaru magazynowego jestrowna
Sredniej warto$ci objetosci wysytek jaka ztego obszaru wychodz

Swyzmagazynow krotki i dtugi [jjip] 45000 25,00% wskaznik proporcji 68,75% ile %swe do
Swy cross [jjtp] 36000 20,00% 1,67 magazynéw
Swy zkompletacji wysytki zmag kr. i dt.[njtp] 99000 55,00% wskaznik wypetnienia krotki i d_*PQ'
Razem: 180000  100,00% wychodz jako
swy skomple-
towany
7. Wyznaczenie ilosci pol kompletacyjnych i odktadczych na bramie wysytek
razem czas |czas skom-| czas skom- | praca pola - L
. ; - llo$¢ pol po- | przyjetoilosé
. . na kompleta- | pletowania |pletowania 1| dzennie w .
swynjtp | czasjedn | . . trzebnych do | pél kompleta-
cje wysytkiw | 1polaw | polawgo- |razach frota- wysylki i i wysylki
min min dzinach cja polem/ B Wy
7A lloS¢ pol kompletacii wyskiw | 5 25 13750 800 1333 1,80 9,55 10
njtp zmagazynow krotki i dtugi
swy jjtp
7B. los pol wyskiw jipzmaga- | 5 13 1950 416 6,93 462 1,02 1
zyndw krotki i diugi
7C. II_osc pol na wystce dla cross 120 13 1560 416 6.93 462 0,81
docking
8. Wyznaczenie ilosci bram/dokéw wysytek

llo$ ¢ wys ytek jednostek transpor-

25,63
towych swy
Czas potrzebny na przyjecie przez ,
doki w godzinach 51,25 prayjgto
llo$¢ potrzebnych dokéw 2,14




9. Zestawienie ilosci pol i miejsc — obszarow magazynowych - projektu.

Dla utatwienia jako ze wszystkie obszary magazynowe majace inne przeznaczenie — inng funkcjonalno$¢ — zostaty konse-
kwentnie oznaczane innymi kolorami poczgwszy od obliczen przez zestawienie az po sam projekt.

1. Pola odkladcze na bramie do-
staw — w tym
cross docking 1

Magazyn diugi 2

2. Bufor bezpieczenstwa na bra-
mie dostaw

6

1

8. llos¢ pol kompletacyjnych na
bramie wysylek

9. llos¢ pol wysytki z magazynow
krotki i diugi dla jjtp

Kontrola uzyskania zakladanych celow edukacyjnych dla nauczyciela

Obserwacja umiejetnos$ci ucznia? Tak = Nie

Czy umie wymieni¢ podstawowe obszary magazynowe?

Czy rozréznia funkcjonalnos$¢ poszczegdlnych obszarow /celowos¢ ich tworzenia/?

Czy rozumie znaczenie nadawania klasy wszystkim zasobom magazynowym?

Czy potrafi omowi¢ podstawowe klasy obszarow, miejsc, no§nikow
magazynowych

Czy potrafi postugiwac si¢ pojeciem rotacja zasobow magazynowych?

Czy potrafi postugiwac si¢ pojeciem spigtrzenia dostaw?

Czy potrafi postugiwac si¢ pojeciem struktura dostaw?

Czy potrafi postugiwac si¢ pojeciem wypekienie nosnika magazynowego?

Czy potrafi przelicza¢ normy wykorzystania zasobu /np. ilo§¢ bram, pol
kompletaciji, etc?

Razem suma odpowiedzi:

Zadanie to mozna uzupehi/rozwina¢:
1. adresujgc obszary i pola magazynowe
2. tworzac potrzeby na maszyny i1 potrzeby na prace;
3. harmonogramy obcigzen maszyn i pracownikow;

Zrodta: materiaty wlasne opracowane na podstawie funkcjonowania systemoéw magazynowych klasy
WMS oraz obserwacji i informacji uzyskanych w tracie odbywania stazu. Model klasyfikacji
obszaréw 1 miejsc magazynowych oparty /podobny/ na zatozeniach systemu Qguar WMS Firmy
Quantum Software.



Zalacznik do zadania: Projekt graficzny magazynu zgodnie z uzyskanymi wynikami — obliczeniami:

e S S N T P A U e 2O
POLA NA BRAMIE DOSTAW

DODATKOWE POLA

MAGAZYN LDLUGT

BD1

N

&

BD2

@

=

POLA NA BRAMIE WYSYLEK

=

-
N

-
S

BWv1

-
=2}

18

0_

MAGAZYN ,,RROTKI"

N

'

szl

6

=
o 0

-
L8]

brama wysytek dostawy mag krotki wysytka cross

brama dostaw opakowania ABS wysytka diugi i krdtki

zwroty i reklamacje dostawy mag dugi wysytka kompletacja

| [

bufor bezpieczeristwa dostawy cross zwroty i reklamacje

iR

regaty mag , krdtki" regaty mag , dugi”



Zagadnienie 5.

Rozchod zapasow magazynowych.

Tempo zmian na rynku gospodarczym spowodowato wzmozong kontrole i oceng
przedsigbiorstw pod wzgledem zdolnosci finansowych. W tym aspekcie jedng z podstawowych
miar efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa jest wynik finansowy. Stosowana przez
przedsigbiorstwo metoda ujmowania rozchodéw zapaséw a jednoczesnie metoda wyceny wptywa
na wysoko$¢ wyniku finansowego oraz na warto$¢ bilansowg zapasow.

Wycena rozchodu zapaséw magazynowych zalezy od przyjetych zasad rozliczania kosztow
zakupu oraz przyjetych metod wyceny przychodu i rozchodu materialow i towarow. Wszystkie
przychody 1 rozchody materialéw i towaréw wyceniane sg wedlug rzeczywistych cen zakupu lub
rzeczywistych cen nabycia. Rzeczywiste ceny materiatow 1 towarow przyjete do wyceny moga by¢
stale lub zmienne. Cena zakupu materiatu lub towaru krajowego to cena podana przez dostawce za
zakupione sktadniki pomniejszona o podatek od towardw i ustug, uzyskane rabaty, opusty itp. Cena
zakupu materialu lub towaru z importu to cena naliczona przez dostawce¢ powigkszona o cto,
podatek akcyzowy itp. Cena nabycia to cena zakupu powigkszona o koszty bezposrednio zwigzane
z zakupem np. transport, zatadunek, roztadunek, ubezpieczenie. Ceny konkretnego rodzajowo
towaru w kazdej dostawie moga si¢ rozni¢. Rdznice w cenach moga by¢ spowodowane takimi
czynnikami jak: rodzaj i wielkosci dostawy, termin zakupu, kurs walut, inflacja. Uwzgledniajac
zmiany w cenach wycena rozchodu wedlug rzeczywistych cen zakupu (nabycia) bytaby kosztowna,
pracochlonna i czasochlonna. Przedsigbiorstwa dokonuja wyceny rozchodu zapasow wedhug
przyjetej jednej z metod: FIFO, LIFO, AVCO, LOFO, HIFO metody szczegdtowej identyfikacii,.
Im bardziej materialochtonna produkcja, tym wickszy wptyw na ostateczny wynik finansowy
bedzie miata wybrana przez jednostke metoda wyceny.

Rozchdd zapaso6w magazynowych nalezy interpretowac¢ w dwojaki sposob:

- jako fizyczny rozchod zapaséw, zar6wno jako wewnetrzny rozchod zapaséw na potrzeby
przedsiebiorstwa (RW - Rozchéd Wewnetrzny), jak 1 do klienta zewnegtrznego (WZ —
Wydanie Zewngtrzne),

- jako wyceng rozchodu zapasow.

- . Lol
Rodzaje rozchoddéw zapasow™:

— metoda FIFO (ang. First In First Out) — metoda ceny (kosztu) najwczesniejszej,

— metoda LIFO (ang. Last In First Out) — metoda ceny (kosztu) najp6zniejsze;j,

— metoda AVCO (ang. Average Costing Method) — metoda cen (kosztow) przecigtnych,
— metoda FEFO (ang. First Expired First Out),

— metoda szczegotowej identyfikacji (ang. Specific Identification Method),

— metoda HIFO (ang. Highest In First Out) — metoda ceny (kosztu) najwyzszej,

— metoda LOFO (ang. Lowest In First Out) — metoda ceny (kosztu) najnizsze;j

Metoda FIFO (ang. First In First Out) — metoda ceny (kosztu) najwcze$niejszej, oparta jest na
zalozeniu, ze materiaty wydawane s3 zgodnie z kolejnoscia przyjecia. Dostawy materialow,
najwczesniej przyjetych do magazynu, wydawane sg jako pierwsze, natomiast w magazynie
pozostaja zapasy zakupione jako ostatnie. Metoda FIFO wykorzystuje ostatnie ceny jako warto$¢
zapasu koncowego, zatem zapasy odzwierciedlajg warto$¢ rynkowa (warto$¢ najbardziej aktualng)

Mozliwos¢ wykorzystania danej metody wyceny rozchodow zalezy od przepisow obowiazujacych w danym kraju.



w bilansie przedsi¢biorstwa. W warunkach wzrostu cen metoda ta uwzgledniajac najnizszy koszt
zuzytych materiatlow (koszt najstarszych a zatem najtanszych materialow) zawyza zyski. Takie
postgpowanie moze nie zapewnié¢ zatrzymania w przedsigbiorstwie $rodkéw na odtworzenie
zapasow, poniewaz niedoszacowane koszty zwigkszajg obcigzenia podatkowe oraz zwigkszajg pule
wyniku finansowego do ewentualnego podzialu. Metoda FIFO najczg$ciej stosowana jest
W przedsigbiorstwach charakteryzujacych si¢ szybka rotacjg zapasow.

Metoda LIFO (ang. Last In First Out) — metoda oparta jest na zatozeniu odwrotnym niz metoda
FIFO. W metodzie tej najpierw s3 zuzywane materialy nabyte jako ostatnie, zatem zapas na koniec
okresu bedzie si¢ sktadal z materialow, ktore zostaly przyjete najwcezesnie;.

W zwiazku z tym, ze metoda wykorzystuje najstarsze ceny do wyceny zapasu koncowego (,,wartos¢
historyczna”), warto$¢ materiatow w bilansie moze si¢ zasadniczo ro6zni¢ od ich wartosci rynkowej.
W warunkach inflacji wynik finansowy be¢dzie najbardziej realny, poniewaz koszty wytworzenia
sprzedanych produktéw sa najbardziej aktualne. Metoda ta pozwala na odtworzenie
wykorzystanych w danym okresie materiatow, poprzez obnizenie zobowigzan podatkowych oraz
obnizenie ewentualnych wyptat z zysku.

Metoda AVCO (ang. Average Costing Method) — metoda cen (kosztow) przecietnych jest metoda
wykorzystujaca $rednig wazong. W metodzie tej cen¢ nabycia (koszt wytworzenia) kazdej pozycji
oblicza si¢ na podstawie $redniej wazonej cen nabycia (kosztow wytworzenia) podobnych pozycji
materialdw na poczatku okresu oraz cen nabycia (kosztdow wytworzenia) podobnych pozycji
materialow zakupionych badz wyprodukowanych w ciggu okresu. Zatem przecietng cen¢ (koszt)
oblicza si¢ wedlug wzoru:

_ Qex G+ Qzx(;

T Q:

C; —nowa $rednia wazona cena ewidencyjna

Co — stara cena ewidencyjna

Cz — cena jednostkowa zapaséw przyjetych

Qo — 1los¢ sztuk zapasu przed przyjeciem

Qz — ilo$¢ sztuk nowo przyjetych na magazyn

Q1 — taczna nowa ilos¢ sztuk zapasu w magazynie

Srednig wazona przedsiebiorstwo moze oblicza¢ po kazdej kolejnej dostawie lub okresowo, tzn.
ustala¢ srednio wazong ceng jednostkowg za dany okres sprawozdawczy, np. miesiac.

Metoda FEFO (ang. First Expired First Out), oparta jest na zatozeniu, ze materialy wydawane sa
zgodnie z kolejnoscig terminu waznosci. Dostawy materialow, z najkrétszym terminem waznosci,
wydawane s3g jako pierwsze, natomiast w magazynie pozostajg zapasy z najdtuzszym terminem
waznosci. Metoda znajduje zastosowanie przede wszystkim w branzy spozywcze;j.

Metoda szczegélowej identyfikacji (ang. Specific Identification Method), polega na $ledzeniu
fizycznego przeplywu zuzytego materiatu. Cena (koszt) zakupu Iub wytworzenia jest
przyporzadkowana do konkretnej pozycji materialow. Ze wzgledu na to, iz jest to metoda
kosztowna 1 pracochtonna stosowana jest gtbwnie w odniesieniu do zapasoOw stosunkowo drogich,
sktadajacych sie z niewielkiej ilosci pozycji, ktore dodatkowo nie sg wzajemnie wymienialne, np.
kamienie szlachetne, elementy mebli antycznych lub zwigzane ze SciSle okreslonym
przedsiewzigciem, np. wytworzenia wyrobéw 1 uslug na specjalne zlecenie. W przypadku



materialdw tego samego rodzaju i przy braku stabilnosci cen metoda wyselekcjonowania
okreslonych pozycji materialbw moze zostaé wykorzystana w celu uzyskania z gory zatozonego
wyniku finansowego przedsi¢gbiorstwa.

Metoda HIFO (ang. Highest In First Out) — metoda ceny (kosztu) najwyzszej, polega na tym, iz w
pierwszej kolejnosci zuzywane sg materialy nabyte po najwyzszych cenach, co w konsekwencji
prowadzi do wyceny stanu koncowego na mozliwie najnizszym poziomie. W okresach stalego
wzrostu cen metoda HIFO daje wyniki zbiezne z metoda LIFO.

Metoda LOFO (ang. Lowest In First Out) — metoda ceny (kosztu) najnizszej. Metoda jest
odwrotno$ciag metody HIFO, tzn. w pierwszej kolejno$ci zuzywane s3 materialty nabyte po
najnizszych cenach, zatem zapas koncowy wyceniony jest na najwyzszym poziomie. W okresach
statego wzrostu cen metoda LOFO daje wyniki zbiezne z metodg FIFO. Metoda powoduje
zanizenie kosztéw, a jednoczesnie zawyzenie ptaconego podatku dochodowego. Moze by¢ jednak
wykorzystana w przypadku, kiedy firma chce poprzez zanizenie poziomu poniesionych kosztéw
ograniczy¢ generowang strate.

Cwiczenie:
1. Temat ¢wiczenia:
Wyznaczanie warto$ci zapasow magazynowych wedlug réznych metod rozchodow
towarow.

2. Przeznaczenie ¢wiczenia.
Cwiczenie jest realizacjg programu w zawodzie technik logistyk 342[04] z przedmiotu
laboratorium magazynowe oraz ekonomika logistyki.
W wersji modutowej programu 342[04] ¢wiczenie obejmuje jednostke modutowa
342[04].01 — Podstawy organizacji procesOw logistycznych oraz 342[04].Z2 — Logistyczne
zarzadzanie gospodarka magazynowa.

3. Cel ogblny:
Ksztattowanie umiejgtnosci przeprowadzenia poréwnawcze] analizy kosztow w zalezno$ci
od wybranej metody rozchodu towaréw z magazynu.

Szczegotowe cele ksztalcenia:
Uczen powinien umie¢:
— postugiwa¢ si¢ terminologia z zakresu rachunkowosci;
— okresli¢ metode rozchodow zapasoéw stosowang w danym przedsigbiorstwie;
— szacowac¢ koszty zapasow w wybranej metodzie;
— okresli¢ wplyw operacji logistycznych na sktadniki bilansu;
— okresla¢ wpltyw wybranej metody rozchodow na wynik finansowy przedsigbiorstwa;

4. Metody nauczania — uczenia sig:
—  wyklad;
— ¢wiczenia praktyczne;

— dyskusja dydaktyczna;
5. Czas: 2 godziny dydaktyczne.

6. Srodki dydaktyczne:
— kalkulator;
— zeszyt do ¢wiczen;
— dhugopis.



7. Tres¢ ¢wiczenia:
Przedsigbiorstwo ,,Zielone jabluszko” produkujace nektar jabtkowy na poczatku okresu
rozliczeniowego dysponowato zapasem 1001 koncentratu owocowego zakupionego w cenie
2,50 zI/1. Przedsiebiorstwo wycenia materiaty wedlug rzeczywistych cen zakupu. W okresie
rozliczeniowym (we wrzesniu) wystgpilty nastgpujace zmiany dotyczace przychodow
i rozchodéw tego sktadnika zapasow:

2.09.2011 PZ nr 1 — przyj¢to do magazynu 2501 koncentratu w cenie 4 zt/1
3.09.2011 RW nr 1 — wydano do zuzycia na produkcje¢ 2001 koncentratu
4.09.2011 PZ nr 2 — przyjeto do magazynu 3501 koncentratu w cenie 6 zt/1
5.09.2011 RW nr 2 — wydano do zuzycia na produkcj¢ 2001 koncentratu

Wycen zuzycie 1 zapas koncentratu owocowego stosujac nast¢pujace metody wyceny
rozchodoéw zapasow FIFO, LIFO i AVCO. Ocen w jaki sposob przyjete metody wyceny
rozchodoéw zapasow wptywaja na wartos¢ zapasu koncowego oraz wynik finansowy.

8. Wskazowki dla nauczyciela:

e okresl ilo$¢ 1 warto$¢ zapaséw na poczatku okresu rozliczeniowego,

e wylicz ilo$¢ i warto$¢ stanu zapasow w magazynie w kazdym z podanych dni w okresie
rozliczeniowym zgodnie z zasadami metody FIFO,
okresl warto$¢ wszystkich rozchodow z magazynu w danym okresie rozliczeniowym,
okresl stan koncowy oraz warto$¢ zapasow magazynowych
powyzsze czynnosci powtorz dla metody LIFO oraz AVCO,
okresl ktora metoda jest najbardziej korzystna dla przedsiebiorstwa.

9. Sprawdzian postepow:
Czy potrafisz:

—

AK

=
m

e wymieni¢ metody rozchodow zapasow z magazynu ?
e scharakteryzowac kazda z metod rozchodow zapasow?
e zdefiniowac cene¢ zakupu ?

e zdefiniowac ceng¢ nabycia ?

O

e wskaza¢ roznice pomig¢dzy ceng zakupu towaru krajowego

i towaru importowanego
e wyceni¢ rozchod towaréw z magazynu wedtug metody FIFO
e wyceni¢ rozchod towaréw z magazynu wedtug metody LIFO

e wyceni¢ rozchod towarow z magazynu wedtug metody AVCO

UL godgot

.
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15. Fertsch M. (red.): Stownik terminologii logistycznej, Poznan: Instytut Logistyki
I Magazynowania, 2006;

16. ,,Jak ustali¢ whasng polityke rachunkowosci?” Dodatek nr 7 do Zeszytéw Metodycznych
Rachunkowosci nr 7 z dnia 1.04.2011 Wydawnictwo: Gofin

17. Krzyzaniak S., Cyplik P.: Zapasy 1 magazynowanie , t.1, Poznan: Instytut Logistyki
I Magazynowania, 2008;

18. Matuszewicz J., Matuszewicz P.: Rachunkowo$¢ od podstaw, Warszawa:FINANS-



SERVIS,2009;
19. Niemczyk A.: Zarzadzanie magazynem, Poznan: Wyzsza Szkota Logistyki, 2010;
20. Niemczyk A.: Zapasy 1 magazynowanie, t.2, Poznan: Instytut Logistyki
i Magazynowania,2008;
21. Ustawa o rachunkowosci ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 roku (Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz.

591) z p6zniejszymi zmianami;

Zagadnienie 6.

Techniki przeladunku.

|

Szybkos$¢, dokladnos$¢, jakos¢, bezpieczenstwo to podstawowe zadania procesu
logistycznego. Istotnym elementem tego procesu jest transport, celem ktorego jest spajanie
wszystkich uczestnikow tego procesu.

Miejscem spotkania transportu z innym uczestnikiem procesu — magazynem sa fronty
przetadunkowe. Tam nastgpuje wytadunek i zatadunek towaru.

Wiele firm zwigzanych z tym procesem stara si¢ odpowiedzie¢ i sprosta¢ wyzwaniom tego rynku.
Z jednej strony s3 to firmy zajmujace si¢ magazynowaniem z drugiej firmy konstrukcyjno-
projektowe, ktore poprzez nowe rozwigzania techniczne usprawniajg ten proces.

Nowe koncepcje i zadania stawiane przed wspotczesng logistyka wymusily zastosowanie
wielu nowych technologii i rozwigzan zwigzanych z frontami przetadunkowymi bezrampowymi

I rampowymi.



Niniejsze opracowanie, przyblizajaca ww. tematyke powstato dzigki udostgpnieniu praw autorskich
do materiatlow reklamowych i informacyjnych firmy Hérmann — Polska Sp. z 0.0., na podstawie
ktorych autor opracowania przedstawit podstawowe systemy technik przetadunku.

Rampy przeladunkowe, systemy bram i napedow

Rampy przeladunkowe
Stacjonarne rampy przetadunkowe stanowig w logistyce transportu niezbedne systemy stuzace do
szybkiego przeladunku. Lacza one podloge magazynu z platformg samochodu i réwnoczesnie

niweluja réznice poziomow migdzy nimi.
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W celu kompatybilnosci proceséw za i wytadowczych producenci systemow tadunkowych
szukaja nowych rozwigzan, jednym z takich rozwigzan jest:
rampa przetadunkowa, ktora perfekcyjnie wyréwnuje réznice poziomoéw

Rampy przetadunkowe Hormann stanowia przemyslane rozwigzania, majace na celu
doktadne wyréwnanie réznicy poziomdéw miedzy platforma tadunkows pojazdu cigzarowego
a posadzka magazynu. W ten sposob zaladunek i1 wyladunek towaru odbywa si¢ tylko 1 wylacznie
w plaszczyznie poziomej . Wytrzymata konstrukcja stalowa, wyposazona w stabilng platforme, bez
problemu niweluje roznice poziomoéw nawet w przypadku nierownomiernie zatadowanego
i przechylonego na bok samochodu cigzarowego.

W zaleznos$ci od wymagan: stosuje si¢ rampy z klapa na zawiasie lub teleskopowo wysuwang
klapa.

Teleskopowo wysuwana klapa w polaczeniu z niezawodnym uktadem hydraulicznym,
wyposazonym w 2 cylindry do podnoszenia platformy i 1 cylinder do sterowania wychyleniem
klapy, system sprawdza si¢ w kazdej sytuacji, jest prosty w obstudze 1 przede wszystkim
bezpieczny. Automatyczne zawory bezpieczenstwa, wbudowane w cylindrach do podnoszenia
platformy, natychmiast blokuja rampe w przypadku przedwczesnego odjechania pojazdu
od obcigzonej platformy.

Typ HLS-2 z klapa na zawiasie




Standardowe rozwigzanie HLS-2 z klapg o dlugosci 405 mm najlepiej nadaje si¢
do wiekszosci sytuacji przetadunkowych.

Rampy HLS-2 z klapa na zawiasie stanowig takze dobry wybor przy przetadunku
szczegoOlnie cigzkich towardw, jak na przyktad wyrobow przemystu papierniczego. Te sprawdzone
w praktyce przegubowe konstrukcje stalowe w razie potrzeby dostarczamy takze pod wicksze
obcigzenie znamionowe - do 180 kN.

Rampe HLS-2 charakteryzuja szczeg6élnie wytrzymate, duze zawiasy. Otwarta konstrukcja
zawiasOw sktadanej klapy zapobiega przedostawaniu si¢ zanieczyszczen np. kawatlkow drewna
I innych.

Zasada dziatania

Po zadokowaniu pojazdu ci¢zarowego nast¢puje otwarcie bramy do hali. Uktad
elektrohydrauliczny podnosi platform¢ do najwyzszej pozycji i automatycznie otwiera klapeg.
Nastepnie platforma opuszcza si¢, az klapa zetknie si¢ z platformg zatadunkowa pojazdu.
Teraz mozna bezpiecznie i sprawnie dokona¢ za- lub wyladunku towaru

Teleskopowo wysuwana klapa o dlugosci 500 lub 1000 mm charakteryzuje rampe
przetadunkowa HTL-2. Klapa plynnie wysuwana w poziomie z dokladnoscia do jednego
centymetra, umozliwia petne wykorzystanie catej powierzchni zatadunkowe;.

Ta cecha jest szczegélnie wazna w przypadku pojazdow, w ktorych towar jest tadowany po brzeg
naczepy, gdzie pozostaje niewiele miejsca na potozenie klapy. Do przeladunku produktow
mrozonych zaleca si¢ rampy z wysuwang klapa o diugosci 1000 mm, przede wszystkim



w sytuacjach, gdy rampa jest instalowana za brama, jak na przyktad w systemie DOBO diuga
wysuwana klapa zapewnia wystarczajacg wielkoS¢ powierzchni niwelujaca roznice odlegtosci
1 poziomow. Takie rozwigzanie zaleca si¢ takze do przetadunkéw bocznych.

Zalety

Wysuwang klap¢ mozna w zaleznos$ci od potrzeb wysuwaé lub chowa¢. Po zakonczeniu
przetadunku wystanie jednego impulsu powoduje automatyczne cofnigcie si¢ rampy do pozycji
wyjsciowe;j.

Rampy przetadunkowe z wysuwang klapa zostaly zaprojektowane dla zapewnienia lepszej
izolacji cieplnej rowniez tak, aby mozna je byto montowa¢ za brama. Wysuwana klapa o dlugosci
1000 mm umozliwia potaczenie platformy pojazdu z rampa.

Rampy przetadunkowe HTL-2 z wysuwanag klapa standardowo wyposazone w oston¢ dolng
z materiatu plandekowego w kolorze czarnym.

Rampa przetadunkowa HTL-2 z teleskopowo wysuwang klapg

Inteligentna konstrukcja sktadajaca si¢ z zazebiajacych sie podciagow platformy, wysuwanej
klapy i bocznych profili prowadzacych zapewnia réwnomierng i trwale niezawodng prace rampy.

Rampy przeladunkowe HTLP-2 Hérmann z elementem platformy rownoleglym do poziomu
podlogi tadowni samochodu.




Rownolegly element platformy w przedniej cze$ci rampy przetadunkowej umozliwia
wjezdzanie pojazdem transportowym do wnetrza samochodu cigzarowego zawsze w plaszczyznie
poziomej. W ten sposob mozna tadowaé wysokie towary za pomocag wozka widlowego i przy
pomocy podnosnika bez problemu dotrze¢ do pierwszej, najnizej potozonej palety.

Rampy przeladunkowe HTLV-2 Hoérmann z 3-czgsciowa wysuwang klapg dla samochodéw
ci¢zarowych i1 matych transporterow

Roztadunek i zatadunek samochodéw cigzarowych i1 samochodéw dostawczych przy jednej
| tej samej rampie — oto zaleta HTLV-2. W przypadku dokujacego samochodu ci¢zarowego klapa
o dlugosci 500 mm moze si¢ ptynnie wysuwaé na pelng szerokos¢ (2000 mm), natomiast
w przypadku samochodéow dostawczych wystarczy przelaczy¢ funkcje i wysunaé tylko jej
srodkowa cze$¢ o szerokosci 1000 mm. Dzigki temu zwigksza si¢ znacznie obszar roboczy

ponizej poziomu.

Do rampy podjezdza “maly transporter” samochodu o obcigzeniu znamionowym 20 kN,
inteligentny opatentowany system hydrauliczny kompensuje ci¢zar rampy poprzez wysuwang klapg
o szerokosci 1000 mm, aby nie spowodowac przecigzenia samochodu.

Do rampy podjezdza “samochéd ciezarowy” o obcigzeniu znamionowym 60 kN, mozna
korzysta¢ z rampy jak z ,,normalnej” rampy przeladunkowej




Pomosty przeladunkowe

Skladane pomosty wykonane z trwatego i odpornego
na korozje aluminium znajduja zastosowanie przy
niewielkiej lub $redniej roéznicy wysokosci pomiedzy
rampa przetadunkowg a pojazdem, mogg by¢ obstugiwane
tylko przez jedna osobg.

Uszczelnienia bram

Uszczelnienia bram zabezpieczaja towary i chronig obstluge magazynu przed oddziatywaniem
warunkow atmosferycznych, zapobiegaja powstawaniu przeciagéw i pozwalaja ograniczy¢ koszty
energii. Zostalo opracowane z mys$la o roéznych wymaganiach jako uszczelnienia klapowe,
dociskowe lub uszczelnienia pneumatyczne.

Uszczelnienia bram Hormann chronig przetadowywane towary przed wplywem warunkow
atmosferycznych, pozwalaja oszczedzi¢ koszty energii, zapobiegaja przeciggom, a tym samym
przyczyniaja si¢ do zmniejszenia zachorowan wsrod pracownikdéw obstugi.

Uszczelnienia w polaczeniu z rampami przetadunkowymi nie wymagaja montazu
dodatkowego zadaszenia ani innych elementéw ramp.

Uszczelnienia plandekowe dopasowuja si¢ do kazdego typu ciezarowki i dzieki temu
znajduja uniwersalne zastosowanie. Wysokiej jakosci plandeki boczne i1 czotowe, montowane
do ocynkowanej ramy, tworza konstrukcj¢ stabilna, elastyczng i odporng na rozerwanie.

Plandeki 1 czgsci ramy sg produkowane jako pojedyncze elementy do skrgcenia na miejscu
montazu. Dlatego tez mozna je bez problemu i niedrogo wymienic.



Konstrukcja z ramieniem laczonym lub nozycowym

Ramiona laczone lub nozycowe laczg przednig i1 tylng rame¢. Te dwa rodzaje taczen
sg elastyczne 1 pozwalaja unikna¢ uszkodzen na skutek uderzenia przez pojazd.
Gwarantujg rowniez skuteczne uszczelnienie w przypadku niedoktadnie zadokowanego pojazdu.
Szczegolnie stabilna konstrukcja nozycowa ugina si¢ rownolegle i po zakonczeniu przetadunku
ponownie napina poszycie.
Konstrukcja ramowa z ramieniem nozycowym umozliwia wykonanie poglebionych wersji
uszczelnienia lub wersji przejazdowej.

Plandeki czolowe i boczne
Plandeki boczne powinny byé nie tylko elastyczne, lecz takze charakteryzowaé sie
dostateczng sztywnoscig poprzeczng. W zaleznosci od modelu firmy stosujag w tym zakresie dwa
rozwigzania:
specjalny material plandekowy (monofi lament) lub zintegrowane z plandeka sprezyny pidrowe.
Dobrze widoczne pasy najazdowe utatwiaja kierowcy manewrowanie samochodem cig¢zarowym..
Poszycie gérne i boczne wyposazone jest w zaokraglony profil zgrzewany metodg pradow
wysokiej czestotliwosci, co utatwia wsuwanie go w szczeling profila konstrukcyjnego. Poszycie
gorne posiada odprowadzenie wody.

I L 1 [

Wymiary samochodu ci¢zarowego decyduja o wymiarach uszczelnienia

Optymalne uszczelnienie zalezy w efekcie od prawidtowego doboru szerokos$¢ plandeki w stosunku
do gtebokosci montazowe;.

Dla wtasciwego montazu uszczelnienia szeroko$¢ otworu bramy nie moze by¢ wigksza niz
szerokos$¢ uszczelnienia bramy minus 200 mm.

Typ 03 Typ DT 100
Bzerokoas plandskl boczna) x4 8OO 700 850 ¥ 1
B = 53650 2460 1860 2080 b X2 =4
Sizer. ctwory frontowege Y1 l
B = 5600 2500 2100 2200 ;
ﬁ L “

Wysokode plandekl czolows| Xz 200 1000 1200 1360 Y2
H = 3600 2600 2400 2200 2060 [l [l
H= 3760  WWys.olwons fronfowego Y2 2760 2860 2460 2300
H = 4B00° EE00 8400 8200 8080 + v
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e e awaenie gy ol s coowel 100 M@

* wers|a przejazdowa Wayrnisry e mm



)
Standardowa wers)a wykonanla Maodsl dis ramp, Kodel przelazdowy,
Model dis ramp, Z ramionam| Z ramdonami nazycowymi Z ramicnami noEycowy mi
rawmaleghymi

Doki przeladunkowe

Doki sg to kompletne jednostki wyposazone w rampe przetladunkows i1 uszczelnienie bramy. Mozna
je instalowa¢ do juz istniejagcych budynkow. Umozliwiaja one w pelni wykorzystanie powierzchni
magazynowej i zmniejszenie kosztoéw budowy.

|
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Kompletna jednostka przeladunkowa

Doki przetadunkowe usytuowane przed budynkiem magazynu. Oznacza to mozliwo$¢
pelnego wykorzystania hali az po jej §ciang zewnetrzng. Domki przetadunkowe stanowig dobre
rozwigzanie w sytuacji, gdy konstrukcja hali uniemozliwia montaz rampy wewnetrznej lub nie ma
mozliwos$ci podjechania samochodem pod rampg.

Kompletne domki przetadunkowe sktadajg si¢ z:

* podestu z rampg przetadunkowa

* konstrukeji dachu i §cian z wypetnieniem

* otworu przetadunkowego z uszczelnieniem bramy

Podstawa

Podest stanowi element bazowy doku przetadunkowego. Szybko i prosto mozna w nim
osadzi¢ rampe przetadunkowa HLS-2 lub HTL-2 jako model szalunkowy.
Wolna przestrzen pod rampa umozliwia podjechanie pojazdem z opuszczang klapa do przetadunku.

Bezpieczny przeladunek towarow

Doki w potaczeniu z uszczelnieniami bram szczegoélnie poleca si¢ do przetadunku towardw
wrazliwych na temperaturg. Cigzar6wki moga podjezdza¢ do doku zaréwno pod katem 90°, jak
i bokiem pod katem ostrym. Doki montowane sg pojedynczo lub jako szeregowe jednostki.
Dostepne sg takze uzupelnienia podestow umozliwiajace ich instalacje pod katem 30, 45 lub 60°,
ktore zwigkszaja obszar placu manewrowego.

Doki przetadunkowe zapewniaja optymalng ochrong dla personelu i transportowanego towaru.
System DOBO - specjalny system logistyki $wiezych produktéw, zabezpiecza przed kradzieza
i ulatwia clenie towaréw

ek ZU IHNEN.
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System dokowania Hormann HDA pomaga kierowcy
E bezpiecznie zadokowaé pojazd. Drzwi do samochodu pozostaja

zamknigte. Czujniki umieszczone w plycie bramy rozpoznaja
potozenie samochodu.

3 Lampy sygnalizacyjne  czerwona/zolta/zielona  informuja
kierowce o sytuacji. Dzigki temu moze tatwo 1 bezpiecznie

zadokowaé swo@j samochod cigzarowy. System chroni rampe¢
i pojazd.

Natychmiast po zadokowaniu pojazdu mozna nadmuchaé
uszczelnienie bramy, ktore z trzech stron uszczelnia pojazd.
W ten sposdb wszystko jest dobrze zabezpieczone jeszcze przed
otwarciem bramy.

W celu zmniejszenia wymiany cieplego powietrza brame
prowadzi si¢ w otworze przed rampa. Po catkowitym otwarciu
bramy wysuwa si¢ klapa, ktéra zmniejsza odlegto$¢ pojazdu
od rampy przetadunkowe;j.

Rozwiazania specjalne
W celu kompatybilnosci procesow za i wytadowczych producenci systemow tadunkowych szukajg
nowych rozwigzan od prostych po zaawansowane technicznie.

r Elektrohydrauliczne podno$niki nozycowe umozliwiaja

Podnosnlkl nozycowe i mobilne rampy przeladunkowe
l ~ bezpieczne podnoszenie i1 opuszczanie towardw podczas
przetadunku. W zaleznoéci od dtugosci platformy i wielko$ci
ek e —<<  Obszaru roboczego konstrukcja jest wyposazona w jedno lub
e kilka faczen nozycowych, umieszczonych jedno nad drugim
lub w rzgdzie. Kazdy podno$nik nozycowy jest produkowany
na wymiar, o okreslonej wydajnosci.




. Mobilne rampy przeladunkowe umozliwiaja szybki
i efektywny przetadunek tam, gdzie nie ma statej rampy
przeladunkowej. Nachylony podjazd 1Iaczy podtoge
w samochodzie cigzarowym z poziomem terenu i niweluje
réznice wysokosci miedzy nimi.

Utrzymanie w poziomie wozka widlowego podczas
wjezdzania na platform¢ samochodu zapewnia koncowy
element rampy rownolegly do plaszczyzny platformy.
Mobilne rampy przetadunkowe umozliwiajg korzystanie
z niej przez tylko jedna osobe kierujaca wodzkiem
widlowym.

Odbojnice z materiatu najlepszej jakoSci. Niezawodnie
chronig stacje przeladunkowa przed uderzeniem przez
samochdd ciezarowy podjezdzajacy do rampy.




Wyposazenie dodatkowe

W celu utatwienia prac za i1 wyladowczych producenci tych systemoéw starajg sie
modernizowa¢ proponowane rozwiania, te skomplikowane i te najprostsze.

Schody do podestu z antyposlizgowych, ocynkowanych profili
1 bezpieczng porecza.

Stupki ochronne z pasem ostrzegawczym, utatwiaja

manewrowanie pojazdem. Dobra inwestycja tam, gdzie nie ma
ramp.

Naprowadzacze kol.
Prowadza kierowceg i pojazd podczas dokowania.




Dolna ostona kieszeni pod rampa.
Utrzymuje podjazd dluzej w czystosci.

" - “* Oswietlenie ladowni na wysiegniku.

Wystarcza do oswietlenia powierzchni tadunkowej pojazdu.
I

Blokada kél. Zabezpiecza pojazd przed stoczeniem sig.

‘ Lampy sygnalizacyjne z funkcjg ostrzegawcza lub zezwalajaca

‘ na przejazd, np. poprzez blokad¢ kot wyposazonag w czujnik,

‘ fotokomorke, w polaczeniu ze sterowaniem bramy lub
uszczelnienia.

Bibliografia

Systemy logistyczne — Podrecznik do ksztalcenia w zawodzie Technik logistyk, Biblioteka
logistyka, Poznanh 2007

Internet

http://www.hormann.pl/technika-przeladunku/



MATERIALY DLA NAUCZYCIELI KSZTALCACYCH
W ZAWODZIE
EKONOMICZNYCH | HANDLOWYCH

KONSPEKT NR 1 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Opracowala: Julita Machowska

TEMAT: INSTRUMENTY MARKETINGU — MIX : DYSTRYBUCJA

Czas: 90 min
Cele lekg;ji:
Poznanie podstawowych poje¢ zwigzanych z dystrybucja

Po zakonczeniu zaj¢¢ uczen powinien:
umie¢ zdefiniowaé pojecia:
e Dystrybucja
e [Kanat dystrybucji
rozroznia¢ kanaty dystrybucji wraz z przyktadami.

Metody pracy: pogadanka, prezentacja multimedialna, ¢wiczenie w grupie.
Forma pracy: praca w grupie, praca indywidualna

Srodki dydaktyczne:
e Foliogramy
e Prezentacja multimedialna
e Karty pracy
e Narzedzia do pomiaru dydaktycznego (test, krzyzéwka)

PRZEBIEG LEKCJI UWAGI

Sprawy organizacyjne

Wprowadzenie do zajec. pogadanka
Przypomnienie ogo6lnych informacji o marketingu — mix,
strategii, celach operacyjnych

Podanie tematu lekcji i celow

Nauczyciel: Zalacznik 1
- korzystajac z foliogramu thumaczy proces dystrybucji,
- podaje 1 wyjasnia definicje dystrybucji,

- prosi o zapisanie definicji dystrybucji,




- wskazuje na bliskie powigzania dystrybucji z takimi
pojeciami jak transport, magazynowanie, przerob
handlowy, asortyment,

- podaje rodzaje strategii dystrybucji

Zatgcznik 2

Rozdanie uczniom indywidualnych Kkart pracy.
Wytlumaczenie zadania.

Czas na wykonanie ¢wiczenia —7min;
Omowienie — 3 min

Zatacznik 3
Praca indywidualna

Nauczyciel: Zalacznik 4
- korzystajac z prezentacji multimedialnej omawia

pojecie kanatu dystrybucji i rodzaje kanatow

Nauczyciel dzieli uczniéw na zespoty 5/6 osobowe,

Rozdaje zadania dotyczace zaplanowania kanatu Zaktacznik 5

dystrybucji sklepu spozywczego
Wyjasnienie zadania.

Czas na wykonanie — 15 min
Omowienie — 10 min

Praca w grupach

Rekapitulacja:
Podsumowanie lekcji
Ocena uczniow
Zadanie domowe

Zatacznik 6
Praca indywidualna

w domu

Zalacznik 3
DYSTRYBUCJA DYSTRYBUCJA DYSTRYBUCIJA
INTENSYWNA SELEKTYWNA WYLACZNA
SAMOCHOD KAWA BILETY KZK BUTY
TELEFON .
KOMORKOWY BULKI OKNA LOZKO
LODOWKA ZYRANDOL CUKIER NISZCZARKI
Zatacznik 5
Opis sytuaciji:
W  wyniku badan marketingowych stwierdzono potrzebe otwarcia sklepu og6lno

spozywczego na nowo wybudowanym osiedlu. Mieszkancami tego osiedla sg przede
wszystkim mtode matzenstwa z dzie¢mi w wieku od 0 do 5 lat. Dochody rodzin ksztattuja si¢
w przedziale od 2500 zt do 4000 zt na rodzing. Korzystajagc z zalgczonych materiatow
zaplanuj najlepsze kanaty dystrybucji, uwzgledniajac tych kontrahentow i1 dostawcow, ktdrzy
najlepiej pomoga utworzy¢ asortyment wilasciwy do grupy docelowej. Pamigtaj tez

0 minimalizacji kosztow.




Zatacznik 5a — plan lokalu sklepowego
Zatgcznik 5b — mapa strefowa
Zatacznik Sc — karty z dostawcami

Zalacznik 6
Polecenie: rozwiaz krzyzéwke. Ponizsze hasta nalezy wpisa¢ pionowo. Utworza rozwigzanie,
ktore jest tematem kolejnej lekcji.

1. Ten kanat dystrybucji charakteryzuje si¢ niskim stopniem wspotpracy uczestnikow.

2. Dobro lub ustuga, ktorego celem jest zaspokojenie potrzeb nabywcy.

3. Przeciwienstwo krotkiego kanatu dystrybucji.

4, ... nasz Pan”

5. Proces polegajacy na przemieszczaniu towaru od producenta do finalnego odbiorcy.

6. Przemieszczanie towaru.

7. Przechowywanie towaru.

8. Rodzaj wspolpracy uczestnikéw rynku.

9. Zestaw produktéw oferowanych przez przedsigbiorstwo handlowe.
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KONSPEKT NR 2 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Opracowala: Julita Machowska

Temat lekcji: KIEROWANIE LUDZMI W PRZEDSIEBIORSTWIE.
Czas: 2 godziny lekcyjne
Cele lekcji:
Uczen powinien umie¢:
e omoéwic i porownac definicje zarzadzania, kierowania i przywodztwa
e scharakteryzowac podstawowe role kierownicze w przedsigbiorstwie
e wymieni¢ cechy osobowosci oraz kluczowe umiejetnosci dla osoby zajmujace;j
kierownicze stanowisko
e rozroznia¢ rodzaje stylow kierowania
e wymieni¢ czynniki wptywajace na wybor okreslonego stylu kierowania

Metody i techniki pracy:
e wykltad wspomagany foliogramami
e (wiczenia sprawdzajace zrozumienie materialu
e praca indywidualna

Srodki dydaktyczne:
e foliogramy
e zestaw ¢wiczen
o test PRAWDA — FALSZ wraz z rozwigzaniem

Sprawy organizacyjne

Podanie tematu lekcji i celow

Nauczyciel:

- podaje 1 wyjasnia definicje zarzadzania ,kierowania i przywodztwa
- prosi o zapisanie definicji zarzadzania , kierowania i przywodztwa

- korzystajac z foliogramu omawia podstawowe role kierownicze w zatacznik 1
przedsigbiorstwie [ foliogram 1]
- podaje cechy osobowosci 1 umiejetnosci ,jakie powinni posiadaé
kierownicy
- korzystajac z foliogramu omawia poszczegolne style kierowania zakacznik 2
oraz ich zalety i wady [ foliogram 2 ]
- podaje czynniki wplywajace na wybor okreslonego stylu kierowania
Rozdanie uczniom zestawu ¢wiczen zalgcznik 3
Objasnienie ¢wiczen praca indywidualna

Czas na wykonanie trzech ¢wiczen — 15 minut
Omowienie — 10 minut

Podsumowanie lekcji

Nauczyciel rozdaje uczniom test typu PRAWDA — FALSZ , ktory pozwoli | zalgcznik 4a
uczniom na dokonanie samooceny
Czas na rozwigzanie testu — 10 minut zalacznik 4b

[ foliogram 3 ]
rozwigzanie testu




WYKAZ ZRODEL:
1. Stawinska M. , Zarzadzanie przedsi¢biorstwem handlowym , PWE, Warszawa 2002.

2. Praca zbiorowa, autorzy: Szulce H. , Borusiak B. ,Matkowska-Borowczyk M.
Mielczarczyk Z. ,Mikotajczyk J., Ekonomika handlu cze$¢ 2, Wydawnictwo WSIiP,
Warszawa 2008

3. Bielski M. ,Podstawy teorii organizacji i zarzagdzania, Wydawnictwo C.H. BECK,
Warszawa 2002.

ZALACZNIK 1 [ foliogram 1 |

ROLE KIEROWNICZE WG H. MINTZBERGA

ROLE INTERPERSONALNE
1. PRZYWODCA - LIDER : ksztaltuje postawy podwtadnych , motywuje
pracownikow , zatrudnia , szkoli
2. REPREZENTANT : pelni funkcje ceremonialne , buduje pozytywny wizerunek
w stosunku do otoczenia
3. LACZNIK : ksztaltuje integracj¢ emocjonalng i materialng , powoduje integracje
interesOw podwladnych i firmy , buduje sie¢ kontaktow zewnetrznych i wewngtrznych

ROLE INFORMACYJNE

1. OBSERWATOR : pozyskuje informacje do procesu zarzadzania , monitoruje
sprawnos¢ funkcjonowania firmy

2. PROPAGATOR : tworzy i przekazuje informacje na zewnatrz oraz swoim
podwtadnym dekretuje posiadane informacje , przetwarza je , adresuje do odbiorcow
po ich selekcji

3. RZECZNIK : wystepuje jako podwladny i przetozony , reprezentuje podwtadnych
wobec firmy i firm¢ wobec podwtadnych

ROLE DECYZYJNE

1. PRZEDSIEBIORCA : wprowadza innowacje , podejmuje skalkulowane ryzyko

2. PRZECIWDZIALAJACY ZAKELOCENIOM : reaguje na sytuacje , ktore sa poza
kontrolg , na biezaco koryguje procesy i zachowania podwtadnych

3. DYSPONENT ZASOBOW : dysponuje $rodkami do realizacji zadan , rozdziela
zadania podwladnym , alokuje zasoby wewnatrz firmy , przydziela uprawnienia ,
okresla odpowiedzialnos¢

4. NEGOCJATOR : prowadzi rozmowy i negocjuje kontrakty




ZAY.ACZNIK 2 | foliogram 2 |

STYLE KIEROWANIA

STYL AUTOKRATYCZNY

CHARAKTERYSTYKA - centralizacja wtadzy w rekach kierownika, decyzje podejmowane sa
bez konsultacji z podwladnymi
- zadania oraz sposob ich wykonania s3 okreslane przez kierownika
- dominuje komunikacja jednokierunkowa z gory do dotu
ZALETY - zapewnia porzadek i przewidywalno$¢ wynikow dziatan w organizacji
WADY - krgpuje inicjatywe i samodzielne myslenie podwladnych

STYL DEMOKRATYCZNY

CHARAKTERTSTYKA — kierownik deleguje znaczny zakres wtadzy, ale zatrzymuje ostateczng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zadan oraz $rodki kontroli i
interwencji, ktore maja zapewni¢ realizacje celow zespotu
- podwtadni majg duzy zakres swobody w podziale zadan i okreslaniu
sposobu ich wykonania
- dominuje komunikacja dwukierunkowa pomigdzy szczeblem
kierowniczym i wykonawczym

ZALETY - sprzyja zaangazowaniu pracownikow poprzez stworzenie mozliwosci
udziatu w podejmowaniu decyzji
WADY - partycypacyjny sposob podejmowania decyzji jest czasochtonny

STYL LIBERALNY

ZALACZNIK 3

ZESTAW CWICZEN

Cwiczenie 1

Jeste$ wiascicielem duzej sieci supermarketow. W najblizszym czasie masz zamiar otworzy¢
kolejny sklep i poszukujesz kogo$ na stanowisko kierownika. Musisz opracowa¢ wytyczne

dla kadrowego, jakiej osoby powinien szukaé. Co bedzie zawiera¢ Twoj wykaz zyczen ?

Cwiczenie 2.



Jakim rolom kierowniczym odpowiadaja przedstawione ponizej czynnos$ci ?

e Decydowanie w porozumieniu z dziatem kadr przedsigbiorstwa o zmianach w
ZATUANICTIIUL. . ..ottt e e e e e e

e Prowadzenie negocjacji z dostawcami dotyczacych np. terminowosci dostaw, cen,
terminow
02 213 0 L0 1Yo

e Spotkanie z podlegtymi pracownikami 1 poinformowanie ich o planowanych
zadaniach, ktére powinny by¢ przez nich realizowane ..................c.oociiiiiiiiiin.

e Przeprowadzanie rozmow kwalifikacyjnych

z kandydatami na SprzedawCOW. ... ....oouiiiii it
e Przekazanie prezesowi raportu tygodnioWeg0 .........oovinririariiritiiiiariiiaeanaanaais
e Zaproszenie gosci na dni otwarte firmy ............ooooiiiiiiiiiiiii e

e Czytanie prasy
SPECIALISEYCZIE] . ...ttt

7

Cwiczenie 3.

Przeczytaj doktadnie wypowiedzi czterech osob na temat ich przetozonych, a nastepnie
przyporzadkuj im odpowiedni styl kierowania: demokratyczny, autokratyczny, nieingerujacy.
JERZY: Moj dyrektor nie wtraca si¢ do mojej pracy. Jasno precyzuje swoje oczekiwania,
pozostawia mi jednak swobod¢ w podejmowaniu decyzji i wyborze metod pracy. Docenia
moja prace, gdy wszystko jest dobrze wykonane i w terminie

BARBARA: Pracuje tu juz 5 lat i nigdy nie ustyszatam od swojego kierownika dobrego
stowa. Gdy zrobi¢ co$ dobrego, to oczywiscie tylko jego zastuga. Podniesionym glosem
1 odpowiednimi gestami stale przypomina, Zze on tu rzadzi. To typowy despota. Aby mie¢
swiety spokdj, robi¢ co do mnie nalezy i nic poza tym. Rozgladam si¢ juz za inng praca.

MICHAL: M¢j szef posiada duza wiedz¢ i umiejetnosci. Podziwiam go za to. Zawsze jest
gotowy pomoc, doradzié, gdy tylko si¢ do niego zwroce. Zawsze stawia sprawy jasno, ale
liczy si¢ takze ze zdaniem innych, uwzglednia pomysty swoich podwtadnych. Sprawiedliwie
ocenia nasza praceg.

WERONIKA: M¢j dyrektor jest czlowiekiem bardzo kulturalnym, zawsze pierwszy si¢
ktania. Na kazdy temat wie co powiedzie¢, przeczytat chyba wszystkie encyklopedie. Niestety
czepia si¢ wszystkiego, gdyz tylko on wie wszystko najlepiej. Ciagle mnie kontroluje.
Czasami mam go dos¢. Praca z nim to istny koszmar.



ZALACZNIK 4a
TEST PRAWDA - FALSZ

Okresl, ktore stwierdzenie jest prawdziwe, a ktore falszywe stawiajac znak X w odpowiedniej
rubryce.
Do rol interpersonalnych petnionych przez kierownika zaliczana jest rola
reprezentanta.
Autokratyczne kierowanie charakteryzuje to, ze kierujacy okresla cel
ostateczny, jaki ma by¢ przez zespot osiagniety i nie ingeruje w sposob
osiggania tego celu.
Styl demokratyczny najkrocej to cala wtadza w rekach kierownika.
Pelny proces kierowania ludzmi obejmuje planowanie, organizowanie,
motywowanie i kontrolowanie.
Kierownik, ktory pozostawia swoim pracownikom petng swobodg w
podejmowaniu decyzji i doborze metod pracy, zapewniajac tylko odpowiednie
materialy i odpowiadajac na ewentualne pytania to kierownik demokratyczny.
Do 16l decyzyjnych pelnionych przez kierownika zaliczana jest rola rzecznika.
Kierownik demokratyczny motywuje zesp6t strachem i karami.
Do rol informacyjnych petnionych przez kierownika zaliczana jest rola
obserwatora.
Kierownik liberalny dazy do jak najdalej idacej delegacji wladzy.
Przywodztwo oznacza wptywanie na zachowanie innych ludzi z
wykorzystywaniem $rodkéw przymusu w celu sktonienia ich do indywidualne;j
lub wspdlnej realizacji zalozonych celow.

ZALACZNIK 4b | foliogram 3 |

ROZWIAZANIE TESTU PRAWDA - FALSZ

STWIERDZENIE PRAWDA FALSZ

Do 106l interpersonalnych petnionych przez kierownika zaliczana jest rola X
reprezentanta.

Autokratyczne kierowanie charakteryzuje to, ze kierujacy okresla cel
ostateczny, jaki ma by¢ przez zespot osiggnigty i nie ingeruje w sposob X
osiggania tego celu.
Styl demokratyczny najkrocej to cata wtadza w rekach kierownika. X
Pelny proces kierowania ludzmi obejmuje planowanie, organizowanie, X
motywowanie i kontrolowanie.

Kierownik, ktory pozostawia swoim pracownikom petng swobodg w
podejmowaniu decyzji i doborze metod pracy, zapewniajac tylko odpowiednie X
materialy i odpowiadajac na ewentualne pytania to kierownik demokratyczny.
Do 16l decyzyjnych pelnionych przez kierownika zaliczana jest rola rzecznika.
Kierownik demokratyczny motywuje zesp6t strachem i karami.

Do rol informacyjnych petnionych przez kierownika zaliczana jest rola X
obserwatora.
Kierownik liberalny dazy do jak najdalej idacej delegacji wtadzy. X
Przywddztwo oznacza wptywanie na zachowanie innych ludzi z
wykorzystywaniem §rodkow przymusu w celu sktonienia ich do X
indywidualnej lub wspdlnej realizacji zatozonych celow.

X | X




KONSPEKT NR 3 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Opracowala: Joanna Badowska-Kionka

TEMAT LEKCJI:
SPECYFIKA DZIALALNOSCI HANDLOWEJ NA PRZYKLADZIE MAKRO CASH &
CARRY.

PRZEDMIOT: Nauczanie przedmiotowe: FEkonomika przedsigbiorstw. Nauczanie
modulowe: Planowanie dziatalnosci.

CEL OGOLNY: Lekcja powinna si¢ odbyé po zajeciach, na ktérych uczeh poznat
podstawowe pojecia dot. dziatalnosci handlowej typu: towar, asortyment 1 jego klasyfikacja,
szczeble obrotu towarowego itp. Celem gtownym lekcji jest uzupetnienie wiedzy teoretycznej
o przyktady z zycia gospodarczego na podstawie konkretnego podmiotu gospodarczego.

CELE SZCZEGOLOWE: ( OSIGNIECIA UCZNIA)
Po zajeciach uczen powinien umie¢:

Operowac podstawowymi pojeciami z zakresu dzialalnosci handlowe;.
Wyjasni¢ (przettumaczy¢) nazwe Makro Cash and Carry (MCC).
Omowic¢ podstawowe zatozenia organizacyjne MCC w Polsce.
Przedstawi¢ krotka historig¢ MCC i METRO Group w Polsce i na §wiecie.
Wskaza¢ nazwy innych sieci sklepow nalezacych do METRO Group.
Przedstawi¢ misj¢ i podstawowe wartosci MCC.

Identyfikowa¢ zachowania etyczne i nieetyczne pracownikow.
Rozpoznawa¢ marki MAKRO.

ONoGa~wWdE

CZAS TRWANIA: 2-3 godziny lekcyjne.
WARUNKI PRZEPROWADZENIA LEKCJI: sala komputerowa z dostgpem do Internetu.
METODY KSZTALCENIA:

1. Pogadanka.
2. Cwiczenia przedmiotowe z wykorzystaniem strony internetowej www.makro.pl
3. Dyskusja dydaktyczna.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

1. Komputer z dostgpem do Internetu.

2. Materiaty do ¢wiczenia (po jednym egzemplarzu dla ucznia)
- ¢wiczenie nr 1 — lekcja pierwsza
- ¢wiczenie nr 2 — lekcja druga
- test kontrolny

3. Tablica, kreda / pisak.

4. Zeszyt uczniowski.



SZCZEGOLOWY PRZEBIEG LEKCJI PIERWSZEJ:

N e

9.

Powitanie.

Nauczyciel sprawdza obecno$¢ uczniow.

Nauczyciel nawigzuje do lekcji poprzednich dot. dziatalnosci handlowej. Proponuje,
aby usystematyzowa¢ 1 poglebi¢ wiedze z tego zakresu na podstawie analizy
dziatalnos$ci Makro Cash & Carry w Polsce.

Nauczyciel prosi, aby uczniowie wilaczyli komputery 1 weszli do przegladarki
internetowe;j.

Nauczyciel zapisuje na tablicy stron¢ internctowa: Www.makro.pl, na ktérg maja
wejs$¢ uczniowie.

Nastepnie rozdaje kazdemu uczniowi formularz do ¢wiczenia nr 1.

Po rozdaniu formularzy z ¢éwiczeniem czyta na glos jego polecenie. Na jego
wykonanie wyznacza czas do konca lekcji. Informuje uczniow, ze ¢wiczenie zostanie
ocenione.

Nauczyciel obserwuje pracg uczniéw, dopilnowuje, aby byla to praca samodzielna
(maksymalnie w parze).

Nauczyciel poleca skorzystanie z opcji ,,szukaj” w przypadku informacji, ktére moga
by¢ trudne do odnalezienia np. misja i wartosci MAKRO.

10. Nauczyciel zbiera kartki z rozwigzanym ¢wiczeniem.
11. Zakonczenie zaj¢¢ i pozegnanie z uczniami.

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG LEKCJI DRUGIEJ/TRZECIEJ:

1.
2.
3.

Powitanie.

Nauczyciel sprawdza obecnos¢ uczniow.

Omawia ¢wiczenie: najczgstsze btedy, najlepsze rozwigzania, ogdlny poziom
wykonania ¢wiczenia przez klase / grupe.

Rozdaje ¢wiczenia wraz z ocenami i przechodzi do jego szczegdtowego omoéwienia:

a) nauczyciel proponuje rozszyfrowanie nazwy przedsigbiorstwa. Uczniowie
tlumacza, wyjasniaja pojedyncze stowa, ktore nauczyciel zapisuje na tablicy.
(MAKRO: wielki, w duzej skali, CASH: gotéwka, CARRY: nie$¢, przeniesc).
Zatem chodzi o dziatalno$¢ prowadzong w duzym wymiarze np. hurtowym, a nie
detalicznym, w catym kraju, a nie tylko np. w jedynym miescie. Za towar ptaci
si¢ gotowka, oraz zanosi si¢ go samodzielnie do wlasnego srodka transportu.

b) nastepnie wspolnie z uczniami analizuje pierwszy akapit ¢wiczenia nr 1. Zadaje
pytania, ktére maja na celu powtdrzenie i utrwalenie wiadomosci z poprzednich
lekcji:

- Jakimi cechami charakteryzuje si¢ spotka akcyjna, ile wynosi min. wysoko$¢
kapitatu zaktadowego, oraz jednej akcji.

- Na czym polega specyfika dziatalnosci handlowej?

- Czym si¢ rozni dziatalno$¢ handlowa od dziatalnosci produkcyjne;?

- Co to jest towar, oraz czym si¢ rozni od np. materiatu czy produktu gotowego?

- Jakie sg szczeble obrotu towarowego.

¢) Po krotkiej powtdrce, nauczyciel zadaje pytanie: kto moze zostaé klientem MCC?
Jezeli mtodziez nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi, to proponuje powrdci¢ na
gléwng strong MCC 1 odszuka¢ informacje na ten temat.



http://www.makro.pl/

d) Nastepnie nauczyciel proponuje klasie/grupie krotka dyskusje, czy zgadzajg sie

f)

9)

ze stwierdzeniem, ze dokonywanie zakupdw przez indywidualnych klientow,
ktérzy nie prowadza dzialalno$ci gospodarczej, a wykorzystuja karte MCC
do prywatnych zakupdw, zakldéca 1 czeSciowo niszczy strukture handlu
lokalnego.

Nauczyciel rysuje na tablicy dwie kolumny. Jedna z nich oznacza TAK, a druga
NIE, a nastepnie zapisuje na tablicy argumenty, w odpowiedniej kolumnie
zgodnie z sugestiami uczniow.

Propozycja uzasadnienia powyzszego stwierdzenia: Handel hurtowy zaopatruje
detalistow, a detaliSci indywidualnych klientéw. Zatem hurtownie nie
sg dedykowane pojedynczym Kklientom. Gdyby Kklienci masowo ruszyli
do hurtowni, woéwczas istnienie handlu detalicznego byloby powaznie
zagrozone. Zatem zaopatrywanie si¢ przez klientow indywidualnych
w hurtowniach moze doprowadzi¢ do zalamania si¢ lokalnego handlu
detalicznego. Aczkolwiek nalezy pamigtaé, ze w hurtowniach kupuje sig
w hurtowych ilo$ciach, co czgsto bywa ktopotliwe dla drobnego klienta. Zatem
o catkowitej likwidacji tego szczebla obrotu nie moze by¢é mowy, ale
0 powaznym ograniczeniu ilo$ci podmiotéw handlu detalicznego, tak.

Nauczyciel wspdlnie z uczniami analizuje kolejny akapit ¢wiczenia. Zwraca

uwage na nastgpujace fakty dotyczace METRO:

- Grupa METRO posiada takze sie¢ sklepdw na szczeblu detalicznym ,,Real”,
a wiec dedykowanym indywidualnym klientom

- METRO jest wiascicielem sieci sklepow: ,,Media Markt” 1 ,,Saturn”. Czy
kazdy potencjalny klient o tym wie?. A moze rezygnujac z zakupow w jednym
z nich na rzecz drugiego mysli, ze kupuje u konkurencji?. Tymczasem na
sprzedazy towaro6w w obu sklepach zarabia ten sam wiasciciel. I moze jedynie
kampania reklamowa pozostaje w tej samej tonacji: ,,Zer dla skner” (,,Saturn”),
oraz ,,Nie dla idiotow” (,,Media Markt).

- METRO tworzylo histori¢ handlu hurtowego w Europie.

Nauczyciel proponuje przypomnienie definicji misji, nastgpnie z uczniami

analizuje misj¢ 1 wartosci MCC.

Zwraca uwage, ze MCC ujeto w swoich warto$ciach kwestie szacunku

do cztowieka, ktora zostata zawarta w zasadach kodeksu etyki zawodowej.

Nauczyciel proponuje rozwigzanie kroétkiego ¢wiczenia nr 2, cze$¢ a. Jezeli

wystarczy czasu, wowczas mozna rozwigzac takze czgs¢ b. Jezeli nie, to mozna

je zada¢ w formie zadania domowego.

Nauczyciel wspdlnie z uczniami analizuje ostatnig czg$¢ ¢wiczenia dot. marek
wlasnych  MCC. Proponuje powtorzenie definicji asortymentu wraz
z klasyfikacja. Nastepnie zadaje pytanie: ,Jak sadzicie kim sa gtownie klienci
MCC?”. Klienci MCC dzielg si¢ na trzy gtdéwne grupy:

»sprzedawcy” — wiasciciele sklepéw detalicznych oraz hurtownie

,hotelarze, restauratorzy, cateringowcy” — wilasciciele hotelow, restauracji,

barow, pubow, dyskotek, kantyn i firm cateringowych.

,pozostali” — biura, instytucje panstwowe i1 samorzadowe, firmy ustugowe.

Ciekawostka dot. marek: nazwa HoReCa pochodzi od stow: hotele,

restauracje, catering.




5. Nauczyciel podsumowuje lekcje. Zadaje zadanie domowe:
- Znajdz informacje¢, kto jest najwickszym konkurentem MCC. Wyszukaj jego
strong internetowq i podstawowe informacje o jego dziatalnosci.
- Czy sie¢ sklepow detalicznych ,,Real” nalezacych do METRO réwniez posiada
wiasne marki?. Jezeli tak, to podaj ich nazwy 1 okresl ich asortyment.
6. Nauczyciel podsumowuje lekcje i odpowiada na ewentualne pytanie uczniow.
7. Zakonczenie zaje¢ 1 pozegnanie uczniow.

BIBLIOGRAFIA:

Materialy wykorzystane do opracowania lekcji pochodzg ze strony www.makro.pl oraz
z wlasnych notatek zgromadzonych podczas odbywania stazu w Makro Cash and Carry
w hali nr 12 w Zabrzu.

ZAEACZNIK NR 1 — CWICZENIE NR 1

NAZWISKO 1 M€ «ouverervriiirurinssnnicssnnicssnncsssnnessnncssssrssssssssnsses data..........cooooiiiiii

Cwiczenie 1

Przeczytaj ponizszy tekst, ktory po dopisaniu dodatkowych informacji bedzie stanowi¢ ogolng
charakterystyke Makro Cash & Carry (MCC)

Do uzupetnienia brakujqcych informacji wykorzystaj strone www.makro.pl - dlaczego makro/
media 0 nas.

I. ORGANIZACJA | HISTORIA MAKRO CASH & CARRY.

Makro Cash & Carry dziala w Polsce w formie spOIki .......cccooiiiiiiniiinnncnne. , ktorej
kapital Wynosi .....ccceceveiiniiiiis podczas kiedy minimalna wysoko$¢ Kkapitatu
WYNOSH.eevveiveeiecie et Centrala MCC w Polsce zlokalizowana jest
W o MCC jest spotka dzialajacg w branzy .........cccceeeeveevievieviesieeeesennnnn na szczeblu
...................... MCC aktualnie posiada ............hal i ............ tzw. Makro Punkty. Pierwsza hala
w Polsce powstata w roku ................ s W eeeeeeiteeeieeeeree et e e Natomiast najblizsza dla
mojego Miejsca zamieszkania hala (Makro-Punkt) znajduje Si¢ W ......cccccceeveeviecvieeennnne.
MCC nalezy do KONCEINU ........cccccovveiiiieiiieeiiieeniee e do ktérego naleza takze:
supermarket ........ccceeeeverruccnennenne , A taKZ€ weeviiii I et
Pierwsze centrum zaopatrzenia hurtowego METRO powstato w ................ FOKU, W ...c.oevvennen.
natomiast pierwsza hala MAKRO zostala otwarta w 1968 roku W ..........cocvviiiiiiiiiiiciiine,
Obecnie METRO Group posiada sieci handlowe w .............. krajach.

II. MISJA I WARTOSCI MAKRO CASH & CARRY.

Z misji i warto$ci, ktore zatozytlo MCC wynika, ze na pierwszym miejsCu Stawia .....................
......................................... , ktora 0sigga poprzez doStarCZanie .............ceeceeeveeriieeneesieeeneesneenenns


http://www.makro.pl/
http://www.makro.pl/

oraz konkurencyjne ..........ccceeu.. , Co zapewnia klientowi przewage na rynku. MCC nie
ogranicza si¢ jedynie do dostarczania szerokiej gamy towarow, ale takze oferuje .....................
.............................. 1 ustugi dodatkowe, takie jak Np. .......cccoocieerieriiiiiieeieeee e
MCC nie zapomina teZ O ........ccceevveecvrerurns dla drugiego cztowieka, stosujac zasady kodeksu
etyki zawodowe;j.

I11. MARKI MAKRO.

Makro Cash & Carry oprocz wielu znanych marek dostgpnych w halach oferuje rowniez
towary sprzedawane pod marka dostepna tylko w MAKRO. Obecnie dostgpnych jest
6 glownych marek.

2

............................................................................ , oferujaca asortyment wykorzystywany
podczas prac biurowych.

2. HORECA SELECT, promowana pod hastem ............ccccooiiiiiiiiiiiniiiiiiiceee , ktora
dostarcza nie tylko wysokiej jako$ci produkty spozywcze, ale takze Sprzet .........ccoeceeeeeeeneennen.
| e

3 s promowana pod hastem ,,......ccccccoeiiiiiiiiiiiiniie ”, ktora oferuje

produkty spozywcze i przemystowe.

4. e , promowana pod hastem: ..., ”. Marka
oferuje produkty w ... gamach asortymentowych wystepujacych pod nazwami:
S e promowana pod hastem ,,.........ccceeeiiieiiiiiiiiiee ”, bedaca

odpowiedzig na wszelkie potrzeby sektora gastronomiczno-hotelarskiego.

B. e promowana poda hastem: ,,.........ccccoriiiiiiiiii e ”
ktora zostala stworzona z mys$lg o profesjonalnych zastosowaniach W .........cccccceviiininnnnne ,
........................... i innych lokalach gastronomicznych.

ZALACZNIK NR 2 - CWICZENIE NR 1

NAZWISKO 1 i€ «ouverervrrcirunicssuninssnncsssercsssnnsssenesssessssssssssnsess (1 B2 1 PR

Cwiczenie 1

Przeczytaj ponizszy tekst, ktory po dopisaniu dodatkowych informacji bedzie stanowic¢ ogolng
charakterystyke Makro Cash & Carry (MCC)

Do uzupetnienia brakujqcych informacji wykorzystaj strong www.makro.pl - dlaczego makro/
media o nas.


http://www.makro.pl/

I. ORGANIZACJA | HISTORIA MAKRO CASH & CARRY.

Makro Cash & Carry dziata w Polsce w formie spotki akcyjnej, ktorej kapitat wynosi 257 068
680,00 zt, podczas kiedy minimalna wysokos¢ kapitatu wynosi 100 000 zt. Centrala MCC w
Polsce zlokalizowana jest w Warszawie. MCC jest spotka dziatajagca w branzy handlowej na
szczeblu hurtu. MCC aktualnie posiada 29 hal i 4 tzw. Makro Punkty. Pierwsza hala w Polsce
powstata w roku 1994, w Warszawie Natomiast najblizsza dla mojego
Miejsca zamieszkania hala (Makro-Punkt) znajduje Si¢ W .........cceeeeviiecieneeesiienieniesie e (?)
MCC nalezy do koncernu METRO GROUP, do ktérego nalezg takze:

supermarket Real, a takze Media Markt i Saturn.

Pierwsze centrum zaopatrzenia hurtowego METRO powstato w 1964 , w Mulheim (Niemcy)
natomiast pierwsza hala MAKRO zostata otwarta w 1968 roku w Amsterdamie.

Obecnie METRO Group posiada sieci handlowe w 33 krajach.

II. MISJA I WARTOSCI MAKRO CASH & CARRY.

Z misji 1 wartosci, ktore zatozylo MCC wynika, ze na pierwszym miegjscu stawia satysfakcje
Klienta, ktora osiaga poprzez dostarczanie wysokiej jakosci artykutow oraz konkurencyjne
ceny, co zapewnia klientowi przewage na rynku. MCC nie ogranicza si¢ jedynie
do dostarczania szerokiej gamy towarow, ale takze oferuje profesjonalne doradztwo i ustugi
dodatkowe, takie jak np. leasing, karty kredytowe, zakup na raty.

MCC nie zapomina tez o szacunku dla drugiego cztowieka, stosujac zasady kodeksu
etyki zawodowe;j.

I11. MARKI MAKRO.

Makro Cash & Carry oprocz wielu znanych marek dostgpnych w halach oferuje réwniez
towary sprzedawane pod marka dostepng tylko w MAKRO. Obecnie dostepnych jest
6 glownych marek.

1. SIGMA promowana pod hastem ,,Klucz do biura.”, oferujgca asortyment wykorzystywany
podczas prac biurowych.

2. HORECA SELECT, promowana pod hastem ,,Kuchnia w komplecie”, ktora dostarcza nie
tylko wysokiej jakosci produkty spozywcze, ale takze sprzet gastronomiczny
i akcesoria kuchenne.

3. ARO promowana pod hastem ,zawsze najtaniej”’, ktora oferuje produkty spozywcze
1 przemystowe.

4. FINE FOOD, promowana pod hastem: ,,.Wyprobuj, na pewno polubisz!”. Marka oferuje
produkty w 4 gamach  asortymentowych  wystepujacych  pod  nazwami:
FINE FOOD, FINE FOOD BIO, FINE FOOD FINESTRO, FINE DREAMING.

5. H-LINE promowana pod hastem ,Komfort Twoich gosci”, bedaca
odpowiedzig na wszelkie potrzeby sektora gastronomiczno-hotelarskiego.



b

6. RIOBA promowana poda hastem: “Inspiracja dla Twojej kawiarni.’
ktora zostala stworzona z mys$la o profesjonalnych zastosowaniach w kawiarniach,
barach i innych lokalach gastronomicznych.

* ¢wiczenie zostalo rozwigzane na podstawie danych dostgpnych na stronie www.makro.pl,
w okresie listopada 2011.

ZALACZNIK NR 3 - PROPOZYCJA ROZWIAZANIE CWICZENIA NR 1

Propozycja punktacji do oceny rozwigzania éwiczenia nr 1.

CZESC 1

Wszystkie elementy po 1 punkcie z wyjatkiem:
- wysokosci kapitatu zaktadowego w spolce akcyjnej — 2 pkt.
- Okreslenie rodzaju branzy - 2 pkt.

Okreslenie szczebla obrotu towarowego — 2 pkt.
- Wskazanie najblizszej hali lub Makro-punktu — 3 pkt.

RAZEM czeéc I: 24 punkty
15 x 1 pkt. = 15 pkt.

3 X 2 pkt. = 6 pkt.

1 x 3 pkt. = 3 pkt.

CZESC 11
Wszystkie elementy po 3 punkty z wyjatkiem przyktadow ustug dodatkowych, punktowanych
po 2 punkty za kazdy przyktad.

RAZEM czg¢$¢ 11: 21 punktow
5 x 3 pkt = 15 pkt
3 x 2 pkt = 6 pkt (maksymalnie)

CZESC 111
Nazwy marek 8 x po 1 punkcie.
Hasta reklamowe 4 x po 2 punkty.

Pozostate informacje 5 x po 1 punkcie

RAZEM czesé I1I: 21 punktow


http://www.makro.pl/

Od do Ocena

0 25 niedostateczna
26 36 dopuszczajaca
37 45 dostateczna
46 59 dobra

60 66 bardzo dobra

ZAEACZNIK NR 4 — CWICZENIE NR 2

Cwiczenie 2
Ponizsza tabela zawiera przyklady roznych postaw pracownikow.

a) Okresl, ktore z nich s etyczne, a ktore nieetyczne, poprzez wstawienie krzyzyka
w odpowiedniej kolumnie.

l.p. Rodzaj zachowania, postawy Zachowanie / postawa | Zachowanie / postawa
pracownika ETYCZNA NIEETYCZNA

1. |Opowiada klientom o problemach z
jakimi boryka si¢ jego zaklad pracy.

2. Informuje swoich znajomych, Ze sa
wolne miejsca pracy w jego zakladzie.
3. Oferuje swoim klientom pienigdze lub

warto§ciowe prezenty.

4. | Krytykuje swoich wspotpracownikow i
przetozonego w obecnosci klientow.

5. Przekazuje bliskim i znajomym
informacje, ktore sg oficjalnie dostepne
np. na stronie internetowej zaktadu

pracy.

6. | Wrecza swoim dobrym klientom
gadzety firmowe typu dtugopisy,
breloczki, kalendarze itp.

1. Podejmuje pracg w firmie
konkurencyjnej.

8. Przetwarza i analizuje informacje na
temat firmy konkurencyjnej, ktore sa
oficjalnie dostepne.

9. Rozwigzuje problemy wewnatrz
zaktadu pracy 1 w ramach danego
zespotu.

10. |Korzysta z nielegalnego dostepu do
informacji z firmy konkurencyjnej
dzigki nieetycznemu pracownikowi.




b) zestaw powyzsze zachowania i postawy w przyktadowy kodeks etyki zawodowe;j.

TAKIM ZACHOWANIOM TAKIM ZACHOWANIOM
MOWIMY MOWIMY
TAK NIE

ZALACZNIK NR 5 - CWICZENIE NR 2

] ROZWIAZANIE CWICZENIA NR 2
Cwiczenie 2
Ponizsza tabela zawiera przyktady r6znych postaw pracownikow.

a) Okresl, ktore z nich sg etyczne, a ktore nieetyczne, poprzez wstawienie krzyzyka w
odpowiedniej kolumnie.

l.p. Rodzaj zachowania, postawy Zachowanie / postawa | Zachowanie / postawa
pracownika ETYCZNA NIEETYCZNA
1. |Opowiada klientom o problemach z X
jakimi boryka si¢ jego zaktad pracy.
2. Informuje swoich znajomych, Ze sa X
wolne miejsca pracy w jego zaktadzie.
3. Oferuje swoim klientom pieniagdze lub X




wartosciowe prezenty.

4. Krytykuje swoich wspotpracownikow i
przetozonego w obecnosci klientow.

5. Przekazuje bliskim i znajomym
informacje, ktore sg oficjalnie dostepne
np. na stronie internetowej zaktadu

pracy.

6. | Wrecza swoim dobrym klientom
gadzety firmowe typu dtugopisy,
breloczki, kalendarze itp.

7. Podejmuje prace w firmie
konkurencyjnej.

8. Przetwarza i analizuje informacje na
temat firmy konkurencyjnej, ktore sa
oficjalnie dostepne.

9. Rozwiazuje problemy wewnatrz
zaktadu pracy i w ramach danego
zespotu.

10. |Korzysta z nielegalnego dostepu do
informacji z firmy konkurencyjnej

dzigki nieetycznemu pracownikowi.

b) zestaw powyzsze zachowania i postawy w przyktadowy kodeks etyki zawodowe;j.

TAKIM ZACHOWANIOM MOWIMY
TAK

TAKIM ZACHOWANIOM MOWIMY
NIE

Przekazywanie bliskim i znajomym
informacji, ktore sg oficjalnie dostgpne np. na
naszej stronie internetowe;.

Opowiadanie klientom o problemach z jakimi
boryka si¢ nasz zaktad pracy.

Informowanie swoich znajomych, Zze sg wolne
miejsca pracy w naszym zaktadzie.

Podejmowanie pracy u naszej konkurenciji.

Wreczanie swoim dobrym klientom gadzetow
firmowych typu dtugopisy, breloczki,
kalendarze itp.

Oferowanie swoim klientom pienigdzy lub
wartosciowych prezentow.

Rozwigzywanie problemoéw wewnatrz
zaktadu pracy i w ramach danego zespotu.

Krytykowanie swoich wspotpracownikow
1 przeloZzonego w obecnos$ci klientow.

Przetwarzanie i analizowanie informacji na
temat firmy konkurencyjnej, ktore sg
oficjalnie dostgpne.

Korzystanie z nielegalnego dostgpu do
informacji z firmy konkurencyjnej dzigki
nieetycznemu pracownikowi.




ZALACZNIK NR 6 - TEST KONTROLNY

Polecenie: wybierz jedna, prawidlowa odpowiedz.
MCC — Makro Cash & Carry

1. MCC jest obecne w Polsce od roku:
a) 1964
b) 1974
c) 1984
d) 1994

2. MCC jest spotka zajmujaca si¢ glownie:
a) produkcja dobr pod wtasng markg
b) handlem towarami
c) s$wiadczeniem ustug finansowych
d) poszukiwaniem dostawcow dla swoich klientow

3. MCC prowadzi dziatalno$¢ na szczeblu:
a) zbytu
b) hurtu
c) detalu
d) skupu

4. MCC prowadzi sprzedaz zorganizowang w formie:
a) supermarket
b) sklepow i makro-punktow
c) hurtowni
d) hal i makro-punktow

5. MCC w Polsce jest przedsigbiorstwem zorganizowanym w formie:
a) spoftki z ograniczong odpowiedzialnoscia
b) przedsigbiorstwa panstwowego
c) spoiki akeyjnej
d) spoétki miedzynarodowe;j

6. MCC w swojej misji zawarlo priorytet, ktorym jest satysfakcja klienta, ktéra ma jemu
zapewnic:
a) atrakcyjny asortyment
b) fachowa obstuge
C) przewagge konkurencyjng
d) ciekawe ustugi dodatkowe

7. MCC okreslajac warto$ci szczegdlng uwage poswigcito:
a) okazywaniu szacunku drugiemu cztowiekowi
b) zasadom konkurowania na rynku
c) roli ceny w podejmowaniu decyzji o zakupie
d) znaczeniu opakowania w procesie zakupu



8. Ktory z ponizszych podmiotow nie moze zosta¢ klientem MCC?:
a) Urzad gminy
b) Jan Kowalski
c) Bar obiadowy
d) Hotel

9. Markag MCC dedykowang przede wszystkim branzy hotelarsko-gastronomicznej jest:
a) H-line
b) Sigma
c) Aro
d) Rioba

10. Aktualnie najwigkszym konkurentem MCC w Polsce jest:
a) sie¢ supermarketéw Real
b) sie¢ sklepoéw ,,Media Makt”
c) Selgros Cash & Carry
d) Sie¢ sklepoéw ,,Saturn”

ZALACZNIK NR 7 - TEST KONTROLNY — ROZWIAZANIE

Polecenie: wybierz jedna, prawidlowa odpowiedz.
MCC — Makro Cash & Carry

1. MCC jest obecne w Polsce od roku:
a) 1964
b) 1974
c) 1984
d) 1994

2. MCC jest spotka zajmujacy si¢ glownie:
a) produkcja dobr pod wtasng markg
b) handlem towarami
c) s$wiadczeniem ustug finansowych
d) poszukiwaniem dostawcow dla swoich klientow

3. MCC prowadzi dziatalno$¢ na szczeblu:
a) zbytu
b) hurtu
c) detalu
d) skupu

4. MCC prowadzi sprzedaz zorganizowang w formie:
a) supermarket
b) sklepéw i makro-punktow
¢) hurtowni
d) hal i makro-punktéw



5. MCC w Polsce jest przedsiebiorstwem zorganizowanym w formie:
a) spolki z ograniczong odpowiedzialno$cia
b) przedsigbiorstwa panstwowego
c) spolki akcyjnej
d) spoéiki migdzynarodowe;j

6. MCC w swojej misji zawarlo priorytet, ktorym jest satysfakcja klienta, ktéra ma jemu
zapewnic:
a) atrakcyjny asortyment
b) fachowa obstuge
c) przewage konkurencyjng
d) ciekawe ustugi dodatkowe

7. MCC okreslajac wartosci szczegdlng uwage poswiecito:
a) okazywaniu szacunku drugiemu czlowiekowi
b) zasadom konkurowania na rynku
c) roli ceny w podejmowaniu decyzji o zakupie
d) znaczeniu opakowania w procesie zakupu

8. Ktory z ponizszych podmiotow nie moze zosta¢ klientem MCC?:
a) Urzad gminy
b) Jan Kowalski
c) Bar obiadowy
d) Hotel

9. Markg MCC dedykowang przede wszystkim branzy hotelarsko-gastronomicznej jest:
a) H-line
b) Sigma
c) Aro
d) Rioba

10. Aktualnie najwigkszym konkurentem MCC w Polsce jest:
a) sie¢ supermarketéw Real
b) sie¢ sklepow ,,Media Makt”
c) Selgros Cash & Carry
d) Sie¢ sklepow ,,Saturn”

MCC — Makro Cash & Carry



KONSPEKT NR 4 ZAJEC EDUKACYJNYCH
Opracowal: Grzegorz Wieczorek

SCENARIUSZ LEKCJI
TEMAT: Sztuka sprzedazy.
Czas lekcji: 45'

Cele lekcji:

Po zakonczeniu zajeé uczen powinien znaé:

- podstawowe mechanizmy zwigzane z funkcjonowaniem w przedsigbiorstwie dziatu
handlowego

Po zakonczeniu zajeé uczen powinien umieé:

- sprawnie wykorzystywa¢ w rozmowie handlowej, pozadane cechy dobrego handlowca oraz
odpowiednig technike sprzedazy w odniesieniu do zdefiniowanego wczesniej klienta

Po zakonczeniu zajeé uczen powinien by¢ przekonanym, Ze:

- jako przyszty pracownik np.: dziatu handlowego powinien wykazywac¢ si¢ praktyczna
umiejetnoscig wykorzystania technik sprzedazy w prowadzeniu rozméw handlowych

Metody pracy: dedukcyjna oraz aktywizujaca
Forma pracy: praca w dwuosobowych zespotach, praca indywidualna

Srodki dydaktyczne: materiaty wiasne, zeszyt przedmiotowy

PRZEBIEG LEKCJI UWAGI

1. Czynnosci wstepne

2. Podanie tematu i celow lekcji

3. Wspottworzenie przez uczniéw w dwuosobowych Wykorzystanie ~ metody
zespotach asocjogramu traktujgcego o nastepujacych dedukcyjnej. Praca w
pojeciach: ,,Sprzedaz” 1 ,,Dobry handlowiec” dwuosobowych zespotach

4. Przedstawienie na tablicy dwoch sposobdw Zalacznik 1,
kategoryzacji klientow (w-g czgstotliwosci zakupow Wykorzystanie metody
oraz w-g typow osobowosci) aktywizujacej

5. Przedstawienie na tablicy 2 technik sprzedazy (techniki | Zatacznik 2

pytan oraz prezentacji) i omowienie kazdej z nich Wykorzystanie metody
aktywizujacej

6.Analiza 8 regul prowadzenia rozméw handlowych Zatacznik 3
Wykorzystanie metody
aktywizujacej

7. Zadanie pracy domowej, polegajacej na przygotowaniu Praca indywidualna w
krotkiej rozmowy handlowej, z wybranym typem klienta, z | domu
wykorzystaniem wybranej techniki sprzedazy w dobranych
wczesniej zespotach 1 podsumowanie zajec

8. Podsumowanie zajec




Zalacznik 1

Podzial klientow wedlug czestotliwosci dokonywanych zakupow:
Klienci aktywni

Klienci rentowni

Stali klienci

Lowcy cen

Klienci okazjonalni

Klienci o statych preferencjach

Klienci stale niezadowoleni

NookrwnpE

Podzial wedlug typow osobowosciowych:
1. Sangwinik-tatwo u niego zrodzi¢ potrzebe zakupu, pod warunkiem Ze jest dobra
zabawa
2. Melancholik-spokojny, bierny, lubi szczegodty i konkrety
3. Flegmatyk — powolna i zimna kalkulacja potrzeb. Trzeba go dtugo przekonywaé
4. Choleryk — Sam lubi podejmowa¢ decyzje. Kupiuje pod wptywem impulsu

Zalacznik 2

Techniki sprzedazy
1. Technika pytan
- pytania otwarte
- pytania zamknigte
- sugestywne
- kontrolne
- informacyjne
- posrednie
- motywacyjne
2. Prezentacja
- cechy i zalety towaru
- mozliwos$ci wykorzystania produktu, ustugi

Zalacznik 3
Reguly prowadzenia rozmow handlowych
1.Stworzenie klimatu rozmowy
2. Okreslenie celu rozmowy
3. Uzyskanie zaufania rozmoéwcy
4. Identyfikacja i skonkretyzowanie potrzeb klienta
5. Szybka eliminacja watpliwosci
6. Rozpoznanie sygnatéw kupna
7. Zawarcie transakcji we wlasciwym czasie
8. Podsumowanie uzgodnien



SZTUKA SPRZEDAZY-TEST SPRAWDZAJACY

Wymien co najmniej 5 cech dobrego handlowca i uzasadnij dlaczego posiadanie wtasnie tych
cech jest najwazniejsze w tej pracy

Przedstaw najwazniejsze twoim zdaniem reguty prowadzenia rozméw handlowych i1 uzasadnij
sWOj wybor

KONSPEKT NR 5 ZAJEC EDUKACYJNYCH
Opracowala: Grazyna Skalczynska
Temat: Struktury organizacyjne przedsi¢biorstw.

Czas: 2 godziny lekcyjne

Cel ogdlny:

zapoznanie uczniow z rodzajami struktur organizacyjnych oraz rolg jaka
odgrywa struktura organizacyjna w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.

Cele operacyjne:
A. Zapamigtywanie wiadomosci:
Uczen:
- potrafi wyjasni¢ pojecie struktury organizacyjnej,
- potrafi wymieni¢ rodzaje poznanych struktur organizacyjnych,



B. Zrozumienie wiadomosci:
Uczen:
- umie scharakteryzowac¢ poszczegdlne rodzaje struktur organizacyjnych;
- scharakteryzowa¢ wady 1 zalety poszczegdlnych struktur,
- rozumie na czym polega dostosowanie struktury do zmian zachodzacych
w przedsigbiorstwie,
- zaprezentowaé w sposob poprawny efekt koncowy pracy grupy.

C. Wykorzysta¢ wiadomosci:
Uczen:
- potrafi uzasadni¢ rol¢ wtasciwej struktury organizacyjnej w sprawnym
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa,
- przedstawi¢ graficznie konkretny rodzaj struktury organizacyjne;.

Metody realizacji:
- wyklad,
- analiza przypadku,

Formy pracy:
- praca w grupach,
- prezentacja wykonanego przez grupe ¢wiczenia

Srodki dydaktyczne:

- materiaty tekstowe wypracowane przez nauczyciela,

- autorski zestaw foliogramow,

- autorski tekst studium przypadku- opis przedsigbiorstwa ,, Opus” sp. z 0.0.
- rzutnik pisma

- arkusze papieru, mazaki, masa mocujaca.

Sprawy organizacyjne: Nauczyciel sprawdza obecnose,
podaje temat lekcji, cele i formy realizacji tematu.

Czes$¢ pierwsza — pierwsza godzina lekcyjna czasie
nauczyciel:

- wyjasnia pojegcia zwigzane ze strukturami Zalacznik nr 1
organizacyjnymi tj, stanowisko pracy,
komorka organizacyjna, wigzi organizacyjne, struktura | Zatacznik nr 2
organizacyjna schemat organizacyjny
- omawia rodzaje struktur organizacyjnych, prezentuje | Zalacznik nr 3
poszczegolne rodzaje struktur- omawia wady i zalety
poszczeg6lnych rodzajow struktur, Zakacznik nr 4
- wyjasnia rol¢ jakg powinna odgrywac wtasciwa
struktura organizacyjna w sprawnym funkcjonowaniu Zakacznik nr 5
przedsigbiorstwa

Druga cze¢$¢ zajec- druga godzina lekcyjna-
1. Klasa zostaje podzielona na cztery zespoty




(uczniowie dobierani sg w grupy poprzez odliczenie do
czterech)

2. Kazdy z zespoldéw korzystajac z notatek z lekcji,
materiatéw tekstowych wypracowanych przez
nauczyciela, foliograméw, tekstu " studium przypadku"
ma za zadanie skonstruowac strukture¢ organizacyjna
przedsiebiorstwa opisanego przedsi¢biorstwa.
Na prace ucznidow w zespole przeznacza si¢ 20 min.

Zatacznik nr 6

Zatgcznik nr 7

Po zakonczeniu prac, przedstawiciele kazdego z
zespotow prezentujg na forum klasy zaproponowang
przez siebie strukture organizacyjna, uzasadniajac
jednoczesnie jej wybor.

W tym celu arkusze papieru z propozycjami rozwigzan
zamieszczane zostaja na tablicy przy uzyciu masy
mocujacej. Uczniowie ( sprawozdawcy ) majg rOwniez
za zadanie odpowiedzie¢ na pytania i watpliwosci
zadawane przez cztonkdéw pozostatych zespotow.

Rekapitulacja:
Podsumowanie lekcji
Ocena ucznidow
Zadanie domowe

Zatacznik nr 8
Zaktacznik nr 9
Zatagcznik nr 10

Bibliografia:

1.Praca zbiorowa Ekonomika handlu” WSiP Warszawa 2008
2. Stanistaw Debski ,, Ekonomika 1 organizacja przedsigbiorstw” cz.1 WsiP Warszawa 1999

Zalacznik nr 1

Schemat systemu liniowego

Kierownik
naczelny

Kierownik
[

Pracownicy

Kierownik
1

Pracownicy




Zalacznik nr 2
Schemat systemu funkcjonalnego

Kierownik Kierownik Kierownik
przygotowania planujacy i nadzorujacy
robot zlecajacy prace jako$¢ pracy

Pracownicy

Zalacznik nr 3
Schemat systemu sztabowo-liniowego
Kierownik
naczelny
F F
F F
Kierownik | Kierownik 11
F F F F
[ I [ I
wW wW wW W W W

F — komorka funkcjonalna lub stanowisko funkcjonalne
W- wykonawcy ( pracownicy)



Zalacznik nr 4

Schemat struktury dywizjonalnej

Dyrektor

O

Produkcja

@

Marketing

I

Legenda:

Kierownik przedsigbiorstwa

AN
O
H

Kierownicy dzialow

Finanse

Kadry

Kierownicy oddzialow przedsigbiorstwa

Kierownicy komorek funkcjonalnych

sprzedawcy

Wiez stuzbowa

Wigz funkcjonalna




Zalacznik nr 5

Schemat struktury macierzowej

Grupy
produktow

Legenda:

Dyrektor
Produkcja Sprzedaz Marketing Kadry Finanse
Rynki geograficzne
potnoc potudnie wschod zachod

A Kierownik przedsigbiorstwa

Kierownicy dzialow

Zalacznik nr 6

Struktura organizacyjna jest to wewnetrzna budowa podmiotu organizacyjnego,
wspotzaleznos$¢ 1 wzajemne powigzania komorek organizacyjnych.
Przedstawiana jest w postaci schematu i opisu, oraz wzbogacona regulaminem

organizacyjnym, ktory precyzuje kompetencje i obowigzki wszystkich komorek

organizacyjnych.

Struktura organizacyjna przedstawiona graficznie za pomocg figur geometrycznych nosi
nazw¢ schematu organizacyjnego.

Struktura organizacyjna kazdej jednostki organizacyjnej okresla:
- organy zarzadzajace i stanowiska kierujace,

- komorki organizacyjne i samodzielne stanowiska pracy,

- wigzi organizacyjne pomi¢dzy organami, stanowiskami kierowniczymi i samodzielnymi oraz

komoérkami




Ze wzgledu na rodzaje wystepujacych w danym podmiocie wig¢zi organizacyjne wyrdznia si¢
trzy zasadnicze systemy powigzan komoérek organizacyjnych:

e System liniowy,

e System funkcjonalny,

e System sztabowo-liniowy.

System liniowy odznacza si¢ tym, ze na czele kazdej komorki organizacyjnej stoi tylko jeden
kierownik, ktory kieruje dana komoérka 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za jej prace. W tym
systemie dana komoérka otrzymuje polecenie od jednego kierownika wyzszego szczebla

1 tylko przed nim odpowiada za wykonanie swych zadan.

Zaleta tego systemu jest to, ze jest wyraznie przeprowadzony podzial wtadzy i kompetencii,
a co za tym idzie $cista odpowiedzialnos¢ za dany odcinek pracy.

Wada natomiast jest to, ze kierownik, ktoéry samodzielnie zarzagdza danym odcinkiem pracy
musi bardzo dobrze zna¢ wszystkie zagadnienia tam wyst¢pujace, oraz to, ze przekazywane
polecenia przechodzg przez wszystkie ogniwa posrednie.

Schemat systemu liniowego przedstawia zak. nr 1

System funkcjonalny odznacza si¢ tym, ze nie ma jednego kierownika, komorka
funkcjonalna moze otrzymywac jednoczes$nie polecenia od kilku zwierzchnikéw jednoczes$nie
1 odpowiada przed nimi z zakresu wykonania polecen wynikajacych z petnionych przez nich
funkcji. Kazdy pracownik podlega jednoczesnie kilku zwierzchnikom.

Zaleta tego systemu jest to, ze konieczna jest tu waska specjalizacja i duza wiedza fachowa
personelu kierujgcego.

Wada jest to, ze moga pojawi¢ si¢ trudnosci w ustaleniu zakresu kompetencji
1 odpowiedzialnosci oraz rozbieznosci decyzji. Z tego wzgledu system ten nie znalazt
SZerszego zastosowania.

Schemat systemu funkcjonalnego przedstawia zal. nr 2

System sztabowo-liniowy zachowuje zasade bezposredniego podporzadkowania jednemu
kierownikowi ktoremu dodaje si¢ komorki sztabowe (funkcjonalne).Zadaniem tych komorek
jest opracowanie materiatow potrzebnych kierownikowi do podejmowania witasciwych
decyzji. Komorki funkcjonalne zatrudniaja specjalistow z okre$lonych dziedzin, nie maja
jednak prawa wydawania polecen wykonawczych kierownikom lub pracownikom nizszych
szczebli. System ten przyjmuje z systemu liniowego bezposrednie podporzadkowanie tylko
jednemu kierownikowi, a co za tym idzie jest wyraznie przeprowadzony podziat wiadzy,
kompetencji i Scista odpowiedzialnos¢ za dany odcinek pracy.

Schemat systemu sztabowo-liniowego przedstawia zal. nr 3

Z systemu funkcjonalnego zostala tu przyjeta zasada tworzenia komorek funkcjonalnych z
fachowcoéw w okreslonych specjalnosciach.
System sztabowo-liniowy jest powszechnie stosowany w gospodarce.

Ze wzgledu na podziat zadan na szczeblu zarzadzania wyr6znia si¢ struktury:
e dywizjonalng
® macierzowg



Struktura dywizjonalna charakteryzuje sie:

- zastosowaniem w wielkich organizacjach aby unikng¢ zbyt scentralizowanego
zarzadzania,

- grupowaniem na jednostki homogeniczne, tzw. dywizjony (lub oddziaty), ktore
tworzy si¢ na podstawie podobienstwa: wyrobow, regionéw lub klientow,

- decentralizacjg uprawnien decyzyjnych, odcigzenia naczelnego kierownictwa
od odpowiedzialnosci za procesy zachodzace w oddziatach,

- koncentrowaniem si¢ naczelnego kierownictwa na najwazniejszych decyzjach
dotyczacych catego przedsigbiorstwa.

Zaleta tego systemu jest:
e uzyskiwanie korzysci duzej skali produkc;ji,
e wyzsza efektywno$¢ pracy w oddziatach,
e lepsze dostosowanie wyrobow do potrzeb rynku
e wykorzystanie innowacyjnosci i zaangazowania pracownikow.

e mozliwo$¢ wystgpienia konfliktow miedzy oddziatami,
e koniecznos$¢ stalej koordynacji dziatan oddziatéw i centrali,
e mozliwo$¢ wystgpienia konfliktow miedzy zadaniami oddziatu a celami calej firmy.

Schemat struktury dywizjonalnej przedstawia zal. nr 4

Struktura macierzowa charakteryzuje si¢ podwojnym podporzadkowaniem pracownikow
tzw. podporzadkowanie pionowe o charakterze funkcjonalnym i podporzadkowanie poziome
w ktorym wystepuje zespot roboczy, na czele ktérego stoi kierownik programu lub zespotu.
Dlatego tez strukture t¢ okresla si¢ jako system wielokrotnego podporzadkowania. Stosuja ja
przedsiebiorstwa duze, dzialajace na réznych rynkach geograficznych i posiadajace w ofercie
zroznicowany asortyment towarow. Struktura ta musi by¢ elastyczna i musi zapewniad
wspoOtprace miedzy pracownikami na roznych szczeblach organizacji.
Zalety:

e zapewnia elastycznos$¢ dziatania,

e angazuje pracownikow 1 stawia im wysokie wymagania,

e rozwija umiej¢tnosci pracownikow,

e o0dcigza naczelne kierownictwo,

e pozwala na optymalng alokacj¢ zasobdw ludzkich

e ryzyko wywotania poczucia anarchii,

e zacheta walki o wladze,

e kosztowna w tworzeniu 1 sprawnym funkcjonowaniu, moze powodowaé wigcej
dyskusji niz dziatania, stwarza mozliwos¢ dublowania si¢ wysitkow roznych
zespotow.

Schemat struktury macierzowej przedstawia zal. nr 5

Z przedstawionej charakterystyki struktur organizacyjnych wynika, Ze nie ma jednej
uniwersalnej 1 najlepszej struktury. Struktura, podobnie jak cale przedsigbiorstwo, podlega
przemianom i moze, a nawet powinna si¢ zmienia¢ wraz z jego rozwojem i zmianami w nim
zachodzacymi.



Zalacznik nr 7

"Opus™ sp. z 0. 0.

ul. Torunska 8

44-122 Gliwice

Nr KRS 0000157230 Sad rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy KRS

Firma powstala w 1990 r, jest producentem materiatow eksploatacyjnych, urzadzen
do oprawy dokumentow i innych urzadzen biurowych. Jest jedyna polskg markg w tej branzy
obecng na kilkunastu rynkach europejskich. Jest wytacznym przedstawicielem w Polsce
niemieckiej firmy IDEAL - producenta urzadzen do cigcia papieru i niszczenia dokumentow.
"Opus" posiada w Polsce siec wlasnych oddzialow i autoryzowanych partneréw handlowych.
Poza granicami Polski prowadzi dziatalno$¢ handlowa w oddziatach Opusu w Kijowie
I Pradze.

W sktad kierownictwa OPUS wchodza:

Dyrektor d/s Marketingu - DM (bedacy roéwnoczesnie Cztonkiem Zarzadu OPUS Sp. z 0.0.)
Dyrektor d/s Finansowych - DF(bedacy roéwnoczesnie Cztonkiem Zarzadu OPUS Sp. z 0.0.)
Pelnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Jakoscig - PJ

Pelnomocnik Zarzadu d/s Handlowych — PZ

Kierownik Dziatu Obstugi Klienta (Kierownik DOK)

Kierownik Dziatu Poligraficzno-Reklamowego (Kierownik DPR)

Kierownik Dziatu Zakupow - (Kierownik DZ)

Kierownik Dziatu Produkcji - (Kierownik DP)

Kierownik Dziatu Mechaniczno-Montazowego - (Kierownik DMM)

Kierownik Dziatu Serwisu - (Kierownik DS)

Kierownik Dzialu Kadr — (Kierownik DKd)
Gléwny Ksiggowy

Dyrektor d/s Marketingu (DM) nadzoruje i koordynuje :

- prawidlowy dobdr 1 rozmieszczenie pracownikow w firmie ze szczegolnym
uwzglednieniem swojego pionu

- realizacje zalozonej wielkoSci 1 struktury sprzedazy

- utrzymywanie wlasciwego poziomu obstugi klientow

- utrzymywanie konkurencyjnej oferty handlowej

- realizacj¢ zysku z dziatan handlowych

- budowanie pozytywnego wizerunku firmy
funkcjonowanie SZJ w podlegtym pionie

DM nadzoruje prace dziatow i oséb w podleglym mu pionie, tj.: DOK, DPR, PZ

Dyrektor d/s Finansowych (DF) nadzoruje i koordynuje :

- prawidlowy dobdr 1 rozmieszczenie pracownikow w firmie ze szczegdlnym
uwzglednieniem swojego pionu

- opracowanie polityki produkcji dla podlegtych mu dziatow produkcyjnych 1 jej realizacje

- zaopatrzenie firmy w towary i materiaty

- zapewnienie Srodkow finansowych dla prawidlowego funkcjonowania firmy

- zapewnienie ciaglosci procesu produkcyjnego poprzez zapewnienie dostawy potrzebnych

SUrowcow 1 wyposazenia

- funkcjonowanie SZJ w podlegtym pionie

DF nadzoruje prace dziatow i osob w podlegtym mu pionie, tj.: DP, DZ, DS, DK, DKd,
DMM i DTP.



Pelnomocnik Zarzadu d/s Zarzadzania Jakoscig (PJ) — zakres odpowiedzialno$ci

przedstawiony ponizej, w dziale ,,Przedstawiciel kierownictwa”

Pelnomocnik Zarzadu d/s Handlowych (PZ) nadzoruje i koordynuje:

- wprowadzanie na rynek zmian w ofercie handlowej

- pozyskiwanie nowych klientow

- obstuge klientéw kluczowych

- monitorowanie sytuacji rynkowej

- sktadanie ofert przetargowych

- szkolenia sprzedawcow

- rozliczenia finansowe z klientami
funkcjonowanie SZJ w podlegtym mu obszarze

Klerownlk Dziatu Obstugi Klienta (Kierownik DOK) nadzoruje i koordynuje:

- biezaca realizacj¢ zamowien klientow

- terminowg dostawe zamoéwionych towarow handlowych

- organizacj¢ magazynowania towarow i surowcow

- rozliczenia finansowe z klientami

- funkcjonowanie SZJ w swoim dziale

Kierownik Dziatu Poligraficzno-Reklamowego nadzoruje i koordynuje:

- biezaca realizacj¢ zamowien na ushugi projektowe, drukarskie i introligatorskie.

- zdobywanie nowych klientow

- rozliczenia finansowe z klientami

- biezaca realizacj¢ zadan produkcyjnych zgodnie z polityka produkcji

- organizacj¢ procesu produkcji

- kontrole w procesie produkcyjnym wraz z kontrolg gotowego wyrobu

- wykonywanie dokumentacji umozliwiajacej uzyskanie wyrobu wysokiej jakosci

- projektowanie i wytwarzanie materialdéw informacyjnych i reklamowych o ofercie
handlowej firmy, dystrybucj¢ materiatow informacyjnych i reklamowych na rynku

- udziat firmy w targach 1 wystawach oraz wydawnictwach katalogowych

- projektowanie i wytwarzanie etykiet i oznaczen na opakowania produktow

- funkcjonowanie SZJ w swoim dziale

Kierownik Dziatu Zakupow (Kierownik DZ) nadzoruje i koordynuje :

- realizacj¢ zakupdéw towardéw handlowych, surowcow 1 towardw pozostatych

- zakup towaréw nabywanych w drodze wewnatrzwspolnotowego nabycia badz importu

- funkcjonowanie SZJ w podlegtym mu dziale

Kierownik Dziatu Produkcji (Kierownik DP) nadzoruje 1 koordynuje :

- biezaca realizacj¢ zadan produkcyjnych zgodnie z polityka produkcji

- planowanie produkcji

- organizacj¢ procesu produkcji

- kontrole w procesie produkcyjnym wraz z kontrolg gotowego wyrobu

- wykonywanie dokumentacji umozliwiajacej uzyskanie wyrobu wysokiej jakosci

- funkcjonowanie SZJ w podlegtym mu dziale

Kierownik Dzialu Mechaniczno-Montazowego (Kierownik DMM) nadzoruje i1 koordynuje :

- biezacg realizacje zadan produkcyjnych zgodnie z polityka produkcji

- realizacj¢ planow produkcyjnych

- organizacj¢ procesu produkcji

- kontrole w procesie produkcyjnym wraz z kontrola gotowego wyrobu

- wykonywanie dokumentacji umozliwiajacej uzyskanie wyrobu wysokiej jakosci

- funkcjonowanie SZJ w podlegtym mu dziale

Kierownik Dziatu Serwisu (Kierownik DS) nadzoruje i koordynuje :

- realizacj¢ napraw urzadzen



- terminowg dostawe towarow podlegajacym uslugom serwisowym oraz ushug serwisowych
u klienta

- obsluga serwisowa wewnatrz firmy

- dziatania zwigzane z oceng zgodnos$ci wyrobow oferowanych przez OPUS

- funkcjonowanie SZJ w podlegtym mu dziale

Gtowny Ksiggowy nadzoruje i koordynuje :

- pracg w podlegtym mu dziale, w tym wykonywanie dziatah zwigzanych z prawidlowym
funkcjonowaniem SZJ

Kierownik Dzialu Kadr i Ptac nadzoruje i koordynuje :
- prace w podlegtym mu dziale, w tym wykonywanie dzialan zwigzanych
Z prawidtowym funkcjonowaniem SZJ

Zalacznik nr 8

Rekapitulacja: ocena stopnia opanowania wiedzy poprzez zadawanie pytan

Struktura organizaCyjNa JESE T0.........ccuiriiiririiiei e

Ze wzgledu na rodzaje wystepujacych w danym podmiocie wig¢zi organizacyjne wyrdznia si¢
NASEPUJACE TOAZAJE STIUKLUL......vieiiiiiieiieetieeiee ettt ettt et eebe et eebeeseaeesbeessaeensaesnseenseeenes

Praca domowa
Wyjasénij, ktora struktura charakteryzuje si¢
- podwojna podlegloscia pracownikow i jakie moga by¢ tego konsekwencje,
- przewaga wigzi stuzbowych i mozliwo$ci wyraznej realizacji zasady
jednoosobowego kierownictwa.

Zalacznik nr 9
Ocenianie: Ocenie podlega trafno$¢ doboru struktury do wskazanego przedsigbiorstwa,
sposob prezentacji i argumentacji.
Liczba punktow:

1. trafnos$¢ doboru struktury 5 pkt.

2. uzasadnienie, argumentacja 5 pkt.

3. sposob prezentacji 2 pkt.
Razem 12 pkt.

Ocena:

12 pkt. bardzo dobry

11-10 pkt.  dobry plus

9 pkt. dobry

8 pkt. dobry minus

7 pkt. dostateczny plus

6 pkt. dostateczny

ponizej 6 punktow dopuszczajacy
Zalacznik nr 10

Praca domowa
Wyjasnij, ktora struktura charakteryzuje si¢
- podwdjng podlegltoscia pracownikow i jakie moga by¢ tego konsekwencje,
- przewaga wigzi stuzbowych 1 mozliwos$ci wyraznej realizacji zasady
jednoosobowego kierownictwa.



MATERIALY DLA NAUCZYCIELI KSZTALCACYCH
W ZAWODACH MECHANICZNYCH, ELEKTRONICZNYCH,
ELEKTRYCZNYCH, ELEKTRONICZNYCH

Opracowali: Bogustawa Groszewska, Piotr Maliszewski, Ewa Mierzwa, Elzbieta Molenda, Tatiana
Miiller-Olszak, Beata Spatek, Barbara Gzik, Arnold Kandziora, Tomasz Skoracki, Roman Sowa Zenon
Stali$

KONSPEKT NR 1 ZAJEC EDUKACYINYCH

Zawdd : Technik elektryk

Przedmiot: Pracownia elektryczna

Temat: Oswietlenie elektryczne

Czas trwania zajec: 1 godzina lekcyjna

Cel gtéwny zajeé: Zapoznanie uczniéw z podstawowymi wielko$ciami charakteryzujagcymi emisje swiatfa,

oraz rodzajami zrédet $wiatta sztucznego

Pojecia kluczowe: strumien swiatfa, Swiattosé, natezenie oswietlenia, luminancja,
zaréwka, lampa, swietléwka

Po lekgji: uczen wie: czym jest emisja Swiatta, jakie sg rodzaje zrédet Swiatta
uczen potrafi: -wymieni¢ wielkosci charakteryzujgce emisje Swiatta,
-postugiwac sie luksomierzem

Metody i pomoce

Lp. Kolejnos¢ dziatan edukacyjnych dydaktyczne

1 Wprowadzenie — sprawdzenie obecnosci, napisanie tematu lekcji na Prezentacja
tablicy komputerowa,

2 Ogdlne informacje dotyczace oswietlenia elektrycznego

3 Podstawowe wielko$ci charakterystyczne: strumien $wiatfa, $wiattosé, Przyktady réznych
natezenie oswietlenia, luminancja Zrédet Swiatta

4 Prawidtowe oswietlenie sztuczne sztucznego

5 Rodzaje zréodet swiattfa np. lampa LED,
-zarowki tradycyjne
-zrédta halogenowe Luksomierz

-$wietléwki kompaktowe

-Swietléwki liniowe

-lampy rteciowe wysokoprezne - zalety i wady
-lampy sodowe wysoko i niskoprezne

-lampy LED

6 Pomiary wielkosci $wietlnych za pomocg luksomierza
Poréwnanie zrédet swiatta

8 Podsumowanie lekgji

~N




KONSPEKT NR 2 ZAJEC EDUKACYINYCH

Klasa: v

Przedmiot: Pracownia elektryczna

Temat: Projektowanie os$wietlenia w programie DIALUX

Data:

Czas trwania zajec: 2 godziny lekcyjne

Cel gtéwny zajec: Zapoznanie ucznidéw z mozliwo$ciami programu DIALUX

Pojecia kluczowe:

Po lekgji: uczen wie: do czego stuzy oprogramowanie DIALUX
uczen potrafi: zaprojektowac oswietlenie wewnetrzne z wykorzystaniem
programu DIALUX

Lp. Kolejnos¢ dziatan edukacyjnych Metody i pomoce
dydaktyczne
1 Wprowadzenie — sprawdzenie obecnosci, napisanie tematu lekcji na Prezentacja
tablicy komputerowa,
2 Uruchomienie programu i rozpoczecie pracy
3 Wprowadzenie parametréw pomieszczenia Stanowiska
4 Wprowadzenie danych projektu komputerowe
5 Wprowadzenie danych pomieszczenia wyposazone w
6 Wybdr opraw do projektu oprogramowanie
7 Rozmieszczanie opraw DIALUX
8 Obliczenia i przedstawienie wynikow
9 Podsumowanie lekgji

KONSPEKT NR 3 ZAJEC EDUKACYINYCH

Zawod: Technik mechanik

Przedmiot: Technologia obrébki skrawaniem

Temat: Materiaty i narzedzia skrawajgce

Czas trwania zajec: 2 godziny lekcyjne

Cel gtowny zajec: Zapoznanie uczniow z technologia wytwarzania, rodzajami, oznaczeniami weglikéw
spiekanych

Pojecia kluczowe: weglik spiekany, narzedzie skrawajgce,

Po lekgji: uczen wie: jak przebiega technologia wytwarzania spiekow

uczen potrafi: rozrdznia¢ narzedzia skrawajace, rozpoznawaé oznaczenia weglikdw spiekanych



Metody i pomoce

Lp. Kolejnos¢ dziatan edukacyjnych dydaktyczne
1 Wprowadzenie — sprawdzenie obecnosci, napisanie tematu lekcji na Prezentacja
tablicy multimedialna,
2 Zapoznanie z definicjg spiekania weglikdéw metali Wyktad z
3 Przedstawienie technologii wytwarzania spiekéw elementami
4 Rodzaje i oznaczenia weglikdw spiekanych opisu, dyskusja
5 Zastosowanie weglikéw spiekanych — narzedzia skrawajgce
6 Producenci narzedzi skrawajacych na przyktadzie firmy SANDVIK
7 Podsumowanie lekcji
KONSPEKT NR 4 ZAJEC EDUKACYJNYCH
Zawdd : Technik mechatronik
Przedmiot: Podstawy mechatroniki
Temat: Transformatory

Czas trwania zaje¢:
Cel gtéwny zajeé:

Pojecia kluczowe:

1 godzina lekcyjna
Zapoznanie uczniéw z budowg, rodzajami i zasadq dziatania transformatoréw

transformator, cewka, prad pierwotny, prad wtérny, strumier magnetyczny

Po lekgji: uczen wie: z czego zbudowany jest transformator
uczen potrafi: wyjasnié zasade dziatania transformatora, obliczy¢ przektadnie transformatora, czym rdéznig sie
poszczegdlne transformatory

Metody i pomoce
Lp. Kolejnos¢ dziatan edukacyjnych dydaktyczne
1 Wprowadzenie — sprawdzenie obecnosci, napisanie tematu lekcji na
tablicy
2 Ogdlne informacje dotyczace transformatoréw Prezentacja
3 Podstawowe wielkosci charakterystyczne: transformator idealny, komputerowa,
przektadnia transformatora, uzwojenie transformatora
4 Budowa i zasada dziatania transformatoréw
5 Rodzaje transformatorow
-autotransformatory,
-wielofazowe,
-elektroenergetyczne
6 Podsumowanie lekcji




MATERIALY DLA NAUCZYCIELI KSZTALCACYCH
W ZAWODACH GASTRONOMICZNYCH,
HOTELARSKICH, TURYSTYCZNYCH

Opracowaly: Barbara Jaworska, Lucyna Kubicka, Bozena Lempa

KONSPEKT NR 1 ZAJEC EDUKACYJNYCH

TYP SZKOLY: Technikum

ZAWOD: technik organizacji ustug gastronomicznych
KLASA: 11

PRZEDMIOT: Obstuga konsumenta

TEMAT: Planowanie menu na imprezy okoliczno$ciowe

CZAS TRWANIA:
2 godz. lekcyjne

CEL/CELE KSZTALCENIA
Sporzadza¢ karty menu typu klasycznego 1 okoliczno$ciowego

SZCZEGOLOWE CELE KSZTALCENIA

Po zakonczeniu zaj¢¢ dydaktycznych uczen powinien umiec:

- poda¢ zasady uktadania menu,

- rozrozniaé rodzaje przyje¢ okolicznosciowych

- charakteryzowac rodzaje kart menu wedtug ich przeznaczenia
- zaplanowa¢ menu na imprez¢ okoliczno$ciowa.

W CZASIE ZAJEC BEDA KSZTALTOWANE NASTEPUJACE UMIEJETNOSCI
PONADZAWODOWE:

- organizowanie i planowanie pracy,

- praca w grupach 2.0sobowych

- samoocena.

METODY NAUCZANIA-UCZENIA SIE:
- mini wyklad

- prezentacja multimedialna

- ¢wiczenie praktyczne.

FORMY ORGANIZACYJINE PRACY UCZNIOW:
- praca w zespotach 2.osobowych.

SRODKI DYDAKTYCZNE:

- podrecznik,

- 4 zestawy propozycji menu na klasyczne przyjecie weselne,
- prezentacja multimedialna,

- zalacznik — studium przypadku.



PRZEBIEG ZAJEC
Faza wstepna: czynnosci organizacyjno-porzadkowe, podanie tematu, sprawdzenie obecnosci
Faza wtasciwa:
1. Woprowadzenie- nawigzanie do tematu lekcji, powtorzenie wiadomosci dotyczacych
rodzajow przyje¢ okoliczno$ciowych.
2. Uswiadomienie celow zajeé- planowanie menu klasycznego i okoliczno$ciowego
3. Plan zaje¢:
- mini wyktad — menu na rozne okolicznosci- historia powstawania kart menu, pojecie
karty menu, rodzaje i charakterystyka kart menu,
- pokaz prezentacji multimedialnej- ,,Menu na r6zne okazje”, zatgcznik nr 6
- ¢wiczenia w planowaniu menu- wedlug zatacznika 1 oraz przyktadowych menu
zalacznik 2,3,4,5,
- odczytywanie przez zespoty propozycji menu- ocena pracy zespotu przez pozostatych
ucznidéw, zalgcznik 7

Faza koncowa: podsumowanie zajec¢, zebranie przez nauczyciela gotowych propozycji menu
i ocen pracy zespolow.

Zalacznik 1
Cwiczenie:

Na podstawie przyktadowych menu przyjecia weselnego, opracuj propozycj¢ menu na
przyjecie komunijne, ktore rozpocznie si¢ o godz. 13.00, a zakonczy o godz. 18.00. W menu
uwzglednij nastepujace positki:

- obiad,
- deser,
- kolacja.

Do positkéw podaj propozycje napojow zimnych i gorgcych. Uwzglednij Zyczenie klienta,
aby w menu nie znalazty si¢ potrawy z ryb.



Zalacznik 2

Propozycja menu weselnego
3 YCY.JJNE POWITANIE PAR 0
L KIELISZKIEM” :

+ POWITANIE
% DZIECI DO 3 ROKU ZYCIA GRATIS, DZIECI DO 12 ROKU ZYCIA 50%

- 1 z pr ji
Tradycyjny ros6! z makaronem/ Krem z kukurydzy/ Pikantny krem marchewkowo- pomararniczowy

Danie gléwne 1,5 porcji miesa na osobe
Tradycyjna rolada Slaska/ Sakiewki drobiowe

Kotlet po szwacjarsku/ Schab po polsku
Pieczen cieleca/ Schab po sztygarsku

Dodatki

Kluski slaskie

Ziemniaki z wody

Ziemniaki zapiekane- czgstki
Modra kapusta

Surdwka z kapusty bialej
Suréwka z pory

Deser:
Mini torcik lodowy
Owoce

Zimna plyta:

Potmisek mies pieczonych oraz wedlin

Pasztet pieczony z zZurawing,

Pater serow roznogatunkowych

Tymbaliki z kulkami rybnymi i jajkiem

Tymbaliki wieprzowe

Satlatka z grillowanym kurczakiem

Satlatka jarzynowa

Pieczarki w cieScie nalesnikowym

Jaja faszerowane pieczarkami, lososiem, kawiorem
Pstrag w galarecie

Sliwki owiniete boczkiem

Tartaletki z kruchych babeczek z rézno smakowymi pastami
Pieczywo i masto

Kolacja wi rn. 1 z pr ji

Szaszlyk drobiowo- wieprzowy przekladany papryka, cebulka, boczkiem i ogorkiem kiszonym podany z
ryzem czerwonym i suréwka, z kapusty pekinskiej z dipem czosnkowym

Zeberka barbecie z ziemniakami z patelni i ogérkami po szperwadzku

Roladki drobiowe nadziewane suszonymi pomidorami i serem feta z talarkami ziemniaczanymi i
bukietem warzyw gotowanych.

Kolacja nocna do wyboru 1 z propozycji
Bouef Strogonow podany w bulionéwce/ Leczo podane na ostro/ Zurek $laski z kietbaska bialg i
jajkiem

Menu w cenie 175,00 osobe



Zalacznik 3

EI! ! .!an s

Tradycyjny rosét z makaronem/ Krem z brokutéw z prazonymi migdatami/ Kataloriska zupa porowo-
pieczarkowa/ Krem z rakow

D s 1.5 !

Tradycyjna rolada Slaska/ Roladki drobiowe faszerowane warzywami
Filet z kurczaka po parysku/ Pieczen z karczku faszerowana papryka
Udka z kurczaka w przyprawie curry

Poledwiczka wieprzowa faszerowana oscypkiem

Dodatki

Kluski slgskie

Ziemniaki puree

Dufinki

Modra kapusta

Buraczki

Kapusta biata

Deser:

Lody waniliowe podane z owocami, bitg Smietang i polewg czekoladowsg
Owoce

Zimna piyta

Polmisek mies pieczonych oraz wedlin
Polmisek seréow réznogatunkowych
Satatka z lososiem wedzonym w melonie
Sledzie ,, rolmopsy”

Ryba po grecku

Jaja faszerowane pieczarkami, tososiem, kawiorem
Tymbaliki drobiowe

Marynaty

Salatka z makaronem, papryka i szynka
Satatka grecka

Pieczarki panierowane

Pieczywo i masto

Kilagia wi
Udziec cielecy w calosci- podpalany serwowany przez szefa kuchni z mixem warzyw z patelni

Kolacja nocna

Gulasz po wegiersku z lanymi kluskami/ Barszczyk z krokiecikiem/ Ragu drobiowe/ Bigos staropolski
z buleczkami z pieca

Menu w cenie 190,00/ osobe



Zalacznik 4
Propozycja menu weselnego
% TRADYCYJNE POWITANIE PARY MLODEJ PRZED WEJSCIEM DO HOTELU
CHLEBEM, SOLA I, KIELISZKIEM”
% POWITANIE GOSCI LAMPKA SZAMPANA
% DZIECI DO 3 ROKU ZYCIA GRATIS, DZIECI DO 12 ROKU ZYCIA 50%

Danie | do wyboru 1 z pozycji
Tradycyjny rosét z makaronem/ Krem z grzybdéw lesnych z groszkiem ptysiowym/ Krem
pomidorowy/ krem z cukinii na stodko/ Bulion drobiowy z migsnymi pulpecikami

Danie II 1,5 porcji mi¢sa na osobg

Tradycyjna rolada $laska/ Sztufada wotowa nadziewana boczkiem i marchewka
Sakiewki drobiowe nadziewane pieczarkami/ L.oso§ norweski z grilla

Filet z kurczaka w ze samie/ Udka w przyprawie curry

Poledwiczki wieprzowe przektadane baktazanem i serem feta

Dodatki:

Kluski $laskie

Ziemniaki z wody

Ziemniaki zapiekane

Modra kapusta

Surowka z kapusty bialej

Suréwka z marchewki z ananasem

Deser: do wyboru 1 z propozycji
Lody w tupince kokosowej/ Satatka owocowa w pucharku/ Tiramisu
Owoce

Zimna plyta:

Potmisek migs pieczonych z dodatkiem wedlin polskich
Potmisek serow réznogatunkowych

Potmisek pasztetu pieczonego z Zurawing

Sledzik na 2 sposoby

Tym baliki jarzynowe

Satatka jarzynowa

Satatka z kukurydzy i pory

Satatka grecka

Jaja faszerowane pieczarkami, tososiem, kawiorem
Pieczarki nadziewane szpinakiem

Szaszlyki z pomidoréw koktajlowych i sera mozarella
Marynaty

Pieczywo 1 masto

Kolacja wieczorna:
Szynka peklowane w ksztalcie prosiakow podpalana 1 serwowana przez szefa kuchni wraz z
ziemniakami z patelni i kapusta duszong z grzybami

Kolacja nocna: do wyboru 1 z propozycji
Barszczyk z krokiecikiem/ Bogracz z lanymi kluseczkami/ Bouef Strogonow/ Leczo na ostro

Menu w cenie 200,00/0sobe



Zalacznik 5

Pr ja menu w
< YJNE POW ARY M
LKIELISZKIEM”

Danie I do wyboru 1 z propozycji
Tradycyjny rosét z makaronem/ Krem z pieczarek/ Bulion rybny z warzywami
ji mi

Tradycyjna rolada Slaska/ poledwiczka wieprzowa faszerowana jabtkami
Udka z kurczaka/ filety owijane w boczku faszerowane szpinakiem lub musem z biatej kietbasy
Tradycyjny kotlet schabowy przekladany pieczarkami/ pieczen ze schabu ze §liwka

D Ki:

Kluski slaskie ( biale i szare)

Ziemniaki z wody z koperkiem
Ziemniaki zapiekane

Modra kapusta

Suréwka z selera, jablka.

Surowka z biatej kapusty

Deser:

Lody waniliowe z goracym sosem z malin
Owoce

Zimna plyta

Pélmisek mies pieczonych oraz wedlin
Pater seréw réznogatunkowych

Trio Sledziowe

Salatka z pora i kurczaka

Salatka z tuniczyka z makaronem
Satatka jarzynowa

Jaja faszerowane pieczarkami, lososiem, kawiorem
Pasztet pieczony z zurawing,

Roladki z masg chrzanowsg w galarecie
Pieczarki w ciescie nalesnikowym
Pieczywo i masto

Kolacja I do wyboru 1 z propozycji

Karczek z grilla z ziemniakami zapiekanymi i suréwka z kapusty pekiniskiej z dipem czosnkowym
Cordon blue podany z frytkami i suréwka z kapusty pekinskiej
Kotlet de volaj z dufinkami i zestawem suréwek

Kolacja II do wyboru 1 z propozycji
Ragu drobiowe / Barszczyk z krokiecikiem

Menu za 160,00/ os



Zalacznik 7

Kryteria oceniania: ( zaznacz )

TAK NIE
- czy menu jest prawidfowo dobrane do rodzaju uroczystosci? [ [ ]
- czy uwzgledniono wszystkie zaplanowane positki ? [ [ ]
- czy prawidlowo zostaty dobrane napoje do positkow ? |:| |:|

- czy uwzgledniono zyczenie klienta- menu bez potraw z ryb ? [ ]

- ocena atrakcyjno$ci menu ( skala 0- 5 pkt.) .... pkt.

KONSPEKT NR 2 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Opracowanie: Danuta Kosna, Renata Norek, Halina Wisniewska

TYP SZKOLY: technikum

ZAWOD: kucharz

KLASA: pierwsza (grupa liczaca 15 uczniow)

PRZEDMIOT: technologia gastronomiczna z towaroznawstwem

TEMAT: Warzywa z sosem holenderskim — lekcja powtorzeniowa.

CZAS TRWANIA: 5 godzin lekcyjnych — 225 min
MIEJSCE LEKCIJI: pracownia technologii gastronomicznej
CEL/CELE KSZTALCENIA

W wyniku procesu ksztatcenia uczen powinien umieé:
— wykorzysta¢ wlasciwosci jaj do sporzadzania potraw
— sporzadzac potrawy z warzyw

SZCZEGOLOWE CELE KSZTALCENIA

Po wykonaniu ¢wiczenia uczen powinien:
— dokona¢ podzialu warzyw
— przeprowadzi¢ obrobke wstepna 1 cieplng warzyw
— scharakteryzowa¢ wtasciwosci jaj
— przeprowadzi¢ obrobke wstepng jaj
— sporzadzi¢ sos holenderski
— dobra¢ narzgdzia 1 naczynia
— dobiera¢ naczynia do podawania sporzadzanych potraw
— przestrzega¢ zasad bhp przy obstudze urzadzen grzejnych
— przestrzega¢ higieny osobistej i higieny produkcji potraw
— racjonalnie gospodarowa¢ surowcami



W CZASIE ZAJEC BEDA KSZTALTOWANE NASTEPUJACE UMIEJETNOSCI
PONADZAWODOWE:

— organizowanie i planowanie pracy,

— praca w grupie,

— ocena pracy grupowej i samoocena
METODY NAUCZANIA-UCZENIA SIE

— pogadanka
— tekst przewodni
— ¢wiczenie praktyczne

FORMY ORGANIZACYJNE PRACY UCZNIOW
— praca w matych grupach

SRODKI DYDAKTYCZNE
— receptury potraw
— test kontrolny z kluczem

PRZEBIEG ZAJEC

Faza wstepna:
1. Sprawdzenie obecnosci 1 przygotowania uczniow do lekceji (strdj roboczy, zawartosé
woreczka czystosci, czystos¢ rak)

2. Podanie tematu lekcji.

Faza wla$ciwa:

1. Wprowadzenie:
— pogadanka dotyczaca warzyw (klasyfikacja, warto$¢ odzywcza, etapy i zasady
obrobki wstepnej, zasady gotowania)
— pogadanka dotyczgca wlasciwosci jaj

2. Uswiadomienie celéw zajec.
3. Plan zajec:

— podzial grupy na 5 zespotow 3 osobowych
— losowanie receptur potraw (tekst przewodni) przez przedstawicieli grup
(zatacznik nr 1a, 1b, 1c, 1d, 1e)
— analiza tekstu przewodniego
— planowanie pracy
— sporzadzanie potraw:
la - Szparagi w sosie holenderskim
1b - Brokuty w sosie holenderskim
1c - Kalafior w sosie holenderskim
1d - Marchew w sosie holenderskim
le - Pory w sosie holenderskim
— prezentacja potraw
— degustacja potraw
— ocena organoleptyczna potraw (zatacznik nr 2)
— 0cena pracy grupy (samoocena)
— test kontrolny (zalacznik nr 3)
— porzadkowanie pracowni



Faza koncowa: podsumowanie zajec:

— sprawdzenie czystosci stanowisk pracy
— ocena pracy 1 wiedzy uczniow

UZUPENIAJACE ZRODLA INFORMACJI DLA UCZNIA:
Ozdabianie potraw: Rudolf Biller, wyd. Delta W-Z, Warszawa 1994
UZUPENIAJACE ZRODEA INFORMACJI DLA NAUCZYCIELA:

Podstawy technologii gastronomicznej: Stanistaw Zalewski, Wydawnictwa Naukowo
— Techniczne, Warszawa 1997
Jak uczy¢ lepiej?: Malgorzata Taraszkiewicz, Wydawnictwa CODN, Warszawa 2000

ZALACZNIK la
Na podstawie receptury gastronomicznej sporzadzcie 5 porcji i ocencie jako$¢ potrawy
szparagi w sosie holenderskim. Potrawe powinniscie wykona¢ w ciggu 90 minut.

Szparagi w sosie holenderskim — receptura na 10 porcji:

szparagi biate 1000g

jaja (zo6ttka) 12 szt.

masto klarowane 120 g

sok z 1 cytryny

biate wytrawne wino 200 cm®
woda gazowana 100 cm®

sol, cukier

elementy dekoracyjne

Zadanie powinni$cie wykona¢ w nastepujacych etapach:

1. Opracowanie planu pracy:
przeliczenie receptury
ustalenie kolejnosci czynnosci produkcyjnych
ustalenie wykazu potrzebnego sprzetu do sporzadzenia potrawy
ustalenie sposobu podania potrawy oraz dobor naczyn
zaprojektowanie dekoracji potrawy
podzielenie si¢ pracg
Odwazenie i odmierzenie odpowiedniej ilo$ci surowcow.
Zorganizowanie stanowiska pracy.
Praktyczne wykonanie potrawy.
Prezentacja potrawy.
Ocena wlasnej pracy i1 pracy pozostalych cztonkow zespotu.
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ZALACZNIK 1b

Na podstawie receptur gastronomicznych sporzadzcie 5 porcji i ocencie jakos¢ potrawy
brokuly w sosie holenderskim. Potrawe powinni$cie wykona¢ w ciggu 90 minut.

Brokuly w sosie holenderskim — receptura na 10 porcji:

brokuty 1000g

jaja (zo6ttka) 12 szt.

masto klarowane 120 g

sok z 1 cytryny

biate wytrawne wino 200 cm®
woda gazowana 100 cm®

sol, cukier

elementy dekoracyjne

Zadanie powinniscie wykona¢ w nastepujacych etapach:

1. Opracowanie planu pracy:
przeliczenie receptury
ustalenie kolejnosci czynnos$ci produkcyjnych
ustalenie wykazu potrzebnego sprzetu do sporzadzenia potrawy
ustalenie sposobu podania potrawy oraz dobor naczyn
zaprojektowanie dekoracji potrawy
podzielenie si¢ pracg
Odwazenie i odmierzenie odpowiedniej ilo$ci surowcow.
Zorganizowanie stanowiska pracy.
Praktyczne wykonanie potrawy.
Prezentacja potrawy.
Ocena wtasnej pracy i pracy pozostatych cztonkéw zespotu.
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ZALACZNIK 1c

Na podstawie receptur gastronomicznych sporzadzcie 5 porcji 1 ocencie jako$¢ potrawy
kalafior w sosie holenderskim. Potrawe powinniscie wykona¢ w ciggu 90 minut.

Kalafior w sosie holenderskim — receptura na 10 porcji:

kalafior 10009

jaja (zottka) 12 szt.

masto klarowane 120 g

sok z 1 cytryny

biate wytrawne wino 200 cm®
woda gazowana 100 cm®

sol, cukier

elementy dekoracyjne

Zadanie powinni$cie wykona¢ w nastepujacych etapach:
1. Opracowanie planu pracy:
a. przeliczenie receptury
b. ustalenie kolejnosci czynnosci produkcyjnych
c. ustalenie wykazu potrzebnego sprzetu do sporzadzenia potrawy



d. ustalenie sposobu podania potrawy oraz dobor naczyn
e. zaprojektowanie dekoracji potrawy
f. podzielenie si¢ praca
Odwazenie 1 odmierzenie odpowiedniej ilosci surowcow.
Zorganizowanie stanowiska pracy.
Praktyczne wykonanie potrawy.
Prezentacja potrawy.
Ocena wiasnej pracy i pracy pozostatych cztonkoéw zespotu.
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ZALACZNIK 1d
Na podstawie receptury gastronomicznej sporzadzcie 5 porcji i ocencie jako$¢ potrawy
marchew w sosie holenderskim. Potrawe powinniscie wykona¢ w ciggu 90 minut.

Marchew w sosie holenderskim — receptura na 10 porcji:

marchew 10009

jaja (zo6ttka) 12 szt.

masto klarowane 120 g

sok z 1 cytryny

biate wytrawne wino 200 cm®
woda gazowana 100 cm®

sol, cukier

elementy dekoracyjne

Zadanie powinniscie wykona¢ w nastepujacych etapach:

1. Opracowanie planu pracy:
przeliczenie receptury
ustalenie kolejnosci czynnos$ci produkcyjnych
ustalenie wykazu potrzebnego sprzetu do sporzadzenia potrawy
ustalenie sposobu podania potrawy oraz dobdr naczyn
zaprojektowanie dekoracji potrawy
podzielenie si¢ praca
Odwazenie 1 odmierzenie odpowiedniej ilosci surowcow.
Zorganizowanie stanowiska pracy.
Praktyczne wykonanie potrawy.
Prezentacja potrawy.
Ocena wtasnej pracy i pracy pozostatych cztonkéw zespotu.
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ZALACZNIK le
Na podstawie receptury gastronomicznej sporzadzcie 5 porcji 1 ocencie jako$¢ potrawy
pory w sosie holenderskim. Potrawe powinniscie wykona¢ w ciggu 90 minut.

Pory w sosie holenderskim — receptura na 10 porcji:

pory 10009

jaja (zottka) 12 szt.

masto klarowane 120 g

sok z 1 cytryny

biate wytrawne wino 200 cm®
woda gazowana 100 cm®

sol, cukier, elementy dekoracyjne



Zadanie powinni$cie wykona¢ w nast¢pujacych etapach:
1. Opracowanie planu pracy:

a. przeliczenie receptury
b. ustalenie kolejnosci czynnosci produkcyjnych
c. ustalenie wykazu potrzebnego sprzetu do sporzadzenia potrawy
d. ustalenie sposobu podania potrawy oraz dobor naczyn
e. zaprojektowanie dekoracji potrawy
f. podzielenie si¢ praca
2. Odwazenie i odmierzenie odpowiedniej ilosci surowcow.
3. Zorganizowanie stanowiska pracy.
4. Praktyczne wykonanie potrawy.
5. Prezentacja potrawy.
6. Ocena wiasnej pracy i pracy pozostatych cztonkoéw zespotu.
ZALACZNIK 2
OCENA ORGANOLEPTYCZNA POTRAW
Wyr6znik Wyglad Zapach Konsystencja Smak Razem
Potrawa (0,2) (0,1) (0,3) 0,4)

Szparagi w sosie
holenderskim

Brokuly w sosie
holenderskim

Kalafior w sosie
holenderskim

Marchew w sosie
holenderskim

Pory w sosie
holenderskim

ZALACZNIK 3

TEST KONTROLNY

TEMAT: Warzywa z sosem holenderskim — lekcja powtorzeniowa

W pytaniach od 1 do 17 sposrod czterech odpowiedzi wybierz jedng prawidlowq.
Za kazdqg prawidtowo zaznaczong odpowiedz otrzymasz 1 punkt.

1. Wybierz whasciwe warzywa nalezace do grupy warzyw cebulowych:

karczoch, szczypiorek, szczaw
rzodkiewka, rzepa, szparagi
czosnek, por, szczypiorek
szpinak, czosnek, szczypiorek
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. Wybierz wlasciwe warzywa nalezace do grupy warzyw korzeniowych:

A. marchew, seler, kalarepa
B. salsefia, pasternak, seler
C. chrzan, szparagi, marchew
D. pietruszka, seler, brokut

. Wybierz prawidtowa kolejnos¢ czynnosci technologicznych obrébki wstepnej warzyw :

A. mycie, oczyszczanie, plukanie, sortowanie,rozdrabnianie
B. oczyszczanie, mycie, sortowanie, ptukanie, rozdrabnianie
C. sortowanie, mycie, oczyszczanie, ptukanie, rozdrabnianie
D. sortowanie, mycie, oczyszczanie, rozdrabnianie, ptukanie

. Rozdrabnianie warzyw w tzw. ,, r6zyczki” dotyczy :

A. salaty mastowej
B. szparagéw
C. brokulow
D. brukselki

. Wszystkie warzywa, za wyjatkiem suchych nasion straczkowych, zawsze gotuje si¢ od:

A. wrzacej wody z dodatkiem soli i cukru

B. zimnej wody z dodatkiem soli i cukru

C. zimnej wody z dodatkiem soli, cukru 1 kwasu spozywczego

D. wrzacej wody z dodatkiem soli, cukru i kwasu spozywczego
Olejki eteryczne goryczkowate zawierajg warzywa:

A. seler, por, marchew, ogorek
B. cebula, czosnek, rzodkiewka,
C. chrzan, pietruszka, papryka
D. kalafior, jarmuz, brokut

. Zielony barwnik wystepujacy w warzywach nosi nazwe:

A. antocyjany
B. karotenoidy
C. chlorofil

D. betacyjany

. Barwnik marchwi jest jednoczesnie prowitaming:

A. witaminy C
B. witaminy A
C. witaminy D
D. witaminy E

. Aby zachowa¢ zywozielong barwe szpinaku po ugotowaniu, nalezy go gotowac:

A. w duzym szybkowarze z dodatkiem niewielkiej ilo§ci wody

B. w garnku o duzym dnie, duzej ilo$ci wrzacej wody, bez przykrycia
C. w garnku o duzym dnie, duzej ilosci wrzacej wody, pod przykryciem
D. w garnku o duzym dnie, matej ilo$ci wrzacej wody, pod przykryciem

. W celu zachowania najwyzszej zawartosci witaminy C oraz smakowitosci
kapuste w calos$ci, kalafior, brokuty nalezy gotowac:

A. od wrzacej wody z dodatkiem soli i cukru



B. przez pierwsze 15 minut bez przykrycia
C. po uptywie 15 minut pod przykryciem
D. wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe

11. Dodatek $wiezego masta pod koniec gotowania marchwi powoduje gtownie:

A. intensywno$¢ barwy
B. wigksza smakowitos¢
C. wigksza soczystos¢
D. wigksza trwatos¢

12. Zaggszczajace wlasciwosci biatek zoltka jaja traci si¢ w temperaturze:

A. 60 stopni Celsjusza
B. 70 stopni Celsjusza
C. 80 stopni Celsjusza
D. 90 stopni Celsjusza

13. Zastawa stotowa stuzaca do serwowania soséw to:

A. salaterka
B. kokilka
C. sosjerka
D. waza

14. Wybierz whasciwo$¢ jaj wykorzystang przy sporzadzaniu sufleta serowego:

A. wigzaca

B. spulchniajaca
C. zaggszczajaca
D. emulgujaca

15. Wybierz wlasciwos$¢ jaj wykorzystang przy sporzadzaniu sosu holenderskiego:

A. wiazaca

B. spulchniajaca
C. zageszczajaca
D. emulgujaca

16. Wybierz wtasciwo$¢ jaj wykorzystang przy sporzadzaniu mleczka waniliowego:

A. zaggszczajaca
B. wigzaca

C. spulchniajaca
D. emulgujaca

17. Wybierz te zwiazki chemiczne, ktore w oczyszczonych warzywach i owocach

pod wptywem oksydaz ulegaja utlenieniu do melanin:

A. tyrozyna, garbniki

B. kwas chlorogenowy
C. flawonoidy, garbniki
D. tyrozyna, flawonoidy



W pytaniu nr 18 wpisz zdania zgodnie z poleceniem.
Za wpisanie kazdej prawidlowej odpowiedzi otrzymasz 1 punkt. Za pytanie 18 mozesz uzyskac
maksymalnie 3 punkty.

18. Wymien trzy sposoby dezynfekcji jaj:

B
B
G

SKALA OCEN:

Celujacy 20 punktow

Bardzo dobry 18 - 19 punktow

Dobry 15 - 17 punktow

Dostateczny 12 - 14 punktow

Dopuszczajacy 10 - 11 punktow

Niedostateczny 0 - 9 punktow

KLUCZ ODPOWIEDZI DO TESTU

1. C 1punkt
2. B 1punkt
3. C 1punkt
4. C 1punkt
5 A 1punkt
6. D 1punkt
7. C 1punkt
8. B 1punkt
9. B 1punkt
10.D 1punkt
11. A 1punkt
12.D 1punkt
13.C 1punkt
14.B 1punkt
15.D 1punkt
16. A 1punkt
17.C 1punkt

18. wyparzanie 1 punkt
zanurzanie w roztworze ptynéw dezynfekujacych 1 punkt

dezynfekcja promieniami UV 1 punkt

RAZEM: 20 punktow

SKALA OCEN:

Celujacy 20 punktow

Bardzo dobry 18 - 19 punktow

Dobry 15 - 17 punktow

Dostateczny 12 - 14 punktow

Dopuszczajacy 10 - 11 punktow

Niedostateczny

0 - 9 punktow



KONSPEKT NR 3 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Opracowaty: Beata Wojtasik, Ewa Jakubas- Piorkowska, Ewa Mazur- Racis

TYP SZKOLY: TECHNIKUM
ZAWOD: KELNER
KLASA: IV PRZEDMIOT: OBSLUGA KONSUMENTA

TEMAT: Organizacja wyzywienia uczestnikow kongresow i konferencji - ¢wiczenia

CZAS TRWANIA:
4 godz. lekcyjne — 180 min

CEL/CELE KSZTALCENIA

- ksztaltowanie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce
- utrwalenie wiadomosci z zakresu przyjeé

- tworcze wykazanie si¢ w organizowaniu przyje¢ matych

SZCZEGOLOWE CELE KSZTALCENIA

- zastosowac wiedze teoretyczng w praktyce

- opracowa¢ harmonogram prac podczas obstugi konferencji

- ustawi¢ stoty w zalezno$ci od rodzaju poczestunku/przyjecia
- zaplanowa¢ menu

- dobra¢ bielizng stolowa 1 nakry¢ stot

- dobra¢ odpowiednig zastawg stolowa

W CZASIE ZAJEC BEDA KSZTALTOWANE NASTEPUJACE UMIEJETNOSCI
PONADZAWODOWE:

- rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie

- planowanie prac poszczego6lnych cztonkoéw grupy

- ocena pracy w grupach

METODY NAUCZANIA-UCZENIA SIE
- ¢wiczenie praktyczne

FORMY ORGANIZACYINE PRACY UCZNIOW
Praca w matych grupach

SRODKI DYDAKTYCZNE
Podrecznik ,,Obstuga gosci”
Ksigzka ,,Sktadanie serwetek”
Bielizna stolowa

Porcelana, szkto 1 sztuéce



PRZEBIEG ZAJEC

Faza wstepna:
Sprawdzenie obecnosci, sprawdzenie strojow

Faza wtasciwa:
1. Nawigzanie do poprzedniej lekcji z zakresu przygotowania poczestunku w trakcie
konferencji, wprowadzenie do tematyki zajgc
2. Podanie tematu lekcji
3. UsSwiadomienie celow lekcji
4. Wytworzenie sytuacji problemowej:
Uczniowie zapoznaja si¢ z trescig zatacznika nr 1

3. Plan zaje¢:
- dyskusja z jednoczesnym sprawdzeniem wiedzy posiadanej
przez ucznidow z danego tematu — 20 min
pytania do dyskusji krotkie
- podzial ucznidéw na trzy grupy i przydzielenie im obowigzkow — 10 min
- ¢wiczenia w grupach — 90 min
Prezentacja efektow pracy
- oméwienie ¢wiczen przez lidera grupy — 20 min
- uporzadkowanie stanowisk pracy — 30min

Faza koncowa:
- wypehienie karty samooceny — 10 min

UZUPELNIAJACE ZRODEA INFORMACJI DLA UCZNIA:
,,Obstuga gosci” ( konsumentow) cze¢s¢ 1,2 - R. Szajna, D. Lawniczak
,,Pickny stof” — F. Goudchaux

,.Serwetki” L. Pazzi

,.Sktadanie serwetek” — M. Muller

,,Sztuka nakrywania do stotu” — B. Rabe

UZUPEENIAJACE ZRODEA INFORMACII DLA NAUCZYCIELA:

,,Obstuga gosci” ( konsumentow) czgs¢ 1,2 - R. Szajna, D. Lawniczak

,,Obstluga gosci” ( konsumentow) czgs¢ 1,2 - poradnik metodyczny dla nauczyciela
Materiaty pomocnicze z restauracji ,,Trzy §wiaty”:

- zakres obowiazkow kelnera

- opisowka do imprez

- zestawy menu

- schemat nakrywania stotéw bufetowych

Zatacznik nr 1
Zamowienie klienta — fragment

Jeste§my zainteresowani organizacja konferencji w Panstwa restauracji w dniu 24 listopada
2011 r. Prosimy o przygotowanie:
Poczgstunku w formie przerwy kawowej
Po zakonczeniu przyjecia typu ,,Lampka wina”
Wieczorem uroczystej kolacji
Przewidywana ilo$¢ uczestnikow — 10 osob.



Zalacznik nr 2

KARTA CWICZEN
Grupanr 1
PRZERWA KAWOWA

Osoby wchodzace w sktad grupy:
P lider
e
PP
A

Wykaz sprz¢tu w odpowiednie ilo$ci

Lp | Asortyment naczyn Ilos¢

Wykonywane czynnos$ci — 0soba odpowiedzialna

Stodkie
PIZEKASKI. . .o

OMOW ZADANIA KELNEROW




Zalacznik nr 3

KARTA CWICZEN
Grupanr 2
LAMPKA WINA

Osoby wchodzace w sktad grupy:
N lider
e
e
A

Wykaz sprz¢tu w odpowiednie ilosci

Lp | Asortyment naczyn Ilos¢

Wykonywane czynnosci — 0soba odpowiedzialna




Zalacznik nr 4
KARTA CWICZEN
Grupanr 3
UROCZYSTA KOLACJA

Osoby wchodzace w sktad grupy:

Wykaz sprz¢tu w odpowiednie ilosci

Lp | Asortyment naczyn Ilos¢

Wykonywane czynnosci — 0soba odpowiedzialna

OBLICZ ILOSC STOLOW W FORMIE LITERY I DLA 10 OSOB
Przyjmujac odlegtos¢ od krawedzi stotu do §rodka nakrycia 50 cm
A migdzy nakryciami 70 cm, go$cie siedzg po obu stronach




Zalacznik 5

KARTA SAMOOCENY UCZNIA

Lp | Pytania Tak Nie

1 Czy skomponowanie menu
sprawiato ci trudnos$ci?

2 Czy dobrze dobrales naczynia do
ustalonego menu?

3 Czy zastosowate$ odpowiednig
bielizne stotowg?

4 Czy nakrylte$ stot zgodnie z

zasadami?

5 Czy zmiescile$ si¢ w
zaplanowanym czasie?

6 Czy wykonanie ¢wiczenia

sprawito ci trudno$¢?

KONSPEKT NR 4 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Opracowaly: Dorota Bzdak, Barbara Garstka, Sylwia Marciniak -Biazik

TYP SZKOLY: SZKOLA PONADGIMNAZJALNA
ZAWOD: TECHNIK HOTELARSTWA
KLASA: Il  PRZEDMIOT: Organizacja pracy w hotelarstwie
TEMAT: Ustugi dodatkowe w réznych rodzajach obiektow hotelarskich.
CZAS TRWANIA: (3x 45 min)
CEL KSZTALCENIA:
Podzial ustug na podstawowe i dodatkowe (uzupetniajace(komplementarne), fakultatywne,
towarzyszace) w wybranych obiektach hotelarskich
SZCZEGOLOWE CELE KSZTALCENIA
Po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych uczen powinien umiec:
— Wymieni¢ ustugi dodatkowe: uzupehiajace(komplementarne), fakultatywne,
towarzyszace swiadczone przez obiekty hotelarskie;
— Scharakteryzowac ustugi dodatkowe
— Dokona¢ podziatu ustug dodatkowych na: uzupetniajace, fakultatywne, towarzyszace
oraz na ptlatne i bezptatne
— Rozrézni¢ ustugi: uzupetniajace, fakultatywne, towarzyszace
— Sporzadzi¢ oferte ustug dodatkowych dla wybranego obiektu hotelarskiego w rdznej
lokalizacji i porze roku
— Poréwnac¢ zakres ustug dodatkowych w wybranych obiektach
— Podac¢ przyktady ustug oryginalnych, nietypowych §wiadczonych przez obiekt



W CZASIE ZAJEC BEDA KSZTALTOWANE NASTEPUJACE UMIEJETNOSCI
PONADZAWODOWE:

— organizowanie i planowanie pracy

— praca w grupie

— 0cena pracy grupowej

— samoocena

METODY NAUCZANIA-UCZENIA SIE
— mini wyktad
— prezentacja
— ¢wiczenie praktyczne

FORMY ORGANIZACYJNE PRACY UCZNIOW
— praca w matych grupach
— praca samodzielna

SRODKI DYDAKTYCZNE

Prezentacja multimedialna, foldery obiektow noclegowych, rozporzadzenie - tabela
kategoryzacyjna dla hoteli i moteli
PRZEBIEG ZAJEC

Faza wstepnha:

czynno$ci organizacyjno-porzadkowe, podanie tematu, sprawdzenie obecnos$ci

Faza wlaSciwa:

1. Wprowadzenie
2. Uswiadomienie celow zajec
3. Plan zajec¢:

e Wyktad przypominajacy tematyke ustug w obiektach hotelarskich
e Prezentacja multimedialna ustug dodatkowych na przyktadzie Hotelu "Aktiva"***
w Muszynie
Podziat klasy na grupy, rozdanie materiatow, przydzial tematow ¢wiczen
Cwiczenie nr 1
Prezentacja ofert
Cwiczenie nr 2
e Samoocena (zalagcznik: karta samooceny)
Faza koncowa: podsumowanie zaj¢c

UZUPENIAJACE ZRODEA INFORMACJI DLA UCZNIA:

Zalacznik Nr 1 do rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
Dz.U. Nr 188,p0z.1945,

podrecznik: S. Oparka :Technik hotelarstwa - organizacja pracy w hotelarstwie, wyd. Maria
2008



UZUPENIAJACE ZRODEA INFORMACJI DLA NAUCZYCIELA:

e Aleksander Panasiuk, Daniel Szostak: Hotelarstwo.
Ustugi — eksploatacja — zarzadzanie, PWN 2008

e Mariola Milewska, Bogdan Wtodarczyk: Hotelarstwo podstawowe wiadomos$ci, PWE
2009

e Marek Turkowski: Marketing ustug hotelarskich, PWE 2009
Cwiczenie nr 1

Nauczyciel dzieli klasg nal0 grup po 3 os. Kazda grupa ma za zadanie stworzy¢ oferty
ustug dodatkowych w hotelach - nad morzem, nad jeziorem, w goérach, zimg, latem,
dla r6znych segmentow rynku:

"Zielona szkota" w hotelu nad morzem wiosng lub jesienia.

Pobyt rodzinny w hotelu nad morzem latem.

Oboz sportowy nad jeziorem latem.

Pobyt integracyjny dla pracownikdéw banku nad jeziorem wiosng lub jesienig.
Zimowisko dla dzieci i mtodziezy w gorach.

Pobyt sanatoryjny w gorach jesienia.

Pobyt weekendowy malzenstwa w hotelu w miescie.

Pobyt biznesowy podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych "Glob"

w Katowicach.

9. Wyjazd incentive nad Nil.

10. Wyjazd matki z matym dzieckiem nad morze jesienia.

NGO~ wWNE

Cwiczenie nr 2 sprawdzajace wiedze:

e nauczyciel rozdaje karty pracy / zatacznik/

e zadaniem ucznidw jest podzielenie uslug wymienionych w zalaczniku na: platne
i bezptatne oraz podstawowe i dodatkowe (uzupetniajgce, fakultatywne,
towarzyszace)

e po skonczonej pracy uczniowie losowo wymieniajg si¢ swoimi kartkami

e przy pomocy nauczyciela sprawdzaja prawidtowos¢ zapiséw, wpisujac odpowiednia
ilo$¢ punktow (za kazdy prawidlowy podzial na ustugi ptatne i bezptatne — 1 pkt. oraz
za kazdy prawidlowy podziatl na ustugi podstawowe i dodatkowe (uzupeiniajace,
fakultatywne, towarzyszgce) — 1 pkt.

e uczniowie wystawiaja oceny zgodnie z zamieszczong punktacja

Karta pracy nr 1
Wypehnij karte pracy , wstawiajac znak ,,X” w odpowiednim miejscu.
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13.

osobodzien
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15.

przechowalnia
bagazu

16.

rezerwacyjne

17.

sauna

18.

szatnia

19.

udzielanie
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20.

wezwanie
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21,

wynajem
samochodu

22.

wypozyczenie
przyboréw do
szycia

23.

RAZEM

24,

RAZEM (1+2)

PUNKTACJA:

44- 39 — bardzo dobry
38-33 — dobry

32- 28- dostateczny

27- 22 — dopuszczajacy
ponizej 22- niedostateczny




KARTA SAMOOCENY (zaznacz odpowiedz znakiem "X")

LP PYTANIE ODPOWIEDZ

TAK | NIE

1. | Czy potrafi¢ wymieni¢ ustugi dodatkowe:
uzupetniajace(komplementarne), fakultatywne, towarzyszace
$wiadczone przez obiekty hotelarskie?

no

Czy potrafi¢ scharakteryzowac ustugi dodatkowe?

3. | Czy umiem rozr6zni¢ ustugi: uzupetniajace, fakultatywne,
towarzyszace?

4. | Czy potrafi¢ dokona¢ podziatu ustug dodatkowych na:
uzupelniajace, fakultatywne, towarzyszace oraz na ptatne i
bezptatne?

5. | Czy potrafi¢ sporzadzi¢ oferte ustug dodatkowych dla wybranego
obiektu hotelarskiego w roznej lokalizacji i porze roku?

6. | Czy potrafi¢ poda¢ przyktady uslug oryginalnych, nietypowych
$wiadczonych przez obiekt?

7. | Czy potrafi¢ pordwna¢ zakres ustlug dodatkowych swiadczonych w
wybranych obiektach?

8. | Czy potrafitem pracowaé w zespole podczas wykonywania pracy
grupowej?

KONSPEKT NR 5 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Opracowaly: Aleksandra Nieznalska, Teresa Stachel Anna Kaczmar, Czestawa Jedruch

TYP SZKOLY': Szkota ponadgimnazjalna
ZAWOD: Technik obstugi turystycznej
KLASA: 2 TU

PRZEDMIOT: Obstuga ruchu turystycznego

TEMAT: Podziat 1 kategoryzacja obiektéw noclegowych w Polsce
CZAS TRWANIA: 2 godziny lekcyjne — 90 min

CEL/CELE KSZTALCENIA:
Okreslenie rodzajow bazy noclegowe;j
Charakteryzacja wymagan kategoryzacyjnych dotyczaca obiektéw hotelarskich

SZCZEGOLOWE CELE KSZTALCENIA:

Po zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych uczen powinien:

- definiowac kategoryzacje i standardy obiektow hotelarskich

- charakteryzowac obiekty noclegowe tworzace podstawowa baze hotelowga i rozrézniac ich
rodzaje

- przyporzadkowac¢ system gwiazdkowy do poszczegdlnych obiektdw bazy noclegowe;j




W CZASIE ZAJEC BEDA KSZTALTOWANE NASTEPUJACE UMIEJETNOSCI
PONADZAWODOWE:
Organizowanie i planowanie pracy, praca w grupie, ocena pracy grupowej

METODY NAUCZANIA-UCZENIA SIE:
Mini wyktad, praca z tekstem, ¢wiczenie praktyczne

FORMY ORGANIZACYJNE PRACY UCZNIOW:
Praca w matych czteroosobowych grupach

SRODKI DYDAKTYCZNE:

Tablica, kreda, podrecznik, ulotki, foldery, zdjecia recepcji, restauracji i pokoi hotelowych,
opis ustug dodatkowych, cennik hotelu

PRZEBIEG ZAJEC

Faza wstepna: czynno$ci organizacyjno-porzagdkowe, zapoznanie uczniéw z tematem zaj¢c,
sprawdzenie obecnosci

Faza wladciwa:

1. Wprowadzenie do tematu

2. Uswiadomienie celow zajec

3. Plan zaje¢:

Prowadzacy wyjasnia definicje kategoryzacji i standardéw obiektéw hotelowych, zwraca

uwage na fakt, iz zaszeregowanie hoteli nie jest pojeciem uniwersalnym, poniewaz pomiedzy
poszczegblnymi krajami wystepuja réznice w liczbie gwiazdek przyznawanym hotelom.
Podaje przyktady (hotel 5* np. w Turcji nie odpowiada hotelowi 5* we Francji).
Nastepnie omawia jak poszczegolne kategorie obiektow powinny informowac potencjalnych
gosci o zakresie oferowanych ustug, ich jako$ci, a nawet o orientacyjnej cenie. Prowadzacy
wymienia podstawowe obiekty bazy noclegowej nadajac im odpowiednie zaszeregowanie
gwiazdkami oraz cyframi rzymskimi.
Po czegsci teoretycznej uczniowie dostaja opisy standardowego wyposazenia 1 ustug
dodatkowych pigciu obiektow hotelowych oraz pozostate materiaty, (zdjgcia, foldery,
cenniki) nastgpnie w matych grupach przypisuj tym obiektom kategorie — gwiazdki od 1 do 5.
Nastepuje wymiana informacji i po ustaleniu z nauczycielem poprawnego zaszeregowania
uczniowie przepisujg tres¢ zadania do zeszytu.
Samoocena uczniow:
e rozrézniam rodzaje obiektéw hotelarskich TAK [ ] NiE[ ]
e poprawnie okreslam kategori¢ hotelu TAK |:| NIE |:|
e potrafie przyporzadkowac ilo$¢ gwiazdek do okreslonego obiektu TAK |:| NIE |:|

Faza koncowa: podsumowanie zaj¢c




Nastepuje podsumowanie tematu; uczniowie odpowiadajg m.in. na pytania:

- 0 czym $wiadcza gwiazdki?

- po czym poznasz kategori¢ hotelu?

- czy hotel 5* w Polsce jest porownywalny, np. do hotelu 5* w Egipcie?
Nauczyciel odpowiada na ewentualne pytania oraz ocenia praktyczne umiejetno$¢é uczniow:
uczniowie w czasie ¢wiczen prawidlowo okreslili kategorie¢ hotelu na podstawie zdjec,
cennikow 1 okreslonych ustug dodatkowych.
w okreslaniu obowigzujacych standardow bazy hotelarskiej w Polsce.

UZUPENIAJACE ZRODLA INFORMACJI DLA UCZNIA I NAUCZYCIELA:

Dwa akty prawne, tj. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2004
Nr 223 po0z.2268, Dz.U. 273 poz. 2703, Dz.U. z 2005 r. Nr 175 p0z.1462, Dz.U. z 2006 Nr 220 poz. 1600.) oraz
rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169).

ZAY ACZNIKI:

- ¢wiczenie praktyczne

- opisy standardowego wyposazenia i ustug dla hoteli i moteli *-*****
- cenniki

- minimalne wymagania kategoryzacyjne dla hotelu 3*

- regulamin hotelu

CWICZENIE PRAKTYCZNE zat. Nr 1

PRZYPISZ GWIAZDKI *

e Proste obiekty $redniej klasy o funkcjonalnych pokojach

e Dobre hotele sredniej klasy oferujgce wlasciwy serwis i mite, zadbane pokoje.
Stanowia najczgsciej spotykang kategori¢ obiektow w polskiej ofercie.

o Komfortowe obiekty o wysokim standardzie ustug i zakwaterowania.

e Obiekty o podstawowym standardzie i skromnym wyposazeniu pokoi (zawsze
posiadajg tazienki). Przeznaczone dla mniej wymagajacych klientow.

e Luksusowe obiekty o najwyzszym standardzie, spetniajace wymagania najbardziej
wymagajacych klientow.

e Najwyzszy na §wiecie hotel znajdujacy si¢ w Dubaju, cena za dobe okoto 20 000zt

Minimalne wymagania dla obiektow hotelarskich 3-gwiazdkowych. Zat. nr 2
Kategoria trzygwiazdkowa (***)

Hotele tej kategorii musza spetnia¢ ponizsze warunki. Wieksze pokoje z tadng tazienka, TV,
telefon, klimatyzacja, codzienna wymiana poscieli i rgcznikow, sprzatanie. Pokoje
sa wyciszone, restauracja dobrej klasy, sitownia, centrum odnowy, system drzwi na karte,
dwie sale konferencyjne wtasciwe dla organizacji szkolen.

1. Zewnetrzne elementy wyposazenia:
o bezposrednie wejscie do holu recepcyjnego,
o wydzielona droga dostaw towaréw do hotelu,


http://pl.wikipedia.org/wiki/Klimatyzacja

O O O O O O

o

utwardzona nawierzchnia dojazdowa i piesze dojscia, zewngetrzne o§wietlenie,
ostona stata nad gléwnym wejsciem 1 podjazdem do hotelu, tzw. wiata,
oddzielne wejscie do holu gastronomicznego,

parking strzezony, rowniez dla niepelnosprawnych,

zielen ozdobna,

stanowisko dla autokarow,

w odlegtosci ok. 100 m postoj TAXL

2. Wewngtrzne uzbrojenie, instalacje 1 urzadzenia techniczne:

o

o

o O O O O O

@)

klimatyzacja w cz¢$ci ogolnodostgpnej, w miare mozliwosci technicznych
w czesci pobytowej,

wentylacja w catym obiekcie,

zabezpieczenie ppoz., czujki dymu w czgsci ogdlnodostepnej 1 produkcyjno
-magazynowej, w miar¢ mozliwosci technicznych — w czesci pobytowej,
dzwigi osobowe powyzej 3 kondygnacji,

agregat pradotworczy (jezeli obiekt ma powyzej 300 jednostek mieszkalnych),
zimna i ciepta woda 24 h,

telefon w recepcji dla gosci,

o$wietlenie dostosowane do rodzaju pomieszczen,

instalacja radiowo telewizyjna,

zalecany dzwig towarowo-0Sobowy.

3. Podstawowe elementy dot. funkcji i programu obstugi goscia:

@)

0O O O 0O O O O

@)

hol recepcyjny minimum 30m?,

hol restauracyjny,

umywalki z blatem lub poika,

lustro nad kazda umywalka,

dozownik do ptynnego mydta,

suszarka do rak lub jednorazowe reczniki papierowe,
pojemnik na papier i odpady,

wieszaki $cienne,

przystosowanie do 0sob niepetnosprawnych.

4. Cze$¢ mieszkalna:

@)

o

@)

o

1-osobowy: 10 m?,
2-osobowy: 14 m?,
3-osobowy: 16 m?,
zalecana jednostka apartamentowa.

5. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble i elementy uzupelniajace:

o

o

wyposazenie meblowe:
= 16zko 1-osobowe musi mie¢ wymiary 90 x 200 cm,
= 2-osobowe — 140 x 200,
= stolik okoliczno$ciowy,
= musi by¢ szatka nocna przy kazdym 16zku,
= szafa na garderob¢ o minimalnej glebokosci 60 cm, musi miec
co najmniej 3 wieszaki na jedng osobe,
= w pokoju musi znajdowa¢ si¢ biurko lub stot oraz krzesto (1 na jedng
osobg),
= musi by¢ lustro i wieszak $cienny na odziez wierzchnia,
= bagaznik.
o$wietlenie:
= lampka nocna przy kazdym 16zku,
= minimum 2 lampy sufitowe.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Autobus_dalekobie%C5%BCny

o Wyposazenie uzupetniajace:
= radioodbiornik,
= telefon w kazdym pokoju,
= dywan lub wyktadzina dywanowa,
= TV,
= zestaw do czyszczenia odziezy 1 obuwia,
= torba na bielizn¢ gos$cia ztozong do prania,
= firanki w oknach oraz zastony,
= elementy dekoracyjne (zalecane),
= popielniczka,
= kosz na $mieci,
= elementy dekoracyjne.
6. Urzadzenia i wyposazenie weztow higieniczno-sanitarnych przy jednostkach
mieszkalnych:
o Wwyposazenie podstawowe:
= wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa,
= umywalka z blatem lub potka,
= WC.
o uzupekiajace:
= ostona wanny lub natrysku,
= mydelniczka, wieszaki na reczniki, mydetko toaletowe, szklanka, torba
higieniczna,
= lustro z o$wietleniem,
= gniazdko elektryczne,
= zalecana suszarka do wlosow,
= recznik,
= dywanik przy wannie,
= pojemnik na $mieci.
o wyposazenie dodatkowe:
» dozownik do mydta ptynnego,
= suszarka do rgk lub r¢czniki papierowe,
= pojemnik na papier i odpady,
= wieszaki $cienne.
7. Oferta uslug podstawowych i uzupetniajacych:
room service do 22:00,
obstuga bagazowa,
przechowalnia bagazu,
depozyt,
zalecana ekspozycja kwiatow,
udzielanie pierwszej pomocy w naglych wypadkach,
kasa wymiany walut,
ustugi gastronomiczne na bazie: restauracja, kawiarnia, bar alkoholowy,
sale wielofunkcyjne,
pralnia hotelowa,
wypozyczalnia sprzgtu rekreacyjnego,
zalecany zesp6t odnowy biologiczne;j,
pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny gosci,
o zmiana poscieli 1 recznikéw raz na 3 dni.
8. Wymagania dotyczace kwalifikacji zawodowych personelu:
o recepcja: wyzsze lub $rednie specjalistyczne, 2 jezyki obce, w tym 1 biegle,
o personel obstugowy: podstawy jezykow obcych

0O O O O 00O O 0 O O O O O



Lp.

Zal. Nr 3

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA, KWALIFIKACJI PERSONELU ORAZ
ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG DLA HOTELI i MOTELI

Kategorie
Wymagania dkkkk  [Kkkk | Kkk *%k *

H MHM HMHMH M
2 3 4516 |7 8 |9 |10 11 |12

Obiekt stanowi odrgbny budynek lub
wydzielong cze$¢ budynku. Obiekty
zlokalizowane w wielu budynkach powinny 0
by¢ potaczone statymi zabudowanymi
przej$ciami, zapewniajacymi dostep do
wszystkich ustug w obiekcie

I. Zewngtrzne elementy zagospodarowania
1 urzadzenia

Bezposrednie wejscie do hallu
recepcyjnego, chronione przed nadmiernym o o0 o o0 0 0 0 |0 |0 |0
naptywem chlodnego powietrza

Gorna ostona nad gtéwnym wejsciem,
usytuowanie wejscia we wnece lub
zapewnienie podwojnych drzwi
automatycznie otwieranych

Gorna ostona nad podjazdem do obiektu 0O 0 00

Oddzielne wejscie do restauracji (nie
dotyczy obiektow, w ktorych zespot

gastronomiczny umieszczony jest na
wyzszych kondygnacjach):

1) bez wzgledu na wielko$¢ obiektu 0O o000
2) w obiektach powyzej 100 j.m. 0 0

Oddzielne wejscie 1 wydzielona droga
bagazu gosci w obiektach powyzej 100 j.m.

Wydzielona droga dostaw
- nie dotyczy hoteli *** w zwartej O 00 0 0 O
zabudowie miejskiej

Infrastruktura techniczna przy obiekcie
(utwardzona nawierzchnia dojazdowa

1 piesze dojscia, zewngtrzne oswietlenie,
wydzielone zaplecze gospodarcze)

Strzezone garaze lub parkingi, w motelach
zapewniajace miejsca postojowe dla
wszystkich j.m. Na zyczenie gosci
odstawianie samochodoéw na parking



10

11

12

13

14

15

Parkingi lub miejsca postojowe przy
obiekcie, w motelach zapewniajgce miejsca
postojowe dla wszystkich j.m. W hotelach
zlokalizowanych w zwartej zabudowie
miejskiej wydzielone miejsca postojowe

1 mozliwos¢ parkowania maksymalnie 400
m od obiektu. Na zyczenie gosci rezerwacja
miejsc na parkingach. W obiektach
dziatajacych w dniu wej$cia w zycie
wymagan na terenie parkow narodowych
dopuszcza si¢ zachowanie warunkoéw
parkowania okreslonych w uprzednio
wydanych decyzjach

Mozliwos¢ parkowania srodkow lokomocji
gosci przy obiekcie lub maksymalnie
400 m od obiektu

Zagospodarowanie terenu: zielen ozdobna i
izolacyjna. Nie dotyczy hoteli w zwartej 0O o0 0
zabudowie miejskiej

II. Instalacje i urzadzenia techniczne

W czesci ogolnodostepnej obejmujacej hall
recepcyjny, sale gastronomiczne i
wielofunkcyjne oraz ciggi komunikacyjne
do uzytku gosci:

1) klimatyzacja 0o o

2) klimatyzacja lub inne urzadzenia i
systemy zapewniajace wymiang powietrza i
utrzymanie temperatury 18-21° oraz
wilgotnos¢ 45-60%

3) wentylacja mechanicznal)

4) wentylacja grawitacyjna

W czgsci pobytowej - j.m.:

1) klimatyzacja 0o 0

2) klimatyzacja lub inne urzadzenia i
systemy zapewniajace wymiang powietrza i
utrzymanie temperatury 18-21° i
wilgotnos¢ 45-60%

3) wentylacja grawitacyjna

Wentylacja mechaniczna wyciggowa w
w.h.s.

- dla ** i * dopuszcza si¢ wentylacje 0 0
grawitacyjnag w w.h.s. z oknem lub przy

kubaturze kabin ustepowych

przekraczajacej 8 m’
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17

18

19

20
21

22

23

24

25

26

Ogrzewanie w calym obiekcie lub w czgéci
nieklimatyzowanej

Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda
przez cata dobg

Komfort akustyczny w catym obiekcie
zgodnie z Polskg Norma

Oswietlenie dostosowane do charakteru
pomieszczen

Telefon, fax 0
Telefon dostepny dla gosci w recepcji

o

Dostep do internetu w pokojach lub na
odrebnych stanowiskach

Instalacja radiowo-telewizyjna
przystosowana do odbioru programéw 0
lokalnych i satelitarnych

Dzwigi osobowe /ew. schody ruchome/ w
obiektach:

1) powyzej 1 kondygnacji 0
2) powyzej 2 kondygnacji
3) powyzej 3 kondygnacji
4) powyzej 4 kondygnacji

Oddzielny dzwig towarowo-osobowy,
w obiektach powyzej 30 j.m.

Awaryjny agregat pragdotworczy w
obiektach powyzej:

1) 150 j.m. 0
2) 200 j.m.
3) 300 j.m.

I1l. Podstawowe elementy dotyczace
funkcji, programu obstugowego 1
uzytkowosci obiektu

Hall recepcyjny :

1) o powierzchni minimum (w m?) do 50 50

27 j.m.

28

29

2) o powierzchni dodatkowej (w m?) dla
kazdej j.m. powyzej 50

Hall zespolu gastronomicznego

w obiektach powyzej 50 j.m.

Zespot higieniczno-sanitarny przy czesci
ogolnodostepnej, oddzielny dla kobiet

50

o 0
0o 0
o 0o 0 0
0o 0
0o 0
0o 0
30 130 |20 20 |20 20 |10 10

0,808050503 030202
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31

i me¢zczyzn, dostosowany do liczby miejsc:
gastronomicznych i miejsc w salach
wielofunkcyjnych, powigkszonej o 50%
liczby j.m.

Wyposazenie minimum:

1) umywalki z blatem lub potka - 1 na

liczbe miejsc 10
2) lustro nad kazdg umywalka, z gérnym 0
lub bocznym o$wietleniem

3) dozownik do pltynnego mydta 0
4) pojemnik na papier i odpady 0
5) suszarka do rak lub reczniki

. . 0
jednorazowego uzytku

6) wieszaki §cienne 0
7) WC - 1 na liczbg miejsc 10
8) pisuar w WC meskim - 1 na liczbe 15
miejsc

IV. Czes$¢ mieszkalna

Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie
obejmuje wyodrgbnionych w.h.s.,
przedpokojow, anekséw barowych, loggi

itp.):

1) pokoj 1-osobowy 14
2) pokoj 2-osobowy 18

3) pokoj 3-osobowy
4) pokoj 4-osobowy

5) pokoéj wigkszy niz 4-0sobowy -
powierzchnia 4-osobowego plus dodatkowo
na kazda nastepng osobg

W obiektach * - *** dopuszcza si¢
odstepstwo do 10% powierzchni
mieszkalnej pokoju, zrekompensowane
powierzchnig pozostatych czesci j.m.

I funkcjonalno$ciag umeblowania

Jednostka apartamentowa obejmujaca co
najmniej: salon o powierzchni minimum 25
m?, sypialnie z tazienka, cze$¢ wejsciowa
pomocniczg z wydzielonym dodatkowo 0
WC, aneks barowy i potaczenie z

sasiadujaca j.m.

10

10

15

14
18

15 |20 |20 |25 |25 25 25

15

20

12
16

20

20

10
14
16

20

20

10
14
16

25

30

12
15
18

25

30

12
15
18

25

35

10
14
16

25

35

10
14
16
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33

34

1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w
meble i1 elementy uzupetniajace

Zestaw wyposazenia meblowego (w
obiektach ***-***** jadnolity komplet,
w obiektach *-** dopuszcza si¢ meble
wielofunkcyjne):

1) t6zko jednoosobowe o wymiarach min.
90x200cm

2) t6zko dwuosobowe o wymiarach min.
140x200cm

3) nocny stolik lub potka przy kazdym
16zku

4) szafa garderobiana, minimum 3 wieszaki 0

na osobe

5) biurko lub stot

6) bagaznik

7) krzesto lub inny mebel do siedzenia (1
miejsce na osobg, lecz nie mniej niz 2 na
pokoj)

8) stolik okolicznosciowy

9) fotele wypoczynkowe min. 2 lub kanapa
10) lustro

11) wieszak $cienny na wierzchnig odziez

Oswietlenie:

1) lampka nocna przy kazdym t6zku
umozliwiajgca czytanie w pozycji lezacej

2) lampa o$wietlajaca miejsce do pracy
(stot lub biurko)

3) o$wietlenie ogodlne

Wyposazenie uzupehiajace kazdej j.m.:
1) telefon

2) telewizor

3) radioodbiornik lub mozliwo$¢ odbioru
programu radiowego

4) dywan lub wyktadzina dywanowa
5) co najmniej dywanik przy 16zku

6) firany, zaluzje lub rolety
przepuszczajace swiatlo2)

7) zastony, rolety lub zaluzje okienne
zaciemniajgce2)

OO O O

OO O O

OO O O
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8) elementy dekoracyjne

9) materiaty informacyjne dotyczace ustug
hotelu i bezpieczenstwa gosci

10) popielniczka

11) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia
oraz igielnik

12) torba na bielizne go$cia zlecong do
prania

13) kosz na $mieci niepalny w pokojach
bez w.h.s.

14) sejf
15) minibar

16) minibar lub lodéwka - w obiektach
zlokalizowanych w miejscowosciach

wypoczynkowych

17) woda mineralna lub stotowa, 0,2 I na
osobg dziennie

18) szklanki

2. Urzadzenia 1 wyposazenie weziow
higieniczno-sanitarnych przy jednostkach
mieszkalnych

Wyposazenie podstawowe:

1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina
natryskowa z zabezpieczeniem
antyposlizgowym

2) umywalka z blatem lub potka, z
bocznym lub gérnym o§wietleniem

3) WC ze zbiornikiem cicho ptuczacym
Wyposazenie uzupetiajace:
1) ostona wanny lub natrysku

2) dywanik przy wannie (kabinie
natryskowej)

3) mydelniczka, papiernica, haczyki,
wieszaki na rgczniki, uchwyty przy wannie

Procent pokoi

z pelnym

weztem 100
higieniczno-
sanitarnym

100 100 100 100 100 50 50 25



- w obiektach
nowo
budowanych -
100% bez
wzgledu na
kategori¢
obiektu

38

39

40

41

42

Urzadzenia higieniczno-
sanitarne ogdlne w czgsci
pobytowej:

1) liczba miejsc noclegowych

w pokojach bez w.h.s. na jedno
urzadzenie:

a) umywalka z blatem lub
potka

b) wanna z baterig i natryskiem
lub kabina natryskowa

¢) WC z umywalkami
(minimum jeden osobny dla
kobiet i jeden osobny dla
mezczyzn)

2) wyposazenie dodatkowe:
a) lustro

b) dozownik do ptynnego
mydta

¢) suszarka do rak lub rgczniki
jednorazowego uzytku

d) pojemnik trudnopalny na
papier i odpady

e) wieszaki Scienne

V. Oferta ustug podstawowych
1 uzupetniajacych

Sprzedaz goracych napojow
przez cata dobe

Sprzedaz goracych napojow
przez cata dobe; dopuszcza si¢
zamiennie sprzedaz z

automatow i sprzedaz w
recepcji

Budzenie

Podawanie positkow do j.m. -
room-service czynny przez:

10 10 15

151520

15

20
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46

47

48

49

50

51

52

53

1) catg dobe
2) minimum 12 godzin
Obstuga bagazowa

Przechowywanie bagazu gosci,
takze przed zajgciem i po
zwolnieniu pokoju, a takze
przechowywanie pieniedzy i
przedmiotow wartosciowych
gosci - czynne catg dobe

Kwiaciarnia ,stala ekspozycja i
dostarczanie kwiatow - w
przypadku braku takiej ushugi
w odlegtosci do 200m

Wymiana walut lub kantor, lub
bankomat, w obiektach ***
dopuszcza si¢ kantor lub
bankomat w odleglosci do 50m
od obiektu

Akceptacja kart kredytowych

Sprzedaz lub udostepnianie
prasy codziennej

Sprzedaz kosmetykow,
srodkow higieny osobistej,
napojow i pamiatek

Udzielanie pierwszej pomocy
w naglych wypadkach -
apteczka, personel recepciji
przeszkolony w pomocy
przedlekarskiej, przywotanie
pomocy lekarskiej

Ustugi gastronomiczne:

1) restauracja

2) aperitif bar lub bar kawowy
3) podawanie $niadan

Zespot sal wielofunkcyjnych,
dostosowanych do charakteru
obiektu - konferencyjnych,
klubowych, szkoleniowych itp.

Wypozyczalnia oraz
przechowywanie sprzetu
rekreacyjnego w obiektach
zlokalizowanych w
miejscowosciach
wypoczynkowo-turystycznych
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I rejonach niezurbanizowanych
o duzych walorach
przyrodniczych

Zespot odnowy biologiczne;:
1) basen kapielowy 0

2) basen kapielowy, sauna,
sitownia, solarium, masaze i
inne ushugi rekreacyjne

.. . o
- minimum dwa rodzaje ustug;
w obiektach *** wymagane w
miejscowosciach

wypoczynkowych
Sala klubowa z telewizorem

Obstuga samochodow gosci w
zakresie OC, OT-1 i mycia

Pranie, prasowanie i

czyszczenie bielizny i odziezy |0
gosci

Zmiana poscieli i recznikow:

1) codziennie lub na zyczenie
goscli

2) co trzy dni lub na zyczenie
gosci

VI. Kwalifikacje zawodowe
personelu

Kierownik obiektu
hotelarskiego:

1) wyksztalcenie wyzsze lub
srednie hotelarskie albo kurs
specjalistyczny® - (minimum
180 godz.)

2) praktyka hotelarska - 5-
letnia®

3) znajomo$¢ co najmniej
jednego jezyka obcegos)

Personel recepcyjny:
wyksztalcenie wyzsze lub

$rednie hotelarskie, znajomo$¢ |0
co najmniej jednego jezyka
obcego®

Kelnerzy, pokojowe, portierzy,
bagazowi 1 inny personel



obstlugi: wyksztatcenie §rednie
zawodowe, zawodowe lub kurs
specjalistyczny®, znajomo$é w
podstawowym zakresie co
najmnie; jednego jezyka
obcego

Jednolity ubidr dla
62 poszczegolnych stuzb o0 O o0 0 o0 o0 0
hotelowych

Objasnienie znakéw i skrotow: H - hotel M - motel

* kategoria jedna gwiazdka ** kategoria dwie gwiazdki *** kategoria trzy gwiazdki ****
kategoria cztery gwiazdki ***** kategoria pig¢ gwiazdek

0 - wymaganie
obowiazuje

(nazwa i adres organu)

Gdansk, dnia 29 listopada 1998

DECYZJA Nr 20 /99

Na podstawie Art. 38 i 42 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (Dz. U. Nr 133 poz. 884 z pozniejszymi zmianami), Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia1998 roku (Dz. U. Nr 10 poz. 87) oraz Art.
104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. Z 1980 r. Nr 9 poz. 26 z poznigjszymi zmianami) w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie

postanawiam

zaszeregowac obiekt Hotel ,, STAROMIERJSKI” potozeny w Stupsku 76-200 przy
ul. Jedno$ci Narodowej 4-5
do

rodzaju hotel
kategorii *** (trzy gwiazdki)

Uzasadnienie

W oparciu o zataczong do wniosku dokumentacje ustalono, ze przedstawiony obiekt
speinia wymogi okreslone w art. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 29 stycznia
1999 roku (Dz. U. 10 poz. 87) co dato podstawe do wydania decyzji jak w osnowie.

Przedsigbiorca $wiadczacy ustugi w obiekcie ma obowigzek informowania Wojewode o
okolicznosciach powodujacych zmiang rodzaju lub kategorii obiektu oraz o Zzawieszeniu lub
zaprzestaniu $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie

W obiekcie nalezy umiescic na widocznym miejscu informacje wymagane Art. 44 ust 1i 2 o ustugach
turystycznych. &

Od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i
Turystyki w Warszawie w terminie 14 dni od daty dorgczenia niniejszej decyzji.

Otrzymuje:
(jednostka prowadzaca
obiekt hotelarski)

a/a






REGULAMIN HOTELU

Dyrekeja hotelu bedzie Patistwu bardzo wdzigczna za wspélpracg w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenistwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

ooy

. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00.

2. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, gos¢ hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godziny
10,00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju.

3. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

4. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak
najszybsze zgltaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwtoczna
reakcje.

5. Hotel ma obowiazek zapewnié:
a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia
b. bezpieczefistwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy
informacji o go$ciu
c. profesjonalng i uprzejma obstuge
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen

6. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelows o wystapieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

7. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowa lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty
te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

8. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.



9. Gosé hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob.

10.Kazdorazowo opuszczajac pokoj gos¢ powinien sprawdzi¢
zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcii.

11.Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna za pobyt oplate.

12.0soby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju
hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.

13.W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny
7.00.

14. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju
hotelowego.

15. Hotel moze odmowié przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkodg w
mieniu hotelowym lub gosci albo szkodg na osobie gosci,
pracownikow hotelu albo innych 0s6b przebywajacych w hotelu albo
tez w inny sposéb zaklocit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania
hotelu.

16. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego
godcia w pokoju hotelowym beda odestane na adres wskazany przez
goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

Zyczymy przyjemnego pobytu
Dyrekcja Hotelu



MATERIALY DLA NAUCZYCIELI KSZTALCACYCH
w ZAWODACH BUDOWLANYCH

Opracowala: Edyta Ostaficzuk

KONSPEKT NR 1 ZAJEC KSZTALCENIA MODULOWEGO

Cze$¢ organizacyjna:

Klasa: 1A ZSZ. zawdd: Technolog Robot Wykonczeniowych
Czes¢ merytoryczna:

Modutowy program nauczania: 713[06] SZ/MEN/2011 M
Modut : B1 Technologia podstaw budownictwa

Jednostka modutowa:
B1.01 Postugiwanie si¢ podstawowymi pojeciami i terminami Z zakresu budownictwa.

B1.03 Rozpoznawanie podstawowych materiatow budowlanych.

Temat: Nowoczesne materialty ceramiczne S$cienne, ich zastosowanie 1 wznoszenie $cian.

System Porotherm DRYFIX — ¢wiczenie utrwalajace wiadomos$ci w grupach.

Czas trwania zaj¢é: 5 godzin lekcyjnych

1. Cele gtowne:

e Rozpoznawanie materiatow ceramicznych sciennych systemu Porotherm DRYFIX

e Zalety 1 zastosowanie nowego systemu wznoszenia murow.

e Rozpoznawanie i zastosowanie narzedzi, sprz¢tu pomiarowego przy wznoszeniu $cian
z pustakow porotherm.

e Znajomos$¢ zasad murowania w systemie Porotherm DRYFIX

2. Cele operacyjne ( szczegdtowe)
Po zakonczeniu zaje¢ uczen powinien umie€ np.:

Rozroznia¢ materialy porotherm.

Podac¢ typy pustakow do wznoszenia $cian,

Poda¢ zastosowanie i krotka charakterystyke danego wyrobu

Zdefiniowa¢ pojecia: material budowlany, narzgdzie, sprz¢t pomiarowy, spoina,
wigzanie

W czasie zaje¢ beda ksztattowane nastepujgce umiejgtnosci zawodowe



(nazwa i numer ze standardu zawodowego):

e 1.1 rozroznia¢ obiekty budowlane, poszczegdlne elementy budynku 1 ich funkcje oraz
technologie budowlane.

e 1.3 rozpoznawanie materialdw budowlanych, a w szczego6lno$ci materiatow do robot
wykonczeniowych oraz rozrdznia¢ ich podstawowe cechy techniczne i zastosowanie.

3. Cele wychowawcze. Uczen po lekcji powinien umiec:
e Oceni¢ trudno$¢ rozwigzywanego ¢wiczenia ( co tatwe, co trudne, nad czym nalezy
popracowac)
e Pracowac w grupie z przydziatlem
e Zaprezentowac swoje efekty pracy

4. Procedury osiggania celow:

e Czytanie i interpretowanie informacji zawartych w materiatach pomocniczych
do ¢wiczenia

e Zapisywanie zebranych informacji i wynikow

e Podsumowanie ¢wiczenia

5. Znajomo$¢ i interpretacja wynikoOw egzamindw zewngtrznych

Zgodnos¢ 1 korelacja ksztatconych umiejetnosci na danych zajeciach z:
e podstawa programowa
e standardami egzaminacyjnymi (w realizowanych tresciach 1 zadaniach na
zajeciach wskaza¢ korelacje do standardéw egzaminacyjnych i przedstawic
zadania odnoszace si¢ do danego punktu standardu)
e planem wynikowym

Cze$¢ metodyczna:

Metody nauczania:
Podajaca, dyskusja- ¢wiczenie.

Forma pracy: uczniowie pracuja w grupach

Srodki dydaktyczne: materiaty ceramiczne, pustaki $cienne porotherm, materiaty dydaktyczne
z informacjami o danych materialach 1 wyrobach, prezentacja multimedialna, linial, biale
kartki formatu A4, tablica.

Literatura dla nauczyciela:

Poradniki dla ucznia i nauczyciela— KOWEZiU

Broszury i gazety fachowe z artykutami dotyczacymi wznoszenia muréw w technologiach
nowoczesnych,np.;

e Atlas
e Murator



Opracowala: Agnieszka Baczek

KONSPEKT NR 2 ZAJEC EDUKACYJNYCH Z PRZEDMIOTU TECHNOLOGIA
ROBOT POSADZKARSKICH W KLASIE 2 ZSZ

TEMAT: WYKONYWANIE JASTRYCHOW CEMENTOWYCH

CELE OGOLNE LEKCJI:
1. Wykonanie wylewki z jastrychu cementowego na zadanym stanowisku pracy.

CELE OPERACYJNE LEKCIJI:
Po zakonczonych zajeciach uczen potrafi:

1. Dobra¢ odpowiednie narzgdzia, sprzet i Srodki ochrony osobiste;j.
Przygotowac podtoze (oczyscic, usungé nierownosci).

Roztozy¢ foli¢ (potaczy¢ ze sobg pasy foli, wywina¢ foli¢ na Sciang).
Przyklei¢ pasek dylatacji wzdtuz Scian.

S A

Podzieli¢ za pomocg listew (zwanych prowadnicami) pole projektowanej posadzki
Na pasma.

Przygotowac¢ zaprawe zgodnie z instrukcja producenta podang na opakowaniu.

S

7. Roztozy¢ i wyréwnaé zaprawe rozpoczynajac od pierwszego pola wyznaczonego
przez prowadnice.

8. Usuna¢ prowadnice i z jednoczesnym uzupelnieniem i zatarciem powstatych kraterow.

9. Postugiwac si¢ uzytymi narzedziami i sprzetem.

10. Dba¢ o tad i porzadek na stanowisku pracy.

11. Uporzadkowa¢ stanowisko po zakonczeniu pracy.

12. Przestrzegaé przepiséw bhp.

METODY:
Praktyczna — uczenie si¢ przez dziatanie.

SRODKI DYDAKTYCZNE:
1. Temat zadania.
Instrukcje producenta.
Narzedzia i sprzet kontrolno — pomiarowy.

Srodki ochrony osobiste;.

o bk~ o

Materiaty.

TOK LEKCIJI:

1. Wyjasnienie tematu zadania przez nauczyciela — uczen otrzymuje tre$¢ zdania wraz
z rysunkiem.

2. Zgromadzenie na stanowisku pracy narzedzi, sprzetu kontrolno — pomiarowego
1 srodkdw ochrony osobiste;.



Zgromadzenie na stanowisku pracy materialow.

Przygotowanie podtoza.

Wykonanie warstwy izolacyjnej z foli.

Wykonanie dylatacji wzdtuz $cian.

Podziat posadzki na pola.

Przygotowanie zaprawy.

Réwnomierne roztozenie zaprawy z jednoczesnym wyroOwnaniem.

© o N AW

10. Usunigcie prowadnic — uzupetnienie ubytkow.
11. Uporzadkowanie stanowiska pracy.
12. Podsumowanie — omowieniec wykonanej pracy.

Opracowaly: mgr inz. Grazyna Gruszka, mgr inz. Maria Kapuscinska
KONSPEKT NR 3 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Temat: Instalacje sanitarne w budynku zamieszkania zbiorowego na przyktadzie hotelu
ACTIVA w miejscowosci Ztockie pod Muszyna w Beskidzie Sadeckim.

Uniwersalna pomoc dydaktyczna przeznaczona dla ucznidéw 1 stuchaczy kierunkéw
instalacyjnych oraz budowlanych. Prezentacja multimedialna pokazuje instalacje
w przystepny sposoéb. W zwigzku z tym moze by¢ wykorzystana jako atrakcyjny materiat
wstepnie zapoznajacy z instalacjami zarowno ucznidow szkoly zawodowej jak 1 technikum
a w przysztosci réwniez stuchaczy kursow zawodowych. Duza ilo$¢ szczeg6tow technicznych
na zdjeciach ( r6znego rodzaju armatura, sposob prowadzenia przewodow, izolacje, szczegoty
urzadzen ) pozwala rowniez na wykorzystanie prezentacji w poézniejszych etapach
specjalistycznego nauczania poszczegoOlnych dziatéw instalacji. Dotaczone do prezentacji
¢wiczenia sg zroznicowane pod wzgledem trudno$ci 1 wymaganej wiedzy specjalistycznej.
Moga by¢ wykonywane kolejno lub wybiorczo w zaleznosci od zawodu 1 rodzaju szkoty
a w przysztosci takze od rodzaju nauczanej kwalifikacji. W tresci ¢wiczen uwzgledniony
zostal rowniez nowy zawdd: technik urzadzen 1 systemow energetyki odnawialne;.

Zawarto$¢:
e Prezentacja multimedialna ( zdjg¢cia wraz z opisem instalacji )
e Cwiczenia sprawdzajace oraz krzyzéwka

CWICZENIE 1

Jezeli nie wszystko w prezentacji bylo jasne, obejrzyj ja po raz kolejny 1 wypisz wyrazy,
ktorych nie rozumiesz. O ich znaczenie spytaj nauczyciela lub skorzystaj z podrecznika
o instalacjach, encyklopedii lub innej pomocy naukowej.



CWICZENIE 2

Dopasuj podane ponizej nazwy urzadzen, obiektéw, elementéw instalacji lub pojecia
zwigzane z dziataniem instalacji do nazw poszczegolnych instalacji. Zwrd¢ uwage, ze czgs¢
z nich nalezy dopasowac¢ do wiecej niz jednej instalacji.

instalacja wody pitnej
instalacja kanalizacji sanitarnej
instalacja kanalizacji deszczowej
instalacja cieptej wody uzytkowej (c.w.u.)
instalacja centralnego ogrzewania (c.0.)
instalacja wentylacji i klimatyzacji
instalacja gazu

kottownia

sie¢ gazowa

wentylator

wentylacja grawitacyjna

anemostat

zawOr termostatyczny

Zawor

grzejnik

temperatura

scieki opadowe

przykanalik

skropliny
. pompa

zasobnik ciepte] wody

przewody cyrkulacyjne

instalacja solarna

kolektor stoneczny

przeponowe naczynie wzbiorcze

wymiennik ciepta

armatura odcinajgca

urzadzenia kontrolno pomiarowe

ujecie wody pitnej

NoakownE
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CWICZENIE 3

Wybierz 6 wyrazéw z zestawu podanego w ¢wiczeniu 2, postaraj si¢ swoimi stowami
(zachowujac poprawno$¢ techniczng) zdefiniowaé ich znaczenie a nastgpnie uldéz z nich
krzyzowke dla kolegi. W tym czasie kolega uktada krzyzowke dla Ciebie. Cwiczenie mozna
uzna¢ za zakonczone jezeli obie krzyzowki zostaly rozwigzane a ewentualne watpliwosci
1 niescistosci wyttumaczone.( przez kolege lub nauczyciela).



CWICZENIE 4

Wypisz instalacje sanitarne jakie masz w swoim domu ( mieszkaniu ), poréwnaj ten spis
z wykazem instalacji w hotelu. Ktorych instalacji nie masz ? Czy koniecznie chciatbys je
mie¢ w swoim mieszkaniu bioragc pod uwage koszty inwestycyjne i eksploatacyjne?

Dyskusja.

CWICZENIE 5

Na podstawie ulotki reklamowej kolektora stonecznego SKC odpowiedz na pytania;
1. Czy jest to kolektor niskotemperaturowy czy wysokotemperaturowy/
Czy jest to kolektor typu ,,heat-pipe”?
Jaki rodzaj szyby zastosowano w kolektorze i jakie sg jej wtasciwosci?
Z jakich materiatow wykonano plyt¢ absorbera Jakie sa wiasciwosci tych materiatow
decydujace o ich zastosowaniu w budowie kolektoréw?
Z jakiego materiatu wykonana jest izolacja kolektora?
Z jakiego materiatu zostata wykonana obudowa kolektora?
Na czym polega innowacyjno$¢ systemu kolektoréw SKC?
Wymien przynajmniej 5 parametrow technicznych, o ktére nalezaloby zapytad
producenta aby poprawnie zastosowac kolektory SKC w konkretnej instalacji c.w.u.

o

O No O

Ulotke rozdaje nauczyciel lub korzystasz z aktualnej strony internetowej firmy FAKRO
(www.pl/kolektory_sloneczne/kolektory-skc.php)
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1
2
3 * L T[]
4 R
5 *
6
7 s EEEEEEEEEEE
8 | |
9 *
1 0 *
1 1
12| |
1 3
RN
1 5
1 6 * LT
17 |

HASL.O: urzadzenie pochtaniajace promieniowanie stoneczne i umozliwiajace wykorzystanie
tej energii np. do ogrzania wody.
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11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

Ciecz oleista, bardzo dobrze mieszajaca si¢ z woda, jej wodny roztwor
wykorzystywany w instalacjach do transportu ciepta

Nauka o promieniowaniu Stonca, Ziemi i atmosfery

Instalacja  grzewcza  wykorzystujagca  kolektory stoneczne do  konwersji
promieniowania slonecznego w ciepto uzytkowe

Inaczej (j. angielski) rurka cieplna (w kolektorze prézniowym rurowym)

Urzadzenie, w ktorym nos$nik ciepta grzejny (o wyzszej temperaturze) oddaje moc
cieplna nos$nikowi ciepta ogrzewanemu (o nizszej temperaturze). Nosniki te sg
oddzielone przepong zwana powierzchnig wymiany ciepta.

Przy konstrukcji kolektorow dazy si¢ do tego, aby uzyskac przeptyw......... (burzliwy)
w kanalach kolektora, przy ktorym  wymiana ciepta migdzy absorberem
a przeplywajacym czynnikiem jest bardziej intensywna

Pompa obiegowa inaczej

Podstawowy element kolektora umozliwiajacy pochianianie promieniowania
stonecznego i zamiang energii stonecznej w ciepto uzytkowe

Zbiornik wody inaczej

. Czynnik roboczy obiegu solarnego, najczesciej niezamarzajacy wodny roztwor glikolu

propylenowego z dodatkami uszlachetniajacymi

Skrot od Odnawialne Zrodta Energii

Stan gazu, ktory znajduje si¢ w zamkni¢tym naczyniu pod ci$nieniem mniejszym od
ci$nienia atmosferycznego

kWh jest jednostka...............

W cieplnych kolektorach stonecznych nastepuje konwersja........... promieniowania
stonecznego

Maja ja rurociagi, budynki i rowniez kolektory stoneczne

Jeden z powszechnie stosowanych materiatéw izolacyjnych

Wielkos¢ fizyczna charakteryzujgca promieniowanie cieplne ciata

Opracowala: mgr inz. Monika Wieczorowska

KONSPEKT NR 4 ZAJEC EDUKACYJNYCH

Cze$¢ organizacyjna:

Przedmiot: Technologia budownictwa

Klasa:

IV Technikum zawOd: technik budownictwa

Czas trwania: 45 min.

Czes¢ merytoryczna:

Dziat programowy: Podlogi.

1. Temat jednostki lekcyjnej:
Btedy wykonawcze podczas wykonywania podktadow podtogowych oraz warunki
odbioru podktadéw podtogowych

2. Cele gtowne:

Zastosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce do prawidtowego wykonania podktadu
podiogowego.



e Przygotowanie do wykonania zadania na Egzaminie Zawodowym Praktycznym.

3. Cele operacyjne ( szczegdtowe)
Po zakonczeniu zaje¢ uczen powinien umiec:

e Poda¢ btedy podczas wykonywania podktadow podtogowych oraz ich skutki.
e Poda¢ najwazniejsze zasady prawidtowego wykonania podktadéow podtogowych.
e Poda¢ na co nalezy zwroci¢ uwage podczas odbioru podktadéw podtogowych

W czasie zaje¢ beda ksztattowane nastepujgce umiejgtnosci zawodowe
(nazwa i numer ze standardu zawodowego):

e 1.3. Rozpoznawac¢ rézne technologie wykonania robot budowlanych i wykazac ich
zastosowanie.

4. Cele wychowawcze( podjecie trudu wychowawczego )
Uczen po lekcji powinie umie¢ rozpatrywaé wykonane zadanie pod wzgledem jak
najlepszej jakosci.

5. Procedury osiggania celow:
e Ogladanie zdje¢ z skutkami btedow wykonawczych i interpretowanie informacji
zawartych w materiale dydaktycznym.
e  Wspdlne zebranie najwazniejszych informacji 1 zapisanie ich w zeszytach.

Cze$¢ metodyczna:

Metody nauczania:
pogadanka, metoda poszukujaca, podajaca - prezentacja

Forma pracy : praca w parach z materiatem dydaktycznym, praca indywidualna.

Srodki dydaktyczne: prezentacja z skutkami i przyczynami bledow wykonawczych
podktadow

podiogowych.

Sposdb uzyskiwania informacji zwrotnej po zakonczonych zajeciach:

Krotkie podsumowanie nawigzujace do zdobytych informacji, z pomocg uczniéw

Scenariusz zajgé

1.Wstepna czg$¢ zaje¢ (czynnosci przygotowawcze 3min.)
- sprawdzenie obecnosci,
- wpisanie tematu zaje¢ do dziennika.

2. Wprowadzenie i podanie tematu (3 min)
- zapisanie tematu na tablicy,
- okreslenie celow zajec.

3. Pogadanka wstepna nawigzujaca do wiadomosci z poprzednich zajeé(5 min)
Powtorzenie wiadomosci o podktadach monolitycznych (wylewki cementowe
I anhydrytowe), o ich wlasciwoS$ciach technicznych oraz etapach wykonania.



4. Realizacja tematu (30min)
4.1. Uczniowie korzystajac z prezentacji popartej fotografiami réznych skutkéw btedow
wykonawczych omawiaja przyczyny wywolujace te bledy.
4.2. Uczniowie przekazuja uzyskane informacje — sprawdzenie jako$ci przez nauczyciela.
4.3. Uczniowie pod kierunkiem nauczyciela omawiajg warunki wykonania podktadow
podiogowych oraz na co nalezy zwroci¢ uwage podczas odbioru robot zwigzanych
z ich wykonaniem.
4.4. Uczniowie z pomocg nauczyciela redaguja notatke w zeszycie.

5. Podsumowanie i uporzagdkowanie podstawowych wiadomosci 1 umiejg¢tnosci (4 min)
- ocena aktywno$ci ucznidw wraz z uzasadnieniem,
- ocena stopnia realizacji celow,

Zadanie domowe:Wyszukanie i zapisanie informacji na temat innych materiatow
stosowanych obecnie do wykonania podktadéw podtogowych.
(wiadomosci zamieszczone w internecie, czasopisma budowlane)

KONSPEKT NR 5 ZAJEC EDUKACYJNYCH
Opracowala: Aurelia Wieczorek
TEMAT: Przedmiar konstrukcji murowych - é¢wiczenia.
Czas lekcji: 45'

Cele lekcji:

Po zakonczeniu zajeé uczen powinien znaé:

- podstawowe zasady przedmiarowania konstrukcji murowych.

Po zakonczeniu zajeé uczen powinien umiec:

- sprawnie wykonywac przedmiar §cian murowych.

Po zakonczeniu zajeé uczen powinien byc¢ przekonanym, Ze:

- jako przyszty pracownik np.: umiejetnos$¢ przedmiarowania i kosztorysowania robot
budowlanych jest niezbednym narzedziem w kazdej firmie budowlane;.

Metody pracy: aktywizujgca
Forma pracy: praca w dwuosobowych zespotach, praca indywidualna.

Srodki dydaktyczne: materiaty wlasne — przyktady rysunkowe, zeszyt przedmiotowy,
oprogramowanie do kosztorysowania (np. ,, Zuzia”, ,, Norma”).



PRZEBIEG LEKCJI

UWAGI

1. Czynnosci wstepne

2. Podanie tematu i celow lekcji

3. Podziat na grupy, rozdanie ¢wiczen.

Przyktady rysunkowe lub
fragmenty projektow
architektoniczno —
budowlanych - zalacznik

4. Omowienie (wyjasnienie) sposobu realizacji ¢wiczenia

5. Praca indywidualna z wykorzystaniem programow
komputerowych do kosztorysowania robot budowlanych

Wykonanie fragmentu
kosztorysu prostego z
wykorzystaniem nastgpujacych
elementow (zaktadek) w
programie:

- dane ogolne;

-opis;

- definiuj (elementy i pozycje
kosztorysowe)

- zestawienie nakladow R,M,S;
- opcji drukuj (strong tytulowa,
przedmiar).

6.Praca w dwuosobowych grupach

Ujawnienie rozwigzania
zadania.
Wzajemne sprawdzenie przez
ucznidow rozwigzania kolegi.

7. Zadanie pracy domowej, powtorzenie 1 utrwalenie
umiejetnosci przedmiarowania konstrukcji betonowych 1
zelbetowych.

Praca indywidualna w domu

8. Podsumowanie zajec

Zalacznik

Przyktadowe fragmenty projektu budowlanego oraz rysunkoéw z ¢wiczeniami.

Przekroje i rzuty budynkow garazowych wykorzystanych w ¢wiczeniu nr2 i nr3 zostaty

zaczerpnigte w celach edukacyjnych z Internetu w 2008r.

Cwiczenie 1

Na rysunku pokazano fragment $ciany. Sciana grubosci 25 cm, wykonana jest z cegly pelnej
na zaprawie cementowo — wapiennej. Wiedzac, ze wysokos$¢ ciany wynosi 320 cm,
a wysoko$¢ otwordw okiennych wynosi 150 cm, dokonaj przedmiaru fragmentu $ciany

z otworami okiennymi.
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Cwiczenie 2

Dokonaj przedmiaru $cian budynku pokazanego na ponizszym rysunku. Sciany sa wykonane
w technologii tradycyjnej z pustakoéw szczelinowych na zaprawie cementowo — wapiennej,
ich wysokos¢ wynosi 200 cm.

Sciany fundamentowe wykonane zostaly z bloczkéw betonowych na zaprawie cementowe;.
Wysokos¢ $cian fundamentowych wynosi 80 cm.

Otwor na drzwi garazowe ma wysokos$¢ 220 cm, a otwor okienny ma wymiary 120 x 90 cm.
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Cwiczenie 3

Dokonaj przedmiaru $cian budynku pokazanego na ponizszym rysunku. Sciany sa wykonane
w technologii tradycyjnej z pustakow szczelinowych (szer.30 cm) na zaprawie cementowo
— wapiennej o0 wysoko$ci250 cm.

Sciany fundamentowe wykonane zostaty z bloczkéw betonowych na zaprawie cementowe;.
Wysoko$¢ $cian fundamentowych wynosi 80 cm.
Otwor na drzwi garazowe ma wysokos$¢ 220 cm, a otwdr okienny 120cm.
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Opracowala: Maria Jolanta Bisaga

"Dyskryminacja przejawia si¢ w dzialaniu, odnosi si¢ do zachowan jednostki lub grupy
wobec innych grup badz jednostek, w efekcie ktorych pewne mozliwosci dochodzenia
do dobr 1 wartosci spotecznie cenionych pozostajg zarezerwowane dla cztonkéw jednej grupy
czy zbiorowosci ludzi, kosztem innej. Istotng cechg praktyk dyskryminacyjnych jest ich
dugotrwatos¢, systematyczno$é i naruszenie zasady sprawiedliwosci."*

Ofiarami tego zjawiska miedzy innymi stajg si¢ kobiety, ktore ze wzgledu na pteé, czesto
lepiej wyksztalcone niz mezczyzni, pomijane sg przy awansach, podwyzkach czy ze wzgledu
na role spoteczne w ogole majg trudniejsza sytuacje juz podczas ewentualnego zatrudnienia.
Wymienione role mozna okresli¢ jako " wzory zachowan, prawa i obowigzki uwazane
za wlasciwe dla danej plci w danym spoteczenstwie. Oznacza to, ze wigkszo$¢ tego,

co uwazamy za typowo meskie lub typowo kobiece, uksztattowane jest przez kulture w ktorej
n 2

Zyjemy.
Kobiety postrzegane jako opiekunki domowego ogniska, uwazane za czulsze, bardziej
sentymentalne i delikatne obsadzane sg przede wszystkim w roli zony i matki. Nie jest to
zgodne z prawda poniewaz nie ma dowodow na to, ze to kobieta niejako genetycznie bardziej
obdarzona jest takimi cechami. Niestety bardzo czg¢sto muszg duzo bardziej udowadniaé to,

ze bycie dobra matka w niczym nie przeszkadza by rownie dobrze sprawowac powierzone

stanowisko. Wydaje si¢, ze wlasnie to powinno skfania¢ do refleksji a mianowicie,

1 G Firlit-Fesnak, G. Magnuszewska-Otulak, Dyskryminacja a uprawnienie; zadania dla polityki spoteczne;j,
/w:/ Polityka Spoteczna, red. Firlit- Fesnak G., Szylko-Skoczny M., PWN, Warszawa 2007, s. 263

2 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Zasada rowno$ci szans kobiet i m¢zczyzn w projektach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2010, s. 84



ze Macierzynstwo tak odpowiedzialna funkcja przyczynia si¢ przeciez do ksztaltowania
w kobietach postaw sprzyjajacych do rzetelnego wypetiania powierzanych obowigzkow.
Niestety w praktyce czesto pokutuje stereotypizacja pici czyli swego rodzaju odnoszenie si¢
do plci spoteczno-kulturowej, ktéra to ple¢" jest zespolem cech, atrybutéw, postaw, rol
spotecznych, a takze oczekiwan spotecznych, zwigzanych z faktem bycia kobieta lub
mezezyzng (w  sensie  biologicznym, fizjologicznym). Ple¢ biologiczna dotyczy
anatomicznych roznic migdzy cialem kobiety i cialem mezczyzny, z ktorymi si¢ rodzimy.
Ple¢ kulturowa ksztaltowana jest spolecznie, "uczymy si¢" jej w procesie socjalizacji,

edukacji, wychowania."

Wynika z tego, ze to juz dom rodzinny generuje rdznice
W postrzeganiu pici. Wydaje si¢ wiec, ze od rodziny jako pierwszej nalezaloby wymagaé
zmian w nierownym chociazby podziale obowigzkéw domowych. Czesto to dom rodzinny
jest pierwszym zrodlem stereotypow jakie poznaje jednostka, ktore de facto same w sobie nie
sa krzywdzace czy negatywne jako zjawisko, wrecz przeciwnie sg czyms$ naturalnym.
Jednakze moga sta¢ si¢ powodem uprzedzen, a te doprowadzi¢ do praktyk
nierowno$ciowych. By wyjasni¢ czym sg stereotypy nalezy siegnaé do definicji znajdujace;j
si¢ w ksigzce pt. "Socjologia w zarysie", w ktorej to autorzy opisuja stereotyp jako"
wyobrazenie, przekonanie lub wierzenie, ktore w sposob uproszczony, niekiedy karykaturalny
przedstawia jaka$ sprawe, jaki§ problem albo tez w taki sposob charakteryzuje inne osoby
badZ cate grupy w spotecznosci. Mozna méwi¢ np. o stereotypowym pogladzie typu "
wszystkie kobiety sa niewierne" uproszczone analizy rzeczywisto$ci cze$¢ jednostek tworzy
wykorzystujagc funkcjonujagce w danej kulturze stereotypy."4 Jak wspomniano wyzej
omoOwione stereotypy mogg kreowac uprzedzenia, ktore jesli wystepuja w formie negatywnej,
generuja wrogie postawy wobec osob czy grup tylko z powodu ich przynalezno$ci czy
pochodzenia. Stad juz krotka droga do nieréwnego traktowania. Zjawiskiem szeroko
obserwowanym na rynku pracy jest rowniez podziat na zawody kobiece i me¢skie. Najczesciej
niestety zdarza si¢ tak, ze panie dominujg w zawodach o niskim dochodzie i niskim prestizu,
w ramach ktérych nie ma mozliwosci awansu np.: sekretarki, sprzataczki, krawcowe).
Rowniez nauczycielki to w przewazajacej liczbie to kobiety. Na tym polu zaobserwowac
mozna tak zwang feminizacje¢ zawodowa czyli — "dominowanie kobiet w nizej cenionych
1 gorzej optacanych segmentach rynku pracy, czgsto w zawodach stereotypowo uwazanych
za "kobiece" zwykle zwigzanych z funkcjami opiekunczymi i peryferyjnymi. Takze

(nieliczni) m¢zczyzni moga pracowaé w zawodach sfeminizowanych, zazwyczaj awansuja

3 Ibidem, s. 83 )
4 B. Gramlewicz, M. Gramlewicz, Socjologia w zarysie, WN Slask, Katowice 2007, s. 55



w nich szybciej niz kobiety i zarabiaja wigcej."” Jednym z obszaréw zawodowych gdzie ten
podziat jest wyrazny to grupa zawodéw budowlanych. Nieczgsto w tym srodowisku mozna
zaobserwowac¢ kobiety jako pracownice. Stusznie wydaje sie, ze to zawody czesto zbyt
ciezkie ale istniejg rOwniez stanowiska wymagajace wiedzy merytorycznej i tam tez z reguty
nie zatrudnia si¢ kobiet. Stan rzeczy nie wydaje si¢ sluszny poniewaz kobiety w niczym nie
ustepuja wiedzg czy wyksztatceniem mezczyzng, a czesto ich ta wiedza przescigaja, 1 mysl,
ktora si¢ nasuwa to mysl o wystepowaniu dyskryminacji pici, bo jedyne stluszne wyjasnienie
lezy wtasnie w tym aspekcie. O ich wiedzy 1 doswiadczeniu, a takze znakomitej organizacji
pracy moze $wiadczy¢ praca kobiet jako nauczycieli teoretycznych i praktycznych
przedmiotéw zawodowych w szkotach budowlanych.

Za przyktad moze tu postuzy¢ ZSB-C w Gliwicach gdzie nauczycieli zawodu sa kobiety.
Wszystkie zajecia zarowno teoretyczne jak 1 praktyczne z przedmiotow zawodowych
budowlanych prowadza Panie. Ucza one mlodziez murowania, tynkowania, malowania
I innych robot budowlanych . Wydawatoby si¢, ze budownictwo to meski zawdd, a jednak
to kobiety przygotowuja uczniow do zawodow budowlanych. O ich fachowosci $wiadczy¢
moga, rezultaty zewnetrznych egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe. Szkota
moze si¢ pochwali¢ 100 procentowa zdawalnoscig czeSci praktycznej egzaminow
w zasadniczej szkole zawodowej. Panie przez caty czas podnosza swoje kwalifikacje. Chcac
by¢ lepszymi fachowcami Panie biorg czynny udziat w szkoleniach i kursach. Czynnie
uczestniczyly w zajeciach podczas stazu u pracodawcoéw w ramach PROJEKTU.

W czasie stazu byly na budowach, w zaktadach produkcyjnych materiatow budowlanych,
hurtowniach materiatow budowlanych, poglebiaty swoja wiedzg z kosztorysowania.
Doskonale radzily sobie z wykonywanymi robotami budowlanymi zdobywajac
doswiadczenie, ktore dalej przekaza uczniom.

Tak to kobiety z gliwickiej budowlanki przygotowuja ucznidéw do wykonywania ,,meskiego

zawodu”.

5 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn w projektach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2010, s. 82-83



