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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

TECHNIK HOTELARSTWA

przygotowany w ramach projektu ,Praktyczne ksztatcenie nauczycieli
zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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| Wysoka pozycja w hierarchii waznosci punktu recepcyjnego w hotelu jest
bezsprzeczna i bezdyskusyjna.

W recepcji gos¢ hotelowy powinien otrzymac wszystkie informacje, dotyczace
ustugi hotelowej, a takze informacje turystyczne o atrakcjach danego
miejsca.

Rodzaj atrakcji zalezy oczywiscie od miejsca, w ktorym dany obiekt sie znajduje.

Rodzaj poszukiwanych przez goscia hotelowego Informacji zalezy od:
= Rodzaju pobytuy,
= Dtugosci pobytu
m Potrzeb i preferencji goscia hotelowego.




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Informacja jako najwazniejsza ustuga dodatkowa hotelu

Bardzo istotne jest nie tylko wskazanie rodzaju poszukiwanych informacji, lub
zrédta wiedzy o atrakcjach turystycznych, ale przede wszystkim:

= Swiadomos¢ waznosci punktu recepcyjnego w udzielaniu informacji,

= umiejetnosci pracownikow recepcji w konkretyzowaniu potrzeb goscia,

= otwartosc na technologie informatyczne w
kontekscie zdobywania zrodta wiedzy.
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Przyktadowe zakresy poszukiwanych informac;ji:

v

Transport — jak dojs¢, dojecha¢ w dane miejsce (do centrum, do innej dzielnicy, na

dworzec, do centrum handlowego, jak dojechac do innego miasta, atrakcji turystycznej,
obiektu,

Atrakcje turystyczne — co warto w okolicy zwiedzié, zobaczyé, poznac

Kultura i rozrywka - jak spedzi¢ wolny czas

Gastronomia

Pomoc medyczna - lekarz ogdlny, lekarze specjalisci — dentysta, okulista, dermatolog
Rezerwacje biletow, zaproszen

Najblizsze koscioty

Parking — (jesli hotel nie dysponuje wtasnym),

Sport i rekreacja — (basen, stadion sportowy, sitownia, fitness, SPA)
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Batdzo czesto turysta, gos¢ hotelowy, skazany jest jedynie na informacje udzielane
przez recepcjoniste.

A zatem to, co dany gosc zobaczy, zwiedzi lub doswiadczy w prostej linii zalezy od
przygotowania recepcjonisty, a takze od tego, jakimi materiatami promocyjno -
reklamowymi dysponuje.

Jest to uzaleznione od kierownictwa hotelu i od wspotpracy pomiedzy nim,

a witascicielem danej atrakcji turystycznej badz miejsca.

f o)
Na wyposazeniu recepcji powinno znajdowad sie: 6)

¥

(~
Mapa danego miasta, mapa regionu,

N
Rozktady jazdy komunikacji miejskiej, pociggow, autobusow,
Ulotki i foldery danych atrakgji, | .
Przewodniki turystyczne,
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Ciekawym systemowym rozwigzaniem udzielania informac;ji jest system minicards,

System zaktada promowanie lokalnych atrakgcji turystycznych w uktadzie
sieciowym u kazdego z partnerdw (,ja promuje ciebie — ty promujesz mnie”) na
matych kartonikach wielkosci karty kredytowej, prezentujacy na jednej stronie
zdjecie i krotki opis atrakcji (miejsca, obiektu),

a na drugiej stronie prosta
mape, umozliwiajaca dotarcie
do atrakgji.

Taki rodzaj informacji moze
by¢ rowniez przekazywany
poprzez recepcje hotelowa.
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Instalowanie infokioskow w obiektach hotelowych czesciowo
wyrecza z obowigzkow pracownikow recepcji hotelowe;j,
jednakze nie zastapi recepcjonistow.

Rodzaje i zasob informacji prezentowany za posrednictwem
infokioskdw, moze by¢ programowany i personalizowany.

Infokioski wzbogacony zosta¢ moze o réznorodne elementy
dodatkowe takie jak np: klawiatura, trackball, kamera,
mikrofon i gtosniki, drukarka, czytnik kodéw kreskowych,
czytnik kart magnetycznych i/lub chip'owych.
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Doskonatym zrédtem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty moze
by¢ informacja dostepna w Internecie:
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| Doskonatym zrodtem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty moze
by¢ informacja dostepna w Internecie:
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| Doskonatym zrodtem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty moze
by¢ informacja dostepna w Internecie:
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tem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty moze
by¢ informacja dostepna w Internecie:
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| Doskonatym zrodtem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty moze
by¢ informacja dostepna w Internecie:
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| Doskonatym zrodtem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty moze
by¢ informacja dostepna w Internecie:
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| Doskonatym zrédtem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty moze
by¢ informacja dostepna w Internecie:

@ inowrodlaw.pl/mapa.htm
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Zalecane jest podjecie wspotpracy z lokalnymi organizacjami turystycznymi,
regionalng organizacjg turystyczng, miejskim punktem informacji
turystycznej, a takze, co zostato juz powiedziane z gestorami lokalnych
atrakgcji turystycznych.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



