
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego  
 

Materiał pomocniczy dla nauczycieli 
kształcących w zawodzie: 

 

TECHNIK HOTELARSTWA 

Priorytet III. Wysoka jakość systemu oświaty 
 
Poddziałanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia się przez 
całe życie – projekty konkursowe 

przygotowany w ramach projektu „Praktyczne kształcenie nauczycieli 
zawodów branży hotelarsko-turystycznej” 
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Informacja jako najważniejsza usługa 
dodatkowa hotelu 
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Informacja jako najważniejsza usługa dodatkowa hotelu 

Wysoka pozycja w hierarchii ważności punktu recepcyjnego w hotelu jest 
bezsprzeczna i bezdyskusyjna. 

W recepcji gośd hotelowy powinien otrzymad wszystkie informacje, dotyczące 
usługi hotelowej, a także informacje turystyczne o atrakcjach danego 
miejsca. 
 

Rodzaj atrakcji zależy oczywiście od miejsca, w którym dany obiekt się znajduje. 
 

Rodzaj poszukiwanych przez gościa hotelowego Informacji zależy od: 

 Rodzaju pobytu, 

 Długości pobytu 

 Potrzeb i preferencji gościa hotelowego. 
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Bardzo istotne jest nie tylko wskazanie rodzaju poszukiwanych informacji, lub 
źródła wiedzy o atrakcjach turystycznych, ale przede wszystkim: 

 

 świadomośd ważności punktu recepcyjnego w udzielaniu informacji, 

 

 umiejętności pracowników recepcji w konkretyzowaniu potrzeb gościa, 

 

 otwartośd na technologie informatyczne w 

 kontekście zdobywania źródła wiedzy.    

 

 

 

 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego  
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Przykładowe zakresy poszukiwanych informacji: 

 Transport – jak dojśd, dojechad w dane miejsce (do centrum, do innej dzielnicy, na 
dworzec, do centrum handlowego, jak dojechad do innego miasta, atrakcji turystycznej, 
obiektu, 

 Atrakcje turystyczne – co warto w okolicy zwiedzid, zobaczyd, poznad 

 Kultura i rozrywka  -  jak spędzid wolny czas 

 Gastronomia  

 Pomoc medyczna – lekarz ogólny, lekarze specjaliści – dentysta, okulista, dermatolog 

 Rezerwacje biletów, zaproszeo 

 Najbliższe kościoły 

 Parking – (jeśli hotel nie dysponuje własnym), 

 Sport i rekreacja – (basen, stadion sportowy, siłownia, fitness, SPA) 
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Bardzo często turysta, gośd hotelowy, skazany jest jedynie na informacje udzielane 
przez recepcjonistę. 

 

A zatem to, co dany gośd zobaczy, zwiedzi lub doświadczy w prostej linii zależy od 
przygotowania recepcjonisty, a także od tego, jakimi materiałami promocyjno – 
reklamowymi dysponuje.  

Jest to uzależnione od kierownictwa hotelu i od współpracy pomiędzy nim, 
a właścicielem danej atrakcji turystycznej bądź miejsca. 

 

Na wyposażeniu recepcji powinno znajdowad się: 

- Mapa danego miasta, mapa regionu, 

- Rozkłady jazdy komunikacji miejskiej, pociągów, autobusów,  

- Ulotki i foldery danych atrakcji, 

- Przewodniki turystyczne, 
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Informacja jako najważniejsza usługa dodatkowa hotelu 
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Ciekawym systemowym rozwiązaniem udzielania informacji jest system minicards, 
System zakłada promowanie lokalnych atrakcji turystycznych w układzie 
sieciowym u każdego z partnerów („ja promuję ciebie – ty promujesz mnie”) na 
małych kartonikach wielkości karty kredytowej, prezentujący na jednej stronie 
zdjęcie i krótki opis atrakcji (miejsca, obiektu),  
a na drugiej stronie prostą 
mapę, umożliwiającą dotarcie 
do atrakcji. 
 

Taki rodzaj informacji może 
byd również przekazywany 
poprzez recepcję hotelową. 
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Informacja jako najważniejsza usługa dodatkowa hotelu 

Instalowanie infokiosków w obiektach hotelowych częściowo 
wyręcza z obowiązków pracowników recepcji hotelowej, 
jednakże nie zastąpi recepcjonistów. 

 

Rodzaje i zasób informacji prezentowany za pośrednictwem 
infokiosków, może byd programowany i personalizowany. 

 

Infokioski wzbogacony zostad może o różnorodne elementy 
dodatkowe takie jak np: klawiatura, trackball, kamera, 
mikrofon i głośniki, drukarka, czytnik kodów kreskowych, 
czytnik kart magnetycznych i/lub chip'owych. 
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Informacja jako najważniejsza usługa dodatkowa hotelu 

Doskonałym źródłem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty może 
byd informacja dostępna w Internecie: 

 wyznaczanie trasy 
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Informacja jako najważniejsza usługa dodatkowa hotelu 

Doskonałym źródłem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty może 
byd informacja dostępna w Internecie: 

 Podróż samolotem 
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Informacja jako najważniejsza usługa dodatkowa hotelu 

Doskonałym źródłem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty może 
byd informacja dostępna w Internecie: 

 Podróż samolotem 
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Doskonałym źródłem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty może 
byd informacja dostępna w Internecie: 

 Podróż pociągiem 
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Doskonałym źródłem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty może 
byd informacja dostępna w Internecie: 

 Podróż autobusem 

 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego  
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Doskonałym źródłem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty może 
byd informacja dostępna w Internecie: 

 Regionalne atrakcje turystyczne  
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Doskonałym źródłem wiedzy dla sprawnego i operatywnego recepcjonisty może 
byd informacja dostępna w Internecie: 

 Informator miejski 
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Zalecane jest podjęcie współpracy z lokalnymi organizacjami turystycznymi, 
regionalną organizacją turystyczną, miejskim punktem informacji 

turystycznej, a także, co zostało już powiedziane z gestorami lokalnych 
atrakcji turystycznych. 
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Materiał opracowany w ramach realizacji projektu „Praktyczne kształcenie 
nauczycieli zawodów branży hotelarsko-turystycznej”. 

 


