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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Podstawowe zagadnienia, dotyczace odpowiedzialnosci
prawnej w obiektach hotelowych zawarte sg w:

Kodeksie Cywilnym - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm.) w art. 846-84

KONWENCII - sporzadzonej w Paryzu dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowie-
dzialnosSci osdb utrzymujgcych hotele za rzeczy wniesione przez gosci
hotelowych

(Oswiadczenie rzadowe z dnia 28 grudnia 1998 r. w sprawie ratyfikacji przez Rzecz-
pospolita Polska Konwencji o odpowiedzialnosci 0sob utrzymujacych hotele za rzeczy
wniesione przez gosci hotelowych, sporzadzonej w Paryzu z dnia 17 grudnia 1962 r.)
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

o Kodeks Cywilny - Tytut XXIX. ]
)IDROWIEDZIALNOSC, PRAWO.ZASTAWU .1 PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN UTRZYMUJACYCH
HOTELE I PODOBNE ZAKLADY
Art. 846.
§1.

Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest odpowiedzialny za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osobe korzystajaca z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, zwang dalej "gosciem", chyba ze szkoda
wynikia z wiasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo ze powstata wylacznie z winy
poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata.

» Okreslenie zasad odpowiedzialnosci hotelarzy ma na celu zapewnienie klientom
bezpieczenstwa i ochrony ich mienia.

» Brak odpowiedzialnosci hotelu na rzeczy wniesione nie ma miejsca wtedy, gdy gosc
hotelowy pozostawi otwarte okno na parterze w pokoju hotelowym, lub nie zamknie
drzwi wiasnego pokoju hotelowego na klucz.

e Hotelarz nie odpowiada za rzeczy wniesione do hotelu na skutek wystgpienia sitly wyzszej
,wlasciwosci rzeczy, lub wylacznej winy poszkodowanego goscia lub osoby, ktéra mu
towarzyszyta lub go odwiedzata

Typowym zjawiskiem sily wyzszej bedzie zniszczenie hotelu lub jego czesci i ich wyposazenia wraz z rzeczami nalezacymi
do gosci w wyniku powodzi, silnych wiatrow, lawiny itp.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

| . Kodeks Cywilny - Tytut XXIX. )
ODPOWIEDZIALNOSC, PRAWO ZASTAWU I PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN UTRZYMUJACYCH HOTELE I
PODOBNE ZAKLADY

Art. 846.
Paragraf 2 i 3 definiuje rzecz wniesiong do obiektu hotelowego.
§ 2.
Rzeczg wniesiong w rozumieniu przepiséw tytutu niniejszego jest rzecz, ktéra w czasie korzystania przez goscia
z ustug hotelu lub podobnego zaktadu znajduje sie w tym hotelu lub podobnym zaktadzie albo znajduje sie poza
nim, a zostata powierzona utrzymujgcemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub osobie u niego zatrudnionej
albo umieszczona w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

§ 3.

Rzecza whniesiong jest rowniez rzecz, ktora w krdtkim, zwyczajowo przyjetym okresie poprzedzajgcym lub
nastepujacym po tym, kiedy gosc¢ korzystat z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, zostata powierzona
utrzymujacemu zarobkowo hotel lub podobny zakiad Iub osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona
W miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

Istotne jest, aby wiedzie¢, iz pojazdy mechaniczne i zwierzeta nie mieszcza sie w
definicji rzeczy wniesionej.

§4.

Pojazdow mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza sie za rzeczy
whniesione. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad moze za nie odpowiadac jako przechowawca, jezeli
zostata zawarta umowa przechowania.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

. Kodeks Cywilny - Tytut XXIX. )
ODPOWIEDZIALNOSC, PRAWO ZASTAWU I PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN UTRZYMUJACYCH HOTELE I
PODOBNE ZAKLADY

Art. 846.

§ 5. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w § 1, przez umowe lub ogtoszenie nie ma
skutku prawnego.

A zatem istotne jest, iz przekazywanie informacji na recepcji,
dotyczacych ograniczenia odpowiedzialnosci hotelu, z prawnego
punktu widzenia nie jest wigzace.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

I . Kodeks Cywilny - Tytut XXIX. )
ODPOWIEDZIALNOSC, PRAWO ZASTAWU I PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN UTRZYMUJACYCH HOTELE I
PODOBNE ZAKLADY

Art. 847

Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do hotelu
lub podobnego zaktadu wygasa, jezeli poszkodowany po otrzymaniu wiadomosci o szkodzie nie
zawiadomit o niej niezwlocznie utrzymujgcego zaktad. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy
szkode wyrzadzit utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad albo gdy przyjat rzecz na
przechowanie.

Art. 848

Roszczenia 0 naprawienie szkody wynikiej z utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do hotelu
lub podobnego zakfadu przedawniajq sie z upltywem szesciu miesiecy od dnia, w ktérym
poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie, a w kazdym razie z uptywem roku od dnia, w ktérym
poszkodowany przestat korzystac z ustug hotelu lub podobnego zaktadu.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Postepowanie reklamacyjne:

e gos¢ hotelowy ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ hotelarzowi utrate lub uszkodzenie rzeczy

e roszczenie 0 naprawienie szkody wygasnie, jesli gos¢
bedzie zwlekat ze zgtoszeniem szkody,

 ze wzgledow dowodowych nalezy szkode zgtosic
pisemnie,

e ciezar udowodnienia wystgpienia szkody spoczywa na

gosciu hotelowym (za wyjatkiem rzeczy, pozostawionych
na przechowanie).

Art. 847 Kodeks Cywilny
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Terminy:

- 6 miesiecy od dnia, w ktorym poszkodowany
dowiedziat sie o szkodzie,

-1 rok od dnia, w ktorym poszkodowany przestat
korzystac z ustug hotelu.

Art. 848 Kodeks Cywilny
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Limity odszkodowan:

Art.849

§1. Zakres obowiazku naprawienia szkody przez utrzymujacego zarobkowo hotel lub podobny
zaktad w wypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych ogranicza sie, wzgledem jednego

goscia, do wysokosci stokrotnej naleznosci za
dostarczone mu mieszkanie, liczonej za jedng dobe.
Jednakie odpowiedzialnos¢ za kazda rzecz nie moze
przekraczac piecdziesieciokrotnej wysokosci tej
naleznosci.

Podstawg wyliczenia odszkodowania zalezy od
liczby osob zajmujacych pokdj, co oznacza iz cena
pokoju zostanie podzielona pomiedzy liczbe
zajmujacych go gosci.

Przyktad

1 i
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Limity odszkodowan - Przyktad

e Cena pokoju 150,00 zt za dobe
e Rodzaj pokoju — 3 osobowy (ilo$¢ osob w pokoju- 3)

1. Utrata jednej rzeczy
Maksymalna wysokos¢ odszkodowania przystugujgca poszkodowanemu klientowi:
e 150,00 zt x 50 (krotnos¢ ceny pokoju) / 3 (osoby w pokoju) = 2.500,00 zt

2. Utrata wiecej niz jednej rzeczy
Maksymalna wysokos¢ odszkodowania przystugujgca poszkodowanemu klientowi:
e 150,00 zt x 100 (krotnos¢ ceny pokoju) / 3 (osoby w pokoju) = 3.000,00 zt
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

ddpowiedzialnoéc’ za rzeczy przyjete do przechowania - depozyt

Art. 849.

§2. Ograniczenia zakresu obowigzku naprawienia szkody nie dotyczg wypadku, gdy utrzymujgcy zarobkowo
hotel lub podobny zaktad przyjat rzeczy na przechowanie albo odméwit ich przyjecia na przechowanie,
mimo ze

obowigzany byt je przyjaé, jak rowniez wypadku, gdy szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
jego lub osoby u niego zatrudnionej.

Oznacza to, Ze brak jest ograniczenia krotnosci ceny pokoju (100-krotnos¢ ceny za jedng rzecz
lub 50-krotnos¢ ceny pokoju za wiecej niz jedng rzecz) w przypadku przyjecia rzeczy do
depozytu, odmowienia przyjecia do depozytu lub zaniedbania pracownika hotelu.

§3. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest obowigzany przyjgé na przechowanie pienigdze,
papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdélnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢
naukowa lub artystyczng. Moze odmowic przyjecia tych rzeczy tylko wéwczas, jezeli zagrazajg one bezpie-
czenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo podobnego.

Hotelarz moze odmdwi¢ przyjecia rzeczy do depozytu, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu

hotelu, ze wzgledu na gabaryty rzeczy, lub gdy ich wartos¢ przewyzsza standard hotelu.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Hotelarz nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osoby, odwiedzajacej goscia
hotelowego.

Hotel ponosi zaostrzong odpowiedzialnos$¢ jedynie za rzeczy swojego goscia (art. 846 § 1 Kodeksu Cywilnego).
W razie kradziezy rzeczy oséb, odwiedzajgcych gosci hotelowych, hotel nie ponosi odpowiedzialnosci na te
rzeczy.

Status ,,goscia hotelowego”.

Status goscia hotelowego posiada osoba, wynajmujaca pokoje hotelowe, co oznacza, ze statusu goscia nie
posiada osoba, korzystajgca wytgcznie z:

. baru hotelowego,

. restauracji hotelowej,

. kasyna,

mieszczacych sie na terenie hotelu.

Odpowiedzialnos¢ pracownika hotelu (bagazowy, recepcjonista lub inny)

za rzeczy poza hotelem.
Hotel ponosi tez odpowiedzialnos¢ nawet, gdy rzeczy zostaty im przekazane poza budynkiem
hotelu, np. na lotnisku lub dworcu kolejowym.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

ddpowiedzialnoéé goscia hotelowego.

Kazdy obiekt hotelarski Swiadczacy ustugi noclegowe, stawiajgc sobie za gtéwny cel zapewnienie swoim
Gosciom spokojnego i bezpiecznego pobytu, powinien opracowac regulamin.

Regulamin hotelowy stanowi zatem podstawowg informacje o obowiazujacych w hotelu warunkach
pobytu i reguluje m.in. odpowiedzialnos¢ goscia hotelowego wobec hotelu.

Regulamin hotelowy nie wynika z przepiséw prawa (art. 385 Kodeksu Cywilnego)

Jest jedynie préba uporzadkowania przez hotelarza zasad swiadczenia ustug.

Regulamin bedzie wigzat goscia hotelowego wytacznie w przypadku, gdy gos¢ hotelowy
zaakceptuje jego tresc.

Wazne jest wiec, aby pracownicy recepcji i rezerwacji zadbali o to, aby gos¢ zapoznat sie z
jego trescia. Dlatego regulamin hotelowy nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu w recepciji,
wydrukowac na karcie pobytu,
lub dostarczy¢ do pokoju razem z innymi materiatami informacyjno-reklamowymi.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Regulamin hotelowy.

Powinien zawiera¢ postanowienia w zakresie: s

» okreslenia doby hotelowej - z reguty doba hotelowa trwa krdécej niz 24 h

e trybu przedtuzenia pobytu - przedtuzenie pobytu jest zalezne od e 2
posiadania wolnych miejsc lub nagannego zachowania sie goscia. Sy

* podejmowania lub uzyczania pokoju osobom trzecim - zabrania sie e
uzyczania pokoju osobom nie zameldowanym w hotelu, : ———

e przebywania osdb trzecich w pokoju hotelowym w porze nocnej - osoby
odwiedzajgce gosci hotelowych z reguty moga przebywac¢ w pokoju goscia w
godz. od 7.00 do 22.00.

* obowigzujacej ciszy nocnej - hotelarze sg zobligowani do zapewnienia
wszystkim gosciom bezpieczenstwa i spokojnego pobytu, dlatego cisza
nocna obowigzuje od 22.00 do 7.00.
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Regulamin hotelowy - c.d.
Powinien zawiera¢ postanowienia w zakresie: e 2 -
e trybu sktadania reklamacji - w zwigzku z tym, iz goscie majg prawo do

sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci e
Swiadczonych ustug, wszelkie reklamacje z reguty przyjmuje recepcja. ‘

» Swiadczonych ustug (odpfatnych i nieodptatnych)- wszyscy pracownicy =2

powinni zna¢ wymagania kategoryzacyjne jakie obowigzujg dany obiekt

hotelarski w celu jak najlepszego informowania gosci o Swiadczonych w e
obiekcie ustugach.

¢ odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
goscia,

e ograniczenia w korzystaniu z urzgdzen elektrycznych - wynikajgce z faktu
ponoszenia odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody na mieniu hotelowym
powstate z winy goscia lub oséb go odwiedzajgcych.

¢ innych informacji porzadkowych.




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego za mienie goscia

Dostosowanie prawa krajowego do wymagan

Unii Europejskiej.

Polska Rzeczpospolita Polska wydata w dniu 28 grudnia 1999 roku ,,Oswiadczenie
rzgdowe” w sprawie ratyfikacji przez Rzeczpospolita Polska Konwenc;ji
o odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci

hotelowych, sporzadzonej w Paryzu dnia 17 grudnia 1962 r. (Dz. U. 21999 r. Nr 22,
poz.198)

Sygnatariuszami konwencji byty rzagdy panstw cztonkowskich Rady Europy.
Celem konwencji byto przyjecie wspodlnych zasad prawnych w zakresie odpowiedzialnosci
0s6b utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych.

Przekaz tresci konwencji znalazt swoje odbicie we wspomnianych art. 846-849 Kodeksu
Cywilnego.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



