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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

TECHNIK HOTELARSTWA

przygotowany w ramach projektu ,Praktyczne ksztatcenie nauczycieli
zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych
w hotelu

Hotele catego swiata, bez wzgledu na kategorie i wyglad
zewnetrzny, dzielg sie na dwie zasadnicze grupy. Na takie,
gdzie klientowi sprzedaje sie spokojny sen i dobre
samopoczucie, oraz takie, gdzie podstawowym zajeciem jest
spetnianie czynnosci stuzbowych w zaktadzie

ds. noclegowania 0séb przyjezdnych.

W.Gérnicki , Ballada hotelowa” “‘% E |
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Ustugi dodatkowe, sprzedawane w recepcji hotelowej, stanowig
niejednokrotnie dodatkowe zrédto przychodu dla wtasciciela hotelu.

Nowoczesny hotelarz dbajacy o wysokg jakos¢ swiadczonych ustug
dazy do stworzenia takiej oferty ustug dodatkowych, aby gos¢
hotelowy miat wybor w mozliwosciach zagospodarowania

czasu wolnego.

Podstawowym miejscem przekazania
informacji o ustugach dodatkowych,
miejscem promocji i sprzedazy tych ustug,
jest recepcja.
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

| Granica miedzy ustugami uzupetniajgcymi a dodatkowymi nie da sie
scisle okreslic.

Zakres ustug dodatkowych jest zwigzany z rodzajem i charakterem

zaktadu hotelarskiego oraz jego kategoria.

To co dla jednego zaktadu jest ustugg obligatoryjna dla
innego moze stanowi¢ przedmiot ustug dodatkowych.
Kazdy obiekt posiadajacy okreslong kategorie swiadczy ustugi

dodatkowe zgodnie z wymaganiami zawartymi w przepisach
prawnych.

W ostatnim czasie mamy do czynienia ze wzrostem wymagan
odnosnie oferty ustugowej zaréwno pod wzgledem

réznorodnosci, jakosci jak rowniez dostepnosci ekonomicznej.*“-'-——-
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Podziat ustug
dodatkowych
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‘ Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu
I

Rodzaje ustug dodatkowych w hotelach

> UZUPEENIAJACE - nieodtgcznie zwigzane z dziatalnoscig podstawowa,
najczesciej bezptatne

> TOWARZYSZACE — skierowane zarowno do gosci hotelowych jak i
0sob nie bedacych klientami danego obiektu

> FAKULTATYWNE — urozmaicajg pobyt goscia - dzieki nim jest bardziej
atrakcyjny, moga byc¢ bezptatne (wéwczas zachecajg gosci do
korzystania z hotelu), lub odptatne
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Z punktu widzenia asortymentu ustug dodatkowych mozna podzieli¢ je na:

= ustugi dla biznesu,

= ustugi w zakresie opieki
nad dzie¢mi,

= ustugi odnowy biologicznej,

R s =
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Z punktu widzenia asortymentu ustug dodatkowych mozna podzieli¢ je na:

m  ustugi rekreacyjne i sportowe,

= ustugi rehabilitacyjne,

m  pozostate ustugi, (np.:eventy)
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

I-erykiady swiadczenia ustug dodatkowych w hotelach.

budzenie

sejf

stanowisko komputerowe z drukarkg i dostepem do Internetu
maszyny do pucowania butow

serwowanie sniadan do pokoju

przechowalnie bagazu

ustugi pralnicze

na zyczenie Gosci udostepniamy zelazko oraz deske do prasowania
transfer z lotniska, z dworca PKP, PKS

wspotpraca z korporacjami TAXI, ktdre na wezwanie dowozg na mit
opiekunka dla dziecka

wynajem rowerdw, samochoddw, buséw

wspotpraca z pobliskimi parkingami, w ktérych nasi Goscie otrzymujg specjalne ceny
informacja kulturalno-turystyczna

organizowanie wycieczek z przewodnikiem po Krakowie, do Wieliczki, Oswiecimia oraz innych
atrakcyjnych miejsc w okolicy

m rezerwowanie miejsc w restauracjach, biletow do muzedw, teatru, kina
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Przyktady swiadczenia ustug dodatkowych w hotelach.

transport autokarowy
ttumaczenie symultaniczne
DJ
oprawa muzyczna imprezy
atrakcje:
= boisko do siatkéwki,
= 3 boiska do boule
= stanowiska grillowe
= organizacja ogniska
= Dbilard Zaufaj Sile Doswiadczeri
= kregle
= korty tenisowe ziemne oraz halowe w poblizu Hotelu
m  warsztaty stylu i wizazu

m  zajecia teambuildingowe (m.in. Old Cars Lifting, gra terenowa Poszukiwacze Skarbéw, stanowiska
strzeleckie, quady, scianki wspinaczkowe i wiele innych)

= mozliwosc rezerwacji zaje¢ Off-Road (wraz z transportem).
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

I!rzykiady swiadczenia ustug dodatkowych w hotelach.

Hotel Centrurr

W ramach pobytu klient ma mozliwos$¢ skorzystania z wielu bezptatnych i ptatnych ustug
dodatkowych

Ustugi odptatne
= sauna

= sitownia
= ustugi bankowe
= zamawianie kwiatow ﬁ, l,

Ustugi bezptatne

budzenie ENTH R -=ELE

informacja PKS, PKP, LOT; informacja turystyczna

internet

przechowalnia bagazu

przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w hotelowych skrzynkach depozytowych
rezerwacja w innych hotelach

samoobstugowa prasowalnia; wypozyczanie suszarki do wtoséw; zamawianie Taxi
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

| Przyktady swiadczenia ustug dodatkowych w hotelach.

= monitorowany oraz dozorowany parking dla samochodéw osobowych oraz autokardw,
m sklepik z pamigtkami,

m sejf oraz skrytki depozytowe,

= wypozyczalnia rowerdw, nart biegowych,

m bezprzewodowy, bezptatny internet na terenie catego hotelu,

m bezptatna kawiarenka internetowa,

= punkt informacji turystycznej

‘Wgsetsérn Best Western Hotel Zubréwka Bialowieza * * * *
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Nalezy pamietaé, ze fakt posiadania w hotelu wielu ustug dodatkowych nie oznacza
jeszcze, iz klient bedzie o nich wiedziat,

a jezeli zostanie poinformowany, to bedzie chciat pokona¢ zakupu.

Rodzaj i ilos¢ zakupionych ustug dodatkowych jest uzaleznione od charakteru i czasu
pobytu w hotelu.

Recepcja jest miejscem, w ktorym klient moze juz na poczatku dokonac¢ zakupu ustugi

dodatkowej, m.in.:

Ustuga ptatnego parkingu,

Skorzystanie z sejfu bankowego,

Skorzystanie z codziennego budzenia,

Skorzystanie z sauny, jazuzzi, innych urzadzen rekreacyjno — sportowych, SPA
Wykup wycieczek fakultatywnych,
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

| Kluczowym zagadnieniem staje sie zatem umiejetnosc sprzedazy bezposredniej,
posiadana przez recepcjoniste.

Dobra obstuga klienta, to przede wszystkim

m zainteresowanie drugim cztowiekiem,

m traktowanie kazdego klienta indywidualnie,

m zrozumienie ludzkich zachowan i oczekiwan,

= Umiejetne ,pokierowanie” rozmowy, dotyczgce oferowanych ustug,
m Umiejetna prezentacja dodatkowych ustug,

= Posiadanie kompetencji w zakresie udzielania rabatéow na ustugi dodatkowe —
stosowane dla zachety klienta,

= Posiadanie kompetencji w zakresie zaoferowania , préobnych wejs¢”, np. 15 minut
bezptatnie na jacuzzi, sitowni. - mozliwe do zastosowania w przypadku okreslonego
rodzaju ustug.
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu to rowniez umiejetna
ekspozycja ulotek, folderéw lub broszur — na recepcji lub

w kazdym pokoju hotelowym razem
z informatorem hotelowym.
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Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Doskonatym narzedziem, wspierajagcym sprzedaz ustug dodatkowych jest
system telewizji hotelowej.
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Eurosport Thursday 20090112

13:50 World Superbikes

15:20 WTA Tennis

17:15 Car Racing: Megane Trophy
17:45 FIFA U20 World Cup
19:45 Eurospon2 News

20:00 Xtreme Sports

20015 Motorsports Weekend
20:30 Live FIFA U20 World Cup
22:30 The Daily Surf Report
22045 Eurosport2 News

23:45 The Dally Surf Report
00:00 Live FIFA U20 World Cup

Long steep slopes in dangerous
terrain where a single mistake at the
wrong moment can mean death
would rightly be classed as extreme
skiing!

MENU f ox t 1813 20091007

SAMSUND




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Organizacja i sprzedaz ustug dodatkowych w hotelu

Przyktadem hotelowego systemu telewizyjnego jest Eyecom Info Channel.

Kanat informacyjny to wtasny program telewizyjny hotelu. Podstawowym zatozeniem
wprowadzenia hotelowego systemu telewizyjnego jest wieksza dostepnosc¢ do

wszystkich informacji o ustugach dodatkowych w hotelu, dzieki czemu zwiekszy
sie rowniez sprzedaz tych ustug.

Reklama restauracji hotelowej i karty dan w tym wykwintnych potraw,
Reklama ustug typu SPA & Wellness,
Prezentacja ustug Room Service,
Oferty weekendowe.

Materiaty mogg by¢ prezentowane w Start your day with ot
formie filmow, prezentacji badz breakfast buffet.
interaktywnych informaciji.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



