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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:
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przygotowany w ramach projektu ,Praktyczne ksztatcenie nauczycieli
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Podejmowanie decyzji, dotyczacych odpowiednich dziatan w biznesie, musi
opierac sie na posiadaniu odpowiednich informacji o rynku, jego blizszym i
dalszym otoczeniu, tendencjach panujgcych w danej branzy i perspektywach
rozwoju.

Dotyczy to réwniez turystyki.

Analizowanie najblizszego otoczenia, a takze rynkéw zagranicznych powinno
ograniczac sie do okreslonego rodzaju turystyki, ktory jest zbiezny z ustugami
oferowanymi w ,,naszym” obiekcie.

Zakres wynikow, jaki mozemy otrzymaé w skutek analizy danego obszaru jest
ogromny. Dlatego wtasnie nalezy skupic sie na tym, co ma znaczenie dla
naszego turystycznego biznesu.

Trudno bowiem wykorzystac szczegétowe analizy pol biwakowych w Polsce, jezeli
prowadzimy obiekt SPA.
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Najprostszym do pozyskania zradtem informacji w skali naszego obiektu jest
analiza ankiet, ktérg mozemy w sposob staty prowadzi¢ w danym obiekcie.

Zakres informacji, ktore mozemy otrzymac jest bardzo szeroki i dowolnie
tworzony. Analizujgc otrzymywane w sposob ciggty ankiety mozemy pozyskac
takie informacje, jak:

m Ogolnej informacji o naszych klientach,
= Rodzaju podrozy do danego obiektu,
m Wskazania mocnych i stabych stron obiektu,

m  Okreslenie oczekiwan w stosunku do prezentowanej oferty — co nalezy w
danej ofercie poprawié, aby zwiekszy¢ poziom satysfakcji gosci,

m Ogdlnej oceny oferty i szczegdtowej oceny poszczegdlnych jej komponentow,

= Informacje o odwiedzanych miejscach w okolicy.
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Aby trafnie podejmowac decyzje w obszarze ustug turystycznych nalezy
analizowac réwniez rynek ustug turystycznych w skali regionu i kraju.

Informacje w zakresie analizy rynku ustug turystycznych w skali regionu bardzo
czesto mozna pozyska¢ od Regionalnych Organizacji Turystycznych,
obejmujacych swoim zakresem dziatania obszar danego wojewddztwa.

W celu znalezienia przyczyn niewykorzystywania w petni walorow i zasobdéw
bedacych zrédtem przyjazdéw turystycznych, a tym samym podstawa
gospodarki turystycznej w danym regionie, konieczne jest dokonanie
whnikliwej analizy ruchu turystycznego.

Okreslony region turystyczny, bazujgc na posiadanych wysokich zasobach
srodowiska przyrodniczego i bogatych zasobach kultury materialnej, moze
posiadac¢ duzy poziom znajomosci wtasnej marki, jednakze jego atrakcyjnosé
moze nie by¢ w petni wykorzystywana jako czynnik rozwoju.
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Chcac konkurowac z innymi regionami nalezy uruchomic rézne instrumenty
informacyjno-promocyjne, stworzy¢ oferte turystyczng, kulturalna
i rozrywkowa dostosowang do oczekiwan odwiedzajgcych.

W wojewaoddztwie kujawsko — pomorskim, monitoring ruchu turystycznego,
prowadzony w ramach projektu "Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich
wpfyw na gospodarke wojewodztwa kujawsko-pomorskiego” ma na celu
pozyskanie tych wtasnie informacji.

Szczegdétowymi celami podjetych badan, byto:

. Stworzenie wiarygodnej charakterystyki ruchu turystycznego w wojewddztwie w szczegdlnosci
pod wzgledem: struktury ruchu turystycznego (cechy demograficzne), dtugosci pobytu,
preferowanych regionéw, srodkéw transportu, towarzystwa w trakcie podrozy itp.

. Poznanie opinii turystéw i oséb przyjezdnych na temat: bazy noclegowej, stabych i mocnych stron
turystyki w regionie, oczekiwan wzgledem wypoczynku w regionie i produktéw turystycznych.

. Uzyskanie danych o kierunki rozwoju turystyki m.in. w celu wczesnego reagowania na potrzeby
personalne w branzy turystyczne;.

. Zainicjowanie wymiany informacji i nawigzanie wspétpracy pomiedzy instytucjami sektora

turystycznego majacej wptyw na rozwaj regionu.
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Analizy regionalnego rynku ustug turystycznych mogga by¢ rowniez wykonywane

przez:

Gtoéwny Urzad Statystyczny,

Ministerstwo Sportu i Turystyki,

Regionalne organizacje turystyczne, dziatajgce w skali catego kraju,
Urzedy Marszatkowskie,

Uczelnie wyzsze z kierunkami turystycznymi,

Instytuty naukowe (np. Instytut badan regionalnych)

Podmioty zajmujace sie zawodowo badaniem opinii publicznej,
Izby branzowe i organizacje,

Agencje rozwoju regionalnego,

Profesjonalne firmy badawcze, audytorskie, doradcze lub konsultingowe,
Organizacje i stowarzyszenia,

Inne, zainteresowane podmioty,

Polska Organizacja Turystyczna
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Warto w tym momencie podkresli¢ ogromny wktad, jaki Polska Organizacja Turystyczna
wnosi w zakresie badan regionalnych i zagranicznych w zakresie turystyki.

Na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej w roku 2011 zostato przeprowadzone:

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce. ((B /‘/\
'R'a (s KA
Badanie miato nastepujgce cele: ~_~

Cel merytoryczny, ocene poziomu zadowolenia turystow — krajowych i zagranicznych —z

wyjazdu turystycznego w Polsce, w tym ocene zadowolenia z poszczegdlnych ustug
turystycznych

Cel metodologiczny, czyli sprawdzenie zaproponowanej przez Zamawiajgcego
metodologii badania oraz przekazanie propozycji zmian do realizacji kolejnych fal,

Cel techniczny, czyli przekazanie Zamawiajgcemu plikow, ktore bedg wykorzystane do
kontynuacji badania przez POT.
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Badanie konsumentdéw ustug turystycznych w Polsce. {((B/i\
~=

Badania prowadzone byty w nastepujgcych obszarach:
m Charakterystyka wyjazdu a demografia turystow krajowych i zagranicznych,
= Profil demograficzny respondentdw,
m Dtugosé wyjazddw,
m Liczba noclegdw w miejscowosciach w trakcie wyjazdu,
m Organizacja wyjazdu,
= Wyjazd indywidualny / grupowy,
m Cel wyjazdu.
m Zadowolenie turystéow krajowych i zagranicznych,
m Pordwnanie turystow krajowych i turystow zagranicznych.
= Giowne wioski z badania.
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Badanie konsumentdéw ustug turystycznych w Polsce. {(B/'/\
Gtéwne wnioski z badania — turysci krajowi: o (5,_@,.\

najwazniejsze czynniki brane pod uwage przy wyjezdzie to: atmosfera pobytu, T

przystepna cena, czystosc i bezpieczenstwo,

bardzo wysoki poziom zadowolenia z wyjazdu,

zadowoleni z wyjazdu sg przede wszystkim ludzie mtodzi: uczniowie i studenci,

wiekszg sktonnos¢ do niezadowolenia majg kobiety w wieku 36 lat i wiecej.

mocne strony oferty turystycznej: atmosfera pobytu, przyroda, zakwaterowanie, atrakcje
turystyczne, wyzywienie,

elementy oferty turystycznej wymagajace poprawy: dojazd do miejsca pobytu, cena,
oznakowanie tras/ atrakcji turystycznych,

dodatkowe atuty oferty: uroda polskiej przyrody, rozrywka, mozliwos¢ poznania nowych ludzi,
mozliwos¢ dokonania ciekawych zakupow,

zalety Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie: piekne krajobrazy, mozna spedzic¢ czas tak jak
sie lubi, kraj, ktory chciatoby sie lepiej poznad,
duza zgodnos¢ co do tego, ze walory turystyczne Polski wymagajg wiekszej reklamy.
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Gtowne wnioski z badania — turysci zagraniczni:

najwazniejsze czynniki brane pod uwage przy wyjezdzie: atmosfera pobytu, bezpieczenstwo,
przystepna cena, zakwaterowanie, mozliwos¢ zakupdw oraz poznania nowych ludzi,

bardzo wysoki poziom zadowolenia z pobytu w Polsce,

najbardziej zadowolone byty kobiety w wieku powyzej 36 lat, wyjezdzajgce w grupie znajomych,
najwieksze zadowolenie z: atmosfery pobytu, zakwaterowania, wyzywienia, mozliwosci zakupéw oraz
z przystepnych cen,

pozytywna ocena kosztu wyjazdu (73% - niski, umiarkowany),

tendencje do oceny kosztu jako niskiego majg gtdwnie osoby z innych niz Niemcy krajow starej UE,
przyjezdzajgce do Polski w celu czesciowo turystycznym,

mocne strony oferty turystycznej: przystepna cena, atrakcje turystyczne, zakwaterowanie/ noclegi,
gastronomia,

zalety Polski jako kraju turystycznego atrakcyjnego dla turystdw zagranicznych: wiele miejsc waznych
dla kultury europejskiej, mozna spedzic czas tak, jak sie lubi oraz - Polska jest krajem, ktory chciatoby
sie lepiej poznaé,

najbardziej zachecajg do przyjazdu do Polski: przystepne ceny, dobre jedzenie oraz piekne krajobrazy i
zabytki.

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce. {(B/'/\
Tolskal
™,
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Gtowne wnioski z badania — turysci zagraniczni:
Elementy oceniane najnizej:

Badanie konsumentdéw ustug turystycznych w Polsce. {((B/i\
~=

najbardziej zniechecajgce do przyjazdu czynniki to: kaprySna pogoda, wysokie ceny,
niekorzystne utrudniajgce dojazd potozenie oraz niesympatyczni ludzie,

elementy oferty turystycznej wymagajgce poprawy: dojazd do miejsca pobytu,
czystosé, bezpieczenstwo,

najstabiej pod wzgledem jakosci ocenione zostaty: transport lokalny oraz dojazd do
miejsca docelowego,

na transport lokalny narzekali przede wszystkim: turysci z krajow starej UE innych niz
Niemcy, szczegdlnie - przebywajacy w woj. wielkopolskim oraz pomorskim,

na niska jakos¢ noclegdw wskazywali Niemcy oraz osoby przebywajgce w woj.
podkarpackim.
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Prezentacja wynikow badan, zamieszczona powyzej powinna
uswiadomic jakiego rodzaju informacje mozemy pozyskac,
decydujac sie na dokonanie analizy rynku ustug turystycznych

w danym obszarze.

Najwazniejszg sprawg jest umiejetnos¢ wyciggniecia odpowiednich
whnioskow z kazdej analizy i umiejetnosc przetozenia ich na obszar

i zakres dziatalnosci danego obiektu.
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Polska Organizacja Turystyczna przeprowadzita lub zlecita w roku 2011 1>{(B/,/\
nastepujace badania:

2011 rok

= Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce 2011,

S

m  Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2011,

= Konkurencyjnos¢ cenowa polskich produktow turystycznych na wybranych
rynkach emisyjnych w relacji do ofert gtownych konkurentéow: Lato 2011

= Raport z badan Mystery Shopping w placdwkach Informacji Turystycznej,

m Publikacja o projekcie V.1. — Promocja zrdwnowazonego rozwoju turystyki
Polski Wschodniej 2007— 2013,

m Poland Meeting and Event Industry 2011,
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Polska Organizacja Turystyczna przeprowadzita lub zlecita w roku 2011 ?{((Bm
nastepujace badania: cd. o S:-L“':.-""-\

2011 rok

= Konkurencyjnos¢ cenowa polskich produktow turystycznych na wybranych
rynkach emisyjnych w relacji do ofert gtéwnych konkurentéow. Zima
2010/2011,

m Badanie skutecznosci kampanii promocyjnej Polski na rynkach: niemieckim,
brytyjskim i francuskim,

m Turystyczna atrakcyjnosc regiondw wschodniej Polski 2011.,
m Strategia komunikacji marketingowej na rynkach szwedzkim i holenderskim,

= ANALIZY RYNKOW ZAGRANICZNYCH 2010 na bazie sprawozdan Polskich
Osrodkow Informacji Turystycznej + Chiny i Indie - materiat uzupetniajacy do
strategii marketingowej.
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e

llos¢ informacji, otrzymanej po wnikliwym {{(BK/;/—\
0ISR

przestudiowaniu analiz rynku turystycznego
w roku 2011, realizowanych przez POT jest
ogromna.

Warto nadmienic, iz POT jest autorem lub
zleceniodawcg badan rynku ustug
turystycznym w kazdym roku, co niesie za
sobg kolejng niezliczong ilos¢ danych i
wnioskow.

Aby zatem zyska¢ doktadng informacje na temat
rodzaju interesujgcych nas informacji, nalezy
przede wszystkim wiedzie¢ i umie¢ sprecyzowac

jakiego rodzaju danych, pozyskanych wskutek
analizy rynkéw turystycznych poszukujemy.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



