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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

TECHNIK OBStUGI TURYSTYCZNE]

przygotowany w ramach projektu ,Praktyczne ksztatcenie nauczycieli
zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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Rynek ustug turystycznych
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Rynek ustug turystycznych

Rynek Turystyczny to:

> Wszystkie transakcje kupna i sprzedazy débr i ustug zachodzace
miedzy podmiotami sprzedazy (wytworcami ustug turystycznych
i nabywcami), oraz warunki w jakich one przebiegaja,

> Relacje zachodzace zaréwno miedzy ustugodawcami jak
i ustugobiorcami,

> Gtownie rynek ustug, ktorych konsumpcja nastepuje w miejscu
podazy
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Rynek ustug turystycznych

Elementy rynku turystycznego
m Podaz turystyczna -

- dobra i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwa turystyczne na rynku
- walory przyrodnicze i kulturowe, urzgdzenia i organizacje
umozliwiajgce realizacje Swiadczen turystycznych
(baza noclegowa, biura podrézy, urzgdzenia wypoczynkowe)

m  Popyt turystyczny — zamiar kupna ustug turystycznych przez
nabywcow: —

- indywidualnych
- instytucjonalnych — kupujacych dobra
i ustugi turystyczne w celu odsprzedazy
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Rynek ustug turystycznych

J Cena dobr i ustug turystycznych — pamietac nalezy,
ze w turystyce zauwaza sie nieco inne zachowania
(w odniesieniu do prawa podazy i popytu).
Wzrost cen nie zawsze spowoduje spadek popytu
(np. w turystyce biznesowej).

Czesto ma miejsce tzw. paradoks Veblena zgodnie z
ktérym wzrost cen dobr i ustug luksusowych moze
doprowad:zic¢ do wzrostu popytu na te produkty
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Rynek ustug turystycznych

Podmioty rynku turystycznego
= Nabywcy:
» indywidualni
» Instytucjonalni — podmioty masowo
kupujace ustugi turystyczne

m Oferenci:

» Przedsiebiorstwa turystyczne organizujgce imprezy turystyczne lub
posredniczgce w sprzedazy gotowych pakietow turystycznych
(turoperatorzy, posrednicy i agenci turystyczni)

» Przedsiebiorstwa turystyczne Swiadczace ustugi, (przedsiebiorstwa
transportowe, hotelarskie, Swiadczgce ustugi rekreacyjno-sportowe,
zajmujace sie informacja i promocje turystyczng, piloci wycieczek,
przewodnicy itp.)
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Rynek ustug turystycznych

m  Podmioty polityki turystycznej — organy polityki centralnej
i samorzgdowej (Minister Sortu i Turystyki, marszatek wojewddztwa),
organizacje i stowarzyszenia branzowe w turystyce (POT, LOT, ROT,

PTTK, PIT) g /\/\
% ( s@\\

v Przedmiotem transakcji sg gtdwnie ustugi turystyczne

Cechy rynku turystycznego

v Jednos¢ miejsca produkcji i konsumpc;ji
(konsumpcja w miejscu podazy)

v Jednorazowos¢ konsumpcji produktu turystycznego
v Sezonowos¢
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Rynek ustug turystycznych

Podziat rynku turystycznego

Kryterium podziatu Rodzaje rynkow turystycznych

Kryterium geograficzne Lokalny, regionalny, krajowy,
kontynentalny, Swiatowy

Specyfika produktu turystycznego, Rynek ustug hotelarskich,

rodzaj ustug turystycznych gastronomicznych, transportowych,
organizacji turystyki, posrednictwa
turystycznego

Cechy konsumentow Rynek turystyki mtodziezowej, osob

trzeciego wieku, rodzinnej

Relacja: miejsce zamieszkania i m-ce Rynek turystyki krajowej, przyjazdowej
docelowe I wyjazdowej

Cel podroZy Kryterium podziatu
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Rynek ustug turystycznych

CECHY RYNKU TURYSTYCZNEGO
v Przedmiotem transakcji sg gtdwnie ustugi turystyczne
v Jednos¢ miejsca produkcji i konsumpgji
(konsumpcja w miejscu podazy)
v Jednorazowos¢ konsumpcji produktu turystycznego
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v Sezonowos$¢
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Rynek ustug turystycznych

Analiza rynku turystycznego

Podejmowanie decyzji, dotyczacych odpowiednich dziatan w biznesie,
musi opierac sie na posiadaniu odpowiednich informacji o rynku,
jego blizszym i dalszym otoczeniu, tendencjach panujgcych w danej
branzy i perspektywach rozwoiju.

Dotyczy to rowniez turystyki.

Analizowanie najblizszego otoczenia, powinno ograniczac sie do

okreslonego rodzaju turystyki, ktory jest zbiezny z ustugami
oferowanymi w ,,naszym” obiekcie.
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Rynek ustug turystycznych

Najprostszym do pozyskania zradtem informacji w skali naszego obiektu jest
analiza ankiet, ktérg mozemy w sposob staty prowadzi¢ w danym obiekcie.

Zakres informacji, ktore mozemy otrzymac jest bardzo szeroki i dowolnie

tworzony. Analizujgc otrzymywane w sposob ciggty
ankiety mozemy pozyskac takie informacje, jak: /
= Ogodlnej informacji o naszych klientach, | | = =
m Rodzaju podrozy do danego obiektu, & \’Q‘C\D =
m Wskazania mocnych i stabych stron obiektu, :fo /QC) % C?:
— ]

m Okreslenie oczekiwan w stosunku do prezentowanej oferty

— co nalezy w danej ofercie poprawic, aby zwiekszy¢ poziom satysfakcji gosci,
m Ogdlnej oceny oferty i szczegdtowej oceny poszczegdlnych jej komponentow,
= Informacje o odwiedzanych miejscach w okolicy.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rynek ustug turystycznych

Aby trafnie podejmowac decyzje w obszarze ustug turystycznych
nalezy analizowac rowniez rynek ustug turystycznych w skali
regionu i kraju.

Ml

C—

W celu znalezienia przyczyn niewykorzystywania w petni waloréw
i zasobow bedacych zrédtem przyjazdow turystycznych, a tym
samym podstawg gospodarki turystycznej w danym regionie,
konieczne jest dokonanie wnikliwej analizy ruchu turystycznego.
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Rynek ustug turystycznych

I Analizy regionalnego rynku ustug turystycznych moga by¢ rowniez wykonywane

przez: 6/3
Gtéwny Urzad Statystyczny, S KA
O —_—)

Ministerstwo Sportu i Turystyki,

Regionalne organizacje turystyczne, dziatajgce w skali catego kraju,
Urzedy Marszatkowskie,

Uczelnie wyzsze z kierunkami turystycznymi,

Instytuty naukowe (np. Instytut badan regionalnych)

Podmioty zajmujgce sie zawodowo badaniem opinii publicznej,
Izby branzowe i organizacje,

Agencje rozwoju regionalnego,

Profesjonalne firmy badawcze, audytorskie, doradcze lub konsultingowe,
Organizacje i stowarzyszenia,

Inne, zainteresowane podmioty,

Polska Organizacja Turystyczna
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Rynek ustug turystycznych

»

| Metody badania ruchu turystycznego "' N V
Dane (badania) pierwotne: .»ﬁﬁ *‘[,.' £

Petne — badania wszystkich osobnikéw danej . B
zbiorowosci w danym okresie N =
Przeprowadza sie je metoda: /
- Rejestracji hotelowej — obejmuje osoby przyjmowane przez obiekty

zakwaterowania zbiorowego (hotele, motele, pensjonaty)

- Badan granicznych — rejestracja oséb przekraczajgcych granice oraz ankietyzacja
0sOb przekraczajgcych granice (m.in.: przyjazdy cudzoziemcdow do Polski, wyjazdy
zagraniczne Polakéw, kierunek ruchu)

Reprezentacyjne — obejmuja cze$¢ osobnikdw danej zbiorowosci (proba badawcza).
Nalezg do nich:

Badania uczestnictwa w wyjazdach turystycznych w miejscu zamieszkania
respondentow

Badania prowadzone w miejscu recepcji ruchu turystycznego
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Rynek ustug turystycznych

» Dane (badania) wtérne — to informacje juz istniejgce, pochodzg ze
zrodet wewnetrznych podmiotéw turystycznych oraz zewnetrznych —
krajowych i zagranicznych.

Danymi wtérnymi sg m.in. statystyki frekwencji w bazie noclegowe;j,
obrotu przedsiebiorstw turystycznych, frekwencji w muzeach, ruchu
drogowego, kolejowego i lotniczego.

Do podstawowych metod analitycznych stosowanych w zarzagdzaniu
terytorialnym produktem turystycznym sg komercyjne badania
marketingowe (badania koniunktury na rynku réznych ustug
turystycznych, badania aktywnosci turystycznej mieszkarncow

okreslonych regionéw i krajow).
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Rynek ustug turystycznych

Zjawiska zachodzgce na wspotczesnym rynku turystycznym
s Koncentracja kapitatu (koncerny miedzynarodowe)

= Zmiana organizacji sprzedazy (wspotpraca, wspdlna promocja i zintegrowany system
sprzedazy, dystrybucja z wykorzystaniem internetu: GDS,CRS)

s  Dywersyfikacja prowadzona przez przedsiebiorstwa turystyczne:

Poszerzanie asortymentu dziatan

Tworzenie kolejnych ogniw dystrybucji (np. organizatorzy turystyki tworzg siec¢
agentow turyst.)

m Stosowanie franchisinqu

m Zwiekszenie zainteresowania obsfugg rynkowych nisz
(np. szkoty nurkowania, gospodarstwa ekoturystyczne)

m  Zmiany na rynku turystyki on-line

( wzrost zainteresowania internetowymi wyszukiwarkami,
rozwoj internetowych biur podrézy, wzrost nabywania
ustug turystycznych on-line)
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



