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‘ Materiat pomocniczy dla nauczycieli
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Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ
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cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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I
GLOBALNE SYSTEMY DYSTRYBUCYINE
(GDS - Global Distribution System)

AADEUS .

GDS - system informatyczny dajgcy mozliwosé T
dystrybucji produktow turystycznych w kazdym L

miejscu naszego globu. To narzedzie umozliwia ""I':Ej.f'@

gg:stawcom globalng sprzedaz, a agentom dostep ‘ﬁ.@ﬂfigﬂﬂﬁ :
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. wynajmu samochododw,
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.i innych ustug turystycznych



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Internetowe systemy rezerwacyjne jako podstawowe narzedzia sprzedazy
produktéw turystycznych

INTERNETOWE SYSTEMY PODROZY - Internet Travel Systems

= Travelocity TravelNow, AOL, Travel, Hotel.com,

Yahoo Travel ( nalezg do Sabre), aMaDEUS

» TravelWeb ( nalezy do Pegasusa), Yotriechnologypaliner

= Expadia ( nalezy do WorldSpan). bre

Gah!gg -

Worldspan <=

oy Teawedport
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Liderzy GDS na swiecie

AMaDEUS at :
~——— IR Galileo <

Travelpost
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AMADEUS

Your technology partner

= AMADEUS - firma zatozona w 1987 r. przez Air France, Lufthansa, iberia i SAS,

= Obecnie dziata w 200 krajach,

® Firma ma siedzibe w Madrycie,

=Qbecnie ponad 100 linii lotniczych ( m.in. LOT) uzywa systemu jako wewnetrznego
centrum przetwarzania danych,

= Na rynku europejskim Amadeus posiada 54% rynku,

= W Polsce ok. 60-70%. aMaDEUS

Your technology partner
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AMADEUS

Your technology partner

Wartosc¢ rezerwacji biletow lotniczych w pierwszej potowie 2007 roku z wykorzystaniem
systemu Amadeus wyniosty 31,7 mld euro.

Linie lotnicze wygenerowaty 3,6 mld euro poprzez swoje wtasne portale Internetowe,

wykorzystujgce technologie Amadeus.

dMADEUS

Your technology partner
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Travel
Network ..

"‘ure

;Powstat w latach 1960-64 w Nowym Jorku jako pierwszy na swiecie centralny
system rezerwacyjny (CRS). Twadrca systemy byt IBM.

>SABRE - SemiAutomated Busisness Research Enviromental — powstat
odpowiedzi na zapotzrebowanie American Airlines.

sMogt wtedy obstuzy¢ 84.000 zgtoszen telefonicznych dziennie.
Ostatni z czwarki wielkich na rynku polskim.
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Travel

Network .

Kluczowe marki firmy Sabre Travel Network obejmuja:

;GetThere - platforme rezerwacji dla turystyki biznesowej,

Jurni Network - konsorcjum biur turystycznych,

sNexion — agencje-matke

;SynXis — ustugi zwigzane z technologiami, dystrybucjg i zarzgdzaniem rezerwacjami,
sTRAMS — oferujg ustugi marketingowe oraz procesy biznesowe dla biur podrdzy
sTripTailor, hurtownika oferujgcego dynamiczne ustugi promocyjne dla rynku biur

podrazy.
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Galileo o

by Travelport

>W 1987 r. linie lotnicze British Airways, Swissair, KLM, Alitalia, Austrian Airlines,
Aer Lingus i USAir powotaty do zycia Galileo Company Ltd.
> Pomystem utworzenie tego systemu byto usprawnienie dziatania wtasnych

systemow rezerwacyjnych.
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Galileo o

by Travelport

Jest jednym z najwiekszych operatoréw na swiecie.

Aktualnie az 47.000 BP w 116 krajach posiada dostep do oferty:
- 503 linii lotniczych,

- 34 sieci wypozyczalni aut,

- 50.000 hoteli,

- 368 touroperatorow z catego Swiata.

Do Galileo podtgczonych jest 184.000 terminali komputerowych

Przecietnie Centrum Danych przetwarza 318 min danych i ponad 1 mld zapytan o
kalkulacje roczne
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Galileo o

by Travelport

Zaletg Galileo jest brak koniecznosci instalowania specjalnego oprogramowania
Uzytkownik korzysta z aplikacji poprzez uruchomienie strony:
http://www.galileoterminal.com

Dostep do programu jest zabezpieczony dwoma hastami
Uzytkownik ma staty dostep do aplikacji bez wzgledu gdzie jest.
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Worldspan <&

o Travelport

> Gtéwnymi udziatowcami sg linie lotniocze Deta, Airlines, Northwest Airlines i
American Airlines.

> Do podstawowych dziatalnosci firmy nalezy handel elektroniczny, inwestuje
rowniez w produkty wykorzystujgce Internet takie jak:

a Trip Manager dla podrézy stuzbowych,

o Worldspan Go dla agentow,

a Travel Button dla klientéw indywidualnych.
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Worldspan <&

v Traveiport

W ostatnich latach firma zaczeta rowniez bardzo aktywnie eksplorowac potencjat
telewizji interaktywnej.

Wraz z wprowadzeniami iTV — rozwigzania umozliwiajgcego dostep do ofert
zawartych w systemie rezerwacyjnym Wordspan (bilety lotnicze, hotele,
wynajem samochoddw, pakiety turystyczne, last minute itp. za posrednictwem
telewizji kablowej i satelitarnej).
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Orbisonline.pl

Hotel Reservation System

» Wedtug najnowszego raportu Cushman&Wakefield do 2012 roku
powstanie w Polsce ok. 400 nowych hoteli

> Najwieksza sie¢ Hoteli obecna w naszym kraju — Grupa Orbis planuje
zwiekszenie swojej bazy o kolejne 15 obiektéw (to ok. 10% obecnego
stanu).
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WORTALE UMOZLIWIAJACE ZAKUP BILETOW
LOTNICZYCH PRZEZ INTERNET

OneTl'aVel .com

4t 1 in Travel Deals
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@ HRS.pl

www.hrs.pl

HRS — Hotel Reservation Service Ltd. powstato w 1972 r. jako firma
jednoosobowa, a od 1977 .r dziata jako spoétka z o. 0. Jedynym udziatowcem
jest Robert Jagger. Firma liczy 330 pracownikéw, w tym 80% z branzy
hotelarskiej.

Centrala firmy znajduje si¢ w Kolonii. HRS posiada biura w: Paryzu, Londynie,
Szanghaju, Warszawie.

-Rezerwacji mozna dokonywac przez Internet na stronach www.hrs.de oraz
www.hrs.com za pomocg telefonéw komoérkowych wszystkie w 31 jezykach.



http://www.hrs.com/
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@ HRS.pl

www.hrs.pl

HRS — najwiekszy wortal rezerwacji hotelowych online na Swiecie — posiada dostep do
ponad 250.000 obiektéw w 180 krajach,
HRS posiada 7,2 mIn uzytkownikéw i 80 min wejs¢ na strone rocznie.
Za pomocg oprogramowania Ovi Mapy 3 i telefondw Nokia i BlackBerry klienci moga
otrzymac w czasie rzeczywistym informacje na temat hoteli w poblizu i dokonaé¢ w nich
rezerwacji — Ovi Map nawet poprowadzi klientow do wybranego przez nich hotelu..
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Zmianai

@m # Oferty Hotele tematyczne Podroz stuzbowa Grupy My HRS i,

Cel podrozy HOTEL RO
MiejscowosSc, region, wyspa, adres, kod poczto e 2012 HRS
Przyjazd Wyjazd :
24612 = 25612 = Newsweek OI'D¢
Pokoj 1 os. Pokoj 2 os.

Bl Dorosli Dzieci

v Dalsze kryteria wyszukiwania

Znajdz hotel

L

H
4
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BOOKING.COM

online hotel reservations

| www.booking.com
»Jest czescig Priceline.com

> Kazdego miesigca strone odwiedza przeszto 20 mln osdb na catym swiecie.

>0d 1996 roku Booking.com oferuje szeroki wybor hoteli w Europie (40.000 obiektéw w
10.000 miejscach na catym Swiecie), a strona dostepna jest az w 17 jezykach.

> Siedziba — Amsterdam.

> Biura rozsiane sg po catym swiecie: w Amsterdamie, Barcelonie, Berlinie, Cambridge,
Dubaju, Dublinie, Londynie, Loue (Portugalia), Norwalk (USA), Paryzu, Rzymie i Wiedniu.
> Obecnie zatrudnia 700 pracownikdéw
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PLN Zioty polski v = ™™ poisi v @9 moj Booking.com ~

Booking

Zaloquj sie i zarzadzaj swoimi rezerwacjami. Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sie!

strons gtdwns Q +#1 | 8351
SZUkaj hoteli: a Booking.com w Twoim telefonie

Cel podroz fnazwahetele: N, FOre TR dame

‘qv 5 === ‘ : @ Hotele za pof ceny

Datazameldowania Data /{,meldonama et ekretne Oferty B

=5 Dzie | Bl Y.'i-asi_=_: B &= Dzien |w|jf Missisc Eal

("] ie 2nsm jeszeze gat pobytu Wa rszawa -

Pokoje | 1 [w]lG=cbyiDorosied| = [« DZiEcit| 0 [+ 331 hotele

Qf Ponad 226.105 hoteli na calym Swiecie

Popularne miejsca

Poznan >
.= i 7 gotznigodany tem PLN 162

i Radisson BLU Centre Hotel

Gradnia » 1778 Aninii Rard>n dnahre 2
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o,
Aanh
\ A
Internetowe systemy rezerwacji
,A ' A hotele, bilety lotnicze, wycieczki, konferencje

> Polish Travel Quo Vadis (PTQV) zajmuje sie internetowg obstuga krajowego i

Polish Travel

zagranicznego ruchu turystycznego.

> Dzieki PTQV uzytkownik moze w prosty i bezpieczny sposdb, przez Internet
dokonac rezerwacji hoteli, biletéw lotniczych czy wycieczek

> PTQV powstato w 1990 roku, a w potowie lat 90 jako jedno z pierwszych BP w
Polsce rozpoczeto sprzedaz ofert przez Internet.
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OolkryJPo\sk

PTQV stworzyto elektroniczng Baze Hoteli PTQV oraz System Rezerwacji Hoteli PTQV
poprzez OdkryjPolske umozliwiajgcy dokonywanie rezerwacji w czasie rzeczywistym

z natychmiastowym potwierdzeniem.

Liczba hoteli uczestniczgca w systemie to 1222. Baza danych obstuguje 8 jezykow:
polski, wtoski, angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, rosyjskim i japonski. Dostep
do systemu mozliwy przez telefony komadrkowe, a potwierdzenie wysytane jest sms-

em.
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Dziata na rynku ustug hotelarskich od 2001 r. H OTE LE- p L

Realizuje zamoéwienia gosci przez 365 dni w roku za pomocg strony www, poczty
elektronicznej, faksu lub Biura Obstugi Klienta.

Oferuje ceny nizsze niz w hotelach nawet do 55%.

Wtascicielem portalu jest spotka NETMEDIA S.A., Wspotpracujgca z eCard S.A.
realizujgca ptatnosci przez Internet

W bazie znajduje sie ponad 550 hoteli o zréznicowanym standardzie, jest
zarejestrowanych 6.000 uzytkownikow i obserwuje sie 20.000 odston serwisu dziennie

Daje klientom mozliwos¢ oceny hoteli. Ocenia¢ mogg tylko osoby, ktdore zarezerwowaty
nocleg w hotelu i go zrealizowaty.
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> Grupa Travel Sp. z 0. 0. wprowadza wyszukiwarke miejsc
noclegowych na catym swiecie. To element Programu
Partnerskiego, uruchomiony od lutego 2010 .

> W wyszukiwarce mozna znalez¢ szczegotowe opisy hoteli
wraz ze zdjeciami, mozliwo$¢ dokonania rezerwaciji, jak
rowniez dostep do map i przewodnikow.
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Cos\ult'i'hg

Travelf =~

F O

‘.' Aocredited GRUPA BUSINESS TRAVEL EVENTS PODROZE NARZEDZIA

IATA Agent Travel travel consulting wydarzenia wakacyjne | poradniki

Od ponad 10 lat zespot profesjonalistow
Grupy Travel zapewnia kompleksows

26 czerwca 2012 roku tracg waznosc wpisy
obstuge w sektorze biznesu, dedykujac

2 7 kasd dzieci do paszportow rodzicow. Jumbo Jet wyladowat 4 czerwea 20127 | : .
sl el i byt dostepny dla zwiedzajacych przez 2 Oucieramy polgezenie
pastnerow Wszystkie dzieci przy przelraczaniu granicy godziny. . ¢

Warszawa-Pekin

bedsg musiaty posiadac wiasny dokument

Nasi klienci mogg liczyc nie tylko na

nndraiy D i e TAF O Lok omrnsnd b Y don. e oneiton
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



