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Podstawowym dokumentem, regulujacym przepisy prawa
dotyczgace realizacji imprez i ustug turystycznych jest:

USTAWA

z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych
(Tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268)
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,Ustawa okresla warunki swiadczenia przez przedsiebiorcow
ustug turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze za granicg, jezeli umowy z klientami
o Swiadczenie tych ustug sg zawierane na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej”. (Art. 1)
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Zawartosc ustawy okresla ustalenia w zakresie:

m  Przepisow ogadlnych,

m Organizatorow turystyki, posrednikéw i agentéw turystycznych,
m  Ochrony klienta,

= Przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek,

m Ustug hotelarskich,

= Zmian w przepisach obowigzujgcych oraz przepisow przejsciowych
i koncowych.
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USTAWA definiuje podstawowe pojecia z zakresu turystyki.

1) ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie
inne ustugi Swiadczone turystom lub odwiedzajgcym;

2) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity
program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja
ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu;

3) wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, ktdrej program obejmuje zmiane
miejsca pobytu jej uczestnikow;

4) organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie lub oferowanie, a
takze realizacja imprez turystycznych;

5) organizator turystyki - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczng;
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USTAWA definiuje podstawowe pojecia z zakresu turystyki — c.d.

6) posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na
wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z zawieraniem umow o Swiadczenie ustug turystycznych;

7) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatoréw turystyki posiadajgcych zezwolenia w kraju lub na rzecz
innych ustugodawcow posiadajgcych siedzibe w kraju;

7a) przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca turystow lub
odwiedzajgcych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach oraz
udzielajgca o nich informacji;

7b) pilot wycieczek - osoba towarzyszgca, w imieniu organizatora turystyki,
uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujgca opieke nad nimi i czuwajagca
nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug;
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USTAWA definiuje podstawowe pojecia z zakresu turystyki — c.d.

8) ustugi hotelarskie - krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domow,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow
lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z
tym zwigzanych;

9) turysta - osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu na okres nieprzekraczajgcy 12 miesiecy, dla ktorej celem
podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktora
korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng noc;

10) odwiedzajacy - osoba, ktdra podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim
stalym miejscem pobytu, dla ktorej celem podrdzy nie jest podjecie statej
pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajgca z noclegu;
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USTAWA definiuje podstawowe pojecia z zakresu turystyki — c.d.

11) klient - osoba, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta umowe o Swiadczenie
ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na
rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo
do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowag;

12) przedsiebiorca — przedsiebiorca i przedsiebiorca zagraniczny w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr
173, poz. 1807)
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W dalszej czesci ustawa okresla obowigzki, jakie powinien spetnic¢ przedsiebiorca
wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umow
o Swiadczenie ustug turystycznych.

Aby prowadazic¢ dziatalnos¢ turystyczng w zakresie organizowania imprez
turystycznych, nalezy spetni¢ okreslone ustawowo wymagania.

Dziatalnos¢ organizatora turystyki podlega wpisowi do rejestru.
Organem wtasciwym do prowadzenia rejestru organizatorow jest wojewoda.

Kopie zaswiadczenia wpisu do rejestru, wojewoda przesyta do ministra
witasciwego do spraw turystyki, ktory prowadzi Centralng Ewidencje
Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych.
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I w zwigzku z tym, iz organizator turystyki odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, ustawa szczegétowo
okresla ochrone interesdw klienta, korzystajgcego z ustug
organizatora turystyki (art. 11 — 19). —

Organizator lub sprzedawca ustugi udostepnia podstawowe =
informacje o jej szczegdtach w formie pisemne;.

Zawarte informacje muszg w sposob konkretny, szczegotowy i
zrozumiaty okreslac (art. 12):

1) cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo
sposob jej ustalenia;

2) miejsce pobytu lub trase imprezy;

3) rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka
transportu;
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4) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju
pobytu;

5) ilos¢ i rodzaj positkow;
6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

7) kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej oraz termin zaptaty catej ceny;

8) termin powiadomienia klienta na pisSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajgce;j liczby
zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy;

10) ogélne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystyczne;j.
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Ustawa w sposob szczegdtowy okresla rowniez elementy, jakie
powinna zawiera¢ umowa o swiadczenie ustug
turystycznych (art. 14)

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek moze by¢ osoba,
ktéra posiada uprawnienia okreslone ustawg (art. 21).

Przewodnik turystyczny - oprowadza wycieczki oraz udziela
fachowych informacji o kraju, odwiedzanych miejscowosciach,
obszarach i obiektach.

Pilot wycieczek - sprawuje, w imieniu organizatora turystyki, opieke
nad uczestnikami imprezy turystycznej w niezbednym zakresie,
wynikajacym z charakteru imprezy, czuwa nad sposobem
wykonywania ustug swiadczonych na rzecz uczestnikéw podczas
imprezy oraz przyjmuje od nich reklamacje dotyczgce
Swiadczonych im ustug, a takze reprezentuje organizatora turystyki
wobec kontrahentdw swiadczacych ustugi w trakcie trwania
imprezy.
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W dalszej czesci ustawa szczegdétowo opisuje wymagane uprawnienia, ktore
powinien posiadac przewodnik turystyczny i pilot wycieczek, a takze opisuje
wymagania egzaminacyjne w tym zakresie.

Ustugi hotelarskie

Ustawodawca okreslit rowniez szczegétowo wszystkie
zagadnienia, zwigzane ze swiadczeniem ustug
hotelarskich (art. 35 — 45), a w szczegdlnosci:

1) wymagania co do wielkosci obiektu, jego
wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ustug, ustalone
dla rodzaju i kategorii, do ktorych obiekt zostat
zaszeregowany;

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okreslone odrebnymi przepisami.
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Rodzaje obiektow hotelarskich (art. 36):

1) hotele - obiekty posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszosé miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych, swiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem
klientow;

2) motele - hotele potozone przy drogach, zapewniajgce
mozliwos$¢ korzystania z ustug motoryzacyjnych
i dysponujace parkingiem;

3) pensjonaty - obiekty posiadajgce co najmniej

7 pokoi, Swiadczace dla swoich klientow

catodzienne wyzywienie; —
4) kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach,
samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodowych,
przyrzadzanie positkow, parkowanie samochodoéw, a takze swiadczace ustugi zwigzane
z pobytem klientdw; obiekty te mogg dodatkowo umozliwiaé nocleg w domkach
turystycznych lub innych obiektach statych;
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Rodzaje obiektow hotelarskich (art. 36):

5) domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej
30 miejsc noclegowych, dostosowane do samoobstugi
klientdw oraz Swiadczgce minimalny zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientéw;

6) schroniska mtodziezowe - obiekty przeznaczone do
indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowane do samoobstugi klientow;

7) schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami
zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, swiadczace |
minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw;

8) pola biwakowe - obiekty niestrzezone, umozliwiajgce
nocleg w namiotach.
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Kategoryzacja obiektow hotelowych (art. 37)

= Hotele, motele i pensjonaty - pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;
= Kempingi (campingi) - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;

= Domy wycieczkowe i schroniska mtodziezowe - trzy kategorie oznaczone cyframi

rzymskimi.
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W obiektach hotelarskich w widocznym miejscu, powinny by¢ umieszczone
nastepujace informacje (art. 44):

m nazwa oraz siedziba lub imie i nazwisko, a takze adres przedsiebiorcy
Swiadczgcego ustugi hotelarskie

w tym obiekcie;
m tablica okreslajgca rodzaj
i kategorie obiektu;
= informacja o zakresie swiadczonych
ustug wraz z podstawowymi cenami;
= informacja o przystosowaniu
obiektu do obstugi osdb
niepetnosprawnych.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



