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CELE WARSZTATOW

Celem warsztatu jest poglebianie wiedzy i umiejetnosci dyrektorow w zakre-
sie kierowania zespotami ludzkimi w szkotach gimnazjalnych, tj. pracownikami,
uczniami i ich rodzicami, tak aby osigga¢ coraz wyzszy poziom harmonii pomie-

dzy wszystkimi wymienionymi uczestnikami procesu edukacyjnego.

STRUKTURA WARSZTATOW

Warsztaty skladajg sie z dwoch modutow. Pierwszy obejmuje aspekty psy-
chologiczno-pedagogiczne oraz wybrane aspekty kierowania jednostkami na po-
ziomie gimnazjum (zaréwno w warstwie definicyjnej, jak i aplikacyjnej).

Drugi modut obejmuje aspekty z obszaréw zarzadzania organizacjami,
w tym marketingu, systeméw informacyjnych oraz finanséw w szkotach gimna-

zjalnych (zar6bwno w warstwie definicyjnej, jak i aplikacyjnej).

TECHNIKI I METODY SZKOLENIOWE

Warsztaty ktada nacisk na uczacego sie i jego umiejetnosci. Efekty uczenia
sie beda zalezaly od jego aktywnej roli, poziomu motywacji wewnetrznej i samo-
dyscypliny. Uczestnicy — poprzez ¢wiczenia doskonalgce autonomie wewnetrzng
i wyzwalajgce procesy samoksztatcenia - bedg mieli okazje rozwija¢ zaréwno sfe-

re poznawczg, emocjonalng, jak i spoteczna.

Prowadzacy warsztaty odpowiadaja za aranzacje sytuacji uczenia sie oraz
udzielanie wsparcia uczestnikom. Program warsztatéw integruje tresci teore-
tyczne z praktyka zarzadzania organizacjg. Dominujg techniki eksperymentalne,
oparte - zgodnie z modelem uczenia sie dorostych Kolba - o konkretne przezycia
i dosSwiadczenia beneficjentéw. Praca podczas warsztatow bedzie miata postac
pracy grupowej i zadan indywidualnych. Warsztaty zakoncza sie indywidualnymi
projektami uczestnikow, ktére zostang wykorzystane przy ocenie postepow ucze-

nia sie i ewaluacji warsztatow.
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PROGRAM SZCZEGOLOWY

Modut pierwszy

Celem warsztatu jest autorefleksja i autodiagnoza potencjatu uczestnikéw w za-
kresie zaréwno mocnych, jak i wymagajqcych rozwoju kompetencji spotecznych i in-

trapsychicznych wykorzystywanych w procesach kierowania jednostkq edukacyjng.

1. Podroz w glab samego siebie

Nie ma skutecznego kierowania bez samopoznania. Warto zatem rozpoznac
swoje mocne i stabe strony oraz aktywne i bierne stany osobowosci, bo to one de-
cyduja o samoakceptacji oraz zdolnosci do poszanowania innych. Nie wystarczy
jednak postawi¢ diagnozy. Kwestig najwazniejszg staje sie rozpoznanie mozliwych
kierunkéw zmian wtasnej osobowosci. Jakie s3 moje mocne i stabe strony w zakre-
sie budowania trwatych i skutecznych relacji z innymi? Jak moge i jak chce wyko-

rzystac swoje atuty oraz w jaki sposdb chce pracowac nad swoimi staboSciami?
Metody:

a. Badanie stanéw ego osobowosci z wykorzystaniem przygotowanego

w tym celu kwestionariusza ankiety.

b.  Praca grupowa: opracowanie listy zachowan (zaré6wno werbalnych, jak

i niewerbalnych) stuzacych dokonaniu zmian w samych sobie.

2. Miedzy zarzadzaniem a przywodztwem

Czy kierujac praca szkoty, koncentruje uwage na zarzadzaniu, czy przewo-
dzeniu? Czy posiadam cechy wtasciwe sprawnym przywdédcom? Jak oceniam po-
ziom moich kompetencji kierowniczych? Jak porozumiewam sie z innymi? Jakie
»gierki spoteczne” stosuje? Wykorzystanie analizy transakcyjnej dla wyjasnienia

rzeczywistosci relacyjnej w sSrodowisku szkoty.
Metody:

a. Praca w grupach: okreslenie réznic miedzy zarzadzaniem i przywodz-

twem.
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b.

Wykreslenie ,kota osobistych kompetencji kierowniczych” - tzw. klu-
czowych (na ktére sktadajg sie kompetencje poznawcze, spoteczne
i osobiste) oraz wykonawczych (obejmujacych kompetencje biznesowe,
firmowe, menedzerskie) - na podstawie podanych charakterystyk za-

chowan.

Wyktad teoretyczny dotyczacy analizy transakcyjne;j.

3. Moja postawa wobec zmian edukacyjnych

Zmienno$¢ jest podstawowym atrybutem zZycia, wigze sie z jego jakos$cig, nie-

rzadko jednak zdarza sie, Ze nie nadgzamy za zmianami.

Jak postrzegam zmiany, jakie wywotujg we mnie emocje, do jakich dziatan

inspiruja? Czy jestem osoba podazajaca za zmianami? Czy moge o sobie powie-

dzie¢, ze mam orientacje projakosciowa w réznych obszarach zycia, w tym w pra-

cy zawodowej?

Metody:

a.

Praca indywidualna: sporzadzenie listy pozytywnych i negatywnych
zmian w Srodowisku gimnazjalnym w ostatnim roku; poréwnanie re-

zultatoéw pracy.

Kwestionariusz samooceny: moje mys$li, emocje i uczucia, motywy

i dziatania w zwigzku z zaistniatymi zmianami.

Praca w podzespotach: opracowanie zasad zarzadzania jako$cig
w szkole gimnazjalnej, zgodnie z maksyma: ,0dr6zni¢ to, co zmienic
mozna, od tego, czego zmieni¢ nie mozna. Odrzuci¢ mys$l o tym, co nie-

mozliwe. Zabrac sie do pracy nad tym, co mozna zmienic”.

Dyskusja.
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4. 0d przedszkola na Uniwersytet. Wspoétpraca szkoly gimnazjalnej
z uniwersytetami oraz jednostkami naukowo-badawczymi

i rozwojowymi

Wypracowanie wtasnych sposobéw wspotpracy szkoly z instytucjami
badawczo-rozwojowymi, w tym z uniwersytetami, daje ogromne szanse rozwoju
dla tych jednostek. Korzysci obejmuja i dotyczg zaréwno cztonkéw wymienionych
organizacji, jak i szeroko pojetego spoteczenstwa. Celem wspélnym powinno by¢
harmonijne dostosowanie wzajemnych oczekiwan oraz sposobéw realizacji tych

oczekiwan.
Metody:

a. Wpyktad wprowadzajacy do teorii organizacji.

b. Diagram ryby - grupowe okreS$lenie gtownych kierunkéw mozliwej
wspotpracy z instytucjami o charakterze naukowo-badawczym w oto-

czeniu szkoty.

c.  Wykres Pareto - indywidualna praca w zakresie identyfikacji podmio-

tow zainteresowanych biezacg lub dtugoterminowa wspétpraca.

d. Wykres Gantta - praca w podzespotach, uczestnicy opracuja plan krot-
ko- i dlugoterminowe w zakresie wybranych kierunkéw wspéipracy,
doktadnie okreslajac role i zadania szkoty w ramach tej wspotpracy

oraz oczekiwania szkoty wobec partnerow.

5. Ewaluacja warsztatu

Ewaluacja warsztatu moze zosta¢ przeprowadzona w oparciu o metodologie
Kirckpatrika (1994), zaktadajaca cztery wymiary ewaluacji. Metoda ta zostata

szerzej opisana pod koniec drugiego modutu warsztatu.

Autorzy poszczegélnych blokéw tematycznych opracuja i przeprowadzg po-
miary kompetencji, wiedzy i zachowan przed warsztatami i po nich w oparciu

o autorskie kwestionariusze.
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Modut drugi

Celem warsztatu jest doskonalenie kompetencji menedzerskich w zakresie wy-
branych obszaréw zarzqdzania jednostkq edukacyjng. Uczestnicy poznajq no-
woczesne metody elastycznego zarzqdzania organizacjq oraz wypracujq nowe

standardy kierowania wspétczesnq szkotq.

1. 0Od teorii do praktyki - definicje organizacji
Organizacja to catos$¢, ktérej sktadniki wspotprzyczyniajg sie do powodzenia
catosci (Zieleniewski 1969).

Organizacja to taka cato$¢, ktora przyczynia sie do powodzenia swych czesci
(KoZminski, Obt6j 1989).

Organizacja to grupa ludzi, ktérzy wspétpracujac ze sobg w sposéb uporzad-
kowany i skoordynowany, osiagaja pewien zestaw celéw (Griffin 2000).

Organizacja to dwie lub wiecej 0s6b wspétpracujacych w ramach okreslonej

struktury stosunkdéw, aby osiggnac okreslony cel lub zbidr celow (Stoner 2001).
Metody:

a. Wpyktad teoretyczny wprowadzajacy do teorii organizacji.

b.  Dyskusja na temat wypracowania definicji organizacji edukacyjne;j.

2. Czy wspolczesng szkola mozna skutecznie zarzadzac?

Funkcje zarzadzania

Planowanie w organizacjach jest procesem ustalania celéw i wybierania sSrodkow

do ich osiggania.

Proces ustalania celéw jest istotny z nastepujacych powodéow:

e cele zapewniajg poczucie zmierzania w ustalonym kierunku,
e cele wptywaja na koncentracje naszych wysitkow,
e cele okre$lajg nasze plany i decyzje,

e cele pomagaja w ocenie osigganych postepow.
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Metody:

a.  Studia przypadkéw w zakresie planowania w szkole.
b.  Praca indywidualna - okre$lenie celéw w organizacji, wizualizacja celow.

c. Praca w podzespotach - hierarchia celow, drzewo celow - Wizja, Misja,

Cele strategiczne, Cele taktyczne, Cele operacyjne (Griffin 2005).

Organizowanie obejmuje podejmowanie decyzji w celu wyznaczenia ram, w kto-
rych organizacja moze istnie¢ od chwili obecnej do dalekiej przyszto$ci. W proce-
sie organizowania menedzerowie muszg uwzglednia¢ dwa rodzaje czynnikéw. Po
pierwsze, muszg okresli¢ cele organizacji, a nastepnie plany strategiczne prowa-
dzace do ich realizacji. Po drugie, musza scharakteryzowac¢ zdolno$¢ organizacji

do realizacji takich planow strategicznych (Stoner 2006).
Metody:

a. Wpyktad z teorii organizaciji.

b. Praca w podzespotach (metoda scenariuszowa) - wykreowanie wizji
oraz misji, a nastepnie identyfikacja celow organizacji, w tym celow pla-

cowki edukacyjne;j.

Motywowanie to proces kierowniczy, polegajacy na wptywaniu na zachowania
ludzi, z uwzglednieniem wiedzy o tym, co powoduje takie, a nie inne postepowa-
nie cztowieka.

Mity i stereotypy dotyczace motywaciji:

e Powszechnie uznaje sie motywacje za co$ pozytywnego. Czy chwalono
kogo$ za brak motywacji? W roznych sytuacjach uczy sie nas (w tym
w szkole, koSciele, rodzinie, pracy czy w klubach sportowych), Ze nie

mozemy by¢ zbytnio zadowoleni z siebie, jezeli brakuje nam motywacji.

e  Motywacja jest jednym z kilku czynnikéw sktadajacych sie na efektyw-
no$¢ danej osoby. Wazne sg takze takie czynniki, jak uzdolnienia, zaso-

by i warunki, w ktorych sie dziata.
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e W sytuacji wystapienia niedoboréw motywacji trzeba jg okresowo uzu-

petniac.
e Motywacja jest narzedziem, za pomocg ktérego menedzerowie moga
planowac stosunki pracy w organizacji (Stoner 2006).
Metody:

a. Mapa automotywacji.

b.  Burza mézgoéw: Jak mozemy radzi¢ sobie z podstawowymi problemami

w zakresie motywacji we wspotczesnej szkole?

c. Wyznaczenie Kkryteriow dla opracowania systemu motywacyjnego

(z wykorzystaniem kryteriow finansowych i pozafinansowych).

Kontrolowanie - kontrola kierownicza to proces zapewniajacy, ze rzeczywiste

dziatania stang sie zgodne z planowanymi (Stoner 2006).

Kontrola kierownicza to systematyczne dziatanie zmierzajace do:

e ustalenia norm efektywnosci przy planowaniu celdw,

e  projektowania systemow informacyjnych sprzezen zwrotnych,

e  pordwnania rzeczywistych wynikoéw z ustalonymi normami,

e  stwierdzenia, czy wystepuja jakie$ odchylenia, i do pomiaru ich znaczenia,

e podejmowania wszelkich dziatan potrzebnych do zapewnienia, aby roz-
norodne zasoby organizacji byty jak najskuteczniej i jak najsprawniej

wykorzystywane do osiggania celéw (Mockler 2006).

Kluczowe obszary efektywnoSci to te elementy danej jednostki lub organizacji,
ktére muszg efektywnie funkcjonowad, aby cata jednostka czy organizacja mogty

osiggnac zaplanowany sukces.

Wypracowanie miernikdw oceniajgcych funkcjonowanie poszczegélnych ob-

szarOw organizacji, jak i catej organizacji.
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Wypracowanie systemu wczesnego ostrzegania dla organizacji. Wskazanie
na wykorzystanie opracowanego sytemu wskaznikéw dla okres$lenia dziatan pro-
babilistycznych organizacji.

Zastosowanie zrownowazonej strategicznej karty wynikow (ang. Balanced

Scorecard) w zarzadzaniu organizacjami.

Strategiczna karta wynikéw przektada misje i strategie na konkretne cele
i mierniki. Karta zapewnia rownowage pomiedzy zewnetrznymi miernikami satys-
fakcji klientéw i akcjonariuszy a wewnetrznymi miernikami efektywnosci kluczo-
wych procesOw oraz rozwoju. Mierniki realizacji celéw, ktore mierzg efekt zdarzen
przesztych, sa rownowazone miernikami wskazujagcymi przyszte wyniki firmy
(wskazniki przysztego sukcesu). Karta opisuje takze r6wnowage pomiedzy mierni-
kami obiektywnymi i fatwo kwantyfikowalnymi (mierniki realizacji celé6w) a mier-
nikami subiektywnymi i trudnymi do uchwycenia (wskazniki przysztego sukcesu).

Strategiczna karta wynikéw przektada misje i strategie na cele i mierniki po-
grupowane w czterech réznych perspektywach: finansowej, klienta, procesow

wewnetrznych i rozwoju.

Zréwnowazona strategiczna karta wynikéw to schemat, wspdlny jezyk uzywa-
ny do komunikowania misji strategii firmy.

Wykorzystuje ona mierniki, aby objasnia¢ pracownikom, jakie sg czynniki
wplywajgce na obecny i przyszty sukces firmy. Definiujgc oczekiwane wyniki re-
alizacji strategii i czynniki, ktore wptywaja na jej sukces, kierownictwo probuje
ukierunkowac energie, umiejetnosci i wiedze organizacji na realizacje jej celéw
dtugoterminowych.

Okreslenie tancucha zwigzkéw przyczynowo-skutkowych:

Perspektywa finansowa ROCE (stopa zwrotu kapitatu wtasnego)

Perspektywa klienta Lojalnosc¢ klientow i terminowos$¢ dostaw

Perspektywa procesow

Jakos$¢ procesow i czas ich trwania
wewnetrznych

Perspektywa rozwoju Kwalifikacje pracownikow (Kaplan 2002)
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Metody:

a.  Wyktad teoretyczny na temat kontroli kierowniczej.
b.  Studia przypadkéw - dobre i zte praktyki kontroli kierownicze;j.

c. Pracaindywidualna - wypracowanie kluczowych obszarow efektywno-

$ci mojej jednostki (organizacji).

d. Opracowanie zrdwnowazonej strategicznej karty wynikdéw dla placow-

ki edukacyjnej z wykorzystaniem czterech perspektyw.

3. Charakterystyka dzialan marketingowych

Marketing posiada fundamentalne znaczenie dla wspotczesnej organizacji.
Nie moze by¢ rozpatrywany tylko jako oddzielna funkcja. Jest to caty biznes (pro-
ces funkcjonowania organizacji widziany z punktu widzenia jego ostatecznego
wyniku). Zgodnie z tym podejSciem powodzenie biznesu (organizacji) zalezy nie
od producenta (ustugodawcy), lecz od klienta (Peter Drucker).

Na marketing sktadajg sie wszystkie te dziatania, za pomoca ktorych przed-
siebiorstwo przystosowuje sie do swego otoczenia - w sposéb tworczy i zyskow-
ny (Ray Corey).

Marketing jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzieki ktéremu konkret-
ne osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebuja i co pragng osiaggnac¢ poprzez
tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajacych wartos¢ produktéow (Kotler

2001).

Analiza mozliwoSci rynkowych opiera sie na pozyskaniu odpowiednich in-
formacji zarowno z wnetrza organizacji, jak i z jej otoczenia.

Wewnetrzna dokumentacja organizacji dostarcza danych o tym, co sie wyda-
rzyto, czyli danych o rezultatach dziatalnos$ci organizacji. Natomiast system wywiadu

marketingowego dostarcza kierownictwu danych o tym, co moze sie wydarzyc¢.
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System wywiadu marketingowego to zbior procedur wykorzystywanych przez

kierownictwo, aby pozyska¢ codzienne informacje na temat rozwoju w otoczeniu

marketingowym.

Menedzerowie obserwujg otoczenie za pomoca:

obserwacji nieukierunkowanej, ogdlnego naswietlenia informacji, bez

sprecyzowania konkretnych celow,

obserwacji ukierunkowanej, bezposredniego wgladu w mniej lub bar-
dziej okreSlong dziedzine lub typ informacji, jednak bez intensywnych

poszukiwan,

poszukiwan nieformalnych, stosunkowo ograniczonych i niezorganizo-

wanych wysitkéw w celu zdobycia okreslonych informacji,

poszukiwan formalnych, przemyslanego dziatania, zazwyczaj poprze-
dzonego zatwierdzonym planem, procedurg lub metodologia, w celu

uzyskania okres$lonych informacji (Kotler 2001).

Wybrane aspekty oferty marketingowej

Treacy i Wiersema wyodrebnili trzy strategie efektywnego réznicowania,

pozwalajacego na zdobycie przywddztwa na rynku. Sg to:

doskonato$¢ operacyjna - zaopatrywanie odbiorcéw w niezawodne
i powszechnie dostepne produkty lub ustugi po konkurencyjnych ce-

nach,

bliski kontakt z odbiorca - doktadna znajomo$¢ potrzeb odbiorcéw

i umiejetnosc¢ szybkiego dostosowywania sie do ich wymagan,

przywodztwo w zakresie produktu - oferowanie klientom innowacyj-

nych produktéw i ustug o wysokiej wartosci uzytkowe;j.

RoéZnicowanie ustug

Réznicowanie ze wzgledu na personel. Organizacje moga uzyskac silna przewage

konkurencyjng poprzez zatrudnianie i szkolenie lepszych pracownikéw. Dobrze

przeszkolony personel odznacza sie nastepujacymi cechami:



Warsztaty ,Nowoczesna szkota - aktywne spoteczenstwo” 15
e  kompetencjami,
®  uprzejmoscia,
e  wiarygodnoscia,
e niezawodnoscia,
e  szybkoscig reakgcji,
e  komunikatywno$cig, w tym poprzez Internet.

Réznicowanie poprzez budowanie image’u. Budowanie tozsamos$ci marki, ktora
osiaga sukces, nie przychodzi samo, lecz jest efektem s§wiadomego dziatania. Ele-
mentami tworzenia tozsamos$ci s3 nazwy, logo, symbole, atmosfera i wydarzenia.
ToZzsamo$¢ organizacji oznacza sposob, w jaki organizacja chce by¢ identyfi-
kowana przez ustugobiorcow.
Image organizacji to sposéb, w jaki otoczenie jg postrzega.
Pozycjonowanie ustug
Nie istnieje co$ takiego jak jednolity produkt. Kazda organizacja powinna dg-
zy¢ do przeksztatcenia niezréznicowanego produktu w zréznicowang oferte.
Jednocze$nie nie wszystkie roznice miedzy markami majg istotne znaczenie.
Nie kazda z nich jest czynnikiem rzeczywiscie réznicujacym. Kazda réznica moze
potencjalnie przyczyniac sie zaréwno do wzrostu kosztéw funkcjonowania orga-
nizacji, jak i do zwiekszenia korzysci dla odbiorcy. Dlatego tez decyzja wyboru
sposobow odroznienia swojej organizacji od konkurencji powinna by¢ podjeta
ostroznie.
Optaca sie tworzy¢ réznice, jezeli jest ona:

e wazna - dostarcza znaczacych korzysci dla wystarczajaco duzej liczby

odbiorcéw naszych produktow,

e wyrozniajaca - nie jest oferowana przez innych lub jest oferowana

przez naszg organizacje w odrebny sposob,
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korzystniejsza - umozliwia uzyskanie takiej samej korzysci w dogod-

niejszy sposob,

komunikatywna - jest zrozumiata i widoczna dla nabywcéw,
bezpieczna - jest trudna do podrobienia przez konkurentow,
dostepna - kupujacy jest w stanie za nig zaptacic,

zyskowna - wprowadzenie réznicy jest optacalne dla organizacji.

Wybrane strategie pozycjonowania

Mozna wyro6zni¢ pozycjonowanie ze wzgledu na:

atrybuty - na przyktad atrybut wielko$ci,

korzysci - szkota moze by¢ pozycjonowana jako szkota dla mtodych lu-

dzi realizujacych swoje ambicje, marzenia,

sposdb Kkorzystania - szkota moze by¢ pozycjonowana jako szkota

»Stale otwartych drzwi”,

uzytkownika - jako szkota dla uczniéw poszukujacych interesujacych

wrazen,

konkurenta - jako szkota dysponujaca wieksza rdéznorodnoscia, na

przyktad szkota bez korepetycji,

kategorie produktu - moze by¢ pozycjonowana jako szkota, w ktorej
sie nie tylko uczy dzieci, ale ktora jest tez miejscem spotkan z rodzicami

(czy nawet organizowania szkolen dla rodzicéw),

jakosc¢ i cene - moze by¢ pozycjonowana jako szkota oferujgca najwyz-
szg warto$¢ w stosunku do ceny, jakg ptaci na przyktad lokalny samo-

rzad.

Produkt to cokolwiek, co moze znalez¢ sie na rynku, zyska¢ uwage, zosta¢ nabyte,

uzyte

lub skonsumowane, zaspokajajqc czyjes pragnienie Ilub potrzebe

(Kotler 2001).
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Kazdy produkt jest powigzany z innymi produktami. Hierarchia produktow

rozcigga sie od podstawowej potrzeby do przedmiotéw jg zaspokajajacych.

Mozna wyro6zni¢ siedem poziomow tej hierarchii:

rodzina potrzeb - podstawowa potrzeba lezgca u podstaw rodziny

produktéw (na przyktad bezpieczenstwo),

rodzina produktow - wszystkie klasy produktoéw, ktére moga zaspo-

koi¢ podstawowq potrzebe w rozsagdnym stopniu,

klasa produktow - grupa produktéw w ramach rodziny produktow,

posiadajgca spojne cechy uzytkowe,

linia produktow - grupa produktéw w ramach klasy produktéw blisko
powiagzanych z racji podobnego dziatania, sprzedawanych tym samym

grupom klientéw,

typ produktu - te elementy linii produktu, ktére taczy jedna z kilku

mozliwych postaci produktu,

marka - nazwa kojarzona z jednym lub wieksza liczbg elementéw linii

produktu, uzywana w celu identyfikacji jego Zrodta lub charakterystyki,

produkt - oddzielna catos¢ wewnatrz linii produktu lub marki, ktorg
mozna wyrézni¢ na podstawie wielkosci, ceny, wygladu lub innego

atrybutu; zwany tez wariantem produktu (Kotler 2001).

4. Publicrelations - kreowanie wizerunku szkoty, wspétpraca szkoty z

mediami, komunikaty medialne

Public relations to planowa i ciggta dziatalnos¢ przedsiebiorstwa majqgca na celu

stanowienie i podtrzymywanie wzajemnego zrozumienia pomiedzy organizacjq

a opiniq publiczng (Black 2002).

Uczestnicy na podstawie metod analizy strategicznej dokonajg identyfikacji

grup interesariuszy oraz gtéwnych obszaréw komunikowania sie z wybranymi in-

teresariuszami. Nastepnie okreslg dostepne i wymagane Srodki komunikowania
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sie spotecznego w procesach kreowania wizerunku oraz promocji szkoty, a takze
zaplanujg wykorzystanie wazniejszych instrumentow PR. Celem szczegétowym
jest opracowanie przyktadowych dziatan w zakresie profilaktycznego i kryzyso-

wego PR.
Celem public relations jest:
e wywolanie pozytywnego nastawienia opinii publicznej do dziatalnosci
organizacji,
e  wytworzenie i podtrzymywanie klimatu zaufania wokét organizacji i jej

dziatalnosci,

e  ostabianie i usuniecie czynnikow podwazajacych to zaufanie (negatyw-

ne stereotypy czy niepochlebne opinie),

e  oddziatywanie motywacyjne na potencjalnych nabywcow (klientéw) za
pomoca dziatan posrednich, utwierdzenie klientéw organizacji w stusz-

nosci ich wyboru.
Cele te realizowane sg poprzez:
e utrzymywanie kontaktow ze sSrodkami masowego przekazu (takimi jak
prasa, radio, telewizja, Internet),
e utrzymywanie kontaktéw z grupami opiniotwdrczymi, liderami opinii,

osobisto$Sciami waznymi dla organizacji (lobbing),
e  sponsorowanie dziatalnos$ci kulturalnej, sportowej i spotecznej,

e informowanie kadry kierowniczej i pracownikéw o pogladach opinii

publicznej i sposobach reagowania na nie (Black 2002).

5. Wpykorzystanie Internetu w zarzadzaniu szkola gimnazjalna

Celem tego etapu warsztatéw jest wypracowanie koncepcji wykorzystania
Internetu do procesu edukacji ze wszystkimi jego uczestnikami. Nalezy opraco-
wac plan wdrazania poszczegdlnych fragmentéw edukacji na odlegto$¢. Trzeba

rowniez dobra¢ odpowiedni rodzaj nauczania (e-learning, blended learning) do
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specyfiki placéwki edukacyjnej (na przyktad uwzgledniajac poziom dostepu do
szerokopasmowego Internetu, kompetencji nauczycieli, dyrekcji, uczniéw, rodzi-

céw, kosztéw opracowania modutéw e-learningowych i innych).

Jedng z podstawowych funkcji wykorzystania Internetu w szkole gimnazjal-
nej jest stworzenie sieci do komunikacji i edukacji - przeprowadzania szkolen
pomiedzy uczestnikami procesu edukacyjnego, to jest dyrektorem szkoty, nauczy-

cielami, uczniami i rodzicami.

Szkolenia poprzez Internet - e-learning pozostaje dynamicznym narzedziem
w poszerzaniu kwalifikacji pracownikéw (dyrekcji, nauczycieli), uczniéw oraz ro-

dzicow, a takze w zdobywaniu nowych kompetencji.

Edukacja poprzez Internet jest Zrédtem przewagi konkurencyjnej na rynku
ustug edukacyjnych. Dla uczestnikdw organizacji znajdujacych sie w dynamicznie
zmieniajagcym sie otoczeniu taka pozostaje kazda placowka edukacyjna. Proces
edukacji uczestnikéw (nie tylko uczniéw) pozostaje niezbednym elementem uzy-
skania przewagi konkurencyjnej na rynku edukacyjnym przede wszystkim po-

przez wyzsza jako$¢ nauczania.

Efektywnos$¢ procesu edukacji metodg e-learningu, a zwtaszcza metoda
blended learningu, jest wyzsza niz efektywnos$¢ procesu uczenia z wykorzysta-
niem jedynie tradycyjnych technik.

Blended learning to metoda utatwiajgca nauke poprzez efektywne potacze-
nie réznych sposobéw przekazu, modeli nauczania i stylow uczenia sie, ktore
opierajg sie na przejrzystej komunikacji miedzy wszystkimi uczestnikami danego
kursu (Heine, Porter 2004).

Metoda e-learningowa zawiera nastepujgce elementy oddziatujgce jednocze-

$nie na szkolonego:

e tresc,
e dzwiek,
° kolor,

e  obraz (w postaci filmu, symulacji komputerowej czy animacji),
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interaktywnos$¢ prowadzonego szkolenia.

Ksztatcenie na odlegtos¢ (ang. distance learning) moze przybiera¢ rézne for-

my, w tym miedzy innymi:

Ksztatcenie oparte tylko o kursy internetowe umieszczone w srodowi-
sku WWW, tzw. web-kursy (ang. Web course): zawartos$¢ kurséw, wykta-
dy, cwiczenia, komunikowanie sie oraz transfer materiatow odbywa sie
wytacznie w Srodowisku WWW; uczacy mogg, ale nie musza przyby¢ do

osrodka, aby uczestniczy¢ w testach.

Ksztatcenie wzmocnione Internetem (ang. Web-enhanced): podobne do
tradycyjnych kurséw z elementami web-kurséw; kursy te majg zredu-

kowang liczbe spotkan grupowych.

Ksztalcenie uzupetnione o Internet (ang. Web-supplemented): tradycyj-
na edukacja wzbogacona elementami internetowymi, takimi jak np.

strony WWW, poczta elektroniczna czy grupy dyskusyjne.

Ksztatcenie na odlegtosc¢ (ang. e-learning) mozna podzieli¢ na pie¢ kategorii:

Bazy danych to najprostsza forma e-learningu, dotyczgca indeksowa-
nych baz danych, ktére czesto zawieraja wyjasnienia probleméw zwig-
zanych z oprogramowaniem, a takze instrukcje pozwalajace krok po
kroku zrealizowac¢ okreslone zadania. Mozna je nazwa¢ umiarkowanie
interaktywnymi, poniewaz mozna jedynie samodzielnie wpisa¢ poszu-

kiwane stowo kluczowe lub wybrac je z alfabetycznego spisu.

Online support to forma e-learningu, ktora dziata podobnie do baz da-
nych. Podstawg s3 tu réznego rodzaju fora, chat roomy, biuletyny, pocz-
ta elektroniczna czy system komunikatéw informacyjnych. Online su-
port jest bardziej interaktywny niz bazy danych, gdyz oferuje mozli-
wos$¢ uzyskania bardziej specjalistycznej informacji w znacznie Kkrét-

Szym czasie.

Szkolenie asynchroniczne to najbardziej znana forma e-learningu.

Niezaleznie od sposobu dostepu, umozliwia nauke w indywidualnym
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tempie. Pozwala na kontakt z instruktorami poprzez fora, grupy dys-
kusyjne, poczte elektroniczng, biuletyny lub moze by¢ od nich catkowi-
cie niezalezne, zawierajagc odwotania do materiatéw Zrédtowych.
Uczestnicy szkolenia oraz prowadzacy szkolenie nie muszg by¢ w tym

samym miejscu i czasie w procesie edukacyjnym.

Szkolenie synchroniczne to szkolenie prowadzone w czasie rzeczywi-
stym przez instruktora. Kazdy uczestnik dotgcza do wybranej formy
szkolenia o okre$lonej porze i komunikuje sie z instruktorem oraz inny-
mi uczestnikami szkolenia. Uczestnicy szkolenia oraz prowadzacy mu-
szg by¢ dostepni w tym samym czasie. Model internetowego nauczania
synchronicznego jest blizszy systemowi tradycyjnemu niz model asyn-
chroniczny. Nauczanie na odlegto$¢ w czasie rzeczywistym daje mozli-
wo$¢ interakcji uczestnikow szkolenia z prowadzgcym w czasie rzeczy-
wistym, mozliwo$¢ pracy indywidualnej i grupowej, prezentowania i

bezposredniego monitorowania pracy uczestnikow szkolenia.

Blended learning, czyli nauczanie mieszane. Rozwigzania blended le-
arningu wspierajg proces szkolenia prowadzony w sposéb tradycyjny.
Jest to model popularny, w ktéorym podczas prowadzenia wyktadow

wykorzystywana jest internetowa platforma nauczania.

Szkolenie e-learningowe moze trwac¢ od pojedynczej sesji do kilku tygodni,

miesiecy, a nawet lat (jak w przypadku prowadzenia nauczania dla uczniéw dtu-

gotrwale chorych lub z dysfunkcjami ruchu).

Warunki dobrego przygotowania procesu nauczania e-lerningowego (lub

blended learningowego):

Wykorzystanie réznych rodzajéow zawarto$ci - zdje¢, rysunkdéw, tek-
stow i dzwieku, ktére poprzez zaangazowanie réznych obszaréw mo-

Zgu poprawiajg proces przyswajania materiatu.

Tworzenie interakcji przyciggajacych uwage, takich jak gry czy quizy,

a takze konieczno$¢ wykonania operacji na ekranie przy uzyciu klawi-
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szy lub myszki powoduja, Ze proces nauczania staje sie bardziej intere-

sujacy i poprawia przyswajanie materiatu.

Mozliwo$¢ natychmiastowego sprzezenia zwrotnego — w nauczaniu e-
learningowym mozna tatwo wprowadzi¢ sprzezenie zwrotne, aby po-
wtorzy¢ niezrozumiate fragmenty. Im szybsze sprzezenie zwrotne, tym
lepiej, gdyz kazdy nastepny krok budowany jest na poprzednim. Jezeli
nie ma sprzezenia zwrotnego, nastepny krok moze bazowa¢ na niewta-

$ciwych podstawach.

Zapewnienie wspoipracy pomiedzy uczestnikami nauki oraz prowadza-
cymi poprzez chat roomy, panele dyskusyjne czy poczte elektroniczna.
Zachecenie uczestnikéw procesu nauczania do wymiany informacji po-

zostaje waznym elementem osiggniecia cel6w nauczania.

Wtasne tempo - e-learning pozwala na zachowanie wtasnego tempa
uczenia sie. Dzieki temu mozna unikng¢ utraty informacji w chwilach,
gdy od procesu uczenia odrywa ucznia na przyktad choroba lub po pro-
stu chwilowa utrata koncentracji. Nauczanie e-learningowe oferuje na-
rzedzia do kierowania tempem nauki, na przyktad nawigacja miedzy
stronami umozliwiajgca powro6t do materiatu, ktéry trzeba powtorzyc.
Animacje oraz filmy moga by¢ powtarzane na zyczenie dowolng ilos¢
razy. Mozliwo$¢ narzucenia wiasnego tempa nauki jest jedng z zalet,

dzieki ktérym nauczanie e-learningowe jest tak efektywne.

Interaktywnos¢ - moze by¢ to po prostu zaznaczanie wtasciwych odpo-
wiedzi na pytania, odtwarzanie animacji obiektow czy wykonywanie te-
stéw polegajacych na 1aczeniu pytan z witasciwymi odpowiedziami.
W przypadku nieprawidlowej odpowiedzi mozna natychmiast prze-
nie$¢ sie na strone, na ktdrej znajduje sie informacja niezbedna do
udzielenia wtasciwej odpowiedzi. Skuteczno$¢ nauki poprawiaja gry in-
teraktywne opierajace sie na przekazywaniu wiedzy. Sa to gry, w ktd-
rych w okres$lonym srodowisku trzeba wykona¢ rézne zadania, postu-

gujac sie narzedziami zdobywanymi podczas kolejnych etapow.
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Motywacja - uczestnik procesu nauczania, ktory wie, ze sktada sie on
z wielu interesujacych elementdéw, takich jak wideo, dzwiek, animacje
i gry, podchodzi do nauki bardziej zmotywowany. Innym czynnikiem
motywujacym jest Swiadomos$¢ tego, ze proces nauczania mozna reali-

zowa¢ w kazdej wolnej chwili i w dowolnym miejscu.

W procesie nauczania wykorzystywane s3g takze zidentyfikowane me-
chanizmy zapamietywania i pamieci, a mianowicie: uzycie koloréw i ich
specyficznych kombinacji, taczenie obrazoéw z tekstem czy dzwieku
(tekst lub muzyka) z obrazami, uzycie multimediéw badZ zastosowanie

uktadu strony wspoétgrajacego z naturalnymi ruchami oka.

Korzys$ci wynikajace z wdrozenia e-learningu:

wtasne tempo nauki,

interaktywnos¢,

motywacja,

mozliwo$¢ nauczania z dowolnego miejsca,

niskie koszty, brak strat wynikajgcych z nieobecnoSci,

multimedialna oprawa, warto$¢ dodana w postaci nowych technologii -

wspotpraca z komputerem,

analizy wynikow testéw sprawdzajacych wiedze uczestnika procesu

nauczania,

mozliwo$¢ ustalenia indywidualnej $ciezki edukacyjnej dla kazdego

ucznia,

biezgca aktualizacja procesu nauczania,

identyczna jako$¢ nauczania dla kazdego ucznia (takze w przypadku

szkolen pracownikéw oraz rodzicéw),
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dostepno$¢ procesu nauczania mozliwa niemal w tym samym czasie dla

wszystkich uczniow, pracownikéw oraz rodzicéw,

wzmocnienie identyfikowania sie pracownikéw z celami szkoty, wy-
nikajacymi ze strategii szkoty, pozwalajace osiggnac przewage konku-

rencyjna.

Elementami e-learningu sg miedzy innymi:

Tres¢. Podstawowy element e-learningu to materiaty samoksztatcenio-
we. TreSci mogg by¢ dostarczane za pomoca takich no$nikéw, jak kaseta

wideo, CD-ROM, lokalna sie¢ komputerowa czy Internet.

Komunikacja. E-learning oferuje mozliwo$¢ komunikowania sie pro-
wadzacego z uczestnikami oraz miedzy uczestnikami, na przyktad po-

przez poczte elektroniczng czy wideokonferencje.

Wirtualna rzeczywistos$¢. Umozliwia odtwarzanie zdarzen w wirtual-
nej przestrzeni, gdzie odbywajg sie wirtualne zjawiska, wirtualne eks-

perymenty oraz symulacje zjawisk.

Wspotpraca. Moze sie odbywac poprzez wirtualne czytelnie, tablice
ogloszeniowe, fora dyskusyjne czy systemy konferencyjne. E-learning
umozliwia realizacje pracy grupowej, wspolnej nauki oraz wspolnego

rozwigzywania problemoéw i podziatu zadan.

Narzedzia. Dostepny zestaw narzedzi (PowerPoint, symulacje kom-

puterowe).

Systemy oceny. Systemy e-learningowe dajg mozliwo$¢ zaré6wno samo-

oceny, jak i oceny uczestnikow przez eksperta, np. w formie testéw.

Raportowanie. Systemy e-learningowe udostepniajg raporty przezna-

czone dla uczestnikéw oraz zarzadzajacych systemem.

Roézne formy oddziatlywania poprzez kolor, wielko$¢ liter, dzwiek, ob-

raz czy film.
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Metody:

a. Prezentacja zatozen projektéw edukacyjnych poprzez e-learning oraz
blended learning - wyktad.

b. Dyskusja kierowana - wykorzystanie e-learningu i blended learningu
w procesie edukacji na poziomie gimnazjalnym.

c. Praca w podzespotach - wypracowanie kryteriow dla zastosowania In-
ternetu w procesie edukacyjnym w gimnazjach.

EWALUACJA WARSZTATU

Ewaluacja warsztatu moze zosta¢ przeprowadzona w oparciu o metodologie

Kirkpatricka (1994), zaktadajaca cztery wymiary ewaluacji:

Na poziomie reakcji. Prowadzacy warsztat dokona pomiaru reakc;ji
uczacego sie na szkolenie; pomiar bedzie dotyczyt zadowolenia uczest-
nikow bezposrednio po zakonczeniu warsztatu i zostanie przeprowa-

dzony przy uzyciu kwestionariusza ankiety.

Na poziomie uczenia sie. Badanie ma na celu zweryfikowanie, czy cele
warsztatu zostaty osiaggniete; prowadzacy warsztat lub inny ekspert
przeprowadzi testy sprawdzajgce wiedze uczestnikow przed przy-

stgpieniem do kursu oraz po jego zakonczeniu.

Na poziomie reakcji i zachowan. Pomiar dotyczy zmian w zachowa-
niach uczestnikéw pod wptywem szkolenia; prowadzacy warsztat lub
inny konsultant przeprowadzi obserwacje zachowan uczestnikow
w trakcie funkcjonowania organizacyjnego w terminie 3 miesiecy od
zakonczenia kursu w celu okreslenia stopnia, w jakim uczestnik prze-
nosi nowo nabytg wiedze, umiejetnosci oraz postawy do realnych sytu-

acji zawodowych.

Na poziomie rezultatow i efektow organizacyjnych. Prowadzacy

warsztat lub inny konsultant dokona obserwacji i przeprowadzi wywia-
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dy wsrdd cztonkéw organizacji (nauczycieli, uczniow, rodzicéw) w celu
okres$lenia ewentualnych pozytywnych zmian, jakie warsztaty i wy-
wotana przez nie zmiana w zachowaniach spowodowaty w dziale lub
organizacji (szkole). Poréwnanie moze dotyczy¢ wzrostu zadowolenia
nauczycieli, uczniéw oraz rodzicdw ze wspotpracy z kierownictwem

szkoty, zmniejszenia liczby skarg, zmniejszenia sie absencji itd.

Ewaluacje warsztatu mozna przeprowadzi¢ na kazdym z wymienionych po-
ziomOdw, a takze przechodzi¢ kolejno od jednego do drugiego, gdyz sa one ze soba
powigzane. Udziat w szkoleniu wywotuje zawsze okres$long reakcje oraz prowadzi
do uczenia sie. To z kolei powoduje zmiane zachowania w pracy, a zmiana ta odbi-
ja sie na funkcjonowaniu szkoty. Moze sie zdarzy¢, iz mimo pozytywnej reakcji nie
nastgpia rzeczywiste zmiany w zachowaniu czy postawach uczestnikéw ani nie
pojawig sie efekty w postaci uczenia sie. Moze tez nastgpic uczenie sie, ale uczest-
nicy nie bedg w stanie przenie$¢ nowych umiejetnosci i postaw do miejsca pracy,
nie wptynie to na poprawe ich funkcjonowania albo tez nie przetozy sie na wzrost
efektywno$ci organizacyjne;j.

Ewaluacja warsztatu obejmuje ocene jakoSci oraz efektywnos$ci szkolenia.
Ocena jakosci szkolenia dokonana przez uczestnikow dostarcza informacji na te-
mat tego, w jakim stopniu kurs zaspokoit ich potrzeby oraz w jakim stopniu s3 za-
dowoleni z réznych aspektow szkolenia, poruszanych tresci, metod pracy, osob
prowadzacych szkolenie, miejsca i zaplecza szkoleniowego. Oceny tej mozna do-
kona¢ przy uzyciu kwestionariuszy ankiet rozdawanych tradycyjnie po zakoncze-
niu warsztatu. Dodatkowo mozna codziennie dokonywa¢ podsumowan sesji

warsztatow zar6wno w formie ustnej, jak i pisemnej czy graficzne;j.

Ocena efektywnoSci szkolenia polega na ocenie, w jakim stopniu szkolenie
zrealizowato postawione cele, a uczacy podniesli poziom swoich kompetencji. Na

podstawie modelu Leslie Rae (1999) przebiega ona w kilku etapach:

e Ocena przed rozpoczeciem programu lub na poczatku. Aby ocenic,
jakie zmiany zaszty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, trzeba je

pozna¢, zanim przeprowadzi sie warsztaty.
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Ocena w trakcie trwania programu. Prowadzona podczas zaje¢ za
pomoca nieformalnych narzedzi pomiaru, np. obserwacji. Umozliwia
modyfikacje programu warsztatow i dostosowanie sie do potrzeb i

oczekiwan odbiorcow w poézniejszych sesjach.

Ocena na zakonczenie programu szkoleniowego. Powtérzone po-
miary wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére byty oceniane na poczatku,

i por6wnanie wynikow w celu okreslenia postepow uczenia sie.

Ocena Srednioterminowa. Oceny tej dokonuje sie w jaki$ czas po za-
konczeniu programu, np. po 3 miesigcach, aby sprawdzi¢, na ile efekty

szkolenia mogg by¢ zastosowane w praktyce.

Ocena dlugoterminowa. Dokonywana w dtuzszym czasie, np. po 9 -

12 miesigcach od zakonczenia warsztatow.

Ocena efektywno$ci moze obejmowac takze grupe kontrolng, ktéra nie be-

dzie podlega¢ interwencji szkoleniowej.

W celu utrwalenia nabytych umiejetno$ci warsztaty zakoncza sie opracowa-

niem indywidualnych projektéw opisujacych plany dziatania uczestnikow. Moga

one przybrac¢ forme odniesienia do praktycznego zastosowania, notatnikow szko-

leniowych czy zadan domowych. Szersza informacja na ten temat zostanie prze-

kazana uczestnikom przez prowadzacych warsztaty.
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