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Materiał pomocniczy dla nauczycieli 
kształcących w zawodzie: 

 

PRACOWNIK POMOCNICZY OBSŁUGI HOTELOWEJ 

Priorytet III. Wysoka jakość systemu oświaty 
 
Poddziałanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia się przez 
całe życie – projekty konkursowe 

przygotowany w ramach projektu „Praktyczne kształcenie nauczycieli 
zawodów branży hotelarsko-turystycznej” 
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Znajomośd oferty hotelu 
warunkiem profesjonalnej obsługi gościa. 

„W sprzedaży nie ma nic gorszego niż 
brak pełnej wiedzy o produkcie, który 
się oferuje”. 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa. 

Podstawową sprawą w sprzedaży usług jest pełna wiedza o wszystkich 
produktach w obiekcie hotelowym. 

 

Klient ma prawo i musi otrzymad od pracownika hotelu pełną informację 
o wszystkim, co jest oferowane w recepcji. 

 

Pracownicy działu marketingu opracowują niejednokrotnie wiele produktów, 
dostosowanych do potrzeb klienta.  

Jest to w większości poprzedzone badaniem rynku. Konstruowana oferta 
niejednokrotnie posiada również możliwośd wymiany pewnych 
komponentów oferty, bądź możliwośd ułożenia własnej.  

Pracownik musi zatem doskonale wiedzied wszystko o produktach w hotelu. 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa. 

Co prawda sprzedaż usług odbywa się w większości w recepcji hotelowej (w 
większości, gdyż obiekty SPA często posiadają odrębne recepcje SPA), 
jednakże nie tylko pracownicy recepcji muszą znad ofertę hotelu. 

 

Z punktu widzenia profesjonalnej obsługi gościa hotelowego niezmiernie ważne 
jest, aby każdy pracownik hotelu znał ofertę hotelową chociażby w 
podstawowym zakresie. 

 Kreuje to pozytywny wizerunek całego obiektu hotelowego. 

 

Nie chodzi oczywiście o to, by każda osoba w hotelu znała pełen zakres usług, bo 
jest to niemożliwe przy posiadaniu dużej ilości produktów. Gośd hotelowy 
może byd zainteresowany otrzymaniem podstawowej informacji, wiedząc, iż 
szczegółową i bardzo dokładną ofertę otrzyma na recepcji hotelowej. 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa. 

Dobrą praktyką pracowników działu marketingu jest opracowanie oferty hotelu, 
zamieszczonej w hotelowym folderze i równocześnie opracowanie oferty dla 
recepcji w rozszerzonej formie, wzbogaconej opisami poszczególnych 
produktów. 

Takie działanie ma miejsce w przypadku posiadania przez obiekt hotelowy dużej 
ilości produktów.  

Niezbędna jest w takim przypadku doskonała komunikacja pomiędzy recepcją a 
działem marketingu, tworzącym produkty hotelowe. 

 

              DZIAŁ MARKETINGU                                RECEPCJA 

 

W praktyce hotelarskiej dośd często zdarza się tak, iż pozostali pracownicy  
w hotelu (oprócz recepcji) nie znają podstawowej oferty produktowej. 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa. 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa 

Hotele niejednokrotnie komponują usługi dodatkowe w różnorodne pakiety np. 
pakiet konferencyjny, pakiet dla matki z dzieckiem, pakiet dla niego, pakiet 
dla niej itp. 

To atrakcyjna forma zachęcenia gości do odwiedzenia hotelu i skorzystania z jego 
pełnej oferty, poprawia  

     i umacnia wizerunek danego obiektu  

     oraz stanowi siłę perswazji, która 

     potęguje moment podjęcia decyzji 

     i wyboru miejsca. 

 Pozwala przyciągnąd nową grupę  

 potencjalnych klientów. 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa 

Pakiet Spa oraz bon wart 80 zł na dowolne 
zabiegi za 259 zł (zamiast 590zł) 

 
 
 

 

 

 
•Sauna fioska z aromatem eukaliptusa – głębokie odprężenie i 
detoksykacja organizmu 
•Peeling solny ciała na bazie oleju – intensywne oczyszczenie i 
wygładzenie skóry 
•Masaż pleców gorącymi olejami – głębokie odprężenie i relaks a 
także ulga w bólu, złagodzenie napięcia mięśniowego 
•Masaż twarzy, szyi i dekoltu 
•Kąpiel w jacuzzi z lampką wina – poprawa samopoczucia, relaks, 
dotlenienie i nawilżenie skóry  
•Odpoczynek na leżaku z filiżanką aromatycznej herbaty 

 

Bon o wartości 80 zł do wykorzystania przy kolejnej wizycie 
Pachnący prezent dla każdego gościa 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa 

Pakiety są doskonałym źródłem przychodów dla hotelu, ich znajomośd i 
umiejętnośd prezentowania w zależności od potrzeb gości przez pracownika 
hotelu mającego bezpośredni kontakt z klientem jest zatem konieczna. 

 

Bardzo ważna jest znajomośd ofert 

     promocyjnych aktualnie oferowanych 

     przez hotel 
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OFERTA LAST MINUTE 
 

Z okazji corocznego święta 
Pao, restauracja Hotelu 

przygotowała pyszne desery 
dla Kobiet aby osłodzid im ten 

wyjątkowy dzieo. 
Promocja obowiązuje tylko w 
dniu 8 marca 2012, dotyczy 

Pao jedzących obiad w 
Restauracji naszego hotelu. 

15 % rabatu w dniach 15-30 
stycznia 

 
Rabat otrzyma każdy nowy klient 

który zarezerwuje salę 
konferencyjną w czasie trwania 

promocji 
Zapraszamy również do naszej 

restauracji na pysze dania. 
 Rabat dotyczy oferty dao z karty. 

Przykłady ofert promocyjnych: 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa 

Voucher obejmujący weekendowy program z 
zabiegami– dwa noclegi w komfortowym 
pokoju dwuosobowym z pełnym wyżywieniem 
i butelką wina  
oraz pakietem zabiegów dla każdej z osób: 
masażem Całego Ciała i Masażem SPA 
gorącymi kamieniami. 
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Znajomośd oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obsługi gościa 

Jedną z naczelnych zasad hotelarstwa jest troska o dobre samopoczucie gościa w 
czasie jego pobytu w hotelu. Kontakt z gośdmi nie jest przywilejem jedynie 
pracowników recepcji. 

 

Najważniejszym zadaniem wszystkich pracowników zatrudnionych w hotelu bez 
względu na stanowisko jest służenie gościowi. 

Dobra i profesjonalna obsługa jest obowiązkiem każdego pracownika hotelu. 
Należy bowiem pamiętad że: 

 

Gośd zadowolony z obsługi w hotelu powie o tym 3 innym 
osobom a gośd niezadowolony – powie o tym 8 innym 
osobom. 
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Materiał opracowany w ramach realizacji projektu „Praktyczne kształcenie 
nauczycieli zawodów branży hotelarsko-turystycznej”. 

 


