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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWE)

przygotowany w ramach projektu ,Praktyczne ksztatcenie nauczycieli
zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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Znajomos¢ oferty hotelu
warunkiem profesjonalnej obstugi goscia.
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Znajomosc¢ oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obstugi goscia.

Podstawowag sprawga w sprzedazy ustug jest petna wiedza o wszystkich
produktach w obiekcie hotelowym.

Klient ma prawo i musi otrzymac od pracownika hotelu petng informacje
o wszystkim, co jest oferowane w recepcji.

Pracownicy dziatu marketingu opracowujg niejednokrotnie wiele produktow,
dostosowanych do potrzeb klienta.

Jest to w wiekszosci poprzedzone badaniem rynku. Konstruowana oferta
niejednokrotnie posiada rowniez mozliwos¢ wymiany pewnych
komponentow oferty, bgdz mozliwos¢ utozenia wiasnej.

Pracownik musi zatem doskonale wiedzie¢ wszystko o produktach w hotelu.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Znajomosc¢ oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obstugi goscia.

Co prawda sprzedaz ustug odbywa sie w wiekszosci w recepcji hotelowej (w
wiekszosci, gdyz obiekty SPA czesto posiadajq odrebne recepcje SPA),
jednakze nie tylko pracownicy recepcji muszg znac oferte hotelu.

Z punktu widzenia profesjonalnej obstugi goscia hotelowego niezmiernie wazne
jest, aby kazdy pracownik hotelu znat oferte hotelowg chociazby w
podstawowym zakresie.

Kreuje to pozytywny wizerunek catego obiektu hotelowego.

Nie chodzi oczywiscie o to, by kazda osoba w hotelu znata peten zakres ustug, bo
jest to niemozliwe przy posiadaniu duzej ilosci produktéw. Gos¢ hotelowy
moze by¢ zainteresowany otrzymaniem podstawowej informacji, wiedzgc, iz
szczegotowy i bardzo doktadng oferte otrzyma na recepcji hotelowe;j.
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Dobrg praktyka pracownikéw dziatu marketingu jest opracowanie oferty hotelu,
zamieszczonej w hotelowym folderze i réwnoczesnie opracowanie oferty dla
recepcji w rozszerzonej formie, wzbogaconej opisami poszczegdlnych
produktow.

Takie dziatanie ma miejsce w przypadku posiadania przez obiekt hotelowy duze;j
ilosci produktéw.

Niezbedna jest w takim przypadku doskonata komunikacja pomiedzy recepcja a
dziatem marketingu, tworzgcym produkty hotelowe.

DZIAt MARKETINGU RECEPCIA

W praktyce hotelarskiej dos¢ czesto zdarza sie tak, iz pozostali pracownicy
w hotelu (oprécz recepcji) nie znajg podstawowej oferty produktowe;.
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KRAKOW

D Hostel
ATLANTIS

ul. Dletla 58
’ tel: (12) 421 08 &1
WWW.ATLANTIShostel.pl
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Ay perfect location!
R Tel./Fax: +48 (012) 636 17 48
_ Wapaniata lokalizacja f LOTNISKO BALICE 3 KM

i Wodowie 5 -
o ks
= ‘,IE“,,WFM Need a place fo lleep‘ln Kfcl(éw ? N
30-199 Krakow-Rzaska, ul. Balicka 51
Newly renovated building! 0
+48 (012) 638 27 24
Sz2ukasz noclegu w centrim Kreakowa? Tel. kom. 0 606 95 77 76

o Mﬁgﬁ%"vﬁ""‘ Swieto odnewiony budynek ! www.podkamykiem.naszemiasto.pl
L i E-mail: pensjonat@pod-karmykiem krakow.pl
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Hotele niejednokrotnie komponujg ustugi dodatkowe w réznorodne pakiety np.
pakiet konferencyjny, pakiet dla matki z dzieckiem, pakiet dla niego, pakiet
dla nigj itp.

To atrakcyjna forma zachecenia gosci do odwiedzenia hotelu i skorzystania z jego
petnej oferty, poprawia

i umacnia wizerunek danego obiektu
oraz stanowi site perswazji, ktora
poteguje moment podjecia decyzji
i wyboru miejsca.
Pozwala przyciggna¢ nowa grupe
potencjalnych klientow.
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Pakiet zolty

Wynajem Sali konferencyjne) na 1
dzien dla min.12 osob, z obiadem
1/lub kolacja

Rabat 10% na
wynajem salt

Pakiet zielony

Wynajem Sali konferencyyne) na
min. 2 dni, z obiadem 1lub kolag)a
lub nocleganm dla min.12 osob

wyposazeme Sali
eratis (rzutnik, ekran
flipchart)

Pakiet lawendowy

Wynajem Sali A, na nun. 2 di z
obiadem 1/1ub kolacja lub
nocleganu dla nun 40 oséb

Serwis kawowy gratis
— kawa, herbata,
woda muneralna,

Pakiet Spa oraz bon wart 80 zt na dowolne
zabiegi za 259 zt (zamiast 590zt)

eSauna firiska z aromatem eukaliptusa — gtebokie odprezenie i
detoksykacja organizmu

*Peeling solny ciata na bazie oleju — intensywne oczyszczenie i
wygtadzenie skory

*Masazi plecéw goracymi olejami — gtebokie odprezenie i relaks a
takze ulga w bélu, ztagodzenie napiecia miesniowego

*Masazi twarzy, szyi i dekoltu

*Kapiel w jacuzzi z lampka wina — poprawa samopoczucia, relaks,
dotlenienie i nawilzenie skory

*0Odpoczynek na lezaku z filizankg aromatycznej herbaty

Bon o wartosci 80 zt do wykorzystania przy kolejnej wizycie
Pachnacy prezent dla kazdego goscia



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
A FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Znajomosc¢ oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obstugi goscia

| Pakiety sg doskonatym Zzrédtem przychodéw dla hotelu, ich znajomosé i
umiejetnosc prezentowania w zaleznosci od potrzeb gosci przez pracownika

hotelu majgcego bezposredni kontakt z klientem jest zatem konieczna.

Bardzo wazna jest znajomos¢ ofert
promocyjnych aktualnie oferowanych
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Karta srebina

Karta ziots

GRUDZIEN
STYCZEN
LUTY

Promocja waina na wybrane miesigce, tylko przy razcrwui do
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Przyktady ofert promocyjnych:
IOFERTA LAST MINUTE

Z okazji corocznego Swieta
Pan, restauracja Hotelu
przygotowata pyszne desery

dla Kobiet aby ostodzi¢ im ten 15 % rabatu w dniach 15-30
wyjatkowy dzien. stycznia
Promocja obowigzuje tylko w
dniu 8 marca 2012, dotyczy Rabat otrzyma kazdy nowy klient
Pan jedzacych obiad w ktory zarezerwuje sale

Restauracji naszego hotelu. konferencyjng w czasie trwania
' promoc;ji
Zapraszamy rowniez do naszej
restauracji na pysze dania.
Rabat dotyczy oferty dan z karty.




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Znajomosc¢ oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obstugi goscia

OFERTA SPECIALNA: 399 zf zamiast 800 zt za pakiet
weekendowy dla dwdch oséb w Hotelu Rigga we

Wiadystawowie.

399 zi

Wartos¢ Rabat  Oszczedzasz

800zl 50% 401 zl

Y Kupuje na prezent

‘ + Do korica zostato:

‘ - 4003636

101 kupionych ofert

V Sprzedaz trwa dalej!

Minimum 5 transakcji osiggnieto o 09:56

')

RIGGA TIOTEL

www . rigga.com.pl
Rezydencja Rigga

ul. Harcerska 7

84-120 Whadystawowo

tel ffax: +48 58 674-92-87,
tel ffax: +48 58 675-36-43,
tel. kom.: + 48 781 340 007

pale oferts: (I D 6 O @ @ & [ wyslij

Jak skorzystac?

Kupon mozna realizowaé od 14
stycznia do 31 marca 2011 (z
wytaczeniem weekendu
walentynkowego 11-13.02.2011)
przez caly tydzien.

Konieczna weczesniejsza )
telefoniczna rezerwacja terminu
pobytu.

Dlaczego warto?
W cene pakietu wchodza;:

* 2 noclegi, 2 éniadania, 2
obiadokolacje

* 2 % mini pakiet SPA (Swiat
sauny, jacuzzi) 2 x po 1 hdla
dwdch osdb

e solarium 2 x 10 minut

* na powitanie czerwone wino w
pokoju

Szansa na niezapomniany
romantyczny weekend i doskonaty
prezent dla zakochanych,

Voucher obejmujacy weekendowy program z
zabiegami— dwa noclegi w komfortowym
pokoju dwuosobowym z petnym wyzywieniem
i butelka wina

oraz pakietem zabiegéw dla kazdej z oséb:
masazem Catego Ciata i Masazem SPA
gorgcymi kamieniami.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Znajomosc¢ oferty hotelu warunkiem profesjonalnej obstugi goscia

| Jedng z naczelnych zasad hotelarstwa jest troska o dobre samopoczucie goscia w
czasie jego pobytu w hotelu. Kontakt z gos¢mi nie jest przywilejem jedynie
pracownikow recepc;ji.

Najwazniejszym zadaniem wszystkich pracownikéw zatrudnionych w hotelu bez
wzgledu na stanowisko jest stuzenie gosciowi.

Dobra i profesjonalna obstuga jest obowigzkiem kazdego pracownika hotelu.
Nalezy bowiem pamietac ze:

Gosc¢ zadowolony z obstugi w hotelu powie o tym 3 innym

osobom a gosc¢ niezadowolony — powie o tym 8 innym
osobom.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



