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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

TECHNIK HOTELARSTWA
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zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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Mozesz mieé najlepszy produkt na
sSwiecie, ale jezeli nie bedziesz potrafit
go sprzedac, to tylko ciggle bedziesz go

miat.
Diamond Jim Brady
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I Z punktu widzenia przedsiebiorcy hotelowego wszelkie dziatania marketingowe i promocyjne,
podejmowane w ramach prowadzenia dziatalnosci, zmierzajg w koncowym efekcie do
maksymalizacji przychoddéw.

Aby trafnie skonstruowac oferte turystyczng i skutecznie jg sprzedaé, nalezy znac wiele prawidet,
rzadzacych rynkiem ustug.

1. Podstawowym dziataniem marketingowym jest poznanie zachowan klientéw i rozpoznanie ich
potrzeb.

2. Kolejnym krokiem jest ocena mozliwosci stworzenia produktu, analiza otoczenia i skutecznym
planowanie marketingowe.

3. Marketing mix w turystyce, czyli

. Produkt (turystyczny)

" Cena produktu turystycznego (ustugi)
. Dystrybucja

m Promocja w turystyce

. Personel

Nowoczesnym podejsciem do zagadnien marketingu w turystyce jest niewatpliwie e-Marketing ustug
turystycznych, czyli wykorzystanie Internetu do ksztattowania produktu i jego ceny, a takze bez
watpienia dystrybucji i jego promaogiji.
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Zachowania konsumenckie — podejmowanie decyzji i procesdw zdobywania débr, ustug,

Zachowania konsumentow sq badane w nastepujgcych obszarach:

doswiadczen i pomystow oraz konsumowanie ich i dysponowanie nimi.

Badanie preferencji konsumentow,
Badanie zwyczajow i zachowan konsumentow,

Badanie stylow zycia,

Badanie swiadomych i nieswiadomych motywow postepowania i zakupu,
Badanie sposobow podejmowania decyzji konsumenckich,

Identyfikacja i charakterystyka konsumentow,

Okreslenie profili konsumentow,

Badanie satysfakcji konsumentow.
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Zrodta zachowan konsumenckich:

. Uwarunkowania ekonomiczne — wynikajace z dochodéw, cen ustug i podazy
produktéw turystycznych,

n Uwarunkowania kulturowe — przynaleznos¢ do okreslonej klasy spotecznej, kultury
lub subkultury,

n Oddziatywanie spoteczne — rodzina, styl zycia,

n Uwarunkowania psychologiczne - osobowos¢, proces uczenia sie, percepcja,

potrzeby, postawy i motywacje.

Proces podejmowania decyzji zakupu:

n Uswiadomienie potrzeby,
n Poszukiwania sposobu zaspokojenia potrzeby,
n Ocena alternatyw wyboru,

Wybor i zakup produktu,
Odczucia pozakupowe.
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Planowanie marketingowe w firmie turystyczne,;.

Proces planowania marketingowego (etapy)

= Ustalenie celéw marketingowych
. Analiza sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa turystycznego,
. Podziat rynku turystycznego na segmenty,
. Ocena sytuacji przedsiebiorstwa w segmentach, L
. Ocena sytuacji przedsiebiorstwa w zakresie produktu.
. Sformowanie celdw marketingowych..
o Opracowanie strategii marketingowych, stuzacych do
osiggniecia celow marketingowych
. Planowanie produktu, ™~
. Planowanie ceny,
. Planowanie dystrybucji,

. Planowanie promocji.
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Instrumenty marketinguimixswizakresierustug turystycznych

Produkt * cechy i korzysci produktow turystycznych,
turystyczny ° marka,
* jakos¢ Swiadczonych ustug,
* ustugi dodatkowe (wycieczki fakultatywne, imprezy rekreacyjne, programy
rozrywkowe),
* elementy wyposazenia (urzagdzenia rekreacyjno — sportowe i rozrywkowe,
wyposazenie obiektéw noclegowych).

Cena * metody ustalania cen,
* poziom cen i ich zréznicowanie ze wzgl. na standard, miejsce, termin, czas pobytu,
* rodzaj klienta (indywidualny, instytucjonalny),
» wiek klienta (dzieci, dorosli, emeryci),
* zachety cenowe (rabaty dla statych klientdw i grup zorganizowanych, rabaty ,,first
minute”, obnizki posezonowe, znizki dla dzieci, ,last minute”.

Zrodfo: Marketing Ustug Turystycznych, s. 29, praca pod red. Danuty Dudkiewicz, Warszawa 2009
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Instrumenty marketinguimixiw zakresieustug turystycznych

Dystrybucja ° kanaty dystrybucji (sprzedaz bezposrednia i poprzez posrednikéw),
* lokalizacja,
* standard wyposazenia obiektu turystycznego,
* systemy rezerwacji,
* rezerwacja telefoniczna i internetowa,
* organizacja przewozu turystow.

Promocja * sprzedaz osobista,
* reklama (prasowa, telewizyjna, radiowa, zewnetrzna, wydawnicza -katalogi, ulotki,),
* public relations,
* promocja sprzedazy (losowanie wycieczek, kupony premiowe, klub statego klienta,
programy lojalnoSciowe, marketing bezposredni

Ludzie * metody doboru pracownikéw,
* ocena pracownikow,
* motywacje, w tym system wynagrodzen,
* szkolenie, zwtaszcza osbéb pierwszego kontaktu (recepcjonisci, piloci wycieczek).
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Produkt turystyczny
Stuzy zaspokojeniu potrzeb turystow, oczekujacych okreslonych korzysci.

. ustuga (np. wycieczka objazdowa),

n miejsce,

. dobro materialne (np. mapa turystyczna)
Cechy produktu turystycznego:

. Sezonowos¢ - (urlopy w miesigcach lipiec — sierpienl, hotele miejskie — duzy popyt od
poniedziatku do pigtku, nad morzem — lato, goéry zima, lato)

. Komplementarnosé - przy zakupie oferty turystycznej mamy do czynienia z nabyciem
jednoczesnie kilku produktow (nocleg, wyzywienie, transport, ubezpieczenie, ustugi pilota,

. Elastycznos¢ — mozliwosc¢ zastosowania dla turysty grupowego i indywidualnego,

Wysokie koszty state — state koszty jednostkowe (bez wzgledu na liczbe gosci np. w hotelu) s3
wysokie, w porownaniu z kosztami zmiennymi,

" Swoisty brak wtasciciela — produkt turystyczny m.in. gotowoscig do swiadczenia ustug
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Produkt turystyczny

Najczesciej jest on definiowany jako zespot elementéw materialnych i niematerialnych, zestawionych
w jeden pakiet, ktore moga by¢ planowane, zmieniane i dopasowywane do siebie, aby
zaspokoic¢ potrzeby klienta (turysty).

Sktadniki produktu turystycznego:

. Atrakcje miejsca docelowego,

. Infrastruktura i ustugi miejsca docelowego,
. Dostepnosc¢ miejsca docelowego,

. Wizerunek miejsca docelowego.

W nowoczesnym, rynkowym brzmieniu, poprzez produkt turystyczny rozumie sie
pakiet ustug (podstawowych i dodatkowych, a takze fakultatywnych),
wystepujacych pod wspdlna nazwg i posiadajacych okreslong cene.
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Struktura produktu turystycznego

. Rdzen produktu - (np. relaks, odpoczynek, rozrywka, zabawa, poznawanie nowych kultur,
poznawanie atrakcji turystycznych, nowe przezycia kulinarne, poznawanie nowych ludzi),

. Produkt rzeczywisty - (rozumiany jako konkretna oferta: np. ustugi noclegowe, standard pokoi
i tazienki, dostepnos$¢ do Internetu, znana marka hotelu lub obszaru, , transport, upusty i
rabaty),

. Produkt poszerzony - (np. basen kapielowy, bilety do teatru, bezptatna wycieczka — w cenie

pakietu, stodycze na powitanie, szybki meldunek, opieka nad dzie¢mi, bezptatny parking),
. Produkt potencjalny — (rozumiany jako przyszte w czasie atrakcje badz ustugi)
W zwigzku ze swoim zréznicowaniem, ) '
struktura produktu turystycznego umozliwia ‘ -

komponowanie oferty turystycznej,
idealnie dostosowanej do potrzeb turysty.
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Rodzaje produktu turystycznego

= Kryterium dtugosci zycia produktu i jego materialnosci:
= Dobra trwate — sprzet turystyczny — narty, rower, kajak,

= Dobra nietrwate — majgce wptyw na podjecie decyzji zakupu przez turyste: foldery,
przewodniki, ulotki, mapy, prospekty,

» Ustugi — abstrakcyjne, nietrwate i niepodzielne.

= Kryterium zachowania sie konsumentow:
= Produkty wybieralne — zakup nastepuje po doktadnym rozpoznaniu rynku danych ustug,

= Produkty specjalne — luksusowe — np.. Wycieczka dookota swiata, lot w kosmos, podrdz
,Orient Expresem”,

» Produkty nieposzukiwane - nieznane produkty turystyczne. Koniecznosc¢ dziatan
informacyjno — marketingowych.

Z punktu widzenia marketingowego, istotne jest, aby produkt turystyczny
posiadat swojg niepowtarzalng i identyfikowalng marke.
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Rodzaje produktu turystycznego

. Kryterium zmiennych charakterystycznych dla danego produktu:

. Impreza — wycieczka szkolna, krajowa, zagraniczna, wczasy wypoczynkowe, pobyty
lecznicze, pielgrzymki, wakacje na wsi, wyjazdy biznesowe

. Wydarzenie - np. Jarmark Dominikanski, , Bitwa pod Grunwaldem”, Bieg Piastow, festyny
filmowe

. Szlak turystyczny - Szlak Orlich Gniazd, Szlak Piastowski, , Szlak Kopernika, Szlak
Bursztynowy,

. Obszar — miejscowos¢, region, wyspa, kraj, np.. Zakopane, Wenecja, Tunezja)

. Obiekt — np. Zamek Krzyzacki w Malborku, Wielka Jaskinia Sniezna w Tatrach, Prastowianie

w Biskupinie,
. Ustuga — hotelowa, gastronomiczna, transportowa,
. Rzecz - sprzet turystyczny, przewodniki, mapy, multimedia
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Cena produktu turystycznego

Suma pieniedzy, jaka klient musi zaptaci¢ za dany produkt, a w szerszym rozumieniu to suma pieniedzy
oraz wszystkich dziatan i oczekiwan, wigzacych sie z kupnem produktu, ktére wywierajg wptyw
na zakup lub rezygnacje z zakupu.

Cena a popyt w turystyce

O ksztattowaniu sie popytu decyduja:

. Gusta, ilos¢ i ceny dobr substytucyjnych i komplementarnych, dochéd, przewidywane zmiany
cen, a takze w mniejszym stopniu: poziom kursu waluty obcej, otwartos¢ danego kraju, czynniki
spoteczno — kulturowe.

Cena a podaz w turystyce
O ksztattowaniu sie podazy decyduija:

. Koszty produkcji, optacalnos¢ produktow substytucyjnych i débr o wspotzaleznej podazy,
zdarzenia losowe, cele producentow, przewidywane zmiany cen.

Zakres podazy zalezy od skutecznosci dziatania podmiotow branzy turystycznej. Istnieje rowniez Scisty
zwigzek podazy z miejscem, w ktorym jest oferowana.
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Formuty kalkulacji cen
. Koszty wytworzenia, popyt, ceny produktéw konkurencyjnych.

Kalkulacja ceny produktu turystycznego musi uwzgledniaé koszty catkowite, wysokos$é kosztow
zmiennych i statych, przypadajacych na jednostke produktu, mozliwos¢ wykorzystania wielkiej
skali wytwarzania, ewentualnos¢ zmiany struktury kosztow.

Koszty state — niezalezne od wielkosci sprzedazy
Koszty zmienne — wynikajgce z wielkosci sprzedazy

Strategia ksztattowania cen
Rabaty: sw

. llosciowy — np. miedzy operatorem turystycznym a dostawcami,

m Sezonowy — obnizka ceny poza sezonem turystycznym, s 2 5 oo
. Terminowy — wczesny zakup oferty, lub tez , Last Minute” -

. Handlowy — udzielany posrednikom dystrybucyjnym,

. Psychologiczny — sztuczne zawyzanie ceny w celu udzielenia atrakcyjnych rabatow
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3 WY ™ & ol

TYDZIEN BULGARSKO CYPRY]SKI od 995 PLN

Oferta wazna od 14.06 do 20.06, kod: PBl

Gwarancja Niezmiennosci Ceny GRATIS

Smaczne wakacje

/tote piaski

Stoneczny Brzeg

Cypr : A M '
lloé¢ miejsc w promocji ograniczonal yp /
- BRI - 7 e -] Z S

— o SN I S . = i, . -

Oferta ,,Last Minute” — oferta podana do wiadomosci w krétkim okresie czasu przed jej realizacja
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Hotel
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Wyzywienie:
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Przyktady ofert ,Last Minute”

Tergui Club od 849 zit
itz Cena za 1 osobe* . o .
Chot Meriam - Tunezia zobacz connik Oferta cenowa podana na 2 dni przed realizacja

Wyloty od: & 21062012 Na ile: B 7, 8, 14, 15 dni
Katowice Warszawa Gdarisk Poznan Wroctaw

rezerwu)

Babewa 0d 899 zt
(SI=T=) Cena za 1 osobg*
v T W rel (A Oferta cenowa podana na 3 dni przed realizacja

Wroctaw Warszawa Poznan

Kirov
Stoneczny Brzeg - Rawda - Butgaria

Yty ol 27 eetoaniz: Nane M W, v R Oferta cenowa podana na 3 dni przed realizacja

Wroctaw Warszawa Poznan 7
rezeryvuj

mo
g8
)
-]
= ©
¢ N
g

Nikola od 949 zt
- Cena 2a 1 osober

Stoneczny Brzeq - Wias - Butgaria zobacz cennik

Wyloy od: 2 22062012 Naile: 7., 10, 14,15 o umerem Oferta cenowa podana na 3 dni przed realizacja

Wroctaw Warszawa Poznari

Blue Bodrum Beach od 949 7}
=1=1%] Cena za 1 osobe*

Turgutreis - Turcja zobacz cennik

e R nuRu e Oferta cenowa podana na 4 dni przed realizacja

Bezay 0d 999 zt

| [SISTS N <2czegbly » Cena za 1 0sobg®

| Eethiye - Turcja zobacz cennik

Wyloty od: & 25-06-2012 Naiile 7, 14 dni
Warszawa Gdarisk

rezerwu)

Oferta cenowa podana na 6 dni przed realizacja

Quality Turecki hamam free - orientalny masaz piang (*pozostate

zabiegi ptatne)
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* ok ok &
Best Western Solitaire Resort

Data: 22.06.2012
Liczba dni: 7
Wylot: WARSZAWA

Wyzywienie: All Inclusive

=ir

g

od 1295,00 FLn

£ Lubig tc! | B Liczha osdb, ktdre to lubia: 8.075. | +1|+27 Polet tow Google

Opis Terminy Foto & Video Pogoda

Termin Pobyt Pokdj WyzZywienie Wylot Cena od

2012-06-22 7 dni  Pokdj standard  All Inclusive od 1295,00 pLn

2012-06-22 14 dni Pokdj standard Al Inclusive od 1895,00 FLn

2012-06-29 7 dni Pokdj standard Al Inclusive od 1595,00 FLN

2012-06-29 14 dni Pokdj standard Al Inclusive od 2345,00 FLn

2012-07-06 14 dni Pokdj standard Al Inclusive od 3235,00 FLn

2012-07-12 7 dni Pokdj standard Al Inclusive od 2045,00 PLy

s7e o . s o 7
Rdéznicowanie wysokosci ceny w zaleznosci od
2012-07-12 14 dni Pokdj standard Al Inclusive od 2995,00 FLy . 7 e
terminu, dtugosci pobytu oraz

2012-07-20 14 dni  Pokdjstandsrd Al Inclusive od 3199,00 PLu standardu ustugi turystycznej.
2012-07-20 7 dni Pokdj standard  All Inclusive od 2239,00 FLn
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Dystrybucja ustug turystycznych

Dystrybucja ustug polega na tworzeniu warunkéw konsumpcji, czyli realizacji ustug dogodnych dla
klienta pod wzgledem miejsca, czasu i formy. Nie ma tutaj miejsca fizyczny przeptyw ustug.
Dystrybucja polega gtdwnie na srodkach aktywizacji sprzedaiy, zaptacie za sfinalizowang
ustuge, zamodwieniu ustugi oraz przekazaniu informacji o ustudze.

Dystrybucja bezposrednia — sprzedaz produktu konsumentom przez samego producenta, bez
udziatu posrednikow,

Kanat z jednym posrednikiem

AGENCJA TURYSTYCZNA
- Dystrybucja posrednia —
Kanat z dwoma posrednikami wykorzystywanie kanatow
TOUR- | AGENCJA { ’ dystrybucji, ztozonych z

OPERATOR ™| TURYSTYCZNA |7 TURYSTA

it |

|
PRODUCENT l»

il réznej liczny posrednikow

Kanai z trzema posrednikami

TOUR- | BIURO |
OPERATOR PODROZY [ AGENT




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zasady i narzedzia marketingu ustug hotelarskich

| Dystrybucja ustug turystycznych za pomoca systemow rezerwacyjnych (GDS)

1. Travelport

Travelport jest jedng z najwiekszych na swiecie firm oferujgcych szeroko zakrojone ustugi dla
przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystyczne;.

W sktad Travelport wchodzg globalne systemy dystrybucji (GDS) dziatajgce pod markami Galileo
i Worldspan, a takze dziat oferujgcy innowacyjne rozwigzania informatyczne dla wiodacych na
Swiecie linii lotniczych.

Travelport daje dostep do globalnej oferty 350 linii lotniczych, 6 miliardéw taryf lotniczych, 89 tysiecy
hoteli, 30 tysiecy punktéow wynajmu samochoddw.

Biura podrézy, ktore chcg zbudowac wtasng wyszukiwarke potaczen lotniczych i sprzedawac bilety on-
line wymagajg dostepu do systemu rezerwacyjnego poprzez APl (Application Programming
Interface). Travelport, ktory jest wiascicielem dwdch systeméw GDS: Galileo i Worldspan
oferuje dostep do obu systemdw poprzez produkty Galileo Web Services oraz Worldspan XML
Pro.

Travelport oferuje dostep do oferty ponad 430 linii lotniczych na Swiecie,

lotniczych, 88.000 hoteli z 280 sieci, 30.000 wypozyczalni sa
Travelport =

ponad 5 miliardow taryf

63.000 biur podrézy na catym swiecie.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zasady i narzedzia marketingu ustug hotelarskich
istrybucja ustug za turystycznych za pomocg systemow rezerwacyjnych (GDS)

Travelport to réwniez najlepsze algorytmy wyszukiwania najtaiszych biletéw (e-Pricing) stworzone w
oparciu 0 nowoczesng, wieloserwerowg technologie GDS. Oferujemy unikalne rozwigzania FLEX
pozwalajgce na wyszukiwanie kilku opcji podrézy w jednym zapytaniu. Nasze rozwigzania s z
powodzeniem wykorzystywane przez wyszukiwarki on-line, poniewaz odpowmdajq faktycznym
potrzebom internautow, a tym samym zwiekszajq konwersje zapytan w rezerwacje i realng sprzedaz.

Travelport jest wiascicielem dwdch systemoéw GDS: Galileo oraz Worldspan (aplikacje Galileo Desktop
oraz Worldspan Go!.)

Systemy Travelport to dostep do oferty ponad 430 linii lotniczych na $wiecie, ponad 5 miliardow taryf
lotniczych, 88000 hoteli z 280 sieci, 30000 wypozyczalni samochoddéw od 25 dostawcéw i 63000 biur
podrdzy na catym Swiecie.

Nowoczesne biura podrdzy obstugujgce firmy korzystajg rowniez z narzedzi typu Corporate Self Booking
Tool takich jak KDS, Traversa czy Trip Manager, ktére pozwalajg firmom samodzielnie zaktadac,
zmieniac i anulowac rezerwacje, a ponadto dbajg o przestrzeganie polityki podrézowania danej firmy.

Nieodzowne sg rowniez systemy raportujgce wydatki na podrdze, poczynione oszczednosci, czy
zakupione, a niewykorzystane bilety (eTracker).

Travelport <>
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Dystrybucja ustug za turystycznych za pomoca systemow rezerwacyjnych (GDS)
2. Sabre

Amerykanski system GDS. Umozliwia prowadzenie handlu i ustug turystycznych, a takze podwyzsza
efektywnos¢ pracy linii lotniczych.

Sabre t3czy ponad 350.000 biur turystycznych na catym swiecie, ponad 400 linii lotniczych, 93.000
hoteli,, 25 marek firm wynajmujgcych samochody, 50 linii kolejowych, 13 linii zeglugowych.

Sabre wdraza wiele innowacji elektronicznych i jest pionierem rynku ustug elektronicznych,
integrujacych wszystkie elementy przemystu turystycznego i transportowego.

ELI] Holdings
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Dystrybucja ustug za turystycznych za pomoca systemow rezerwacyjnych (GDS)
3. Amadeus

System utworzony w 1987 roku przez porozumienie europejskich przewoznikéw lotniczych — Air France,
Iberia, Lufthansa i SAS.

Amadeus pozwala na dokonywanie rezerwacji ponad 490 linii lotniczych, 54.000 hoteli, wynajem
samochodow w 50 firmach

Amadeus Polska — to krajowy lider na rynku GDS, uzywany przez okoto 600 biur podrozy w Polsce.

dMdADEUS

Your technology partner
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Zasady i narzedzia marketingu ustug hotelarskich

Dystrybucja ustug za turystycznych za pomocg Internetu.

Portale internetowe stuzg klientom do
znalezienia oferty, spetniajacej dane
wymagania klientow, ale przede
wszystkim stuzg ustugodawca
posrednikom jako znakomity kanat
dystrybucji produktéw turystycznych.
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Promocja ustug turystycznych - jako komunikacja miedzy producentem i
| konsumentem:

m Sprzedaz osobista — poprzez bezposrednia rozmowe pomiedzy sprzedajgcym i kupujgcym.
Umozliwia otrzymanie informacji zwrotnej od klienta i dopasowanie oferty do jego potrzeb.

= Reklama - komunikacja z duzg iloscig potencjalnych konsumentow
poprzez ptatna, bezosobowg forme prezentacji w rdznych mediach
m.in.: prasa, TV, internet

w formie: ogfoszenia, katalogi, bilbordy, targi, wystawy.

= Public Relations — bezptatna forma promocji, skierowana do
szerokiej publicznosci, prezentujac w tym przypadku ustugi.

= Promocja sprzedazy — dodatkowe formy aktywizowania sprzedazy — konkursy, kupony.

= Marketing bezposredni — dziatania, pozwalajgce na uzyskanie bezposredniej reakgc;ji
klienta.
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Zagadnienia zwigzane z reklamg ustug turystycznych znacznie przekraczajq zakres
niniejszej prezentacji, bedacej materiatem pomocniczym dla nauczania.

Warto jednak przytoczy¢ jedna z najstarszych maksym, dotyczacych reklamy:
»Nie jest wazne, czy reklama ma jest tadna, gustowna czy nowoczesna;

Reklama musi by¢ skutecznal!”

Wazine jest aby w dtuzszym okresie czasu zawsze przynosita wymierne efekty
dla wtasciciela (zarzadcy) obiektu turystycznego.

Zawsze nalezy znalez¢ odpowiednie proporcje pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami
reklamy
i zastosowanymi srodkami reklamy, uzaleznionymi od posiadanego budzetu
marketingowego, ktory musi by¢ dostosowany do oczekiwanych efektow.

W dobie powszechnego dostepu do Internetu niezmiernie wazne http
jest, aby wykorzystywac ten srodek komunikacji jako dystrybucje
produktu, a takze reklame ustug turystycznych.
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E-Marketing ustug turystycznych
Zalety wykorzystania Internetu:

= szerokie upowszechnianie informacji o danej marce,
= interaktywnosé,

= mozliwosc¢ szybkiej i elastycznej aktualizacji oferty,

= mozliwos¢ pordwnania i wyboru,

= szybkos¢ i wygoda zakupu,

= indywidualizacja oferty,

m 0szczednos$¢ kosztow,

= integracja (tworzenie spotecznosci
o zblizonych zainteresowaniach),

= zaufanie.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



