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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

TECHNIK OBStUGI TURYSTYCZNE]

przygotowany w ramach projektu ,Praktyczne ksztatcenie nauczycieli
zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”
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Umowy cywilno-prawne w turystyce
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

= Elementy uwarunkowan prawnych w turystyce
m Pojecie umowy

m Zawieranie umow

= Rodzaje umow

s Odpowiedzialnos¢ biur podrézy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umow z klientami

= Elementy miedzynarodowe w turystyce
= Metody rozwigzywania sporow na tle wykonania umowy.
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Podmioty prawne w turystyce
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Biura podrozy
Zaktady hotelarskie
Zaktady zywienia - restauracje
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Firmy Timesharingowe
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Campingi i pola biwakowe
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Gospodarstwa agroturystyczne
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Przewdz osob i bagazu
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Przechowalnie bagazu i sprzetu
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Parkingi samochodowe
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Ubezpieczyciele turystyczni
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Podmioty prawne w turystyce

4

L)

L)

* Przewoznicy,
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* Porty,
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* Instytucje paszportowe i wizowe,
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» Stuzby graniczne (celne, sanitarne, paszportowe),
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* Organizatorzy imprez specjalnych, kulturalnych,
o
o

Informacja i reklama w turystyce,
Organy ustawodawcze, samorzgdowe, administracja,
/

*%* Organizacje turystyczne,
+* Organizacje samorzgadu zawodowego.
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Akty prawne

Ustawa o ustugach turystycznych

Rozporzadzenie Min. Finansow dot. sumy

gwarancji bankowej dla firm turystycznych
3. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow dot.

organizowania imprez turystycznych
4. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow dot.
koncesji organizatora turystyki i posrednika tur.
5. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow dot.
obiektéw hotelarskich



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
” NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Umowy cywilno-prawne w turystyce

Akty prawne

6. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow dot.
przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek

7. Dyrektywa EWG o podrdézach turystycznych

za cene zryczattowang

8. Dyrektywa EWG o ochronie nabywcow

9. Kodeks Cywilny
10.Karta Frankfurcka
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Pojecie umowy

= Umowa jest to czynnos¢ prawna pomiedzy

dwiema lub wiecej stronami, ksztattujgca
wzajemne prawa i obowigzki

= Umowy sg podstawowym instrumentem
ksztattowania stosunkéw cywilnoprawnych

m Zasadg jest swobodne ksztattowanie tresci
umowy, aby zrealizowac¢ cele przedsiewziecia

= Umowy sg podporzagdkowane regulacjom
ustawowym panstw, aby unikng¢ spordow
w trakcie realizacji umowy ( zapisy).
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowy przepisy kodeksowe, ustawowe
m charakter pomocniczy, uzupetniajacy — subsydiarny

m charakter dyspozytywny (wzglednie obowigzujgcy) — mozna przyjac inne
regulacje niz w ,,przepisach”

m charakter imperatywny (bezwzglednie wigzgcy)
= 0brot gospodarczy
m ochrona konsumenta

Zawieranie umow

= umowa to czynnos¢ prawna — oswiadczenie woli stron
= umowa moze by¢

= ofertowa

= negocjacyjna (rokowania)
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowa ofertowa

m propozycja (sktadanie oferty)
m przyjecie przez adresata — oSwiadczenie woli

m ofertg jest tylko propozycja konkretna, szczegdétowa, zawierajgca postanowienia
przysztej osoby i skierowana jest do konkretnego odbiorcy/éw

m ogloszenia, reklamy (kierowane do ogofu ) nie sg oferty; jest to zaproszenie do
rokowan lub sktadania ofert

= umowa adhezyjna — przez przystgpienie - jeden wzor, jedna mozliwos¢, ale
szczegolnie chroniona przez prawo w trosce o konsumenta (prawa klienta)
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowa ofertowa biura podroézy

m WzOr zgtoszenia
= potwierdzenie zgtoszenia
= dla okreslonego klienta/éw
= okreslonej imprezy

oraz
m program imprezy
m warunki uczestnictwa

m stosowanie uproszczen, piktogramoéw, zatgcznikdw w umowach turystycznych
staje sie regutg — ale zrozumiale i czytelnie.
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowy turystyczne
Umowy zawierane w zwigzku z obstuga turystow

Powigzanie umoéw (tancuchy) wzajemnie sie warunkujacych
= umowa organizatora / agenta z klientem
= umowy organizatora z dostawcami na ustugi czesciowe krajowe i zagraniczne
= przewoz
= zakwaterowanie
= WyzZywienie
= zwiedzanie
= opieka pilota, rezydenta, przewodnika, ttumacza
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‘ Umowy cywilno-prawne w turystyce
|

Umowy
- pojedyncze Swiadczenie
- kompleksowe - pakiet ustug (umowa o podradz)

m biuro jest zleceniobiorcg, dziata w imieniu i na rzecz klienta
= biuro zawiera umowy

= 2z hotelem

= przewoznikiem

= przewodnikiem, instruktorem

= bilety wstepu do muzeum, teatru
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowy
- kompleksowe - pakiet ustug (umowa o podrédz)

Umowa o zorganizowanie imprezy turystycznej jest umowa jednolitg (obowigzki —
prawa) klienta oraz biura

klientem moze by¢ osoba fizyczna i osoba prawna
biuro posiada okreslone kwalifikacje

Swiadczenia majg charakter kompleksowy
zryczattowana odptatnosc

element opieki Swiadczonej przez organizatora

zasady odpowiedzialnosci i ubezpieczenia (od niewykonania i wypadkéw, w tym
losowych)
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowy

- kompleksowe - pakiet ustug (umowa o podradz)

= Dyrektywy europejskie 90/314/EEC o imprezach turystycznych, dotyczace
materiatow informacyjnych dla klientow

m Ustawa o ustugach turystycznych art. 12

cena imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej
ustalania

miejsce pobytu lub trasa imprezy
rodzaj, klasa, kategorie lub charakterystyka srodka transportu

potozenie, rodzaj i kategorie obiektow zakwaterowania, wedtug
przepisow kraju pobytu,

ilos¢ i rodzaj positkdw

program zwiedzania i atrakcji turystycznych
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowy
- kompleksowe - pakiet ustug (umowa o podradz)

m Ustawa o ustugach turystycznych art. 12 cd.

= kwota lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej oraz termin zaptaty catej ceny

= termin powiadomienia klienta o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajace;j liczby
zgtoszen, jezeli realizacja uzalezniona jest od liczby zgtoszen

= podstawy prawne i konsekwencje wynikajgce z umowy
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Umowy
- kompleksowe - pakiet ustug (umowa o podradz)

Ustawa o ustugach turystycznych art. 12 Uwzgledniac trzeba ponadto:

informacje o przepisach paszportowych, wizowych

ubezpieczeniach, kosztach leczenia

szczepieniach

koszty rezygnacji z imprezy

nazwe przedstawiciela, rezydenta biura

informacje o bezposrednim kontakcie z dzieckiem na koloniach, obozie
czas przejazdu, postoje, czas ich trwania

miejsce i czas, sposob zgtaszania reklamac;ji

wymagania specjalne organizatora

wymagania specjalne klienta




KAPITAL LUDZKI -~

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Umowy cywilno-prawne w turystyce

E R

Odpowiedzialnos¢ biur podrdzy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umow z klientami

m odpowiedzialnos¢ kontraktowa —klient —organizator - odpowiedzialnos¢ cywilna
= odpowiedzialnos¢ deliktowa ( pozaumowna) — za czyn niedozwolony - dotyczy:
= klienta
= organizatora
= wykonawcy
s odpowiedzialno$¢ agenta dziatajgcego na rzecz organizatora

m odpowiedzialnos¢ wykonawcy dziatajgcego na rzecz organizatora
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Elementy miedzynarodowe w stosunkach cywilnoprawnych w dziedzinie
turystyki

= Ustalenie, wedtug prawa jakiego kraju beda rozpatrywane spory i gdzie (jaki
organ; sad)

= Uwzglednienie uwarunkowan prawnych kraju - celu podrozy

s Odpowiedzialnos¢ turystdw i organizatoréw na terenie kraju - celu wycieczki

m W Polsce - ustawa, Prawo prywatne miedzynarodowe”

m Zasada gtowna - rozstrzyga sad w kraju, w ktorym miata by¢ wykonana ustuga

m Spory dotyczgce nieruchomosci wg kraju — lokalizacji.
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Karta Frankfurcka

Karta Frankfurcka w postaci tabeli redukcji cen podrdzy, opracowana przez
Izbe Cywilng Sqdu Krajowego jest szeroko stosowana w Niemczech, zarowno
przez sady, jak i przy polubownym zatatwianiu reklamacji przez biura
podrézy. Warto zaznaczyg, iz nie jest oficjalnym dokumentem, ale pomimo
to jest stosowana w biurach podroézy przy realizacji reklamacji, takze w
Polsce.
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Karta Frankfurcka

Rodzaj wady % bonifikaty
|.ZZAKWATEROWANIE
1.zmiana oferowanego obiektu na inny 10-25
2. zmiana odlegtosci od plazy 5-10
3. zmiana warunkéw noclegu 5-10
4. zamiana pokoju (np. 2 zamiast 1-osob.) 20-25
5. gorszy pokdj w stosunku do obietnic 20
5. gorszy pokdj w stosunku do obietnic
- brak estetyki 5-15
- wymagajgcy remontu i napraw 10-50
- robactwo 10-50
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

| Karta Frankfurcka

Rodzaj wady % bonifikaty
6. braki w wyposazeniu

- toalety 15

- tazienki 15

- przerwy w dostawie pradu lub gazu 10-20

- przerwy w dostawie wody 5-10
7. obstuga

- brak serwisu hotelowego 25

- brak higieny 10-20

- rzadko zmieniana posciel 5-10

8. Inne niewygody

- hatas w dzien 5-25
- hatas w nocy 10-40
- brzydkie zapachy 5-15

9. brak przewidzianych zabiegdéw

- kapieli termalnych 20-40

- masazy 20-40
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‘ Umowy cywilno-prawne w turystyce

Karta Frankfurcka

Rodzaj wady % bonifikaty
Il. WYZYWIENIE
1. bez positkdw (a byty przewidziane) 50
2. wady menu
- jednostajne 5
- nie dos¢ ciepte 10
- niesmaczne 20-30

3. obstuga przy positkach

- samoobstuga (zamiast kelnerskiej) 10-15
- dtugi czas czekania 5-15
- positki na zmiany 10

- brak higieny na stotach 5-10
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Karta Frankfurcka

Rodzaj wady % bonifikaty
Il. NIEKTORE Z POZOST. USTEREK (w stosunku do obietnic)

- brak basenu (lub brudny) 10-20

- brudna plaza 10-20

- zakaz kgpieli w morzu 10-20

- braki w wyposazeniu plazowym 5-10

- odwotanie przewidzianych wycieczek 20-30

- wycieczki bez przewodnika 10-20

- nieprzewidziana przeprowadzka - proporcjonalnie do straty czasu (np. 1 dzien — rownowartoéc)
IV. Transport

- spdznienie przy odlocie ponad 4 godz. 5

- zmiana klasy na gorsza 10-15

rachunek

- brak obiecanego transferu - zwrot kosztéw takséwki
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Umowy cywilno-prawne w turystyce

Metody rozwigzywania sporow na tle wykonywania umowy

m polubowne rozstrzygniecie
m ugoda pozasgdowa
m drogasadowa
= kodeks cywilny
= powotanie biegtych, swiadkéow
m czas, koszty, rewizje, odwotania
m arbitraz gospodarczy
= s3d polubowny — nie ma odwotania
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



