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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

KELNER

przygotowany w ramach projektu ,,Praktyczne ksztalcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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Stosowanie programow

!'_ komputerowych

wspomagajacych rozliczanie

ustug gastronomicznych
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Mozliwosci programow
‘ komputerowych w gastronomii

I
= Umozliwiajg efektywne zarzadzanie obiegiem informacji

= Warunkujg staly rozwoj zakladu
gastronomicznego

= Usprawniaja dzialalnos¢ lokalu
poprzez zwiekszanie efektywnosci
pracy pracownikow

= Warunkuja skuteczne pozyskiwanie

nowych klientow
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Rodzaje systemow komputerowych
dla gastronomii

= Program ekonomiczno- finansowy
= Program magazynowy

= Program gastronomiczny

= Program hotelowy

= Program restauracyjny

Moga one pracowac
samodzielnie lub tworzy¢ zintegrowany system do
zarzadzania hotelem i restauracja.
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‘ Mozliwosci programu dla restauracji

I
= Shuza do dokladnej rejestracji sprzedazy gastronomiczne]

= Wysylajag zamowienia do kuchni (informacja wySwietlana
na bonowniku w kuchni)

= Wystawiajg rachunki dla gosci, z opcjami dodawania, czy
podzialu rachunku przy jednym stoliku, jak rowniez
przenoszenia rachunku ze stolika na stolik

= Wystawiajg paragony fiskalne i faktury VAT( nawet z wielu
rachunkow z r6znych dni)

= Daja mozliwo$¢ rozliczenia pracownikow z
uwzglednieniem réznych form platnosci, udzielonych
rabatow 1 ewentualnie z otrzymanych napiwkéow.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

‘ Przyktad programu dla gastronomii
|

= Program gastronomiczny POSitive Restaurant
znakomicie sprawdza sie w obshudze zar6wno
matych lokali, jak 1 duzych sieci sprzedazy.
To uniwersalne narzedzie, przystosowane
do pracy na dowolnej liczbie stanowisk POS.
Program w widoczny sposob usprawni
zarzadzanie na wszystkich szczeblach
menedzerskich, gwarantujac pelna kontrole
nad kazdym odcinkiem pracy w lokalu.
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‘ Przyktad programu dla gastronomii
|

= MiniPOS - program gastronomiczny POSitive
Restaurant w wersji dla przenonych komputerow
PDA, usprawnia i1 przySpiesza prace wszedzie tam,
gdzie obsluga gosci odbywa sie przy stolikach.
Stanowl udogodnienie zar6wno dla pracownikow
lokali gastronomicznych, jak i dla klientow,
zapewniajac im wyzszy komfort obshugi. MiniPOS
prezentuje pelen wachlarz mozliwosci w duzych
lokalach, przy obstudze kilkudziesieciu gosci.
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‘ Jak wyglada praca kelnera z programem

. Kelnerzy pracujg z tzw. terminalami sprzedazy,
ktore wyposazone sg w monitory dotykowe,
drukarke fiskalna 1 czytnik kart.

= Terminal taki moze by¢ obslugiwany przez wielu
kelnerow.

= Na ekranie dotykowym znajduja sie grupy
towarowe oraz klawisze szybkiego bonowania dla
najczesciej sprzedawanych towaréw lub
zestawOw promocyjnych
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GaLtro POS jest
samodzielnym programem
sprzedazy kelnerskiej i
barmanskiej na ekranach
dotykowych. Identyfikacja
kelnera nastepuje wg kodu
lub z uzyciem karty
magnetycznej. Przy pomocy
wySwietlanych na ekranie
klawiszy odpowiednich do
etapu pracy kelnera
przewyzsza on ergonomia
oraz swoimi mozliwoSciami
kazda kase gastronomiczna.



http://nowy.mcm.com.pl/wp-content/uploads/2010/11/pietrakpos1.jpg
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Doswiadczenie panstw
zachodnich pokazuje, iz
programy komputerowe
posiadaja znacznie wieksze
mozliwosci, niz kasy
gastronomiczne. Praca na
ekranie dotykowym
przypomina prace na
zwyklej kasie - z ta rdznica,
ze klawisze sa wySwietlane
na monitorze. Wybor
potraw jest prosty i
intuicyjny, a przy tym
nieporéwnanie szybszy.
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Kazde zamoOwienie moze
zawierac oprocz danych
kelnera i numeru stolika
takze informacje
indywidualne dotyczace
zamoOwienia, np. poziom
wysmazenia potrawy, a
takze specjalne dodatki
lub zamienniki, np.

ziemniaki zamiast frytek.
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Zalety korzystania z programow
komputerowych na sali restauracyjnej

= Czestsze przebywanie kelner6é6w na sali konsumenckie;j
(zamoOwienie wysylane elektronicznie).

= Personel moze szybciej reagowac na zyczenia gosci.
= Szybsza realizacja zamowien.

= Zwiekszanie obrotow lokalu.

= Mozliwos¢ sprawdzenia czasu zajmowania stolika.

= SzczegOlowa analiza preferencji 1 popytu wsrod gosci
ulatwi natomiast planowanie atrakcyjnego menu.

= Ograniczenie nieprawidlowosci ze strony personelu.
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estauracja na jednym komputerze
ESC SA - systemy informatyczne dla gastronomii
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POS - komputer jednomodufowy
z ekranem dotykowym
Drukarka fiskalna

Barowa drukarka zamowien
Kuchenna drukarka zamowien
Oprogramowanie dla gastronomii
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Podsumowanie - stosowanie wtasciwego
‘ oprogramowania dla gastronomii to:

zapewnianie bezpieczenstwa i szczelno$ci obrotu
towarowego kontrola dostawcow poprzez poréwnanie
cen iiloSci dostarczanego surowca,

organizacja i kontrola dzialania calego personelu,

skrocenie czasu dotarcia zamowienia do kuchni lub
baru,

ksztaltowanie polityki cenowej w oparciu o rozne
metody kalkulacji cen,

dostarczanie pelnych informacji o faktycznym zuzyciu
surowca.
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Nowoczesne metody zarzadzania
gastronomig opierajg sie o analize
kosztow czyli "food & beverage cost".
Skuteczne zastosowanie analizy
kosztow wymaga zmian organizacji
pracy calego zespotu i wlasciwego
obiegu i rodzaju gromadzonej
informacji. Przede wszystkim jednak
odpowiedniego oprogramowania
komputerowego, ktore spina calos$¢
procedur, kombinacji i dzialan oraz
udostepnia niezbedne dla
zarzadzania informacje.
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



