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WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADA N JAKO SCIOWYCH | ILOSCIOWYCH

W swietle przeprowadzonej ewaluacji projekt: ,Programy doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli zawodéw branzy motoryzacyjnych” wspétfinansowanego w ramach PO KL
dziatanie 3.4.3. nalezy uzna¢ za wyjgtkowo udany i wysoko ceniony przez uczestnikow
praktyk ze wzgledu na swdj aspekt praktyczny i edukacyjny.

Program wptynat réwniez silnie na uczestniczgce w nim warsztaty/serwisy w kontekscie
Swiadomosci spotecznej zaldg. Mozna zalozy¢, ze wszyscy wspoipracujgcy z
uczestnikami warsztatdbw mechanicy chcg poméc w ksztattowaniu przysztej kadry
wykonujgcej zawody zwigzane z diagnostykg i naprawg pojazdéw samochodowych.

Z przeprowadzonych badan zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych wynika, ze
zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow docenia zaréwno aspekty merytoryczne jak i
praktyczne zaje¢ oraz przyjazne podejscie, panujgcg podczas praktyk atmosfere jak
réwniez opieke zapewniang im przez warsztaty/serwisy.

Z analiz ilosciowych i badan jakosciowych wynika, ze obecna posta¢ praktyk jest bardzo
dobrze oceniana zaréwno przez samych uczestnikow praktyk jak i ich opiekunéw.

W zwigzku rekomenduje si e:
1. Utrzymanie programu na obecnym poziomie realizaciji.

2. Zwiekszenie liczby uczestniczacych w programie kobiet (obecnie jest ich tylko
5,15%)

3. Zwiekszenie liczby uczestniczacych w warsztacie nauczycieli w wieku 56+
(obecnie jest ich 11,24%)

4. Obecnie najwiekszg grupg uczestnikbw sg technicy samochodowi (51,04%)
rekomenduje sie zwiekszenie liczby uczestnikéw z pozostatych zawodow.

5. Poniewaz niektérym nauczycielom moze by¢ trudno, ze wzgledu na brak sprzetu
i pomystowosci wilasnej wprowadzi¢ zdobyte informacje do programéw
edukacyjnych rekomenduje sie wydanie poradnika o podobnej tresci w
wykorzystaniem ,best practice” wypracowanych i juz wdrozonych przez grupe
lideréw z grupy uczestnikow praktyk obdarzonych inicjatywg i pomystowoscia.
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CELE PROCESU EWALUACJLI:

Celem ewaluacji jest weryfikacja prawidlowej realizacji celu projektu czyli podniesienia
kompetencji 97 nauczycieli ksztatcgcych w branzy motoryzacyjnej, ktérzy wzieli udziat w
1 czesci projektu.

Weryfikacji podlegat program 10-dniowych praktyk odbytych przez grupe nauczycieli w
przedsiebiorstwach branzy motoryzacyjnej na terenie catej Polski. Podczas weryfikacji
dokonano oceny, ktorej celem byto stwierdzenie czy praktyki:
* byly realizowane wedlug Programu Doskonalenia Zawodowego, ktéry zostat
opracowany w ramach projektu.
e przyczynily sie do aktualizacji wiedzy uczestnikéw,
» daly uczestnikom mozliwos¢ zapoznania sie z nowoczesnymi technologiami w
branzy motoryzacyjne.

METODA EWALUACJI:

Analiza danych zastanych — dokumenty dotyczgce realizacji projektu: regulaminy, wzory
dokumentéw rekrutacyjnych i zwigzanych z udzialem uczestnikbw w projekcie,
Programy Doskonalenia Zawodowego, itp.

Metody ilosciowe:
» Analiza ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez Uczestnikéw (anonimowe)

Metody jakosciowe:
*  Wywiady z uczestnikami opiekunami (przedsiebiorcami) —préba 5%, gdzie 100 %
stanowi liczba uczestnikow.
* Inspekcja przedsiebiorstw, w ktérych odbywaty sie praktyki- préba 15% gdzie
100% stanowi liczba warsztatow serwiséw, w ktérych byly przeprowadzone
praktyki.

Sposéb doboru préby:

Préba do przeprowadzenia wywiadéw z opiekunami zostata dobrana losowo Natomiast
préba do inspekcji zostata dobrana metodg celowa. Kryterium wyboru stanowita liczba
uczestnikéw praktyk przeszkolonych w danym warsztacie/serwisie. Wybrano 2 serwisy,
w ktérych odbyta praktyki najwieksza liczba uczestnikéw.
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PREZENTACJA WYNIKOW BADA N ILOSCIOWYCH

Podstawg badania ilosciowego byla analiza anonimowych ankiet wypetnionych przez
uczestnikbw programu po jego zakonczeniu. Przeanalizowano 97 ankiet. Ponizej

prezentujemy wyniki analizy ankiet.

Liczba warsztatow, w ktorych prowadzono szkolenie z podzialem na

przeszkolonych uczestnikow praktyk w uj  eciu ilo $ciowym i procentowym:

LP | NAZWA WARSZTATU LICZBA %
UCZESTNIKOW UCZESTNIKOW

1. MARIMEX Sp. Z o.0.

Nowy Targ 3 3,09
2. | ,AUTO CENTER KRAKOW”

ASO OPEL CHEVROLET 12 12,3
3. | TECHNOTOP Sp z o.0.

Motycz/Lublin 4 412
4. | SZEWCZYK SP J

Warszawa 19 19,59
5. PHU ZDUNEK Sp z 0.0.

Gdansk 18 18,56
6. | AUTO SYSTEM PHU

Kobytka 23 23,7
7. | URSYN CAR

Warszawa 5 5,15
8. | DRYWA Sp zo.o.

Gdansk 3 3,09
9. | AUTO MOBILE SERVICE

Warszawa 4 4,12
10. | ,CITROEN” AUTO SERWIS

Bialystok 2 2,06
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PHU AUTOLENART - BIS s.c.

Biatystok 1 1,03
SRODULA Sp zo.o.

Sosnowiec 1 1,03
AUTOCENTRUM GOLEMO

Nowy Targ 2 2,06

uczestnicy odbywajacy praktyki w
podziale na warsztaty ujecie %

] =2 m3 ®m4 m®m5 E6 m7 E8 m9 m10. m11. =12, =13,

3%

Na wykresie warsztaty sg przedstawione

zgodnie z numeracja z tabeli powyzej.
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Liczba osO6b bioraca udziat w | czesci projektu z po dziatem ilo $ciowym i

procentowym na wiek, pteéizawdd

1. Ple¢

Liczba osAb biorgcych Liczba i % kobiet biorgcych Liczba i % mezczyzn

udziat w projekcie udziat w projekcie biorgcych udziat w

projekcie
Liczba -5 Liczba — 92
97 % - 5,15% % — 94,85%

2. Wiek

Liczba oséb

biorgcych udziat w

Liczba i % os6b w
wieku 25-40 lat

Liczba i % os6b w
wieku 41-55 lat

Liczba i % os6b w
wieku 56+

projekcie biorgcych udziat w | biorgcych udziat w | biorgcych udziat w
projekcie projekcie projekcie
Liczba - 33 Liczba - 46 Liczba - 10
97 % - 37,08 % - 51,69 % -11,24

! Opracowanie wtasne na podstawanalizy anonimowych ankiet ewaluacyjnyctbiorczych danycl
ilosciowych przekazanych przez realizatora proje— Mazowieclk 1zbe Rzemiosta i Przedgbiorczaci.
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Kategorie wiekowe
uczestnikow ujecie %

H25-40lat ®W41-55]at

56+

3. Zawadd
Na to pytanie odpowiedziato 96 uczestnikéw
Liczba 0os6b | Liczba i % osob | Liczbai% oséb | Liczbai % oséb Liczba i %
biorgcych wykonujgcych wykonujgcych wykonujgcych 0s6b
udziat w zawod: zawod: technik zaw0d: wykonujgcych
projekcie mechanik pojazdéw elektromechanik zawod:
pojazdéw samochodowych pojazdow blacharz
samochodowych samochodowych | samochodowy
Liczba - 24 Liczba - 49 Liczba - 11 Liczba — 12
97 % - 25 % - 51,04 % - 11,46 % -12,5
Zawod wykonywany przez

uczestnikow ujecie %

B mech.poj.sam M technik poj.sam.

11%

13% 25%

elektromech.poj.sam. ®blacharz sam.

*
*

*
*
*




UNIA EUROPEJSKA e * 55
EUROPEJSKI * *

FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*
* gk

Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw na pytaniaz  awarte w ankiecie.
1. Jak oceniasz program praktyk:

Na to pytanie odpowiedziato 96 uczestnikow.

OBSZAR Zdobycie Uzyskanie Przydatno §¢
Tematyka nowej nowych w dalszej
wiedzy umiej etno sci karierze
OCENA zawodowej
5- bardzo dobrze | Liczba ucz: | Liczba ucz: | Liczba ucz: 64 | Liczba ucz: 63
72 67 % ucz: 66,67 % ucz: 65,63
% ucz: 75 % ucz: 69,73
4 Liczba ucz: | Liczba ucz: | Liczba ucz: 30 | Liczba ucz: 28
21 26 % ucz: 31,25 % ucz: 29,17
% ucz: 21,88 | % ucz: 27,08
3 Liczba ucz: 3 | Liczba ucz: 3 | Liczba ucz: 2 Liczba ucz: 4
% ucz: 3,13 % ucz: 3,13 % ucz: 2,08 % ucz: 4,17
2 Liczba ucz: 0 | Liczba ucz: 0 | Liczba ucz: 0 Liczba ucz: 1
% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 1,04
1 - bardzo stabo Liczba ucz: 0 | Liczba ucz: 0 | Liczba ucz: 0 Liczba ucz: 0
% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0

2. Program praktyk byt

Na to pytanie odpowiedziato 97 uczestnikow.

Zbyt przetadowany

Odpowiedni

Za mato nasycony

Liczba ucz: 2

Liczba ucz: 94

Liczba ucz: 1

% ucz: 2.06 % ucz: 96,91 % ucz: 1,3
3. Praktyki trwaty:
Na to pytanie odpowiedziato 96 uczestnikow.
Zbyt diugo W sam raz Zbyt krétko
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Liczba ucz: 15
% ucz: 15,63

Liczba ucz: 80
% ucz: 83,33

Liczba ucz: 1
% ucz: 1,04

4. Dzieki praktykom:

Na to pytanie odpowiedziato 97 uczestnikow.

OBSZAR | Wiem jak mog e Wiem jak Wymienitem/am Nawigzatem/am

zainteresowa ¢ unikn gé sie ciekawe kontakty

uczniow rozwi gzaé doswiadczeniami
wykorzystuj ac problemy Z innymi
zdobyt g wiedze | zwigzane ze uczestnikami
specyfik g

OCENA zawodu

Liczba ucz: 97 Liczba ucz: | Liczba ucz: 95 Liczba ucz: 94
TAK % ucz: 100 88 % ucz: 97,94 % ucz: 96,91

% ucz: 90,72

Liczba ucz: O Liczba ucz: 4 | Liczba ucz: 1 Liczba ucz: 1
NIE % ucz: 0 % ucz: 4,12 % ucz: 1,03 % ucz: 1,03
NIE Liczba ucz: O Liczba ucz: 5 | Liczba ucz: 1 Liczba ucz: 2
MAM % ucz: 0 % ucz: 5,15 % ucz: 1,03 % ucz: 2,06
ZDANIA

5. Jak oceniasz aspekty organizacyjne praktyk?

Na to pytanie odpowiedziato 96 uczestnikow.

BSZAR Warunki pracy | Wyposazenie sali | Czy wedtug Ciebie
(sala, oswietlenie, | (sprzet AGD, | czas praktyk jest
ogrzewanie) maszyny, wystarczaj qco

produkty, meble | wykorzystywany
itp.) na zdobycie nowej
OCENA wiedzy
5- bardzo dobrze Liczba ucz: 81 Liczba ucz: 85 Liczba ucz: 72

10
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% ucz: 84,38 % ucz: 87,63 % ucz: 75,26

Liczba ucz: 22
% ucz: 22,68

4 Liczba ucz: 15
% ucz: 15,63

Liczba ucz: 11
% ucz: 11,34

3 Liczba ucz: O Liczba ucz: 1 Liczba ucz: 2
% ucz: 0 % ucz: 1,03 % ucz: 2,06

2 Liczba ucz: O Liczba ucz: 0 Liczba ucz: 0
% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0

1 — bardzo stabo Liczba ucz: 0 Liczba ucz: 0 Liczba ucz: 0

% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0
6. Jak oceniasz opiekuna praktyk?
Na to pytanie odpowiedziato 97 uczestnikow.
OBSZAR | Znajomo $¢€ | Sposo6b Tempo Dbanie o | Wspotpra | Ogélna
tematu, przekaz. pracy dobr g ca Z | ocena
Przyg. informaciji atmosfer e | prowa praktyk
merytor. (klarown) podczas dzacym
OCENA praktyk
5 bardzo | Liczba  u: | Liczba u: | Liczba u: 83 | Liczba u: | Liczba u: | Liczba u:
dobrze 93 88 % u:85,57 90 92 90
% u: 95,88 | % u: 90,72 % u: 92,78 | % u: 94,85 | % u: 92,78
Liczbau: 3 | Liczba u: | Liczba u: 14 | Liczba u: | Liczba u: | Liczbau:7
4 % u: 3,09 9 % u:14,43 |6 5 % u: 7,22
% u: 9,28 % u: 6,19 | % u: 5,15
Liczbau: 1 | Liczba wu: | Liczbau:0 | Liczba u:|Liczba u:| Liczbau:0
3 % u: 1,03 0 % u: 0 1 0 % u: 0
% u: 0 % u:1,03 | %u:0
Liczbau: 0 | Liczba wu: | Liczbau:0 | Liczba wu:|Liczba wu:| Liczbau:0
2 % u: 0 0 % u:0 0 0 % u:0
% u:0 % u:0 % u:0

11
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1
bardzo
stabo

— | Liczba u.: 0

% u.: 0

Liczba u:
0
% u: 0

Liczbau: 0
% u: 0

Liczba u:
0
% u: 0

Liczba u:
0
% u: 0

Liczbau: 0
% u: 0

7. Podczas praktyk podobato misi e:
Na to pytanie odpowiedziato 84 uczestnikéw.
W oparciu o udzielone odpowiedzi zostato wytonionych kilka kategorii tematycznych,
przedstawionych w tabeli ponizej.
Jezeli uczestnik wskazat kilka kategorii jego odpowiedz zostata zakwalifikowana do

obszaru, ktéry wskazat jako pierwszy.

LP | KATEGORIA TEMATYCZNA LICZBA %
UCZESTNIKOW | UCZESTNIKOW

1. | Spos6b prowadzenia praktyk/

forma zaje¢ 12 14,29
2. | Nowoczesne technologie

28 33,33

3.

Atmosfera/podejscie 10 11,90
4.

Wykwalifikowany 10 11,90

personel/Fachowos¢
5.

Organizacja pracy 9 10,71
6.

Praktyczne podejscie/praca na 13 15,48

stanowisku.
7.

Wszystko 2 2,38

12
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Kategorie tematyczne dot pyt. 7w ujeciu
%

]l W2 m3 W4 m5 m6 m7.

2%

Na wykresie kategorie tematyczne sg przedstawione
zgodnie z numeracja z tabeli powyzej.

Ponizej przedstawiono odpowiedzi uczestnikbw z wypetnionych przez nich
ankiet.

1) Sposob prowadzenia praktyk.

2) Praca w wyspecjalizowanym  serwisie. Mozliwos¢ poznania
nowoczesnego sprzetu, narzedzi potrzebnych do naprawy, obstugi i
diagnostyki.

3) Organizacja pracy warsztatu.

4) Pozyskanie wiedzy i doswiadczenia bezposrednio na stanowisku pracy
oraz wymiana pogladéw z mechanikami wykonujgcymi naprawy.

5) Forma prowadzenia zaje¢ przez opiekuna, potwierdzenie teorii w
praktyce, zapoznanie z hajnowszymi rozwigzaniami stosowanymi w

pojazdach mechanicznych.

13
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6) Mozliwos¢é poznania systemu funkcjonowania dealera samochodéw
(serwisu).

7) Sposo6b i metody przekazywania wiedzy i metod wykorzystania zajec.

8) Poznawanie nowych metod pracy oraz najnowsze rozwigzania
technologiczne.

9) Swietna organizacja pracy, mita, przyjazna atmosfera, bardzo pomocni i
uczynni wspotpracownicy, wspaniata opieka.

10) Wyposazenie i prezentacje.

11) Poznanie nowych technologii.

12) Zdobycie wiedzy przy obstudze samochodéw marki Renault i BMW.

13) Nowe technologie, rozwigzania we wspoétczesnej motoryzacji.

14) Mozliwo$¢ poznania w spos6b bezposredni sposobu pracy i organizacji
nowoczesnego zaktadu naprawy samochodow.

15) Diagnoza i naprawa uktadu klimatyzacji.

16) Rozwigzania techniczne w pojazdach samochodowych.

17) Mita atmosfera.

18) Atmosfera panujgca wérod zatogi. Zyczliwo$é wzgledem praktykantow.
Poznanie nowych technologii.

19) Elastyczno$¢ w doborze czasu poswiecanego na dane tematy
(zagadnienia).

20) Znakomite wyposazenie warsztatu. Wysoki poziom merytoryczny
prowadzacego.

21) Przyjazna atmosfera, kompetencja pracownikéw, funkcjonowanie serwisu
— organizacja pracy.

22) Merytoryczne przygotowanie opiekuna praktyk do prowadzenia tego typu
szkolen, wyposazenie warsztatu, atmosfera panujgca na zaktadzie, tzn
podejscie mechanikéw do odbywajgcych praktyki.

23) Organizacja pracy warsztatu oraz jego wyposazenie.

24) Poznanie specyfiki pracy firmy. Praca z wykorzystaniem profesjonalnego
sprzetu diagnostycznego, poszerzenie wiedzy i zdobycie nowych

umiejetnosci. Nawigzanie nowych kontaktéw z osobami z branzy.

14
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25) Nowinki techniczne, przyrzady.

26) Zapoznanie z serwisowaniem pojazdow.

27) Spos6b przekazywania wiadomosci i umiejetnosci. Korelacja praktyki z
teorig.

28) Wyposazenie stacji serwisowej. Ciekawe przypadki podczas diagnozy.

29) Nowoczesne wyposazenie zakladu, stosowanie nowych technologii
napraw pojazdéw samochodowych. Fachowa opieka.

30) Fachowe prowadzenie zaje¢, nowoczesne metody napraw.

31) Fachowe przekazanie wiedzy z poszczegoélnych dziatbw tematycznych
dotyczacych szkolenia.

32) Przygotowanie  merytoryczne opiekuna i pracownikédw serwisu.
Pozytywne nastawienie do przekazywania mi swej wiedzy, poziom
wyposazenia technicznego serwisu.

33) Poszerzenie wiedzy z zakresu motoryzaciji.

34) Organizacja pracy oraz dobra atmosfera.

35) Merytoryczna wiedza prowadzgcego, atmosfera warsztatu, kontakt z
nowinami technicznymi klasy premium.

36) Sposodb prowadzenia praktyk, przekaz informacji, filmy instruktazowe.

37) Mozliwos¢ poznania szeregu ,tajemnic” zawodowych, dobra atmosfera i
zyczliwosé pracownikéw i kierownictwa firmy. Dobre warunki socjalno-
bytowe.

38) Poznanie nowych technologii.

39) Wyposazenie warsztatu, diagnostyka pojazdéw.

40) Mozliwos¢ obserwaciji pracy w autoryzowanym serwisie.

41) Fachowe przekazanie wiadomosci i prowadzenie zaje¢ oraz nowoczesne
metody prowadzenia napraw.

42) Mozliwos¢é pracowania hna nowoczesnych urzgdzeniach. Sposéb
prowadzenia zajec.

43) Fachowe i merytoryczne przekazywanie wiadomosci i umiejetnosci (duzo
praktycznych przyktadéw), nowoczesne wyposazenie, zaangazowanie

prowadzgcych.

15
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44) Wyposazenie warsztatu.

45) Warsztat.

46) R6znorodnos¢ pracy.

47) Atmosfera pracy, wyposazeni warsztatu, warunki socjalne.

48) Dostep do najnowszych technologii napraw i diagnozowania.

49) Diagnozowanie i naprawa podzespotéw i zespotdw uktadéw
elektrycznych pojazdéw samochodowych. Wykorzystanie urzadzen
elektronicznych diagnoskopéw VAS w celu diagnozowania usterek i
nieprawidtowosci.

50) Dostep do najnowszej wiedzy z motoryzacji.

51) Samodzielne korzystanie z urzadzen diagnostycznych.

52) Zdobycie nowej wiedzy. Sposéb przekazania wiedzy.

53) Wspbtpraca z mechanikiem, tempo wykonywania zlecen, profesjonalizm
wykonywania napraw.

54) Przyjazna atmosfera, znajomos¢ tematu i przygotowanie merytoryczne
pracownikéw i opiekuna praktyk. Wyczerpujace odpowiedzi na zadawane
pytania oraz bardzo dobre warunki pracy.

55) Wszystko mi sie podobato.

56) Wszystko.

57) Spos6b prowadzenia zaje¢. Organizacja zajec.

58) Poznanie nowych technologii.

59) Poznanie nowych technologii podczas napraw blacharskich, urzgdzenia
do spawania, ramy sposoby napraw blacharskich, fachowos$¢
pracownikow i zaktadu pracy.

60) Fachowe przekazywanie wiedzy na roéznych stanowiskach, atmosfera,
mozliwos¢ pracy na nowoczesnych maszynach i urzadzeniach.

61) Forma prowadzenia zaje¢ przez opiekuna, potwierdzenie teorii w
praktyce.

62) Nowoczesne urzadzenia.
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63) Mozliwos¢ pracy w wyspecjalizowanym serwisie. Mozliwos¢ poznania
nowoczesnego sprzetu, narzedzi potrzebnych do naprawy obstugi,
diagnostyki.

64) Poznanie nowych rozwigzan technicznych.

65) Dostep do nowoczesnych technologii i sprzetu serwisowego.

66) Poznanie nowych technologii podczas napraw blacharskich, urzgdzenia
do spawania, metody napraw blacharskich, fachowos$¢ pracownikow i
profesjonalizm zaktadu.

67) Mozliwos¢ uzytkowania profesjonalnego sprzetu.

68) Atmosfera w zaktadzie pracy. Mozliwo$é wymiany poglgdéw. Zyczliwe
doradztwo pracownikéw. Dobér odpowiedniej, miodej, wysoko
wykwalifikowanej kadry. Mozliwos¢ poznania obstugi urzgdzen
specjalistycznych do diagnostyki komputerowej poszczegdlnych marek.

69) Zajecia na serwisie.

70) Mita atmosfera, nowe rozwigzania konstrukcyjne. Dobry kontakt z
mechanikami i opiekunem.

71) Poznanie nowych technologii spawania oraz przyrzady pomiarowe
(cyrkiel).

72) Wyposazenie w nowoczesne narzedzia i przyrzady diagnostyczne.
Warunki socjalne.

73) R6znorodnosé pracy.

74) Rzetelne podejscie do odbywajgcych praktyke przez prowadzacego,
kierownictwa serwisu a takze mechanikbw i przekazanie wiedzy i
umiejetnosci w jak najszerszym stopniu.

75) Wspotpraca kierownika z uczestnikami kursu, podejscie merytoryczne do
zajec, wiedza i przekazywanie jej nam, uczestnikom zaje¢ praktycznych.

76) Nowoczesne wyposazenie zaktadu stosowanie nowych technologiii
organizacja czasu. Fachowa opieka pracownikéw, mita atmosfera.

77) Zdobycie wiedzy na temat silnikéw.

78) Panujgca atmosfera, organizacja.

79) Atmosfera wobec pracownikéw.

17



KAPITAt I.U DZK' UNIA E%ﬁggﬁg&? :* x t}

L P *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * g K

80) Nowoczesna technologia, tgczenie blach i plastikow.

81) Organizacja pracy, mita atmosfera.

82) Praktyczny pokaz wykonywania napraw blacharskich z uzyciem
nowoczesnych maszyn i urzadzen.

83) Zdobycie doswiadczenia w diagnozowaniu elektroniki pojazdach firmy
Renault.

84) Testowanie nowego samochodu elektrycznego Z.E. (budowa, zasada

dziatania, jazda prébna)

Podczas praktyk zabrakio mi:
Na to pytanie odpowiedziato 43 uczestnikow.
W oparciu o udzielone odpowiedzi zostalo wytonionych kilka kategorii

tematycznych, przedstawionych w tabeli ponize;j.

LP | KATEGORIA TEMATYCZNA LICZBA %
UCZESTNIKOW | UCZESTNIKOW
1. | Niczego nie brakowato 21 48,84
2. | Brakowalo czasu 6 13,95
3. | Nie mam zdania 2 4.65
4. | Materiatdw dydaktycznych do
zabrania 2 4,65
5. | Samodzielnosci/éwiczen
praktycznych 7 16,28
6. | Inne 5 11,63
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Kategorie tematyczne dot. pyt. 8 w
ujeciu %
H]l E2 ®m3 E4 m5 m6.

11%
16%

5%
5%

14%

Na wykresie kategorie tematyczne sg przedstawione

zgodnie z numeracja z tabeli powyzej.

Odpowiedzi 21 uczestnikow, stwierdzajgcych, ze niczego im nie brakowato nie

cytowano w raporcie. Ponizej przedstawiono pozostate odpowiedzi uczestnikéw.

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Czasu na jeszcze lepsze zapoznanie sie z dodatkowymi interesujgcymi
mnie tematami.

Materiatow przydatnych w pracy.

Nie mam zdania.

Wiekszej samodzielnosci przy pracy i naprawie pojazdow.

Brakuje aut doswiadczalnych.(Naprawiane sg auta od klientéw). Jest OK.
Brak materiatdw dydaktycznych na nosniku CD do ewentualnego
wykorzystania w pracy w szkole.

Demontazu zespotdéw takich jak: skrzynie biegow, przektadnie itp.
(szczeg6towego demontazu na czesci).

Zakwaterowania w sobote i niedziele.

Wiecej pracy samodzielnej.

10) Przy tak szerokim zakresie tematycznym brakuje wystarczajgco dtugiego

czasu na utrwalenie praktyczne poznanych zagadnien.

11) Wiecej pracy samodzielnej.

12) Nie mam zdania.
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13) Mozliwosci zapoznania sie doglebnie z niektérymi zagadnieniami
spowodowane krétkim czasem trwania praktyki.

14) Czasu do petniejszego i dokladniejszego zapoznania z mozliwymi do
przekazania wiadomosciami i informacjami wskutek zbyt krétkim czasem
trwania praktyk.

15) Mnogos¢ innych modeli pojazdéw np./. Audi, VW i inne.

16) Przydatoby sie troche wiecej éwiczen praktycznych.

17) Czasu na zapoznanie sie z innymi interesujgcymi mnie problemami.

18) Wiekszej samodzielnosci przy wykonywaniu zadan.

19) Demontazu i montazu zespotow takich jak skrzynie biegéw, przektadnie
itp.

20) Czasu na zdobycie wiekszych umiejetnosci w naprawach niektdrych

zespotéw i podzespotéw — zbyt rozlegta dziedzina wiedzy w stosunku do

czasu.
21)Wieksza samodzielnos¢ przy pracy | naprawie pojazdow
samochodowych.
22) Wieksza samodzielnos¢ przy pracy | naprawie pojazdow
samochodowych.

9. Czy polecitby $/taby$ udziat w tych praktykach innym?
Na to pytanie odpowiedziato 89 uczestnikow.
Wszyscy , ktérzy odpowiedzieli polecili by innym skorzystania z programu
praktyk.

10. Czy ogélnie rzecz bior ac jeste § zadowolony/a z odbytych praktyk?

Na to pytanie odpowiedziato 89 uczestnikow. Wszyscy , ktérzy odpowiedzieli byli

zadowoleni z programu praktyk.
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PREZENTACJA WYNIKOW BADA N JAKO SCIOWYCH

Podstawg badania ilosciowego wywiady telefoniczne z opiekunami jak réwniez analiza
przyktadowych dzienniczkéw praktyk z zaje¢ z danym opiekunem (kserokopia czesci

opisowej) oraz inspekcje warsztatéw/serwisow.

Wywiady telefoniczne z opiekunami.
Przeprowadzono krotkie  wywiady  ustrukturyzowane z 5 opiekunami
przyporzadkowanymi do wczesniej wybranych uczestnikow praktyk. Wywiady sktadaty
sie z 3 czesci tematycznych:

1. Realizacja praktyk zgodnie wg programu doskonalenia zawodowego.

2. Wzrost wiedzy i zaangazowanie uczestnikow.

3. Obszary/tematy cieszace sie  najwiekszym i najmniejszym

zainteresowaniem uczestnikdw podczas warsztatéw.

Kazdy z opiekunéw odpowiadat na pytania i mial mozliwos¢ dodania wlasnego
komentarza.
Ponizej przedstawiamy wyniki z przeprowadzonych wywiadéw. Kolejnos¢ jest

przypadkowa i opiekun nr 1 nie jest powigzany z uczestnikiem nr 1 itd.
CZESC 1
REALIZACJA PRAKTYK WG PROGRAMU DOSKONALENIA ZAWODOWEGO.

1. Do jakiego stopnia warsztaty realizowaty zatozony Program Doskonalenia
Zawodowego?

ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 —90%

e Opiekun nr 2 — 100%

*  Opiekun nr 3 — 80-90%
* Opiekun nr 4 — 100%

e Opiekun nr 5 — 80-90%
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2. Jakich elementéw Pana zdaniem zabrakto w programie?
ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 — wyktadéw, dostarczenia wiedzy uczestnikom w
materiatach w formie np. fiszek.

» Opiekun nr 2 — nic nie zabrakto

» Opiekun nr 3 — wiecej pracy na warsztatach samochodowych

e Opiekun nr 4 — wiekszego ruchu w serwisie

e Opiekun nr 5 — za mato czasu, dobrze by byto, gdyby w szkotach
uczestnicy dysponowali lepszymi /nowoczesniejszymi pomocami
naukowymi

3. Jakie zauwazyt Pan/i rozbieznosci miedzy Programem a realizowanymi
warsztatami?

ODPOWIEDZI:

» Opiekun nr 1 — nie byto rozbieznosci

» Opiekun nr 2 — nie bylo rozbieznosci

* Opiekun nr 3 — program zostat zrealizowany

» Opiekun nr 4 — nie bylo rozbieznosci

» Opiekun nr 5 — nie bylo zaje¢ z obstugi blacharsko lakierniczej

4. Z czego wynikaty zauwazone rozbieznosci?
ODPOWIEDZI:

* Opiekun nr 1 — nie dotyczy
e Opiekun nr 2 — nie dotyczy
e Opiekun nr 3 — nie dotyczy
» Opiekun nr 4 — nie dotyczy
* Opiekun nr 5 — serwis tego nie oferuje klientom

5. Jaki byt wptyw zauwazonych rozbieznosci na warto$¢ merytoryczna programu?

ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 — nie dotyczy
e Opiekun nr 2 — nie dotyczy
» Opiekun nr 3 — nie dotyczy
» Opiekun nr 4 — nie dotyczy
e Opiekun nr 5 — niewielki, w grupie nie bylo blacharzy
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CZESC 2
WZROST WIEDZY | ZAANGAZOWANIE UCZESTNIKOW

1. Jaki % zdobytej podczas praktyk wiedzy wg Pana/i stanowit dla uczestnika
nowosc¢ lub/i miat charakter innowacyjny?
a) 0-25%
b) 26-50%
c) 51-75%
d) 76- 100%

ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 — 25-50%

e Opiekun nr 2 —51-75%

*  Opiekun nr 3 — 35-40%

e Opiekun nr 4 — 76-100%

e Opiekun nr 5 — 76-100% - dla ciekawych

2. Jak Pan okresli/opisze zaangazowanie uczestnikow?

ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 — duzo pytali, samodzielnie obstugiwali urzgdzenia.

» Opiekun nr 2 — wszedzie ich byto pelno, chcieli wszystko wiedzie¢.

» Opiekun nr 3 —tak, byli zaangazowani, zadawali wiele pytan, uwazali,
obserwowali, brali udziat w zajeciach.

» Opiekun nr 4 — bardzo zaangazowani, wszystko chcieli wiedzie¢,
wszystkiego dotkngé.

» Opiekun nr 5 — zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow byta
zainteresowana, duzo pytali, chcieli wykonywa¢ samodzielnie naprawy.
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CZESC 3
OBSZARY/TEMATY  CIESZACE SIE  NAJWIEKSZYM | NAJMNIEJSZYM
ZAINTERESOWANIEM UCZESTNIKOW PODCZAS WARSZTATOW.

1. Pana zdaniem ktére z poruszanych podczas praktyk tematow cieszyly sie
najwiekszym zainteresowaniem uczestnikéw?

ODPOWIEDZI:

» Opiekun nr 1 — uzywanie specjalistycznych urzadzen, dostep do aut
klientow, obstuga.

e Opiekun nr 2 — elektronika, obstuga urzadzen diagnostycznych

e Opiekun nr 3 — elektronika, diagnostyka, ustawienia kodow btedéw.

e Opiekun nr 4 — zawieszenie, rozwigzania hydrauliczne, diagnoza
komputerowa.

e Opiekun nr 5 — komputer, samochody elektryczne, diagnozy, ustawienia
rozrzadu, naprawy podzespotow silnikéw.

2. A jakie tematy Pana zdaniem najmniej uczestnikow interesowaty?
ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 — wszystko byto dla nich ciekawe.

e Opiekun nr 2 — wszystkie tematy budzity zainteresowanie.

» Opiekun nr 3 — nie byto takich tematow.

e Opiekun nr 4 —wszystko ich interesowato.

e Opiekun nr 5 — Ci kt6rzy byli zainteresowani interesowali sie wszystkim,
to bardziej zalezato od osoby niz od tematu.

2. Analiza ,Dziennika Praktyk”.

Przeprowadzono analize dostarczonych przez Mazowieckg Izbe Rzemiosta i
Przedsiebiorczosci kserokopie 5 dziennikow praktyk, z dostepnymi opisami codziennych
zakresOw czynnosci opiekuna i uczestnika, z zakrytymi danymi osobowymi,
przyporzadkowanych do wczesniej wybranych opiekundéw praktyk.

Dzienniki przedstawiajg dzienny wykaz prac realziwoanych przez uczestnika pod opieka
opiekuna praktyk, Zapisy sg zgodne z Programami Doskonalenia Zawodowego w

zawodzie praktyk (wersja obowigzujgc Ana dzien | etapu ewaluaciji). Rozbieznosci
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wynikajg z braku czesci sprzetow w niektdrych przedsiebiorstwach. Dodatkowo istniata

mozliwosc¢ zrealizowania dodatkowych zagadnien unikalnych dla danego zaktadu.

Opinia pracodawcy o uczestniku.

» Dziennik praktyk nr 1 — Zaklad wystawit pozytywng opinie.
e Dziennik praktyk nr 2 - Opiekun wystawit pozytywng opinie.
e Dziennik praktyk nr 3 - Opiekun wystawit pozytywng opinie
» Dziennik praktyk nr 4 - Opiekun wystawit pozytywng opinie
e Dziennik praktyk nr 5 — Opiekun wystawit pozytywng opinie.

Dzienniki praktyk dokumentujgce proces sg prowadzone bardzo starannie i wypetniane

w catosci.

3. Inspekcje warsztatéw/serwisow.
Przeprowadzono inspekcje 2 warsztatéw serwiséw. Inspekcje obejmowaty 3 obszary:
1. Sprawdzenie zapewnienia opieki merytorycznej.
2. Dostep uczestnikdw do nowoczesnego sprzetu.
3. Warunki socjalno —bytowe.
Podczas inspekcji wykonano dokumentacije fotograficzna.

Ponizej przedstawiamy wyniki z przeprowadzonych inspekcji.

1. Sprawdzenie zapewnienia opieki merytoryczne;.

* Warsztat nr 1.
Opieke merytoryczng uczestnikom zapewnia opiekun praktyk oraz
gtéwny specijalista, blacharz pojazdéw samochodowych, dtugoletni
pracownik warsztatu z ponad 20 doswiadczeniem zawodowym.
Zaréwno opiekun jak i specjalista dysponujg wiedzg i praktykg
dotyczacg nowoczesnych technologii blacharskich, sami nieustannie

podnoszg swoje kwalifikacje.
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Warsztat jest przygotowany do prowadzenia zaje¢ doksztatcajgcych,
posiada przystosowane sale wykladowo/¢wiczeniowe oraz pomoce
naukowe. Do dyspozycji uczestnikdw sg pojazdy pokazowe.

Warsztat prowadzi wiele szkolen w tym dla pracownikéw serwiséw
specjalistycznych.

Ponizej znajduje sie dokumentacja fotograficzna dot. tej czesci

inspekcji.

Warsztat nr 2
Opieke merytoryczng uczestnikom zapewnia opiekun praktyk oraz
gtéwny specjalista, mechanik pojazdéw samochodowych, dtugoletni
pracownik warsztatu z ponad 20 doswiadczeniem zawodowym
doswiadczony pracownik serwisu. Do dyspozycji uczestnikbw sg
réwniez inni mechanicy serwisu oraz wszystkie pojazdy znajdujgce
sie na stanowiskach serwisowo-naprawczych oraz na stanowisku

stacji diagnostycznej. Zaréwno opiekun jak i specjalista dysponujg
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wiedzg i praktykg dotyczgcg nowoczesnych  technologii
diagnostycznych i naprawczych dot. mechaniki i elektromechaniki
pojazdéw samochodowych. Serwis zapewnia im state doksztatcanie i
dostep do najnowszych technologii.

Warsztat jest zakladem biznesowym, i jako taki nie jest przygotowany
do prowadzenia zaje¢ doksztalcajgcych, nie posiada stanowisk
szkoleniowych. Do dyspozycji uczestnikbw sg pojazdy klientéw
bedace w trakcie serwisowania lub napraw.

Warsztat oddat do dyspozycji uczestnikbw kantor mechanikow z
dostepem do dokumentaciji technicznej.

Ponizej znajduje sie dokumentacja fotograficzna dot. tej czesci

inspekgciji.

2. Dostep uczestnikébw do nowoczesnego sprz  etu.

* Warsztat nr 1.
Warsztat posiada nowoczesny sprzet do wykonywania napraw
blacharsko lakierniczych. Uczestnicy praktyk majg swobodny dostep
do wszelkich urzadzen i przyrzadow.
Ponizej znajduje sie dokumentacja fotograficzna dot. tej czesci
inspekgciji.
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Warsztat nr 2
Warsztat posiada nowoczesny sprzet do diagnostyki i wykonywania
napraw mechanicznych jak i elektromechanicznych oraz do urzgdzen
stacji diagnostycznej. Uczestnicy praktyk majg swobodny dostep do
wszelkich urzadzen i przyrzadow.
Ponizej znajduje sie dokumentacja fotograficzna dot. tej czesci
inspekgciji.
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3. Warunki socjalno —bytowe.

e Warsztat nr 1.
Warsztat zapewnia uczestnikom przerwy kawowe, oraz dostep do
strefy wypoczynkowej jak stotowkowej. Ponadto zaktad posiada
zaplecze hotelowe.
Ponizej znajduje sie dokumentacja fotograficzna dot. tej czesci
inspekgciji.
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Warsztat nr 2.
Warsztat zapewnia uczestnikom dostep do strefy socjalnej
przeznaczonej dla pracownikéw serwisu. Ponizej znajduje sie

dokumentacja fotograficzna dot. tej czesci inspekciji.

30



