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Wprowadzenie

Celem projektu jest uaktualnienie przez nauczycieli wiedzy o nowych
technologiach stosowanych w przedsiebiorstwach, zwiekszenie aktywizaciji
zawodowej uczestnikdw projektu, podniesienie ich kompetencji zawodowych oraz
pobudzenie aktywnosci do ksztatcenia ustawicznego.

Udziat nauczycieli ksztatcenia zawodowego i instruktoréw praktycznej nauki
zawodu, reprezentujgcych branze logistyczng w praktykach organizowanych
w przedsiebiorstwach wedtug opracowanego programu przyczyni sie do umocnienie
wiezi pomiedzy szkotami a przedsiebiorstwami. Umozliwi nauczycielom aktualizacje



fachowe] wiedzy, poznanie najnowszych technologii oraz poznanie nowoczesnych
rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach.

W ramach odbywanego stazu nauczyciel bedg rozwijali umiejetnosci zwigzane
z ksztaltowaniem u ucznidw kompetencji  personalnych i  spotecznych
odpowiadajgcych wymaganiom okreslonego zawodu lub sytuacjom wystepujgcym
W procesie pracy.

Nauczyciele bedg mieli nie tylko mozliwos¢ odbycia 70 godzinnych praktyk
w przedsiebiorstwach na terenie wojewddztwa $lgskiego, ale takze wizyt studyjnych
i skorzystania z doswiadczen firm w zakresie wdrazania nowych technologii.

Realizacja programu stazu zapewni¢ poznanie przez uczestnikow stanowisk
pracy oraz typowych zadahn zawodowych technika logistyka w przedsiebiorstwie.
Staz powinien by¢ tak zorganizowany, aby umozliwi¢ nauczycielom zastosowanie
i pogtebienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych
warunkach pracy. W czasie stazu oprécz udziatu w procesie pracy bedg stosowane
inne formy, takie jak spotkania i zajecia szkoleniowe prowadzone ze specjalistami,
w tym pokazy, ¢wiczenia, obserwacje i instruktarze.

I. ZALOZENIE PROGRAMOWO-ORGANIZACYJNE STAZU
1. Charakterystyka branzy

Technik logistyk zajmuje sie tworzeniem | zarzgdzaniem tancuchami
logistycznymi: planowaniem, organizowaniem, kierowaniem i kontrolowaniem/
przemieszczania materiatdéw i surowcéw do producenta i towaréw do konsumenta
oraz wykorzystaniem informacji ptyngcych z rynku w celu optymalizacji korzysci
wynikajgcych z wymiany towarowej dla wszystkich uczestnikow tej wymiany. Technik
logistyk powinien dostarczy¢ towar zgodnie z zmdéwieniem klienta. Wskazane miejsce
i czas, ktéry zostat okreslony przez klienta to priorytety w jego pracy. Technik logistyk
powinien optymalizowac¢ koszty, aby wiasciwie prowadzi¢ wspotprace z klientami.

Do podstawowych zadan technika logistyka nalezy wybér procedury zakupéw
oraz wybor dostawcow i towardw wptywajgcych. Technik logistyk analizuje stan
zakupdw i nimi zarzagdza, obstuguje zamowienia i organizuje transport, wykorzystujgc
w tym celu systemy informatyczne.

Stanowiska logistyczne tworzone sg w wigkszosci przedsigbiorstw,
produkcyjnych  jak i ustugowych. Technicy logistyce zatrudniani sg
w przedsiebiorstwach logistycznych, handlowych, spedycyjnych itp. Najczesciej
pracujg jako koordynatorzy zaopatrzenia i zbytu, spedytorzy, przedstawiciele
handlowi, magazynierzy. Mogg pracowac takze jako specjalisci do spraw sprzedazy
I prognozowania popytu, planowania zakupéw, handlu elektronicznego, obstugi
klientbw czy zarzadzania centrum dystrybucyjnym, a takze jako administratorzy
taboru i organizatorzy transportu. Jako pracownicy sredniego szczebla wykonujg
szereg zadan o charakterze zaréwno operacyjnym jak i kierowniczym.

Coraz czesciej logistyka wykracza poza kiedys przyjete ramy i wspotpracuje
na wszystkich poziomach tworzonych i realizowanych tahncuchow dostaw



np: wspoétuczestniczy w planowaniu produkcji, zaopatrzenia, dystrybucji — stajgc sie
wzajemnie w ten sposéb elementem planistycznym np. Gtéwnego Planu Produkcji
a nawet elementem funkcjonalnym produkcji np. niskie przetwarzanie, kompletacja
produkcyjna, indywidualizacja dostaw na linie produkcyjng, nadzér i kontrola jakosci
etc. Tak wiec obszar dziatania jest do$¢ nieokreslony i zmienny dynamicznie — w taki
sposbb, aby optymalizowaé dziatania procesowe w kierunku podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw — nie tylko swoich
kosztow a wszystkich uczestnikdéw tancucha. Warty uwagi jest fakt ze nie ma takich
samych tancuchow i takich samych zakreséw zadan realizowanych przez logistykow.
Kazdy to nowa i inna przestrzen w ktorej logistyka gra inng, ale gtébwng role.

Ze wzgledu na tak duzg zmiennos$¢ otoczenia i wymagan stawianych logistyce
niezbedna jest ciggta aktualizacja swojej wiedzy przez osoby uczace tego zawodu,
wiedzy, ktéra pochodzi z rynku.

Bardzo czesto spotykamy sie ze stereotypem funkcjonalnym pojecia logistyki
jako ,nowoczesnej” formy transportu i magazynowania. Nic bardziej mylnego bo
logistyk to nie magazynier czy kierowca, a cziowiek ktéry planuje i zarzgdza
procesami zaopatrzenia produkcji i rynku. Zatem przede wszystkim planista,
ale takze technolog produkcji, informatyk, ekonomista...

Dla technikéw logistykéw obszar planistyczny zaweza sie do planowania
bliskiego — krétko okresowego: czynnosci, zadan, planéw biezgcych, planow
operacyjnych.

Takie podejscie do zawodu wyznacza kierunki zmian ksztatcenia
w zawodzie — kierunki, ktére od dawna jako potrzebne sygnalizowane sg przez rynek
pracy. Staze zawodowe majg za zadanie - nadgzanie za tymi zmianami poprzez
zaznajomienie stazystow z réznymi nowymi technikami i technologiami
realizowanymi przez logistyke, a w ten sposob zblizenie kierunkdéw i zakresu
ksztatcenia do potrzeb zgtaszanych przez otoczenie logistyki.

2. Opis zakladéw w ktérych bedzie sie odbywata praktyka
Staz bedzie sie odbywat w czterech podmiotach gospodarczych:

2.1. PLASTAL Sp. zo.0.
ul. Leonarda da Vinci 10
44-109 Gliwice

Firma PLASTAL jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig w upadtosci
uktadowej o kapitale zaktadowym 30.110.500 zt i numerze KRS 0000107959.
Upadtos¢ to zamierzone przeksztatcenia wiasnosciowe i organizacyjne Firmy.
Odbywa sie to bez zaktdcen jej dziatalnosci.

Firma jest producentem i dostawcg czes$ci samochodowych z tworzyw sztucznych,
miedzy innymi zderzakéw i desek rozdzielczych, posiada nowoczesng lakiernie
i Scisle wspétpracuje z fabrykg Fiat Auto Poland, ponadto jest dostawcg réznych
asortymentéow plastikowych do innych wiodgcych firm branzy m.in. Opel, Audi.
Stosuje zaawansowane system zarzgdzania logistycznego. Dostawy realizowane sg
w systemie QR i JIT — a wiec silnie sg sprzezone z MPS - Gtéwnymi Planami
Produkcyjnymi tych firm. Zadania wykonywane sg zgodnie planowang jakoscig
produktéw fizycznych i logistycznych (zarzgdzanie jakoscig). Ponadto firma posiada
magazyny wewnetrzne i zewnetrzne ktérymi systemowo zarzgdza



2.2. DB SCHENKER POLSKA O. KATOWICE
ul. Poznanska 10
44-120 Pyskowice

Firma DB Schenker z siedzibg w Warszawie ul. J.K. Ordona 2a jest spotkg
Z ograniczong odpowiedzialnoscig o kapitale zaktadowym 53.149.840 zt i numerze
KRS 40104. Schenker Sp. z 0.0. nalezy do Grupy DB Schenker, ktéry jest czescig
grupy Deutsche Bahn. Grupa DB Schenker posiada 2000 oddziatow
w 130 krajach i jest jednym z wiodgcych dostawcow zintegrowanych ustug
logistycznych. W oparciu o transport lgdowy, lotniczy i oceaniczny oferuje
kompleksowe rozwigzania logistyczne oraz zarzgdzanie globalnym tancuchem
dostaw. W ramach Deutsche Bahn AG, DB Schenker jest czescig grupy firm
zajmujgcych sie transportem i logistykg. Posiada sie¢ regularnych potgczen
pomiedzy 17 terminalami w Polsce i 640 terminalami w Europie

Staz bedzie sie odbywal w Pyskowicach, gdzie miesci sie katowicki oddziat firmy.
Centrum w Pyskowicach obstuguje klientéw w skali krajowej i miedzynarodowe;.
taczna powierzchnia terminalu posiadajgcego 79 dokdéw przetadunkowych zajmuje

7.000 m®. Nowoczesne rozwigzania zastosowane w terminalu w Pyskowicach
pozwalajg na szybki przeptyw informacji i przesytek, przy jednoczesnym skroceniu do
minimum czasu przebywania towaréw na magazynie. Terminal uwzglednia réwniez
wszelkie wymogi bezpieczenstwa. Jest wyposazony w cyfrowy system kamer video,
alarmy przeciwpozarowe i system alarmowy. Dzieki swemu potozeniu, terminal
w Pyskowicach ma bardzo dobre potgczenie drogowe zaréwno z waznymi miastami
Slgska, jak i pozostatymi regionami ekonomicznymi kraju. Gtéwnie realizuje
dystrybucje, kompletacje pod zamowienia oraz alokacje towarow, produktéw
do odbiorcow. Jest magazynem szybkim — ostatniego poziomu dystrybuciji.

Z punktu widzenia stazu to przyktad funkcjonowania Firmy wykorzystujgcej
sprawdzone rozwigzania techniczno - organizacyjne lidera logistyki. Waznym
elementem bedzie dokumentowanie: magazynowania, znakowania /identyfikacji/
nosnikow i fadunkéw, przemieszczenia sie zasobow, nadzorowania oraz obiegu
informacji towarzyszgcym tym operacjom.



2.3. SILS Centre Gliwice Sp. z 0.0.
a) ul. Adama Opla 1/G100

44-101 Gliwice

b) ul. Mechanikéw 9

44-109 Gliwice

SILS Centre Gliwice jest spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig o numerze KRS

0000169372. SILS Centre Gliwice nalezy do Ferrostaal Automotive Group.

Staz bedzie sie odbywat w obu gliwickich zaktadach firmy; jeden zajmuje sie
produkcjg podzespotéw zawieszenia samochoddéw, drugi kompletacjg kontrolg
jakosci w dostawach Just in Time dla zaktadow Opel w Gliwicach. Firma SILS Centre
Gliwice wspotpracujgce z Oplem od 1999 roku, czynnie uczestniczyta we wdrozeniu
produkcji samochodu Astra IV.

Firma oferuje ustugi z zakresu opracowania kompleksowej koncepcji podmontazu,
przygotowania proceséw i procedur, opracowania linii podmontazowych wraz
z petnym systemem identyfikowalnosci produktu i $ledzenia kluczowych
charakterystyk, zapewnienia obstugi magazynowej i logistycznej komponentow
do podmontazu oraz wiele innych ustug. Interesujgcy jest system kontroli jakosci,
ktéry eliminuje produkcje, ktéra nie osiggneta wymagan jakosciowych na kazdym
poziomie przetwarzania oraz okresla przyczyny takich przypadkoéw. Firma jest
,bliskim dostawcyg” zaktaddéw Opel w Gliwicach. Funkcjonuje w $cistej zaleznosci
od realizowanych zadan na linii produkcyjnej Opla. Konieczna jest silna
komplementarnosé, terminowos¢ dostaw.

Z punktu widzenia stazu to bardzo ciekawy przyktad zarzgdzania fancuchami
logistycznymi wkraczajgcymi az na linie produkcyjng.

3. Organizacja stazu

3.1. Wymiar stazu

- 70 godzin w przedsigbiorstwach wymienionych w p. 2

- 8 godzin w formie wizyty studyjnej w przedsiebiorstwie spoza wojewddztwa
Slgskiego

3.2 Okres realizacji stazu:

Od 13 do 26 wrzesnia 2011 r. oraz wizyta studyjna.



3.3. Plan stazu

Nazwa zaktadu Dziaty, w ktérych odbedzie |Liczba Termin
sie praktyka godzin

PLASTAL Sp. z 0.0. BHP 2

Gliwice Logistyka produkcji 7

44-101 Gliwice Logistyka dostaw JIT i JIS 7

ul. Leonarda da Vinci 10 |Kompletacja dostaw 7 02.09.2011
Montaz koncowy logistyka 07.09.2011
zasilania linii produkcyjnych 15.09.2011
Opel Manufacturing 5 20.09.2011
Fiat Poland Tychy 7 26.09.2011

DB Schenker BHP 2

44-120 Pyskowice Kompletacja 6 13.04.2011

ul. Poznanska 10 Magazyn 7 02.06.2011
Cross docking 6 20.06.2011

SILS Centre Gliwice Sp. z |BHP 2

0.0. Zaktad Gliwice ul. Adama 7

44-101 Gliwice Opla 1/G100 - logistyka

ul. A.Opla 1/G100 dostaw, kompletacji, produkciji 30.05.2011
Zaktad Gliwice ul. 5 06.09.2011

Mechanikéw 9 — logistyka
produkcji i zarzgdzania
jakoscia.

3.4. Dokumentacja stazu

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dziennika. Zapisy dokonywane
w dzienniku powinny uwzgledniac¢ termin i miejsce odbywania stazu, jego czas oraz
spostrzezenia uczestnika zwigzane z odbywanymi zajeciami.

Realizacja staz w kazdym zakfadzie powinna by¢ potwierdzona przez zaktadowego
opiekuna stazu.



Il. PLANOWANY PRZEBIEG STAZU

Modut |
PLASTAL Sp. z 0.0. Gliwice

1. Cele stazu

W wyniku stazu nauczyciel powinien:

— pozna¢ specyfike przedsiebiorstwa: strukturg funkcjonalng i jej wydzielenia,
obszary aktywnosci ekonomicznej, metody zarzgdzania i pracy, podstawowe
mierniki sprawnosci — efektywnosci ekonomicznej jak réwniez zagrozenia
bezpieczenstwa i higieny pracy ogolne i na planowanych stanowiskach odbywania
stazu,

— poznac¢ architekture i funkcjonowanie systemu SAP Business One — jako cato$¢
i Z poszczegdlnymi jego modutami ze szczegdélnym uwzglednieniem modutdw,
ktére bedg istotne w dalszych etapach stazy w Firmie:

- szanse sprzedazy (CMR),

- sprzedaz,

- zakup,

- gospodarka materiatowa,

- planowanie zapotrzebowania materiatowego (MRP),
- gtowny Plan Produkcji (MPS),

- produkcja,

— wykona¢ pod nadzorem opiekuna stazu (lub obserwowaé) podstawowe zlecenia
realizowane w systemie dotyczgce planowania zasobéw materiatowych (MPR),

— wiedzie€ jak tworzy sie strukture produktu — wyrobu, jakie znaczenie ma lista
skladnikbw BOM w zasilaniu  produkcji, zamoéwienie  standardowe
i zindywidualizowane;

— umie¢ wykorzysta¢ w celach praktycznych oznakowania (w tym EDI) stosowane w
logistyce — dotyczgce struktury dostawy ("paczki’) poziomoéw opakowan,
nosnikow, miejsc sktadowania,

— umieC zaplanowa¢ pod nadzorem opiekuna stazu (lub obserwowac) czynnosci
logistyczne: dotyczace logistyki zakupowej - harmonogramowanie dostaw
z uwzglednieniem minimalnych ilos¢ czaséw dostaw, kontrola zuzy¢, kontakt
z dostawcami, czynnosci celne, organizacja transportow, utrzymywanie i tworzenie
zapasoOw bezpieczenstwa,

— umie¢ identyfikowa¢, analizowac¢ i podejmowaé podstawowe decyzje dotyczace
optymalizacji kosztow w relacji do planowanego poziomu obstugi klienta — rynku.

— umie¢ zaplanowaé¢ pod nadzorem opiekuna stazu /lub obserwowac/ czynnosci
logistyczne: dotyczagce logistyki planowania produkcji lakierni, zarzgadzanie
i optymalizacja procesow,

— umiec¢ zaplanowa¢ pod nadzorem opiekuna stazu (lub obserwowac) czynnosci
logistyczne: dotyczgce logistyki sprzedazowej - kontakt z klientem, organizacja
wysytek, analiza ABC dostaw/wysytek,

— zna¢ metodyke klasyfikacji (klasy) miejsc, obszaréw, produkidow w systemie
magazynowym,

— znac architekture obszarow i miejsc adresowych magazynu,

— umieé zaadresowac przesuniecia wewngtrz magazynowe.



2. Zakres pracy / obserwacji

Dziatanie magazynu w trakcie normalnej pracy, a w szczegolnos$ci nastepujace
czynnosci logistyczne:

2.1 Przyjecie dostaw — dokumentowanie czynnosci
— wprowadzanie dostaw do systemu - oznaczanie materiatéw, nosnikow, dostawy,
— inwentaryzacje roczne i rotujgce - korekty systemu.

2.2. Przygotowanie wysytek — dokumentowanie czynnosci:

— FIFO - gospodarka magazynowa,

— obstuga reklamacii,

— optymalizacja powierzchni magazynowej - sktadowanie blokowe i w regatach,
wyznaczanie layoutdw - logistyka standw minimalnych.

2.3. Wycieczka wizytujgcg w zaktadach Fiat Auto Poland:
— praktyczne funkcjonowanie systemu zasilania produkcji - bezposrednio na
linie produkcyjng zgodnie ze ztozonymi zleceniami produkcyjnymi JIT i JIS.

Modut Il
Schenker Sp. z 0.0. Oddziat Katowice
ul. Poznanska 10, 44-120 Pyskowice

1. Cele stazu szkoleniowego
W wyniku stazu nauczyciel powinien:

1.1 Poznac¢ specyfike przedsiebiorstwa:

— strukture funkcjonalng i jej wydzielenia,

— obszary aktywnos$ci ekonomicznej,

— metody zarzgdzania i pracy,

— podstawowe mierniki sprawnosci — efektywnosci ekonomicznej,

— zagrozenia bezpieczenstwa i higieny pracy: ogolne i na planowanych
stanowiskach odbywania stazu,

1.2. Poznac procesy i czynnosci logistyczne na stanowisku spedytor - specjalista ds.
obstugi klienta:
— podejmowac dziatania zmierzajgce do koordynowania i bilansowania danego
kierunku /translacji/ w porozumieniu z osobg odpowiedzialng za dany kierunek
(spedytor kierunkowy).

1.3. Poznac procesy i czynnosci logistyczne na stanowisku dyspozytora:

— poprawnie analizowa¢ czynnosci logistyczne i towarzyszgcg im dokumentacije
papierowg i elektroniczng,

— realizowaé czynno$ci logistyczne.

1.4. Poznac¢ procesy i czynno$ci logistyczne na stanowisku Szefa zmiany:
— kierowanie pracg terminalu i biezgce koordynowanie dziatan zgodnie z Procesami
Produkcyjnymi Systemu Zarzgdzania Jakoscig,



— nadzorowanie efektywnego wykorzystania powierzchni fadunkowej pojazdow,

— efektywne  kosztowo zarzadzanie w zakresie Proceséw Operacyjnych
w szczegolnosci z uwzglednieniem kosztow transportowych i terminalowych,

— realizacje wskaznikow efektywnosci i jakosci procesow zawartych w Planie Jakosci,

— wprowadzanie usprawnien, uproszczeh w Procesach Operacyjnych w oddziale
w ramach obowigzujgcych procedur ISO oraz proponowanie zmian do SZJ.

1.5. Poznac z procesy i czynnos$ci logistyczne na stanowisku Brygadzista / pracownik
terminalu, poprawnie analizowac i wnioskowac¢ postugujac sie:
— wskaznikiem nieprawidtowosci (wysytki, kompletacji, terminu,...) powstatych
w terminalu zgodnie z obowigzujgcymi wymogami,
— terminowoscig wyprawien przesytek zgodnie z obowigzujgcymi wymogami,
— wskaznikami wykorzystania powierzchni i przestrzeni magazynowej — w kierunku
ich efektywnego wykorzystania.

2. Zakres pracy / obserwacji

2.1. Ogolne funkcjonowanie przedsiebiorstwa:
— szkolenie BHP,

— 0golne przedstawienie przedsiebiorstwa,

— zwiedzanie zaktadu.

2.2. Procesy i czynnosci logistyczne na stanowisku Spedytor - specjalista ds. obstugi
klienta

Obserwacja i podejmowac dziatann — pod nadzorem opiekuna stazu — zmierzajgcych

do koordynowania i bilansowania danego kierunku (translacji) w porozumieniu

z osobg odpowiedzialng za dany kierunek (spedytor kierunkowy) poprzez:

— pozyskiwanie i przyjmowanie zlecen spedycyjnych od klientéw i partnerow,

— zbieranie informacji niezbednych do realizacji zlecenia,

— kompletowanie i wystawianie dokumentow niezbednych do prawidtowej realizaciji
zlecenia,

— uzgodnienie i nadzorowanie prawidtowej realizacji zlecenia oraz wiasciwe
ich rozliczenie,

— wystawianie zlecen dla dziatu produkc;ji i/lub innego podwykonawcy,

— natychmiastowe informowanie zleceniodawcy o problemach powstatych w trakcie
wykonywania zlecenia,

— natychmiastowe informowanie zleceniobiorcy (dziatu produkcji lub innego
podwykonawcy) o przeszkodach w realizacji zlecenia,

— sprzedaz zlecen transportowych na rynek,

— awizacje biur Schenker zaangazowanych w wykonanie zlecenia,

— awizacje partnerow i klientow,

— fakturowanie zrealizowanych ustug natychmiast po uzyskaniu koniecznych do tego
danych,

—sprawdzane i akceptacje formalng faktur kosztowych zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w spétce,

— sprawdzanie i akceptacje obcigzen wewnetrznych w porozumieniu z szefem Dziatu
Obstugi Klienta,

— terminowe i systematyczne dokonywanie zapisow w systemie IT Ciel,
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— wymiane informacji i zatatwianie zlecenia,

— systematyczne sporzgdzanie i przesylanie dokumentacji przewozowej
bezzwtocznie po zaistnieniu nieprawidtowosci,

— zbieranie i przekazywanie informacji o sytuacji rynkowej i produkcyjnej na danym
kierunku,

— przekazywanie danych o klientach do Dziatu Sprzedazy,

— przygotowywanie i wysytlka korespondencji Pocztg Polska, odbidr i dystrybucja
korespondencji wewngtrz oddziatu.

2.3. Procesy i czynnosci logistyczne na stanowisku dyspozytora:

— zapewnienie optymalnego wykonania zleconej ustugi poprzez dysponowanie
Srodkami transportu w ruchu wewnagtrz oddziatowym i liniowym.

— zlecanie przewozéw przesytek kierowcom i dokonywanie rozliczenia z powierzonej
im pracy.

— zlecanie i sprawowanie nadzoru nad przewozami DPN i Extra oraz fadunkami
czesciowymi.

Realizacja i analiza i czynnosci logistyczne i towarzyszgcej im dokumentacii
papierowej i elektronicznej ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na:

— terminowos¢ wyprawien i odwozu przesytek wedtug obowigzujgcych wymogoéw,

— terminowosc¢ kursowania linii wedtug obowigzujgcych wymogow,

— brak btedéw w dokumentach przewozowych,

— efektywne wykorzystanie srodki transportu,

— odebranie i dostarczenie zleconych transportow,

— terminowy wyjazd, przyjazd linii RWR i DLB,

— terminowe wyprawienie przesytek w rejonie,

— organizacje przewozu przesytek czesciowych i catopojazdowych (poszukiwanie
samochodéw, akwizycje zlecen),

— codzienne sprawdzanie zgodnosci stanu magazynowego,

— zZlecanie odbiorow przesytek od Klientéw oraz prowadzenie petnej dokumentacji
oraz innych obowigzkéw wynikajgcych z pracy dyspozytora,

—dbanie o maksymalne wykorzystanie s$rodkéw transportu przy minimalnych
kosztach obstugi — wykorzystanie potencjalu posiadanych  Srodkéw
transportowych w odwozie i dowozie,

— state analizowanie jakosci i formy Swiadczonych ustug przewozowych przez
przewoznikdw na rzecz obstugiwanych Klientow — dostosowywanie sie do potrzeb
Klienta, szybkie reagowanie na zachodzgce zmiany,

— zapewnienie Klientom najbardziej korzystnej dla nich formy ustugi,

— kontrole i ocene podlegtych przewoznikow,

— prognozowanie kosztow ruchu wewngtrzoddziatowego - stosowanie sie
do projektowanych cennikéw i tabel,

— wprowadzanie /zmian/ cennikow i tabel,

— proponowanie stawek dla przewoznikéw,

— prognozowanie kosztow transportowych.

11



2.4. Czynnosci logistyczne na stanowisku Szefa zmiany.
2.4.1. Kierowanie pracg terminalu i biezgce koordynowanie dziatan zgodnie
z Procesami Produkcyjnymi Systemu Zarzgdzania Jakoscig, w szczegolnosci
w zakresie:
— przetadunku przesytek
— hadzorowania bezpieczehstwa przemieszczanych przesytek (w tym ADR
— nadzorowania racjonalnego wykorzystania przyboréw tadunkowych (palety,
folia, opakowania zastepcze.
— zarzadzania efektywnym wykorzystaniem powierzchni magazynowe;j
— nadzoru nad wiasciwym wykorzystaniem, eksploatacjg i stanem technicznym
sprzetu pomiarowego i przetadunkowego,
— statej kontroli stanéw magazynowych.
— czuwania nad bezpieczenstwem pracy osob przebywajgcych na terenie
terminalu oraz bezpieczenstwem przesytek.
— nadzorowania ruchu pojazdow pomiedzy regionami/oddziatami Schenker
i ruchu wewnatrz rejonowego.
— nadzorowania ruchu pojazdéw bezposrednich i kontrolowanie optacalnosci
oraz stopnia wykorzystania.
— zapewnienia przestrzegania procedur i instrukcji (przez pracownikow
i przewoznikdbw) zwigzanych z  ruchem  przesytek, sprawdzanie
prawidtowosci dokumentacji.
— likwidowania zaktécen w przewozie (ustalenia z dostawcami — interwencje).
— nadzoru nad kompletnoscig danych wpisanych do systemow .
2.4.2. Nadzorowanie efektywnego wykorzystania powierzchni tadunkowej pojazdow.
2.4.3. Efektywne kosztowo zarzadzanie w zakresie Procesow Operacyjnych
w szczegolnosci z uwzglednieniem kosztow transportowych i terminalowych.
2.4.4. Realizacja wskaznikéw efektywnosci i jakosci proceséw zawartych w Planie
jakosci.
2.4.5. Wprowadzanie usprawnien, uproszczen w Procesach Operacyjnych w oddziale
w ramach obowigzujgcych procedur ISO oraz proponowanie zmian do SZJ.

2.5 Procesy i czynnosci logistyczne na stanowisku Brygadzista / pracownik terminalu

— przetadunek przesyiek,

— przygotowanie oraz wydawanie przesytek do przewozu,

— skanowanie etykiet i sporzgdzanie wykazow tadunkowych przesytek paczkowych,

— sporzgdzanie stwierdzen nieprawidtowosci w przypadku ich powstania,

— przewoz przesytek na odpowiednie pola relacyjne oraz kosze sortownicze SP
z uwzglednieniem wiasciwego wykorzystywania powierzchni terminalowych,

— sprawdzenie stanu magazynu oraz alokacji zasobow,

— weryfikacja parametrow obliczeniowych przesytek,

— utrzymanie porzgdku w terminalu w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracy
i realizacji zadan zgodnie z zasadami pracy z materiatami niebezpiecznymi (ADR).
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Modut Il A

SILS Centre Gliwice Sp. z 0.0.

Zaktad Produkcyjny ul. A.Opla 1/G100
44-101 Gliwice

1. Cele stazu szkoleniowego
W wyniku stazu nauczyciel powinien:

1.1. Zapoznaé¢ sie ze specyfikg przedsiebiorstwa: strukturg funkcjonalng i jej
wydzieleniami, obszarami aktywnosci ekonomicznej, metodami zarzgdzania
i pracy, podstawowymi miernikami sprawnosci — efektywnosci ekonomicznej jak
rowniez z zagrozeniami bezpieczenstwa i higieny pracy ogoélnymi
i na planowanych stanowiskach odbywania stazu,

1.2. Zapoznac sie z pakietem szkolen jakie otrzymuje pracownik przed podjeciem
pracy na stanowisku produkcyjnym — a w szczegolnosSci:

— zapoznac sie z dokumentacjg techniczng stanowiskowg , Tablicg stanowiskowg”,

— zrozumie¢ zasadniczg rolg jakg ma do spetnienia MPM (Productiviti Management)
jako AEP (Autorized Educational Provider) dla firm rozumiejgcych istote
zarzgdzania produkcjg i procesami z nig zwigzanymi jako system nadzoru
i gwarancji jakosci.

— zapoznac sie z kartg rotaciji, ksigzkg procesu, jako przyktadem

— zrozumiec filozofie funkcjonowania systemu TPM /(Total Productive Maintenance)
jako ciggtego doskonalenia produkcji i utrzymania ruchu — po przez eliminacje,
unikanie i przewidywanie zaktdcen — a jesli sie pojawig szybkiej naprawy — reakciji.
Ma to na celu minimalizacje kosztow /strat/ produkcyjnych i generowanych
w otoczeniu ich skutkiem.

— poznaé sposoby oznaczania materiatu i stanowiska oraz sposobu nadzoru nad
prawidtowoscig dostaw,

1.3. Zrozumie¢ funkcjonalnos¢ i celowos¢ stosowania systemu sterowania i nadzoru
produkcji /PTS/ w SILS:

— zapoznac sie z podstawowymi modutami systemu i ich funkcjonalnoscig,

— rozumie¢ w jaki sposdb system zapewnia poprawnos¢ montazu i prawidtowg
sekwencje dostaw.

1.4. Zrozumiec funkcjonalnosc¢ i celowos¢ stosowania systemu zarzgdzania jakoscig

— pozna¢ wymagania standardu jakosciowego ISO/TS16949 okreslajgce wymagania
wobec systemu jakosci dla produktow z zakresu projektowania / opracowywania,
produkciji, instalacji i serwisowania w przemysle motoryzacyjnym. Poza tym takze
indywidualne wymagania klienta, ktére sg wymagane przez poszczegolnych
producentéw pojazdow,

— poznac strukture dokumentaciji,

— zrozumie¢ celowosé¢ i wage systemu nadzoru i aktualizacji dokumentéw
(w szczegolnosci dotyczgcych zmieniajgcej sie techniki i technologii wytwarzania).

— wiedzie¢ jakie sg w Firmie wykorzystywane sposoby raportowania i rozwigzywania
probleméw (PPSR, QNM).
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2. Zakres pracy / obserwacji

Nauczyciel w trakcie stazu bedzie obserwowat lub/i wykonywat pod nadzorem

opiekuna praktyk pewne czynnosci logistyczne, tak aby staz dat nie tylko mozliwos¢

biernej obserwacji a takze sprawdzenia sie w dziataniu — wewnetrznego pomiaru

trudnosci efektywnosci dziatan.

Obserwacja funkcjonowania zaktadu w trakcie normalnej pracy, a w szczegodlnosci
nastepujgce czynnosci logistyczne:

— kontrola stanowiskowa: oznaczenia materiatu, wyboru stanowiska i prawidtowosci
dostawy na stanowisko (JIT,JIS),

— kontrola poprawnosci montazu,

— kontrola poprawnosci sekwencji dostawy,

— kontrola jakosci i kompletnosci wykonania,

Modut Ill B

SILS Centre Gliwice Sp. z o0.0.

Zaktad Produkcyjny ul. Mechanikéw 9 - Hala W480
44-109 Gliwice

1. Cele stazu szkoleniowego

W wyniku stazu nauczyciel powinien:

— znac specyfike przedsiebiorstwa: strukture funkcjonalng i jej wydzielenia,
obszarami aktywnosci ekonomicznej,

— zna¢ metody zarzgdzania i pracy,

— znac¢ podstawowe mierniki sprawnosci — efektywnosci ekonomicznej,

— znac¢ zagrozenia bezpieczenstwa i higieny pracy.

2. Zakres pracy / obserwacji

Obowigzujgce standardy wykonywania czynnosci logistycznych i ich
dokumentowanie, a w szczegolnosci dotyczgce przeptywu materiatdw:
— odbior materiatu od dostawcy (Receiving ),

— magazynowanie (Store),

— dostawy komponentéw na produkcje (Internal Conveyance),

— proces produkcji i sekwencji (Production),

— dostawy w obszar wysytki (External Conveyance),

— zatadunek i transport JIT (Just in Time) (Shunting),

(Przejazd na lokalizacje SCG Il)

— odbidér sekwencji na obszarze odbioru ( Marshaling),
— dostawy na linie produkcyjne (JIT).
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