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Wstep

Serdecznie dziekujemy za zainteresowanie naszym produktem, jakim jest gra kierownicza
,<Innowacyjne Przedsiebiorstwo Produkcyjne”.

Grajac w gre ,Innowacyjne Przedsiebiorstwo Produkcyjne” wcielisz sie w cztonka zarzadu
przedsiebiorstwa zajmujacego sie produkcja idystrybucja roweréw. Jako cztowiek
zarzadzajacy dziatalnos$cig gospodarcza weZzmiesz odpowiedzialno$¢ zaréwno za twojg firme
jak i za produkt, ktory zaoferujesz na rynku.

Do dyspozycji bedziesz mie¢ informacje dotyczace ograniczen rynkowych, preferencji ludzi
(zaréwno twoich pracownikéw, jak iklientéw). Dodatkowo bedziesz posiada¢ zapowiedzi
aktualnych wydarzen w kraju i na $wiecie. Inng grupa danych, ktéra bedziesz dysponowac to
informacje dotyczace wynikow Twojej dziatalno$ci. Dodatkowo mozesz takze zakupic¢
informacje dotyczace posunie¢ konkurencji.

Wiadomosci te moga przydac sie do podejmowania decyzji.

Aby moc efektywnie zarzadza¢ swoim wirtualnym przedsiebiorstwem nalezy pozna¢ reguty
panujace w Swiecie, w ktérym przyjdzie Ci podejmowac decyzje. Z tego tez powodu zachecam
do przestudiowania niniejszej publikacji przed rozpoczeciem pracy.

Mamy nadzieje, ze korzystanie z gry sprawi Ci duza przyjemnos$¢ ijednoczes$nie przyblizy
zasady ekonomii.



Opis sytuacji, w ktorej sie znajdujesz

Pewnego dnia na spotkaniu ze znajomymi zastanawiali$cie sie, co zrobi¢ ze swoim Zyciem po
ukonczeniu szkoty. Wiele os6b wybierato sie na studia. Ty i twoi najblizsi koledzy takze macie
ochote podazy¢ ta wtasnie Sciezka.

Na przeszkodzie stoi jednak fakt, Ze nie pochodzicie z zamoznych rodzin i waszych rodzicow
nie sta¢ na pokrycie kosztow dalszej edukacji. Wiesz, Ze jezeli podejmiecie prace to jedynag
szansg beda studia niestacjonarne, gdyz trudno znaleZ¢ pracodawce, ktory zezwoli na tak
elastyczne godziny pracy, aby$cie mogli pogodzi¢ nauke i zarabianie.

Nagle kto$ wpada na pomyst ,a moze by tak zosta¢ swoim wilasnym szefem”. Zaczynacie
zastanawia¢ sie nad zatozeniem spotki, ktéra pozwoli Wam na zarobienie swoich wtasnych
pieniedzy.

Myslicie, czym taka spdtka mogtaby sie zajmowa¢. Dochodzicie do konsensusu, ze wszyscy
jesteScie fanami aktywnego spedzania czasu, a najwieksza frajde znajdujecie w wycieczkach
rowerowych. Z wlasnego doSwiadczenia wiecie, Ze oferta na rynku rowerdéw jest szeroka, ale
nie ma zadnej firmy, ktéra zajmowataby sie produkcja roweru od momentu jego
naszkicowania do umieszczenia na pétkach sklepowych.

Istniejg przedsiebiorstwa tworzace osprzet (hamulce, przerzutki, siodetka), ale to kto$ inny
projektuje ramy, a kto$ inny sktada rowery. Wiecie, ze ciezko jest zatem znaleZ¢ kogo$ kto jest
odpowiedzialny za rower jako cato$¢. Wasze przedsiebiorstwo charakteryzowatoby sie tym,
Ze rowery bytyby tworzone od A do Z przez waszych pracownikow.



KROK PIERWSZY - zakladanie spotki.
Wybér nazwy przedsiebiorstwa

Pierwszym wyzwaniem, jakie stoi przed wami jest wymyslenie nazwy swojego
przedsiebiorstwa. Nazwa ta pojawi sie we wszystkich materiatach jakie bedziecie emitowac
(dokumenty, materiaty reklamowe, itd.). Bedzie ona takze umieszczona na kazdym produkcie,
ktéry wypuscicie na rynek. Warto, wiec poswieci¢ nieco czasu na wymysSlenie nazwy, ktéra
bedzie ,chwytliwa”.

Dobrze, jesli bedziecie stosowali sie do nastepujacych zasad:
a Nazwa Przedsiebiorstwa powinna by¢ oryginalna.

Zadbajcie o to, aby nazwa, ktora bedziecie sie postugiwali byta niepowtarzalna i nie kojarzyta
sie zistniejgcym juz przedsiebiorstwem. Btedem bytoby nazwanie swojej spotki
,2SHIMMANNO” gdyz wielu klientéw bedzie uwazato wasze produkty jako podrébki znanej
japonskiej firmy. Pamietajcie réwniez, Zze nazwa ,Shimano” jest nazwg zastrzezong i nie moze
by¢ uzywana bez zezwolenia wiascicieli.

a Nazwa Przedsiebiorstwa powinna by¢ latwa do zapamietania i wymoéwienia
przez potencjalnych klientow.

Pamietajcie, Ze poczta pantoflowa jest skuteczng forma promocji. Nic tak nie podnosi zaufania
do produktu, ktérego nie znamy jak rekomendacja przyjaciela, ktéry korzysta z tego wyrobu.
Jezeli wasza nazwa bedzie trudna do zapamietania to klienci nie powtdrza jej swoim
znajomym, a wy stracicie szanse do doskonatej promocji waszego produktu.

a Nazwa powinna sie dobrze kojarzy¢.

Doktadnie wazcie stowa, ktére znajduja sie w waszej nazwie. Czestym btedem jaki mozemy
znaleZ¢ w nazewnictwie jest brak zastanowienia sie nad skojarzeniami. Najczesciej duze
korporacje maja rézne nazwy dla tych samych wyrobéw na réznych rynkach. Jest to zwigzane
ztym, iz nazwa ktéra bedzie dobrze kojarzona najednym rynku jest nie do przyjecia
na innym. Ideatem jest stworzenie takiej marki, ktorej nie trzeba bedzie zmienia¢, gdyz
zawsze bedzie ona dobrze kojarzona.

OKkreslenie misji przedsiebiorstwa

Jako czlonkowie zarzadu powinniScie ustali¢ wjaki sposéb bedziecie prowadzi¢ swoje
przedsiebiorstwo. Wtym celu konieczne wydaje sie zdefiniowanie misji swojej firmy.
Zastandwmy sie zatem, czym taka misja jest.

Misja firmy nazywamy precyzyjne wyrazanie (w jezyku zrozumiatym dla cztonkow firmy i jej
otoczenia) dalekosieznych zamierzen i aspiracji. Misja jest wiec ujeciem wizji strategicznej dla
potrzeb zarzadzania. Jest ona publiczng, jawng deklaracjg wartosci publikowang w oficjalnych
dokumentach i reklamach firmy.!

L http://www.cotojest.info/misja_firmy 92.html luty 2011
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Czytajac te definicje musicie mie¢ Swiadomos¢, ze misja jest publiczna ijawna. Z tego tez
powodu nie powinniscie pisa¢, ze misjg waszej firmy jest generowanie zyskow, bo moze to
by¢ Zle odebrane przez otoczenie firmy. Pisanie o zyskach i checiach ich maksymalizacji moze
by¢ brane jako préba zawyzania cen lub nadmiernego obnizania kosztéw co moze sugerowac
obnizenie jako$ci wyrobdw.

Mozemy zatozy¢, ze misja powinna by¢ $wiadectwem tozsamosci firmy, swoistym ,kodem
genetycznym” Kkultury organizacyjnej, ktéry okreSla podstawowe wartoSci organizacji.
Wartos$ci te pomagaja ujednolici¢ sposoby dziatania pracownikéw w kluczowych dla firmy
sprawach. Misja okre$la kierunek dziatania catej organizacji, koncepcje biznesu firmy, jej role
i sens istnienia. Okresla posrednio dziedziny, ktérymi przedsiebiorca jest w stanie sie zaja¢
i chce sie zajmowac.

Odpowiedzi na podane poniZej pytania moga by¢ pomocne w poprawnym sformowaniu
dokumentu

- Kim jestesmy?
- Jaka jest nasza historia?
- Czym sie zajmujemy? Jakie potrzeby zaspokajamy?

- Po co istniejemy? Dlaczego robimy, to co robimy?
- Jakie s3 nasze wartosci?
- W co wierzymy?

- Dla kogo istniejemy?

- Czym sie wyr6zniamy na rynku?
- Gdzie jesteSmy teraz?

- Jaki jest nasz ostateczny cel?

Ale tak naprawde to od zarzadu firmy zalezy co zostanie spisane jako deklaracja misji. Nie ma
obowigzku, aby wszystkie powyzsze punkty zalazly odzwierciedlenie w jej tekscie. Nalezy
wybraé tylko te, ktére sg zrozumiate dla wszystkich je tworzacych iz ktérymi wszyscy sie
utozsamiaja.?

www.przepisnabiznes.pl/dzialalnosc-gospodarcza/strategiczne-zarzadzanie-firma.html luty 2011
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Przyktadowe misje przedsiebiorstw:
a WARMINSKO - MAZURSKIE CENTRUM RECYKLINGU
Kim jesteSmy?

JesteSmy nowoczesna iciggle rozwijajaca sie organizacja. Mamy za soba wieloletnie
doswiadczenie oraz wiedze, dzieki ktorym mozemy z powodzeniem realizowa¢ nasza misje
oraz pomnazac zasoby.

To, kim jesteSmy, najlepiej obrazuje cel, do ktérego zmierzamy...
Dokad zmierzamy? Co chcemy osiagnac¢?

Zamierzamy wprowadza¢ innowacje. Otwieramy sie napotrzeby rynku ibedziemy
z powodzeniem spetnia¢ jego oczekiwania. Priorytetowe jest dla nas ciagte podnoszenie
jakosci ustug wykonywanych specjalistycznym inowoczesnym sprzetem, ktory jest
systematycznie modernizowany. JesteSmy organizacja, ktéra wiedza, praktyka irzetelng
praca zdobedzie miano niezawodnego partnera w biznesie. Dzieki uczciwym warunkom pracy
i wynagradzania zastuzymy na opinie atrakcyjnego pracodawcy.

Co oferujemy?

Gwarantujemy elastyczne podejscie do klienta i profesjonalng obstuge. Oferujemy dbatos¢
0 najwyzsza jakos$¢ naszych produktow i ustug.

Stwarzamy naszym kontrahentom mozliwo$¢ zbudowania trwatych istabilnych relacji
biznesowych.

Kto bedzie naszym nowym klientem?

W zwiazku z rozpoczeciem dziatalnosci przez Warminsko - Mazurskie Centrum Recyklingu,
do grona naszych klientéw dotacza przedsiebiorstwa, ktére wykonuja prace wyburzeniowe, a
nie posiadaja zgodnych z ustawg zezwolen na gromadzenie, transport i odzysk gruzu. W tym
celu planuje sie szerzenie informacji natemat recyklingu iregulacji prawnych, jakie mu
towarzysza.

Jakie wartosci sa dla nas szczegolnie wazne?

Uczciwo$¢ wobec klientéw i kontrahentéw jest dla nas najwazniejsza. Zdajemy sobie sprawe,
ze w dtuzszej perspektywie to wtasnie ta cecha stanowi naprawde solidny fundament
dziatalnoSci firmy. Postep i zmiany na lepsze to strategiczne elementy rozwoju naszej firmy.
Ciggte wprowadzanie pozytywnych zmian sprawia, Ze z dnia nadzien stajemy sie lepsi
i bardziej konkurencyjni. Na przekér trudnos$ciom towarzyszgcym pozyskiwaniu Kkapitatu
ludzkiego zjakimi boryka sie dzi§ branza budowlana, priorytetowa jest dla nas realizacja
polityki personalnej, nastawiona na wspéiprace pracodawcy zpracownikami iuzyskanie
mozliwie najwiekszej satysfakcji z razem wykonywanej pracy.



Co sprawia, Ze jesteSmy wyjatkowi?

Nasz zespd6t wspieraja kobiety, ktére czuwaja nad sprawami dotyczacymi sprzedazy,
administracji, ale i nie tylko... Mozesz spotkac je na terenie zakladu gorniczego takze wtedy,
gdy czuwajag nad prawidtowym procesem produkcji. Jesli zechcesz, pomoga Ci wybrac
odpowiedni materiat ioprowadza po placu. Praca zkobietami jest prawdziwa
przyjemnoscia... Jesli jeszcze u nas nie byteS - przyjdZ isam sie przekonaj. Wspdipraca
z kobietami daje czesto niesamowite efekty...3

a KLK S.A.

Misjg firmy jest dostarczanie Klientom nowoczesnych rozwigzan informatycznych
i najwyzszej jakoSci ustug. Poprzez rozwigzania IT pomagamy Klientom wzmacnia¢
efektywnos$¢ i budowac przewage nad konkurencja.

Klienci

Celem firmy jest wspieranie rozwoju organizacji Klientow poprzez dostarczenie
najnowoczesniejszych rozwigzan informatycznych. Chcemy wspoéttworzy¢ sukcesy naszych
Klientéw, zdobywa¢ ich zaufanie i budowac z nimi dtugoterminowe relacje.

Pracownicy firmy

JesteSmy zdania, Ze zadowolony pracownik to zachwycony Klient. Dlatego zapewniamy
pracownikom atrakcyjne warunki pracy, rozwoju zawodowego iosobistego. Inwestujemy
w zdobywanie nowych kompetencji iumiejetnosci wierzac, ze pracownicy to podstawa
sukcesu firmy.

Sposdb dziatania

Badamy i prognozujemy trendy rynkowe, aby identyfikowaé obecne iprzyszte potrzeby
Klientéw. Aktywnie czerpiemy z doswiadczenia naszych globalnych Partneréw, by oferowac
Klientom potencjalnie najlepsze rozwigzania. Pragniemy by¢ liderem w oferowaniu
najnowoczes$niejszych rozwigzan informatycznych i najlepszej obstudze Klienta. Chcemy, aby
kazdy zadowolony Klient polecit nas wszystkim swoim kontrahentom.*

a UNIZETO TECHNOLOGIES SA

Misja

,1d certum est quod certum reddi potest” - to jest pewne, co moze by¢ uczynione pewnym.
Kierujac sie ta zasada oraz pewnoscia i determinacjg w dazeniu do celé6w jesteSmy w stanie
oferowac naszym klientom najlepsze rozwigzania i ustugi, a swoim akcjonariuszom zapewnic

konkurencyjne dochody.

Unizeto Technologies jest dostawca iintegratorem rozwigzan IT imasowych ustlug
outsourcingu, majacym za sobg kilkudziesiecioletnie doSwiadczenie oraz gteboka wiedze. Jest

3 http:/ /recykling.olsztyn.pl/ luty 2011
4 http://www.klk.com.pl/p,s.firma misja.html luty 2011
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to bezcenny kapital, dzieki ktéremu mozemy doskonale rozumie¢ indywidualne potrzeby
i szanse klientdw oraz skutecznie realizowa¢ swojg misje. Firma od swego powstania jest
otwarta na potrzeby rynku, ktadgc nacisk na najwyzsza jakos$¢ i bezpieczenstwo oferowanych
rozwigzan, systemow iustug tak, aby mogly by¢ one masowo stosowane iefektywnie
uzytkowane. Domeng firmy sg rozwigzania iustugi zwigzane z bezpieczng komunikacjg
elektroniczng, ukierunkowane na dokument ipodpis elektroniczny, infrastrukture klucza
publicznego i zarzadzanie tozsamoscia.

Celem Unizeto Technologies jest dostarczanie innowacyjnych, powszechnych, efektywnych
i bezpiecznych rozwigzan IT dla wszystkich kluczowych sektoréw gospodarczych
i administracji. Chcemy naszymi produktami, wiedzg iunikalnym doswiadczeniem
wspomaga¢ budowe spoteczenistwa informacyjnego i rozwoéj gospodarki elektronicznej oraz
jako ,trzecia strona zaufania elektronicznego” zapewniac realnos¢, kontrole i bezpieczenstwo
elektronicznej wymiany informacji wskali panstwa imiedzynarodowej. Chcemy
konsekwentnie zwieksza¢ warto$¢ rynkowgq firmy poprzez jej ustawiczny rozwéj, wzrost
sprzedazy izysku, wzrost udzialu wrynku, wzmocnienie wizerunku firmy iwtlasnej
konkurencyjnoSci - orientujac sie przy tym na klientéw i wspétpracownikéw majacych wptyw
narezultaty, ktérym wspoétpraca znami sprawia satysfakcje izadowolenie. W tych
kategoriach postrzegamy naszg misje.

Wartosci

Unizeto Technologies jest firma wiedzy, a wiec najwieksza jej wartoscia s ludzie w niej
pracujacy. Promujemy jako firma iposzczegélne jednostki: ciggly rozwdj, wizjonerstwo,
podejmowanie wielkich realnych wyzwan, pasje tworzenia i konsekwencje w dziataniu.

Cenimy krytyke i samokrytyke, ale konstruktywna, a takze szacunek i wyrozumiato$s¢ wobec
innych, bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy tez poglady.

We wszystkich relacjach wewnetrznych iwrelacjach zKklientami ikontrahentami
najwazniejszymi sg dla nas uczciwos$¢, zaufanie, pracowito$¢, sumienno$¢ i odpowiedzialnos¢.

To wszystko w dtuzszej perspektywie stanowi o solidno$ci fundamentéw firmy i jej zdolno$ci
do rozwoju.

Zasady dziatania wladz Spotki

Podstawowg zasadg dziatania wtadz i organéw Unizeto Technologies SA jest realizacja przede
wszystkim interesu Spotki, rozumianego jako powiekszanie warto$ci majatku powierzonego
przez akcjonariuszy.

Cztonkowie organéw Spétki wykonuja swoje ustawowe i statutowe uprawnienia z najwyzsza
staranno$cig iw dobrej wierze, dziatajgc w granicach okreslonych przez prawo idobre
obyczaje. Dzialaja napodstawie zatwierdzonych regulamindéw, zposzanowaniem praw
wszystkich akcjonariuszy oraz innych niz akcjonariusze podmiotéw i os6b zaangazowanych
w funkcjonowanie Spétki, w szczego6lnosci jej wierzycieli i pracownikow. Cztonkowie organow
Spoéiki zachowujg lojalno$¢ wobec niej i nie prowadzg dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do
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realizacji wylacznie wtasnych korzysSci materialnych. w Spotce uznawana jest zasada rzadow
wiekszo$ci z nalezytg ochrona praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych.>

Cele zespotlu

Jezeli macie okre$long misje przedsiebiorstwa, mozecie przejs¢ do ustalania celéw
szczegbtowych jakie chcecie osiggna¢. Pamietajcie, Ze realizacja tych celow nie moze byc¢
sprzeczna z misja.

Przyktadowo jezeli w misji wpisalicie stwierdzenie o tym, Ze chcecie by¢ liderem w zakresie
innowacyjnosci produktu, btedem bytoby wybranie celu ,Zwiekszanie efektywnos$ci
finansowej poprzez minimalizacje kosztéw”, gdyz w tym stwierdzeniu kryje sie takze
minimalizacja naktadéw na badania i rozwdj.

Nalezy pamieta¢, ze nie da sie podnosi¢ jakosci czy innowacyjnoSci bez ponoszenia kosztow
zwigzanych z rozwojem tych cech. Z wtasnego zyciowego doswiadczenia pewnie wiecie, Ze do
rzadkos$ci naleza (prawie nie wystepuja narynku) dobra, ktére s3 wysokiej jakosci, sa
nowoczesne i jednocze$nie majg niska cene. Pamietajcie, ze jakos$¢, czy innowacyjno$¢ musza
kosztowac.

Innym btedem, ktéry mozecie popeini¢ jest wybieranie celéw sprzecznych pomiedzy soba.
Przyktadowo jezeli wybierzecie cel ,Bycie liderem udzialéw rynkowych” oznacza¢ to
bedzie, Ze chcecie sprzeda¢ wiecej niz konkurencja. Jednocze$nie mozecie zaznaczy¢
,0siggniecie przewagi Kkonkurencyjnej poprzez duze naklady najakos¢
i innowacyjnos¢”. Pamietajcie, ze zaznaczenie tych dwoéch elementéw jednocze$nie moze
wprowadzi¢ was ,w kozi rég”, gdyz jak juz wspominatem jako$¢ wigze sie dodatkowymi
kosztami, to za$ bedzie miato odbicie w cenie. Jezeli wiec bedziecie sprzedawaé¢ drogo, moze
by¢ Wam ciezko realizowac¢ wysokie wolumeny sprzedazy.

Podzial pracy

Przed wami nawat ciezkiej pracy. Cate szcze$cie mozecie podzieli¢c sie obowigzkami
Pamietajcie, Ze jezeli dobrze rozdysponujecie kompetencje to bedziecie mogli efektywnie
wykorzysta¢ swdj czas, ktéry bedzie wam potrzebny naanalize danych iwypracowanie
wspoélnych posuniec.

5 http://www.unizeto.pl/unizeto/uni,onas misja.xml luty 2011
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Glowne aspekty dziatalnoSci przedsiebiorstwa beda wymagaty decyzji i analiz wykonanych
przez nastepujace osoby:

a Prezes zarzadu- koordynuje prace cztonkoéw zarzadu. Jest osobg, ktéra ponosi
najwiekszg odpowiedzialno$¢. W razie absencji, ktory$ zcztonkéw powinien moc go
efektywnie zastgpic.

a Dyrektor ds. produkcji- odpowiedzialny jest za harmonogram produkcji. W jego
gestii bedzie lezato zadbanie oto, aby =zatrudni¢ odpowiednig liczbe pracownikéw
produkcyjnych oraz zapewni¢ wystarczajaca ilo$¢ stanowisk pracy. Dba on réwniez o strone
podazowgq waszego przedsiewziecia.

a Dyrektor ds. innowacyjnosci produktu- od niego zaleze¢ bedzie jakie innowacje
i kiedy beda wprowadzone. Odpowiada on za nowoczesno$¢ waszych produktow. Bedzie
jednoczesnie  sprawowat wiladze nad inzynierami zatrudnionymi = w waszym
przedsiebiorstwie.

a Dyrektor ds. marketingu isprzedazy- osoba odpowiedzialna za kreowanie
wizerunku firmy i kontakty z klientami. To ona bedzie odpowiedzialna za konstrukcje reklam,
umieszczenie ich w odpowiednich mediach. Innym obszarem jej dziatalnosci bedzie polityka
cenowa i personalna w zakresie zatrudniania sprzedawcow.

a Dyrektor ds. analiz- osoba odpowiedzialna za przygotowywanie zestawien dla
zarzadu. To od jej spostrzezen powinny rozpoczynac sie zebrania zarzadu. Osoba ta powinna
z wyprzedzeniem sygnalizowa¢ mozliwe szanse i zagrozenia ptynace z rynku.

a Dyrektor dzialu ksiegowosci i finans6w - osoba odpowiedzialna za stan finansowy
przedsiebiorstwa. W jej kompetencjach leze¢ bedzie dbanie o majatek firmy. Osoba ta
przygotowuje dokumenty finansowe. Odpowiedzialna jest za tworzenie budzetéw i akceptacje
od strony finansowej wszystkich decyzji zespotu.

a Dyrektor ds. jakoS$ci i polityki kadrowej- osoba odpowiedzialna za motywowanie
pracownikéow do wytezonej pracy. Wiadomo, Ze pracownik o wysokim morale wykonuje
Swojg prace starannie, co przektada sie na wysokg jako$¢ produktu.

a Dyrektor ds. zaopatrzenia- Cztowiek odpowiedzialny za to, aby nie brakowato
materiatéw do produkcji. Od jego pracy bedzie zalezato jak duzo materiatéw iw ktérej
rundzie zakupicie.

Tak podzielcie prace, aby wszystkie stanowiska zostaty obsadzone. Kazdy zwas moze
piastowac kilka stanowisk. Pamietajcie otym, aby tworzac zespolty (to samo stanowisko
piastuje kilku ludzi) tak dobra¢ osoby, by p6Zniej tatwo sie im wspdélnie pracowato.

Zasady zespotu

PostawiliScie sobie pewne cele do realizacji, podzielili$cie zadania, ale nie mozecie zapomniec,
ze tworzycie jeden zespdl. Musicie zatem zacieSni¢ wspotprace pomiedzy soba, aby wasz
zespot dziatal efektywnie.

Efektywnie czyli jak? Zespot dziata efektywnie, gdy wszystkie elementy wewnatrz
i na zewnatrz dziatajg poprawnie. Kiedy wszyscy w zespole ze sobg wspoétpracujg, wspieraja
sie ipomagaja sobie w potrzebie. Kiedy dzieki wspotpracy wynik calego zespotu jest
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ponadprzecietny, kiedy jest systematyka zaréwno w dziataniu jak i wynikach, kiedy wszyscy
wokot postrzegaja caty zespét jako zgrany i Swietnie pracujacy.®

Aby ulatwi¢ sobie prace musicie wprowadzi¢ pewne normy zachowan cztonkéw grupy.
Pamietajcie o tym, aby pdZniej przestrzegac zasad, ktére sami sobie narzucicie.

Zwrdctcie uwage, ze wéréd dostepnych norm sg takie, ktore wykluczajg sie wzajemnie.
Przyktadowo, zasada

a Decyzje podjete przez specjaliste z danej dziedziny s3 nie odwolalne.
Stoi w opozycji do stwierdzenia:
a Wszystkie decyzje podejmujemy wiekszoscig gtosow.

Pamietajcie, aby nie zaznaczy¢ obydwu opcji gdyz wprowadzicie juz na poczatku zamieszanie.
Nie mozna przeciez zmieni¢ w drodze glosowania nieodwotalnej decyzji cztonka zarzadu.

KROK DRUGI - Analiza danych rynkowych

Swoja dziatalno$¢ powinniscie rozpocza¢ od analizy danych rynkowych. To z nich dowiecie sie
jakie s3 ograniczenia waszej dziatalnosci, jakie sg preferencje konsumentéw, jaka jest
wielko$¢ rynku. Pamietajcie, Ze tabele zawarte w tym poradniku maja charakter tylko
ilustracyjny. Warto$ci w waszej grze moga by¢ inne niz te, ktére znajduja sie
w podreczniku. Dodatkowo warto$ci w waszej grze mogg sie zmienia¢ wraz zrozwojem
sytuacji na rynku (moga by¢ rézne w réznych rundach). Z tego powodu dane te powinniscie
sprawdzac¢ przed rozpoczeciem dziatan w kazdej rundzie.

Informacje rynkowe
Tutaj znajdziecie gtdwne informacje ptynace z rynku.
Dane prasowe.

Do waszej dyspozycji macie przygotowany portal, w ktérym znajduja sie informacje o tym co
sie dzieje na Swiecie i w kraju. Jak w kazdym ogélnodostepnym portalu beda tam informacje,
ktére sg dla was przydatne jaki iinformacje bezuzyteczne. Waszym zadaniem jest
odfiltrowanie tresci przydatnych od tzw. szumu informacyjnego.

Przyktadowo istotng informacja moze by¢ zapowiedZ podniesienia stopy podatkowej czy
spodziewanego wzrostu cen stali. Obydwie rzeczy dotycza waszego przedsiewziecia, gdyz
moga wptyna¢ na podejmowane przez was decyzje. Majac informacje o podwyzkach cen
surowcow mozecie podjac decyzje o podniesieniu poziomu zapaséw surowcow.

Pamietajcie, aby podchodzi¢ krytycznie do uzyskanych wiadomos$ci. Krytyczno$¢ musi by¢
szczegOlnie duza jezeli chodzi o prognozy. Przykladowo informacja typu ,Firma
konsultingowa XYZ przewiduje wzrost cen aluminium o020% w ciggu najblizszego
roku” oznacza, ze ceny surowca mogg wzrosngc¢ o pewng wartosc¢.

Nie jest to jednak informacja do konca pewna. Po pierwsze ceny moga wzrosnac¢ o 18% lub
22% zalezeC to bedzie od wielu czynnikow, ktoére nie zostaly uwzglednione przez autora

6 http://businesscoachingmag.pl/efektywny-zespol---zasady-dzialania luty 2011
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artykutu. Po drugie, by¢ moze w najblizszym czasie wydarzy sie co$ czego autor informacji nie
mogt przewidzie¢. Przyktadowo, moga zosta¢ odkryte nowe zloza aluminium w najblizszym
kwartale co spowoduje wzrost podazy tego surowca, i w efekcie spadek jego cen.

Inaczej ma sie rzecz w informacji ,Ministerstwo finanséw podjeto decyzje o obnizeniu
podatkéw na surowce. Nowa stopa podatkowa obowigzywac¢ bedzie od najblizszego
kwartatu”.

Decyzja ta prawdopodobnie spowoduje spadek cen materiatéw. Zwrédécie uwage, ze mimo, iz
skutki podjetej decyzji bedg dotyczy¢ przysztosci, to fakt, ktéry implikuje spadek cen juz sie
dokonat (decyzja o stopie podatkowej juz zapadta).

Dodatkowo powinniscie czyta¢ ,pomiedzy wierszami” Przykladowo informacja na pierwszy
rzut oka nieistotna ,Telewizja ABC odnotowala rekordowa ogladalnos$¢ w czasie relacji
z wreczenia zlotych medali olimpijskich polskim kolarzom” moze oznacza¢ wzrost
zainteresowania kolarstwem, a co za tym idzie wzrost popytu na wasze ustugi.

Tak wiec reasumujac - czytajac informacje prasowe musicie:

a Odsiewac¢ informacje btahe od wartosciowych

a Krytycznie podchodzi¢ do przedstawianych danych

a Zawsze stara¢ sie sprawdzi¢ czy informacja, ktéra wydaje sie matowarto$ciowa nie
niesie przestania, z ktérego mozecie skorzystac.

Popyt globalny
Popyt mozZemy zdefiniowac jako zapotrzebowanie klientéw na dane dobro (rzecz, ustuge).

W czasie prowadzenia waszego przedsiebiorstwa bedziecie dysponowali informacjami
na temat popytu narowery w najblizszym czasie. Popyt bedzie przedstawiony dla catego
rynku (tzw. popyt globalny). Tak wiec jezeli chcecie wiedzie¢ ile wynosi $redni popyt na jedng
firme to przedstawiong warto$¢ musicie podzieli¢ przez liczbe zespotéw biorgcych udziat
W rozgrywce.

RUNDA

Pamietajcie, ze uzyskany wynik bedzie przedstawiat $redni popyt. Sredni czyli taki jaki
wystepowalby na rynku gdyby wszyscy jego uczestnicy podejmowali identyczne decyzje.

W praktyce wynik ten bedzie rézny dla roznych zespotow. Przyktadowo jezeli wszyscy
produkowaliby doktadnie takie same rowery (ta sama jakos$¢ i innowacyjnos¢), tak samo by je

promowali, a jedyna rdéznica bylaby cena, to w efekcie to przedsiebiorstwo, ktore
zaoferowatoby nizsza cene miatoby wyzszy udziat w popycie.
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Podobnie jezeli wszyscy mieliby te same ceny, innowacyjnosci i reklamy, ale ktérys$ producent
proponowatby lepsza jako$¢ swojego wyrobu, to zapotrzebowanie naten wtasnie wyrdb
bytoby wieksze niz u konkurencji.

Identycznie dziataja pozostate determinanty. Reasumujgc, im wasza oferta bedzie bardziej
atrakcyjna w stosunku do ofert konkurencji, tym wiekszg cze$¢ popytu powinniscie zagarnac.

Zwroccie uwage, zZe popyt macie podany na najblizsze cztery rundy. Jak tatwo zauwazyc,
informacja ta ma zatem charakter prognozy. Co sie ztym wiagZze popyt globalny, ktory
zaobserwujecie narynku moze nieco ro6zni¢ sie od tego, ktéry jest przedstawiony
w przewidywaniach.

Oprocentowanie kredytu i stopa procentowa

W linkach tych znajdziemy tabele z oprocentowaniem kredytu w stosunku jednorundowym,
oraz stope podatkowg pozwalajaca obliczy¢ kwote podatku, ktéry bedziemy musieli zaptacic¢
w obecnej rundzie.

Zmiana kapitaléw wlasnych

W linku tym znajdziemy tabele z zwarto$cig kapitatu, jaki zdecydowali sie udziatowcy
przeznaczy¢ z wlasnego portfela na zainicjowanie dziatalno$ci i dalszy rozwo6j spotki.

Badania i rozwoj

Znajdziecie tu informacje natemat innowacyjnosci produktu. Nalezatoby w tym miejscu
rozgraniczy¢ dwa pojecia ,jakos$¢” i ,innowacyjnos¢”. Przez jako$¢ rozumieé bedziemy zbiér
cech produktu wptywajacych na:

a niezawodno$¢: zdolno$¢ do pracy bezusterkowej,
a trwatos¢: okres zachowania cech uzytkowych,
a bezpieczenstwo uzytkowania.

Innowacyjno$¢ wigze sie z wprowadzeniem czego$ nowego, nowatorstwem, reformg,
ulepszeniem’. Jak widzimy innowacyjno$¢ mozemy w wielu przypadkach okresli¢ jako
nowoczesnos¢.

Na poczatku rozgrywki produkty wszystkich firm beda miaty ten sam poziom innowacyjnosci.
To od was zaleze¢ bedzie jak unowocze$nicie swoéj produkt.

Zapotrzebowanie na innowacje

Jak wiadomo klienci znajdujacy sie w rdznych segmentach majg nieco inne preferencje. To co
bedzie wazne dla jednych klientdw moze by¢ zupetnie nieistotne dla klientow znajdujacych
sie winnym segmencie. Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli mozecie okreslic,

7 http:/ /www.ced.tczew.com.pl/innow.html luty 2011
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ktére elementy rowerdw bedziecie rozwija¢ mocniej, ktore stabiej, a ktorych nie bedziecie
unowoczes$niac.

ZAPOTRZEBOWANIE NA INNOWAC]E

ELEMENT ROWERU

Wazng informacjg dla was jest okreSlenie czy wazniejsze jest zapotrzebowanie mate czy
umiarkowane. Tak wiec w tabeli mozecie spotkac¢ nastepujace okreslenia:

Brak

Mate
Umiarkowane
Srednie

Duze
Olbrzymie

W powyzszym wykazie uszeregowano ,zapotrzebowania” od najnizszego do najwyzszego.
Tak wiec okreSlenie ,olbrzymie” jest réwnoznaczne ztym, Ze klienci najbardziej oczekuja
unowocze$nienia danej czesci. Jezeli gdzies w tabeli znajdziecie stwierdzenie ,Brak” oznaczac
to bedzie, ze dany segment nie oczekuje poprawy danego elementu.

Czas poprawy innowacyjnosci

W tej tabeli znajdziecie informacje dotyczace czasu potrzebnego na unowocze$nienie danej
czesci roweru o jednostke. W miejscu tym powinni$my sobie zdefiniowaé co to jest dla nas
jednostka innowacyjnosci. Nalezy =zaznaczy¢, Zejest to pojecie czysto abstrakcyjne,
niewystepujace ,w przyrodzie”. C6Z to bowiem oznacza unowoczes$ni¢ rower o jeden albo
o dwa?

Jednostka innowacyjnosci nazwiemy zatem takie minimalne unowoczes$nienie, ktére zostanie
zauwazone przez klientow.

Mozemy zatem wyobrazi¢ sobie, Ze rama unowoczesniona o jednostke bedzie miata mase
mniejszg od ramy nieunowoczes$nionej o tyle, Ze zauwazy to konsument. Oczywiscie rama
unowocze$niona o dwie jednostki bedzie jeszcze 1zejsza ,itd.
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NAZWY ELEMENTOW CZAS (GODZ.) POTRZEBNY DO REALIZAC]I BADANIA

Rama 1800
Kota 1700
Korba 2000
Oswietlenie 1900
Przerzutki 2400
Hamulce 2100
Kierownica 1000

Siodelko 800

Jak tatwo zauwazy¢, czas ten jest podany w godzinach.

Istnieje mozliwo$¢ podniesienia innowacyjnos$ci wiecej niz o jedng jednostke. Na podstawie
danych z tabeli oraz naszych oczekiwan mozemy skalkulowa¢ sobie ile godzin pracy
inZynier6w bedzie nam potrzebne.

Przyktadowo jezeli chcemy podnie$¢ innowacyjno$¢ siodetka oraz hamulcéw o jednostke oraz
korb i oswietlenia o dwie jednostki to potrzebng liczbe godzin obliczymy ze wzoru:

800(czas na poprawe siodetka) * 1(liczba jednostek o ile chcemy zwiekszy¢ innowacyjno$¢
siodetka)+2100(czas na poprawe hamulcéw) * 1(liczba jednostek oile chcemy zwiekszy¢
innowacyjno$¢ hamulcéw) +2000(czas na poprawe korb) * 2(liczba jednostek o ile chcemy
zwiekszy¢ innowacyjnos¢ korb)+1900(czas na poprawe oswietlenia) * 2(liczba jednostek o ile
chcemy zwiekszy¢ innowacyjno$¢ piast)=

=800%1+2100*1+2000*2+1900*2=10 700

Whiosek: potrzebujemy 10 700 godzin pracownikéw, aby zrealizowa¢ nasz plan.

Wydajnos¢ pracownikéw badawczo rozwojowych

Musicie mie¢ $wiadomo$¢, zZe zaden zwaszych pracownikéw nie moze pracowacl
nieograniczong liczbe godzin. Dla kazdego cztowieka doba ma przeciez tylko dwadziescia
cztery godziny. W ponizszej tabeli znajdziecie informacje o tym przez ile godzin w czasie
jednej rundy jest w stanie pracowaé pracownik badawczo rozwojowy.

NAZWY DOSTEPNA LICZBA GODZIN

Inzynier 480

W naszym przyktadzie mozemy okres$li¢, ze kazdy inzynier bedzie pracowat przez 480 godz.
w czasie rundy. Na podstawie tej tabeli mozecie okresli¢ wielko$¢ zatrudnienia pracownikéw
B+R.

Przyjmijmy, Ze potrzebowac bedziecie 10 700 godzin pracy inZynieréw.

Wielkos¢ zatrudnienia mozemy okresli¢ ze wzoru:
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Konieczna liczba inzynierow = potrzebna liczba godzin / dostepna liczba godzin
czyli:

Konieczna liczba inzynieréw =10 700/480

Konieczna liczba inzynierow =22,29.

Oznacza to, ze powinniScie zatrudni¢ wiecej niz dwadzie$cia dwie osoby (dwadzie$cia dwie to
za mato). Stad mozemy wysnu¢ wniosek, iz otrzymany wynik nalezatoby zawsze zaokragla¢
w gbre. W naszym przypadku powinni$my zatrudni¢ dwudziestu trzech pracownikow.

Maksymalne zatrudnienie inzynierow

Na rynku istnieje ograniczona podaz pracownikéw B+R. Jako wiasciciele przedsiebiorstwa nie
jesteScie w stanie zrekrutowac¢ dowolnej liczby pracownikéw. Ponizsza tabela ilustruje ilu
inzynieréw mozecie maksymalnie zatrudnic.

MAKSYMALNE ZATRUDMIENIE

15

Oznacza to, Ze nie mozecie zatrudni¢ w tym przypadku wiecej inzynier6w niz pietnastu. Jezeli
z waszych wcze$niejszych obliczen wynika, zZe potrzebne jest wieksze zatrudnienie
(konieczna liczba inzynier6w) niz maksymalne zatrudnienie to musicie zmieni¢ decyzje
dotyczace innowacji, ktére chcecie wymysle¢. Utatwieniem dokonania korekty moze by¢ fakt,
Ze mozecie obliczy¢ iloma godzinami pracy maksymalnie mozecie dysponowac.

Oszacowanie to bedzie przebiega¢ zgodnie ze wzorem:

Maksymalna dostepna liczba godzin= maksymalne zatrudnienie * dostepna liczba
godzin

W naszym przypadku:
Maksymalna dostepna liczba godzin=420*15=6300
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Minimalne ptace inzynierow

Pracownicy B+R majg swoje wymagania dotyczgce ptac. Informacje otym znajdziecie
w ponizszej tabeli:

PRACOWNIK MINIMALNA PLACA

Inzynier 3000

Nalezy pamieta¢, ze inZzynierowie nie beda chcieli pracowa¢ za nizsze stawki. Moze zatem
zdarzy¢ sie taka sytuacja, ze ze wzgledu na zbyt niskie zarobki nie uda sie wam zrekrutowac¢
wystarczajacej liczby pracownikéw. W takiej sytuacji kierownictwo nizszego szczebla moze
podjac¢ decyzje o zwiekszeniu ptac, po to aby zatrudnienie pracownikéw byto wystarczajace
do realizacji powierzonych zadan z zakresu innowacyjnosci produktu.

Koszt wdrozenia innowacji

W naszej symulacji przyjmujemy, Ze koszt wytworzenia danej czesci jest taki sam niezaleznie
od poziomu innowacyjnos$ci danego elementu. Tak wiec nie ma réznicy w poziomie kosztéw
bez wzgledu na to, czy produkujemy czesci nowoczesne czy nasza technologia wytwarzania
jest niezmienna od kilku rund.

Musicie jednak pamietaé, Ze w waszych magazynach moga znajdowac sie rowery, ktére sg
zbudowane na podzespotach technologicznie starszych niz obecnie produkowane. W takim
przypadku nalezy dokona¢ wymiany czeSci w rowerach na magazynie. Przyktadowy koszt
wymiany dla pojedynczego roweru znajduje sie w ponizszej tabeli:
NAZWY ELEMENTOW KOSZT PRZYPADAJACY NA SZTUKE W MAGAZYNIE
Rama 200.00
Kola 50.00

Korba 100.00

Dswietlenie h0.00

Przerzutki 110.00
Hamulce 80.00

Kierownica 30.00

Siodetko 10.00

Koszt ten jest obliczony jako réznica pomiedzy kosztami wytworzenia nowej cze$ci oraz
przychodu jaki osiggacie z tytutu sprzedazy elementu starego narynku czesci uzywanych,
powiekszonej o koszt demontazu i montazu.

Zatézmy, ze zdecydowali$cie sie unowoczes$ni¢ korby, oswietlenie, hamulce isiodetko to
poniesiecie nastepujace koszty przypadajace na rower znajdujgcy sie w magazynie:
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100 (korby) +50(piasty) +80(hamulce) +10 (siodetko)=240

Jezeli dodatkowo zatozymy, Ze w magazynie znajduje sie 2500 rowerow to koszt ten bedzie
wynosit:

240 (koszt zmiany jakosci wjednym rowerze) * 2500 (liczba roweréw
w magazynie)=600 000

Jak wida¢ koszty zmiany jakoSci moga by¢ olbrzymie. S3 one zalezne (wprost
proporcjonalnie) od liczby roweréw znajdujacych sie na magazynie. Ztego tez powodu
powinniscie dokonywa¢ zmian w momencie kiedy na stanie macie mato wyrob6éw gotowych.

Nie istnieje Zadna zalezno$¢ kosztowa pomiedzy stopniem podniesienia jakos$ci, a wydatkami
poniesionymi na jej zmiane.

Tak wiec, nie ma znaczenia z punktu widzenia poniesionych wydatkéw czy wymieniacie stare
siodetka na siodetka poprawione ojeden, dwa czy pie¢ jednostek innowacyjnosci. Koszt
wymiany dla kazdego przypadku bedzie taki sam.

Produkcja

W tym miejscu znajdziecie informacje ktére utatwia wam harmonogramowanie produkcji.
Na podstawie zawartych tu danych mozecie podja¢ decyzje o liczbie stanowisk, czy posunie¢
z zakresu polityki personalne;j.

Minimalne ptace pracownikéw produkcyjnych

Aby méc produkowacé jakiekolwiek dobra musicie mie¢ zatrudniony personel produkcyjny.
W przypadku produkcji roweréw mozemy przyja¢, ze beda nam potrzebni nastepujacy
pracownicy:

Montazysta gtéwnych elementéw

Montazysta osprzetu

Lakiernik
Pakowacz

Kazda z tych osob jest gotowa pracowac za kwote przedstawiong w tabeli:

NAZWA MINIMALNA PEACA PRACOWNIKA

MontaZysta glownych elementow 5100.00

MontaZysta osprzetu 4800.00
Lalkiernik 5400.00
Pakowacz 4500.00

Jezeli ustalicie nizsze kwoty, kierownictwo nizszego szczebla podniesie ptace do minimalnych
wymagan, aby méc zrekrutowac zaktadana liczbe pracownikow.
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Wydajnos¢ pracownikow produkcyjnych

Kazdy z zatrudnionych moze wykona¢ okreslong liczbe roweréw w ciggu jednej rundy. Liczba
ta jest nieprzekraczalna, a wartosci produktywnoSsci przedstawia ponizsza tabela:

NAZWA ILOSC ROWEROW MOZLIWA DO ZE.OZENIA

Montaiysta gliwnych elementow 350

Montazysta osprzetn 450
Lakiernik 1000
Palowacz 2000

Nalezy pamieta¢, ze powinniSmy zatrudni¢ odpowiednia liczbe oséb na danym stanowisku.
Potrzebna liczbe os6b obliczamy dzielgc liczbe roweréw, ktéra chcemy wyprodukowac przez
ilos¢ rowerdow, ktérg moze ztozy¢ dana osoba.

Jezeli chcemy wyprodukowaé¢ 4500 roweré6w BMX musimy zatrudni¢ nastepujaca liczbe

pracownikow:

Montazysta gtbwnych elementéw 4500/350=12, 85 (zatrudniamy 13 oséb)
Montazysta osprzetu 4500/450=10 (zatrudniamy 10 oséb)

Lakiernik 4500/1000= 4, 5 (zatrudniamy 5 osdb)

Pakowacz 4500/2000= 2, 25 (zatrudniamy 3 osoby)

Zwrdccie uwage na fakt, iz liczby pracownikéw byty zaokraglane w goére. Jezeli zatrudnicie
mniejszg liczbe oséb niz potrzebujecie to kierownictwo nizszego szczebla podejmie decyzje
o zatrudnieniu dodatkowych oséb.

Place pracownikéw dodatkowych

W przypadku gdy zatrudnicie mniejszg liczbe pracownikéw produkcyjnych, niz wynika to
z waszego planu produkcyjnego, kierownictwo nizszego szczebla bedzie starato sie znalez¢
brakujgcych pracownikéw produkcji. Pracownicy ci bedg was kosztowa¢ wiecej, niz ci ktorzy
byli rekrutowani przez was. Pracownicy ci bedg zarabia¢ wielokrotnos¢ ptacy, ktéra ustalicie.
Mnoznik znajdziecie w nastepujacej tabeli:

ILE RAZY WIECE] PLACIMY

2

Tak wiec, przyktadowo jezeli zdecydujecie sie produkowac¢ 4500 rowerow, a zatrudnicie tylko
trzech lakiernikow o produktywnosci 1000, to kierownicy zatrudnig dodatkowo dwie osoby,
ptacac im dwukrotno$¢ wynagrodzenia ustalonego przez was.
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Wydajnos¢ stanowisk produkcyjnych
Aby mo6c produkowac rowery nalezy przyjac, ze beda nam potrzebne nastepujgce stanowiska
pracy:

Stanowisko montazu gtéwnych elementéw
Stanowisko montazu osprzetu

Lakiernia

Stanowisko pakowania

Na kazdym ze stanowisk mozemy wykona¢ okres$long liczbe rowerdéw w ciaggu jednej rundy.
Liczba ta jest nieprzekraczalna, a warto$¢ produktywnosci przedstawia ponizsza tabela:

NAZWA ILOSC ROWEROW MOZLIWA DO ZEDZENIA

Montaz glownych elementiw 650

Montaz osprzein 1000
Lakierowanie 2000
Pakowanie 4000

Nalezy pamieta¢ o tym, Ze powinniSmy wynaja¢ odpowiedniag liczbe stanowisk. Potrzebng
liczbe stanowisk obliczamy dzielgc liczbe roweréw, ktérg chcemy wyprodukowac przez ilos¢
rowerdw, ktérg mozemy ztozy¢ na danym stanowisku.

Przyktadowo Jezeli chcemy wyprodukowac¢ 4500 roweré6w BMX musimy wynaja¢ nastepujaca
liczbe stanowisk:

Montaz gtéwnych elementéw 4500/650=6, 92 (wynajmujemy 7 stanowisk)
Montaz osprzetu 4500/1000=4, 5 (wynajmujemy 5 stanowisk)

Lakiernia 4500/2000= 2, 25 (wynajmujemy 3 stanowiska)

Pakowanie 4500/4000= 1, 125 (wynajmujemy 2 stanowiska)

Wszystkie liczby, ktére wyjda z waszych obliczen nalezy zaokragli¢ w gore. W przeciwnym
wypadku nie bedziecie w stanie zrealizowac planu produkcyjnego.

Koszt wynajecia stanowiska
Wynajecie stanowisk produkcyjnych wigze sie z kosztami. Koszty te znajdziecie w tabeli:
NAZWA KOSZET
Montaz glownych elementow 6000.00

MontaZz osprzetu 3500.00
Lakierowanie 10000.00
Pakowanie 3000.00

Koszty te dotycza wynajecia jednego stanowiska narunde. Tak wiec zaktadajgc dane
z poprzedniego przyktadu. Poniesiemy nastepujace koszty:

Montaz gtéwnych elementéw wynajmujemy 7 stanowisk koszt=7*6 000=42 000
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Montaz osprzetu wynajmujemy 5 stanowiskkoszt=5*3 500=17 500
Lakiernia wynajmujemy 3 stanowiska koszt= 3*10 000= 30 000
Pakowanie wynajmujemy 2 stanowiska koszt=2*3 000=6 000

Koszt wynajmu stanowisk= 42 000+ 17 500+ 30 000+ 6 000= 95 500

Zuzycie surowcow

Aby méc produkowac nasze dobra musimy posiadac trzy rodzaje surowcow:

Metal
Plastik
Pozostate surowce

Kazdy rodzaj sktada sie z tych wtasnie substratow, ale ilo§¢ materialéw, ktora zostanie zuzyta
jest inna dla kazdego asortymentu. Warto$¢ ta jest przedstawiona w ponizszej tabeli:

NAZWY ELEMENTOW

Warto zaznaczy¢, ze w tabeli jest podana ilo$¢ materiatu konieczna do wyprodukowania
jednej sztuki roweru.

Tak wiec, jezeli chcemy ztozy¢ 2000 roweréw BMX to zuzyjemy nastepujace iloSci surowcow:

Metal 8 *2 000 =16000
Plastik 3*2 000=9 000
Pozostate 1*2000=2000

WartoS$ci te wyrazone sa w sztukach danego materiatu.

Ceny surowcow oraz pojemnosc paczki hurtowej
Materialy mozemy pozyskiwac¢ z dwdéch zrodet:

Detal,
Hurt

Wazny jest fakt, Zze w hurtowni mozemy kupowaé¢ materiaty taniej. Ceny materiatow sa
podane w ponizszej tabeli. Cena dotyczy jednej sztuki materiatu.

NAZWY ELEMENTOW GIELDA | DETALISTA
Metal 20.00 30.00

Plastik 15.00 20.00
Pozostale 25.00 40.00

Wadg zakupéw hurtowych jest to, ze nie mozemy rozrywac paczek, w ktore sg pakowane
surowce. Musimy kupowac cate paczki. Pojemnos¢ paczki znajduje sie w tabeli ponizej:
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NAZWY SUROWCOW LICZBA SZTUK
Metal 150

Plastik 80
Pozostale

Tak wiec przyktadowo jezeli potrzebujemy nastepujace ilo$ci materiatow:

Metal 32 500
Plastik 7 000
Pozostate 4 500

To powinniSmy kupi¢ na hurtowni nastepujaca liczbe paczek:

Metal 32 500/150=216,66 (kupujemy 217 paczek)
Plastik 7 000/80=87,5 (kupujemy 88 paczek)
Pozostate 4 500/100=45 (kupujemy 45 paczek)

Za materiaty u hurtownika zaptacimy:

Metal 217 paczek*20 (cena gietdowa) * 150 (liczba sztuk w paczce)=651 000
Plastik 88 paczek *15 (cena gietdowa) * 80 (liczba sztuk w paczce)=105 600
Pozostate 45 paczek * 25 (cena gietdowa) * 100 (liczba sztuk w paczce) = 112 500

Suma optat za materiaty wyniesie 869 100.

Jezeli kupimy zbyt matg ilo$¢ materiatu to kierownictwo nizszego szczebla dokupi brakujacy
materiat u detalisty, ptacac za niego oczywiscie cene detaliczna, ktéra jest wyzsza od
hurtowej. W detalu nie kupujemy catych paczek, ale pojedyncze sztuki brakujgcego materiatu.

Sprzedaz

W tej grupie danych rynkowych znajdujg sie informacje, dzieki ktéorym bedziecie mogli
zadecydowac o polityce personalnej stosowanej wobec sprzedawcéw, czy o polityce cenowe;j.

Minimalne ptace sprzedawcow

Aby méc prowadzi¢ sprzedaz rowerdw nalezy przyjaé, ze bedg nam potrzebni nastepujacy
sprzedawcy:

Sprzedawca BMX

Kazda z tych oso6b jest gotowa pracowac za kwote przedstawiong w tabeli:

MINIMALNA PLACA SPRZEDAWCY

Sprzedawca BMX 7200.00

Jezeli ustalicie nizsze kwoty kierownictwo nizszego szczebla podniesie ptace do minimalnych
wymagan, aby méc zrekrutowac zaktadang przez was liczbe pracownikow.
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Wydajnos$¢ sprzedawcow

W ponizszej tabeli znajduja sie informacje dotyczace maksymalnej sprzedazy realizowanej
przez waszych akwizytoréw na runde.

NAZWA ILOSC ROWEROW MOZLIWA DO SPRZEDAZY

Sprzedawca BMX 180

Nalezy pamieta¢, Ze nie posiadacie sklepéw. Tak wiec, sprzedawca jest sprzedawcg mobilnym
i w okreSlonym czasie moze on odwiedzi¢ ograniczong liczbe oséb. Tak wiec jezeli chcemy
sprzeda¢ 2000 BMX to musimy zatrudni¢ nastepujaca liczbe sprzedawcow:

Sprzedawca BMX  2000/180=11,11 (zatrudniamy 12 os6b)

Jezeli zatrudnimy zbyt matg liczbe oséb to sprzedaz bedzie mniejsza. Moze zatem zdarzy¢ sie
tak, Ze bedziemy posiadali dobra namagazynie, bedzie duze zainteresowanie naszymi
wyrobami, ale z powodu zbyt niskiego zatrudnienia sprzedaz bedzie niewielka.
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Preferowane ceny rowerow

Na rynku dziatajg juz inni sprzedawcy rowerdw, Srednie ceny jakie oni oferujg znajduja sie
w ponizszej tabeli:

BMX

Preferowana cena 3000.00

0d was zalezy czy bedziecie sprzedawac swoje dobra ponizej, czy powyzej tych cen. Musicie
pamietaé, ze wzrost ceny powoduje spadek popytu. Wazne jest jednak by nie sprzedawac
rowerdw ponizej kosztéw ich wytworzenia.

Na naszym rynku nie wystepuje efekt snoba (wraz ze wzrostem ceny na dobro luksusowe
popyt réwniez wzrasta).

Reklama

W tym miejscu znajdziecie informacje dotyczace m.in. oczekiwan/preferencji konsumentow
odnos$nie wartosci dodanych roweréw, czy massmediow itp.

Na podstawie zebranych danych bedziecie w stanie wykreowaé¢ reklamy iumiesci¢ je
w odpowiednich mediach.

Preferowane media

Nawet najlepsza reklama jest nic nie warta, jezeli nie trafi do klienta. Aby klient mogt
zobaczy¢ (ustysze¢) dang reklame musi ona trafi¢ do odpowiednich mediéw. Ponizsza tabela
obrazuje jakie sg preferencje potencjalnych klientow w zakresie mediow:

NAZWA ILE LUDZI KDRZYSTA
3000

5000
2000

W naszym przypadku najwieksze szanse dotarcia do klienta macie umieszczajac swoje
reklamy w Internecie. Nie powinniscie jednak zapomina¢ o innych mediach. Zwréécie uwage
na fakt, Zenie istnieje zréznicowanie pomiedzy segmentami w zakresie wykorzystania
srodkdéw publicznego przekazu.

Preferowany przekaz reklamy

W tym miejscu otrzymujemy informacje o cechach rowerdw, ktore sg preferowane przez
odbiorcdw. Dane na ten temat zawarte sg w ponizszej tabeli:
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NAZWY CZYNNIKDW
Jakosc
Cena

[nnowacyjnosc

Zwroccie uwage, ze w wymienionym przyktadzie preferencje dla poszczegdlnych czynnikow
nie sumujg sie do jednosci. Oznacza to, ze s3 osoby, ktére zwracaja uwage na kilka cech
jednoczesnie. Wida¢ wyraznie, Ze w przypadku uzytkownikéw roweréw BMX wazna jest
zarowno jakos$¢ jak i innowacyjnos$¢. Suma tych wspétczynnikéw to 1,5. Stad wniosek, ze co
najmniej 50% klientéw zwraca uwage zar6wno na jakos¢ jak i na innowacyjnos$¢. Tak wiec,
w przekazie reklamowym powinniscie zwrdci¢ uwage na obydwie cechy.

Koszt jednej reklamy
Ponizsze zestawienie obrazuje ile kosztuje emisja reklamy w poszczegélnych mediach:

NAZWA KODSZT REKLAMY
Prasa

Internet
Radio

Tak wiec widzimy, Ze w naszym przyktadzie najdrozsze sg reklamy radiowe.

Jezeli zestawimy to z faktem, iz z radia korzysta najmniej naszych klientéw dochodzimy do
wniosku, ze medium to jest najmniej efektywne. Zwréécie uwage, ze wydajac 600 na jedng
reklame mozecie maksymalnie trafi¢c do maksymalnie 30% klientow, a za 200 wydane
na reklame w Internecie mozemy dotrze¢ do 50 % potencjalnych odbiorcow.

Mozna wiec zada¢ pytanie czy warto ponosi¢ wydatki zwigzane z radiem. OdpowiedZ brzmi
tak, gdyz nie kazdy szuka informacji w Internecie czy prasie. Tak wiec, pomijajac ktérekolwiek
z medioéw ograniczamy mozliwosci dotarcia do potencjalnych klientéw.

Mozemy zdecydowac sie naemisje Kkilku reklam wtym samym medium. Pamietajcie,
ze potencjalny odbiorca reklamy nie korzysta z danego medium przez caty czas. Tak wiec, im
wiecej reklam umiescimy w mediach tym wieksze bedzie prawdopodobienstwo dotarcia do
klientow.

Maksymalna liczba reklam
Kazda reklama jest efektywna do pewnego momentu.

Wyjasnijmy sobie to zagadnienie na przyktadzie. Zal6zmy, zeprowadzimy sklep
z materialami szkolnymi, a naszymi odbiorcami jest spoteczno$¢ jakiego$ zespotu szkot.
Jedynym medium jakim dysponujemy aby zacheci¢ uczniow do zakupow jest dystrybucja
ulotek. Wiemy, ze w zespole uczy sie 1000 ucznidow.
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Wyobrazmy sobie zatem sytuacje, w ktérej stajemy przed szkotg iwychodzacym z niej
uczniom wreczamy ulotki. Jezeli przygotujemy 100 ulotek to co dziesigty cztowiek otrzyma
takowa. Cze$¢ ulotek oczywiscie wyladuje w koszu, ale cze$¢ oséb przeczyta zawarte tam
informacje i przyjdzie do naszego sklepu.

W analogicznej sytuacji jezeli przygotujemy 500 ulotek to wiecej oséb przyjdzie.
Przygotowanie 1000 ulotek sprawi, ze kazdy otrzyma nasze materiaty reklamowe. Jezeli
przygotujemy 5000 ulotek i rozdamy je, to oznacza¢ bedzie, ze kazdy uczen otrzymat ich po
pie¢. Zwrodccie uwage, ze juz przy 1000 ulotek kazdy uczen wie o naszym sklepie. Tak wiec
4000 ulotek bedzie zmarnowane. Nie powinniSmy zatem przygotowywac wiecej niz 1000
materiatéw, gdyz jest to maksymalna liczba przynoszaca korzysci.

Maksymalne liczby reklam obrazuje ponizsza tabela:

MAZWA MAKSYMALNA LICZBA REKLAM
Prasa 120

Internet 180
Radio 300

Nie nalezy przekraczac tych liczb w kreowaniu strategii marketingowe;.

Pozostate informacje

W tym miejscu znajdziecie informacje dotyczace badan rynkowych idodatkow
marketingowych. Uzyskane dane pomoga wam podja¢ decyzje dotyczace wyzej
wymienionych aspektéw dziatalnoSci.

Koszt dodatku

Istnieje mozliwo$¢ dodawania gadzetu reklamowego do kazdego sprzedawanego roweru.
Koszt takiego dodatku zawarty jest w ponizszej tabeli.

NAZWA KOSZT DODATEU

Bryloczek

Tak wiec, jezeli sprzedamy 2000 BMX i planujemy dawa¢ dodatki reklamowe to poniesiemy
nastepujace koszty z tym zwigzane:

BMX 2000*20=40 000

Informacje o konkurencji

Aby moéc podejmowac racjonalne decyzje powinniscie dysponowac pewng wiedza. Im wiekszy
zasob informacji tym tatwiej wam bedzie trafnie decydowac o losach waszej spotki.

Mozecie zdecydowac sie na zakupy nastepujacych informacji o konkurencji:

Informacja o zatrudnieniu.
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Cena wyrobow

Projekty Badawczo - Rozwojowe
Place personelu

Dodatki reklamowe.

CEECE

Informacje te nie sa darmowe. Koszt uzyskania informacji znajduje sie w ponizszej tabeli:

NAZWA KOSZT INFORMAC]I
Zatrudnienie 2000.00
Cena 100.00

B&R 200.00
Relklama 3000.00
Place 3500.00
Dodatki 20.00

Tak wiec, jezeli zakupicie informacje dotyczace zatrudnienia icen to wydacie 2100.
Informacje beda dostepne w nastepnej rundzie. Informacje dotyczy¢ beda wszystkich firm
narynku. Informacje otrzymujecie zjednorundowym opé6Znieniem. Jezeli zakupicie
informacje w rundzie széstej to dane za te runde otrzymacie w rundzie siédme;j.

KROK TRZECI - Podejmowanie decyzji

Po przeanalizowaniu sytuacji rynkowej mozecie przejs¢ do podejmowania decyzji
operacyjnych dla biezgcej rundy. Przed wami decyzje w nastepujacych obszarach:

Produkcja
Sprzedaz
Badania i rozwoj
Marketing
Produkcja

W obszarze produkcji musicie podja¢ decyzje zzakresu zatrudnienia pracownikéw
produkcyjnych, wynagrodzen tych pracownikéw, udostepnienia stanowisk produkcyjnych,
zakupow u hurtownika oraz harmonogramowania produkcji.

Zatrudnienie pracownikow produkcyjnych

Na poczatku rozgrywki nie zatrudniacie zadnego pracownika. Informacje otym mozecie
uzyskac analizujac ponizsza tabele.
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LICZBA MOZLIWA LICZBA
PRACOWNIK e ROWEROW DO
YRACOWNIKOW
PRACOWNIKOW | \vypRrODUKOWANIA

Montazysta

gliwnych
elementow

Montaiysta
osprzetu

Lakiernik

Pakowacz

Jednoczes$nie zwrdccie uwage, ze wasz personel nie jest w stanie nic wyprodukowac.

PowinniScie podja¢ decyzje ilu pracownikéw chcecie zatrudnia¢ w nastepnej rundzie. Podjete
decyzje wprowadzcie do trzeciej kolumny ponizszej tabeli:

PLANOWANA
MDZLIWA LICZBA
ROWEROW DD
WYPRODUKOWARNIA
W NASTEPNE]
RUNDZIE

LICZRA MOZLIWA LICZBA | PLANOWANA LICZBA
PRACOWNIK | .o\ ~ovvnikow | ROWEROW DO PRACOWNIKOW W
ST WYPRODUKOWANIA | NASTEPNE] RUNDZIE

Montazysta

glownych
elementow

Montazysta
osprzetn

Lakiernik

Pakowacz

Po nacis$nieciu przycisku ,zapisz” system obliczy ile roweréw bedzie mégt wyprodukowac
wasz personel w nastepnej rundzie. Jest to iloczyn planowanego zatrudnienia oraz wydajnosci
pracownikéw produkcyjnych.

Zwrocécie uwage nafakt, Ze wasz personel zatrudniony naroéznych stanowiskach moze
wyprodukowac rézng liczbe roweréw. Zapytacie zatem: ile w takim razie bedziecie w stanie
wyprodukowa¢ roweréw? Aby odpowiedzie¢ wystarczy znaleZ¢ najmniejsza zliczb
w ostatniej kolumnie. W przyktadzie jest to 4200. Tak wiec jezeli bedziecie chcieli
wyprodukowa¢ 4500 roweréw powinni$cie zwiekszy¢ zatrudnienie na stanowisku
montazysta glownych elementow. W przeciwnym wypadku zostang zatrudnieni, przez
kierownictwo nizszego szczebla, drozsi pracownicy.

Pamietajcie, ze proces rekrutacji jest zmudny i dlatego trwa pewien czas. Jezeli podejmiecie
decyzje o zatrudnieniu to pracownicy bedg dla was pracowac¢ od nastepnej rundy. Tak wiec,
przyktadowo w rundzie pigtej podejmujecie decyzje o zatrudnieniu na runde szdsta.
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Jezeli w rundzie pigtej podejmiecie decyzje o zatrudnieniu to wrundzie szostej tabela

zatrudnienia bedzie wygladata w nastepujacy sposéb:

MOZLIWA LICZBA | PLANOWANA LICZBA
ROWEROW DO PRACOWNIKOY
WYPRODUKOWARNIA | NASTEPNE] RUNDZIE

LICZBA

A AT ITE
]: R.. ;CU‘ WY II] }'1 ]:'R_E';Cﬂﬁiﬂrrr"]-] ].:D‘Ii'ﬂ.."

Montazysta

glownych
elementow

Montazysta
osprzetu

Lakiernik

Pakowacz

PLANDWA

MDZLIWA LICZBA
ROWEROW DD
WYPRODUKOWANIA
W NASTEPNE]

RUNDZIE

Planowane zatrudnienie stato sie biezacym zatrudnieniem idecyzji tej nie mozecie juz

w Zaden sposéb odwotaé, czy zmienic.

Pamietajcie, Zze decyzje o zatrudnieniu musicie podejmowa¢ w kazdej rundzie, gdyz wszystkie

umowy z pracownikami podpisujecie na okres jednej rundy.

Place pracownikow produkcyjnych

W tym miejscu wprowadzacie decyzje dotyczace ptac pracownikéw produkcyjnych. Ptace
podobnie jak zatrudnienie ustalacie nanastepng runde. W ponizszej tabeli wpisujecie ile
chcecie ptaci¢ pracownikom. Pamietajcie, Ze nie mozecie zdecydowac o ptacach mniejszych

nizZ minimalne.
Tabela ptac wyglada nastepujaco:

PRACOWNIK DOTYCHC

Montazysta glownych elementow

Montaiysta osprzein

Lakiernik

Pakowacz

]:.'L'I!'; C;'I!';

CHCE PLACIC

5100
4300
H400

4500

Po przej$ciu do nastepnej rundy, wasze decyzje beda nieodwotane. A tabela bedzie wygladata

W nastepujacy sposob.
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DOTYCHCZASDWA

AP RTE
PRACOWNIK e

Montazysta glownych elementow 5100.00

Montaiysta osprzein 4800.00
Lakiernik 5400.00

Pakowacz 4500.00

CHCE PLACIC

Przypominam, Ze umowy z pracownikami podpisywane s3 na jedng runde, tak wiec w kazdej

rundzie musicie ustali¢ ptace od nowa.

Wynajecie stanowisk produkcyjnych

Aby méc produkowaé potrzebne beda wam stanowiska pracy. Mozecie je wynajac

od lokalnego przedsiebiorcy. W tym celu uzupetnijcie ponizsza tabele:

MOZLIWA LICZBA
STANOWISKD LICZBA STANOWISK ROWERDW DO
WYPRODUKOWANIA

Montaz
glavwnych 4550
elementow

MontaZ osprzetu 5000

Lakierowanie 6000

Pakowanie 4000

Pamietajcie, ze na kazdym stanowisku mozecie wyprodukowac¢ okreslong liczbe roweréw. Po
nacisnieciu przycisku zapisz system przemnozy liczbe rowerdw, ktérg mozna wyprodukowac
na pojedynczym stanowisku przez liczbe stanowisk, ktérag zdecydowaliScie sie wynajacé.
Informacja ta pojawi sie w ostatniej kolumnie tabeli. Wasze zdolnosci produkcyjne beda

wynosity doktadnie tyle ile wynosi najmniejsza liczba w tej kolumnie.

W naszym przyktadzie jest to 4000. JeZeli nie wynajmiemy nastepnego stanowiska do
pakowania roweréw to nie bedziemy w stanie wytworzy¢ wiekszej liczby produktéw niz

4000.

Musicie pamieta¢, ze stanowiska pracy wynajmowane s3 najedng runde. Tak wiec

w nastepnej rundzie powinniscie znéw podjac decyzje ile stanowisk chcecie wynajmowac.

Zakup surowcow

Do produkcji rower6w beda potrzebne wam nastepujace materiaty:

Metal
Plastik
Pozostale surowce
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W tym miejscu mozecie zdecydowal sie nazakup materiatow na gietdzie hurtowe;.
Pamietajcie, ze wpisujecie liczbe paczek surowcow, ktére chcecie zakupi¢, a nie liczbe
surowcOéw wam potrzebnych.

Pojemnos$¢ paczki znajdziecie w zaktadce zinformacjami produkcyjnymi (nazwa zaktadki
»p0j. paczki surowcow”). Jezeli nacisSniecie przycisk: ,zapisz” gra automatycznie pokaze wam
ile sztuk surowca bedzie znajdowato sie w paczkach, ktoére zamierzacie zakupic.

ILESZTUK
ZAKUPIONO

NAZWY SUROWCOW ILE PACZEK KUPIC

Metal

Plastik

Pozostale

Jezeli chcecie policzy¢ ile zaptacicie za kazda paczke, musicie pomnozy¢ pojemnos¢ paczki
przez cene surowca na gietdzie.

Przyktadowo jezeli metal kosztuje 20 za jednostke, a pojemnos$¢ paczki metalu wynosi 150 to
cena paczki wynosi 20*150=3000. Zanim podejmiecie decyzje dotyczace zakupdéw
powinniscie sprawdzic¢ ile materiatéw znajduje sie w waszych magazynach.

Ustalenie harmonogramu produkcji

W tym miejscu wpisujecie dane dotyczace liczby roweréw, ktéra chcecie wyprodukowac
w biezgcej rundzie.

NAZWY ROWEROW WIELKDSC PRODUKC]I

Zwrocécie uwage, ze wpisujecie osobno dane dla kazdego rodzaju roweru. Aby méc poprawnie
harmonogramowac proces produkcyjny musicie pamieta¢ o nastepujacych determinantach:

a Popyt jaki waszym zdaniem bedzie przypadat na wasze przedsiebiorstwo.
Stan zapasow
Mozliwosci produkcyjne (zatrudnienie pracownikéw, dostepnos¢ stanowisk pracy,

stan materiatéw)

Sprzedaz

W tym miejscu podejmiecie decyzje dotyczace waszej sprzedazy. Na podstawie zebranych
przez was informacji zadecydujecie o zatrudnieniu i motywowaniu sprzedawcow, ustalicie
ceny i okreSlicie czy chcecie do waszych rower6w dodawac¢ drobne upominki.
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Zatrudnienie sprzedawcow

Na poczatku rozgrywki nie zatrudniacie zadnego pracownika. Informacje otym mozecie

uzyskac¢ analizujgc ponizszg tabele.

PRACOWNIK

PRA

Sprzedawca
BMX

ROWEROW
D .
SPRZEDAZY

Jednoczes$nie zwrdcécie uwage, Ze wasz personel nie jest w stanie nic sprzedac.

PowinniScie podja¢ decyzje, ilu pracownikéw chcecie zatrudnia¢ w nastepnej rundzie. Podjete

decyzje wprowadzcie do trzeciej kolumny ponizszej tabeli.

MOZLIWA
LICZBA
ROWEROW
DO
SPRZEDAZY

LICZBA

AC ' ¢
PRACOWNIK | ppacowNIKOW

Sprzedawca
BMX

PLANOWANA LICZBA
PRACOWNIKOW W
NASTEPNE] RUNDZIE

PLANOWANA
WA
LICZBA
ROW
DO
SPRZEDAZY
W
NASTEPNE]
RUNDZIE

Po nacis$nieciu przycisku: ,zapisz” system obliczy ile roweréw bedzie mogt sprzeda¢ wasz
personel w nastepnej rundzie. Jest to iloczyn planowanego zatrudnienia oraz wydajnosci

pracownikéw sprzedazy.

Pamietajcie, Ze proces rekrutacji jest zmudny i dlatego trwa pewien czas, nowi pracownicy
beda dla was pracowac¢ od nastepnej rundy. Tak wiec przyktadowo w rundzie pigtej
podejmujecie decyzje o zatrudnieniu na runde szosta.

Jezeli w rundzie pigtej podejmiecie decyzje odno$nie zatrudnienia sprzedawcéw to w rundzie

szdstej tabela zatrudnienia bedzie wygladata w nastepujacy sposoéb:

MOZLIWA
LICZBA
ROWEROW
Do
SPRIEDATY

LICE 'J.':'J.

RACOWNIK
PRACOWNIK | pp s cOWNIKOW

Sprzedawca
MTE

PLANOWANA
LICZBA

PFRACOWNIKOW W
- || NASTEFNE] RUNDZIE

PLANOWANA
MOZLIWA
LICZBA
ROWEROW
DO
SPRZEDATY
W
MASTEPNE]
RUNDZIE

Planowane zatrudnienie stato sie biezgcym zatrudnieniem i decyzji tej nie mozecie w zaden

sposéb odwotag, czy zmienic.
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Pamietajcie, ze decyzje o zatrudnieniu musicie podejmowac w kazdej rundzie, gdyz wszystkie
umowy z pracownikami podpisujecie na okres jednej rundy.

Place sprzedawcow

W tym miejscu wprowadzacie decyzje dotyczace ptac sprzedawcoéw. Place podobnie jak
zatrudnienie ustalacie na nastepng runde. W ponizszej tabeli wpisujecie ile chcecie ptaci¢
pracownikom. Pamietajcie, ze wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze niz minimalne.

Tabela ptac wyglada nastepujaco:

DOTYCHCZASOWA

DA™ TRIT
PRACOWNIK PEACA

CHCE PLACIC

Sprzedawca MTB 0.00

Po przejsciu do nastepnej rundy, wasze decyzje beda nieodwotane. A tabela bedzie wygladata
w nastepujacy sposob:

DOTYCHCZASOWA

DA TRITL
PRACOWNIK PEACA

CHCE PEACIC

Sprzedawca MTB 7200.00

Przypominam, Ze umowy z pracownikami podpisywane s3 na jedng runde, tak wiec w kazdej
rundzie musicie ustali¢ ptace od nowa. Zwro6écie uwage, ze w powyzszej tabeli ptace dla
nastepnej rundy wynosza zero.

Ustalanie cen

W tym miejscu ustalacie ceny, rabaty oraz fakt dodawania dodatku reklamowego do waszych
roweréw. Tabela, w ktérej uzupetniacie dane wyglada w nastepujacy sposoéb:

ROWER CENA RABAT [KWOTOWD] | GAD ZET

BMX 2000l 600

Wszystkie parametry ustalamy dla kazdego rodzaju roweru osobno. Zwro6écie uwage na fakt

ustalania rabatow kwotowo. Oznacza to, ze w kolumne rabat wpisujemy kwote o jakg chcemy
obnizy¢ cene roweru. Tak wiec jezeli cene BMX ustalimy na poziomie 2000, a rabat
na poziomie 600 to w efekcie klient zaptaci za ten rower 2000 (2000-600=14000)

W kolumnie gadzet zaznaczamy te rowery, do ktérych chcemy dodawa¢ materiaty
promocyjne.

Wszystkie decyzje, ktore wpisujemy w tej tabeli dotycza tylko biezgcej rundy. Tak wiec
decyzje te musicie podejmowac osobno w kazdej rundzie, gdyz po zmianie rundy decyzje sa
zerowane.
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Prace Badawczo Rozwojowe (B+R)

W tej grupie decyzji ustalicie parametry dotyczace innowacyjnosci waszych produktow.
Decyzje beda dotyczyty polityki personalnej dzialu B+R, harmonogramowania prac i wdrozen
projektéw rozwojowych dla waszych produktéw. Decyzje podjete wtym dziale beda
wptywaty na innowacyjno$¢ produktu.

Zatrudnienie inzynierow

Na poczatku rozgrywki nie zatrudniacie zadnego inzyniera. Informacje o tym mozecie uzyskac
analizujac ponizsza tabele.

LICZEA
DOSTEFNYCH
OSOBOGODZIN

L It: E 'J.ad..
INZYNIEROW

PRACOWNIK

Powinniscie podja¢ decyzje ilu pracownikéw chcecie zatrudnia¢ w nastepnej rundzie. Podjete
decyzje wprowadZcie do trzeciej kolumny ponizszej tabeli.

PLANOWANA
-“:I' |J.al.
- LICZEA ) LICIE .
LICZBA PLANDWANA DOSTEPNYCH

. =0 | DOSTEFMNYCH — A TR AT o
INZYNIEROW OSOBOGODZIN LICZEA INZYNIEROW | OSOEDGODZIN

PRACOWNIK

W NASTEFNYM
KWARTALE

5760

Po naci$nieciu przycisku: ,zapisz” system obliczy ile godzin maksymalnie beda mogli
pracowac wasi pracownicy nad unowocze$nianiem produktéw. Jest to iloczyn planowanego
zatrudnienia oraz wydajnosci inzynieréw.

Pamietajcie, Ze podaz inzynier6w jest ograniczona. Wasz dziat kadr nie bedzie w stanie
zrekrutowa¢ wiekszej liczby pracownikéw niz podana w badaniach rynkowych
(Dane/B&R/maksymalne zatrudnienie).

Pamietajcie, ze proces rekrutacji jest zmudny i dlatego trwa pewien czas. Jezeli podejmiecie
decyzje o zatrudnieniu to pracownicy beda dla was pracowac¢ od nastepnej rundy. Tak wiec,
przykladowo w rundzie pigtej podejmujecie decyzje o zatrudnieniu na runde szdsta.

Jezeli w rundzie pigtej podejmiecie decyzje o zatrudnieniu inzynieré6w to w rundzie szostej
tabela zatrudnienia bedzie wygladata w nastepujacy sposob:
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PLANOWANA

-“? |J.l51.
LICZEA LICZB

LICZBA FLANDWANA DOSTEPNYCH
INZYNIEROW

PRACOWNIK DOSTEFNYCH

O0SOBOGODZIN LICZBA INZYNIEROW || OSOBOGODZIIN

W NASTEFNYM
KWARTALE

0 0

Planowane zatrudnienie stato sie biezacym zatrudnieniem i decyzji tej nie mozecie w Zaden

sposéb odwota¢, czy zmienic.
Pamietajcie, Ze decyzje o zatrudnieniu musicie podejmowac¢ w kazdej rundzie, gdyz wszystkie
umowy z pracownikami podpisujecie na okres jednej rundy.

Place inzynierow

W tym miejscu wprowadzacie decyzje dotyczace ptac pracownikéw badawczo- rozwojowych.
Place podobnie jak zatrudnienie ustalacie na nastepna runde. W ponizszej tabeli wpisujecie ile
chcecie ptaci¢ pracownikom. Pamietajcie, Ze nie mozecie ustali¢c ptac mniejszych niz
minimalne.

Tabela ptac wyglada nastepujaco:

PRACOWNIK | DOTYCHCZASOWA PLACA CHCE PEACIC

Inzynier 0.00 4000

Po przejsciu do nastepnej rundy, wasze decyzje bedg nieodwotane. A tabela bedzie wygladata
W nastepujacy sposob.

PRACOWNIK | DOTYCHCEASOWA PLACA CHCE PEACIC

Ingynier so00.00 [N

Przypominam, ze umowy z pracownikami podpisywane s3 na jedng runde, tak wiec w kazdej
rundzie musicie ustali¢ ptace od nowa. Zwrécécie uwage, zZe w powyzszej tabeli ptace dla
nastepnej rundy sg zerowe.

Prace nad innowacjami

W momencie, w ktéorym wasi inzynierowie beda do dyspozycji, powinni$cie wskaza¢ im nad
ktérym elementem roweru powinni rozpocza¢ prace. Aby tego dokona¢ uzupetnijcie kolumne
»1le godzin majg pracowac”.
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ILE GODZIN
ILE GODZIN MA]4
PRACOWALC ED4
PRACOWALC

INNOWACYJNOSC \
JACYJNOSCI

O JEDNOSTKE
Rama 1800
Kola 1700
Korba 2000
Oéwietlenie 1900
Przerzuthi 2400
Hamul ce 2100

Kierowmica 1000

Sindelko 800

Dostepna liczba godzin

Po naci$nieciu przycisku ,zapisz” system pokaze ile beda pracowa¢ wasi pracownicy nad
polepszeniem poszczegblnych elementéw roweru. Pamietajcie, Ze nie mozecie zleci¢ im
wiekszej iloSci godzin pracy niz sg oni sktonni pracowa¢. Suma wszystkich wpisanych przez
was liczb nie moze przekracza¢ dostepnej liczby godzin, widocznej w dolnym wierszu. Jezeli
przekroczycie dostepna liczbe godzin to pracownicy odméwig podejmowania jakichkolwiek
dziatan. Informacje o tym czy pracownicy zajeli sie rozwojem otrzymacie analizujac ostatnig
kolumne. Macie wniej informacje ile godzin spedzg pracownicy nad rozwojem
poszczeg6lnych elementéw. Jezeli poprawnie uzupeinicie tabele to powinny w ostatniej
kolumnie znajdowac sie wartosci niezerowe. Przyktad takiego podjecia decyzji znajduje sie
w tabeli ponizej:
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ILE GODZIN
|| PDZDSTARD DO
INMOWACY]NOSC F IESIENIA
INMOWACY]NOSCI
O JEDNOSTKE

Rama 1800
Kbnla 1700
Korba 2000
OEwietlenie 1900
Przerzutld 2400
Hamul ce 2100
Kierowmnica 1000

Siodelko 800

Dostgpnaliczba godzin

Pozostata do omoéwienia kolumna ,ile godzin pozostato do podniesienia innowacyjnosci
o jednostke”. W tej kolumnie znajduje sie informacja natemat liczby godzin, jakie jeszcze
muszg przepracowac inzynierowie, aby dany element roweru stat sie nowocze$niejszy.

W rundzie, w ktérej rozpoczynacie prace, liczby tej kolumny bedg takie same jak w tabeli
informacyjnej: ,Dane/B+R/Czas poprawy”. W nastepnych rundach czas ten bedzie sie réznit.
Aby odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego, przeanalizujmy przyktad oparty na powyzszej tabeli.

Czas potrzebny na poprawe ramy wynosi 1800 godzin. KaZecie pracowac¢ inzynierom 3900
godzin. Pytanie: co w takiej sytuacji wydarzy sie w firmie w ciggu biezgcej rundy?

Pracownicy przepracuja 1800 godzin iunowocze$nia rame o jednostke, nastepnie po
kolejnych 1800 godzinach pracy unowocze$nig rame o kolejng jednostke. Na razie pracowali
1800 godz+1800 godz=3600 godz. Pozostato im jeszcze 300 godz., ktére znéw przeznacza
na poprawe ramy. Tak wiec, w kolejnej rundzie pozostanie im do przepracowania 1800 godz.
(tyle potrzeba aby zakonczy¢ projekt od podstaw) minus 300 godz. (tyle juz przepracowali)
czyli 1500 godzin.

W przypadku prac nad kotami wdroza oni unowoczesnienie o jednostke, ale nie rozpoczng
prac nad dalszymi usprawnieniami, gdyz braknie im nato czasu. Jezeli chodzi o prace nad
korbg, to zaczng oni pracowaé¢ nad unowoczesnieniem, ale nie zakoncza prac. Do ukonczenia
innowacji pozostanie 2000 godz.- 100 godz.=1900 godz.

Prace nad innymi innowacjami nie zostaja rozpoczete.

W kolejnej rundzie tabela bedzie wygladata w nastepujacy sposob:
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INNOWACY]NDSC

PRACOWAL

Rama

Kola

Korba

Diwietlenie

Przerzutld

Hanmil ce

Kierowmica

Sindetko

Zwroccie uwage na fakt, iz od nowa musicie rozdysponowac dostepne godziny pracy.

Wdrazanie innowacji

W tym miejscu podejmujecie decyzje: ile z wymysSlonych innowacji chcecie wdrozy¢. Decyzje
wprowadzacie do ponizszej tabeli, w kolumnie ,,czy wprowadzi¢ nowe”.

INMOWACY]ND 5C

Rama

Kola

Korba
Diwietlenie
Przerzutki
Hamulce

Kierowmica

Sindelko

Zwrocécie uwage na fakt, Ze na poczatku liczba innowacji wprowadzonych do roweréw jest
zerowa. W momencie gdy zaznaczycie innowacje i naci$niecie ,zapisz”, to unowoczesnienia
zostang wdrozone w zycie.

Tabela zostanie zmieniona w nastepujacy sposob:
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__ | DOSTEPNA i _ || WPROWADIZONA
INNOWACY]NOSC LICZEA | WPROWADZIC LICZEA
INNOWAC] NOWE INNOWAC]1

Rama 0

Kola 0

Korba

Diwietlenie

Przerzutld

Hamul ce

Kierownica

Sindelko

Od was zalezy czy bedziecie wprowadza¢ unowocze$nienia od razu kiedy zostang one
wymysSlone, czy tez chcac ograniczy¢ koszty zwigzane z wysokim stanem wyrobéw gotowych,
zaczekacie z podjeciem decyzji o wdrozeniu do kolejnych rund.

Marketing

W tej grupie decyzji pochylicie sie nad problemami dotyczacymi kreacji reklam oraz
wydatkéw zwigzanych z zakupem informacji o konkurenciji.

Kreacja reklam
Uzupetniajgc ponizsza tabele, okreSlacie jakie cechy rower6w iw jakich mediach chcecie
reklamowac. Uscislacie jednoczes$nie, ile reklam danej cechy ma sie ukazac.

ILOSC EMIS]1 REKLAM

I"-L"-"; E‘Ill"i'rj'ﬂl

MEDIA

JAKOSE CENA INNOWACY]NOSC

Prasa |
——, I
Radio I

Pamietajcie, Ze obowigzujg was limity w ramach kazdego nosnika reklam.

Jezeli suma liczb w wierszu bedzie wieksza niz w tabeli ,dane/reklama/ maksymalna
liczba reklam”, to agencja reklamowa odméwi wspétpracy. Zauwazycie to poprzez fakt, iz po
naci$nieciu przycisku ,zapisz”, wasze decyzje w wierszu z no$nikiem, w ktérym chcieliscie
umiesci¢ zbyt duza liczbe reklam, zostang zastgpione zerami.
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Zakup informacji o konkurencji

Informacje o konkurencji s3 bardzo przydatne w podejmowaniu decyzji. W ponizszej tabeli
zaznaczcie, ktore informacje o poczynaniach waszych konkurentéw chcecie otrzymac
w raporcie otrzymanym w Kkolejnej rundzie.

BADANIE CZY KUPU]ESZ

Zatrudnienie o
Cena
EBER
Reklama

Place

Dodatki

Pamietajcie, Ze jezeli zaznaczycie zakup informacji w rundzie biezacej to dane z biezacej
rundy otrzymacie dopiero gdy gra zostanie przesunieta do rundy nastepne;j.

Przyktadowo jezeli zakup zaznaczycie w rundzie piatej, to otrzymacie informacje o tym jaka
byta sytuacja w konkurencyjnych firmach w rundzie pigtej po przesunieciu gry do rundy
szostej.

Pamietajcie réwniez, Ze informacje te nie sg darmowe, a koszt ich zakupu znajdziecie
w pozycji ,dane/pozostate /koszt inf. 0 konkurencji”.

KROK CZWARTY - Analiza wynikéw dziatalnosci

Przed rozpoczeciem korekt waszych decyzji nalezy sprawdzi¢ jakie sg rezultaty waszych
poczynan. W tym celu powinni$cie sie zapoznac z ponizszymi zaktadkami.

Wyniki rynkowe

W tej grupie linkéw znajdziecie informacje dotyczace tego co wydarzylo sie w waszym
przedsiebiorstwie oraz na rynku.

Popyt

W tym linku zobaczycie zestawienie dotyczace zapotrzebowania nawasze produkty.
Dodatkowo wyniki te zostaty zestawione z podazg i mozliwoSciami sprzedawcéow.

UTRACONA
SPRZEDAZ

MOZLIWOSCI
SPRZEDAWCOW

NAZWY
ROWEROW

PODAZ POPYT || SPRZEDAZ

BMX 1667 300 842 300 542

W kolejnych kolumnach znajdujg sie nastepujace wielkoSci:

Podaz- tyloma rowerami dysponowalisScie do sprzedazy w ostatniej rundzie
Mozliwosci sprzedawcow- tyle roweréw maksymalnie mogli sprzeda¢ wasi
pracownicy dziatu sprzedazy.
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Popyt- Zainteresowanie waszg oferta- tyle rowerdw mogliscie sprzedac.

Sprzedaz- warto$¢ pokazujaca ile rowerdw opuscito wasze sklepy

Utracona sprzedaz- Wielko$¢ obrazujaca ilu klientéw utraciliScie badz to poprzez fakt
niewystarczajgcej podazy, badz poprzez fakt niewystarczajacych mozliwosci sprzedazowych.

Wyroby gotowe

Zestawienie ,Wyroby gotowe” pokazuje wasze stany zapasé6w napoczatku ikoncu
poprzedniej rundy:

POCZATKOWY PQSZ{?‘,TT%%}V a ILOSC ILOSC zapas|  WART 0SC
ZAPA ' : /YPR (OWANYCH | SPRZEDANYCH | “**™° | JEDNOSTKOW!
ZAPAS JEDNOSTKOWA | WYPRODUKOWANYCH | SPRZEDANYCH JEDNOSTKOWA

1667 6088.15 300 1367 6088.15

W kolejnych kolumnach znajdziecie nastepujace informacje dotyczace produktéow:

Poczatkowy zapas- tyle roweré6w bylo wwaszych magazynach na poczatku
poprzedniej rundy
Poczatkowa warto$¢ jednostkowa- warto$¢ pojedynczego roweru na poczatku rundy.

Na wartos$¢ te sktadajg sie materiaty, robocizna, koszt uzywania stanowisk monterskich
przypadajacy na jeden produkt oraz koszt podniesienia jakosci

[lo$¢ wyprodukowanych - wielko$¢ informujaca o tym ile roweré6w wytworzyliScie
w ostatniej rundzie

[lo$¢ sprzedanych- wielko$¢ waszej sprzedazy

Zapas- ilo$¢ rowerdéw, ktora pozostata w magazynach po ostatniej rundzie

Warto$¢ jednostkowa- warto$¢ kazdego roweru znajdujacego sie w waszych
magazynach

Surowce

W tabeli znajdziecie informacje natemat tego co w ostatniej rundzie wydazyto sie
W magazynie surowcow:

ILOSC

e o ILOSC | KUPIONYCH  ILOSE | ., WARTOSE

POCZATKOWY WARTOSE

ZAPAS JEDNOSTKOWA ZAKUPIONYCH U ZUZYTYCH JEDNOSTKOWA

DETALISTY

Metal 0 6000 0 20.00
Plastik 0 1600 0 15.00
Pozostale 0 800 0 25.00

Tabela przedstawia informacje w rozbiciu na poszczeg6lne surowce.
W poszczegdlnych kolumnach znajdziecie nastepujgce dane:

Poczatkowy zapas- liczba sztuk surowca ktora znajdowata sie w waszych magazynach
na poczatku poprzedniej rundy
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a Poczatkowa wartos¢ jednostkowa- informacja o $redniej wartosci jednostki surowca
znajdujgcego w waszych magazynach na poczatku rundy poprzedniej

a [lo$¢ zakupionych- liczby obrazujace ile sztuk surowca zakupili$cie u detalisty w czasie
trwania poprzedniej rundy

a [lo$¢ zakupionych u detalisty- liczby obrazujace ilosci jednostek towaréw zakupionych
przez wasz personel nizszego szczebla celem uzupetmienia zapaséw

a [lo$¢ zuzytych- liczby informujace o ilo$ci materiatow wydanych z magazynu

[ Zapas surowcOw- liczba sztuk surowca ktéra znajdowata sie w waszych magazynach

na koncu poprzedniej rundy
a Wartos$¢ jednostkowa- informacja o $Sredniej wartosci jednostki surowca znajdujacego
w waszych magazynach na konficu rundy poprzedniej

Jako$¢ produktu

W zestawieniu znajduja sie informacje dotyczace tego jak oceniana jest jako$¢ waszych
produktéw i ustug sprzedazowych.

W tabeli znajduja sie dane to tym jak klienci ocenili poszczegdélne elementy waszej oferty:

Montaz

Wykonczenie

Jakosc obshugi sprzedazowej
Srednia

Klienci oceniajg nastepujace aspekty:

a Jako$¢ montazu- informacja wjakim stopniu speiniliSmy oczekiwania w jakosci
montazu elementéw gtdwnych jak iosprzetu. Na warto$¢ te ma wptyw satysfakcja z pracy
monteréw.

a Wykonczenie- ocena procentowa spelnienia oczekiwan klientow w zakresie
polakierowania iopakowania sprzedawanych roweréw. Jest ona zalezna od motywacji
lakiernikéw pracownikéw dziatu pakowania.

a Jako$¢ obstugi sprzedazowej- wielko$¢ zalezna od motywacji sprzedawcoéw obrazujaca
jak s3 oni oceniani przez naszych klientéw.

W tabeli policzona jest takze warto$¢ Sredniej arytmetyczne;j .

Innowacyjnos¢ produktu

W zakladce znajduje sie tabela informujgca otym ile innowacji wdrozyliscie do swoich
rowerOw przed rozpoczeciem rundy poprzedniej. Informacje o stanie aktualnym znajdziecie
w obszarze decyzyjnym zaktadce ,B+R linku wdrazanie innowacji”
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INNOWACYJNOSC WDROZONE INNOWACJE

Rama
Koia
Korba
Oswietlenie
Przerzutki
I E
Kierownica

Siodelko

 — S — S — TS — B — S — SO — B — |

Informacje dotyczace innowacyjnosci waszych roweréw zostaly podane w rozbiciu
na poszczeg6lne sktadowe waszego roweru..

Gotowe innowacje

W zaktadce znajduje sie tabela informujgca o tym ile gotowych innowacji nie wdrozyliscie do
swoich rowerow przed rozpoczeciem rundy poprzednie;j.

Informacje o stanie aktualnym znajdziecie w obszarze decyzyjnym zaktadce ,B&R” w linku:
»~wdrazanie innowacji”.

INNOWACYJNOSC DOSTEPNA LICZBA INNOWA(]]
Rama 0
Kola
Korba
Oswietlenie
Przerzutki
Hamulce
Kierownica

Siodelko

Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu innowacji przeanalizujcie czy stan zapaséw roweréw
nie jest zbyt wysoki.

Sprzedaz

W tym miejscu znajdziecie informacje o tym ile sztuk poszczegélnych roweréw sprzedaty
wszystkie firmy znajdujace sie na rynku.

DADAD

300

Na podstawie uzyskanych danych mozecie skalkulowa¢ udziaty rynkowe. Dobrze jezeli
udziaty rynkowe sg wyzsze od Srednich udziatéw rynkowych.

46



Udziat rynkowy dla swojego przedsiebiorstwa otrzymacie dzielagc sprzedaz jaka
odnotowali$cie w danym segmencie przez sume sprzedazy wszystkich firm w tym segmencie.

Przyktadowo udziaty firmy DADAD wynoszg 300/(300+400)=300/700=43%
Sredni udziat rynkowy otrzymacie ze wzoru:

Sredni udziat w rynku = 1/ liczba firm

W naszym przypadku:

Sredni udziat w rynku =1/2= 0.5

Udzialy w popycie

Udziat w popycie jest czym$ innym niz udziat w rynku. Wartosci z ponizszej tabeli informuja
nas ilu klientéw wybrato dang firme i chciato kupi¢ rower jej produkcji bez wzgledu na to czy
dokonali zakup6w czy tez nie.

Tabela pokazuje udzialty w popycie dla wszystkich przedsiebiorstw.

ASDAD

26 %

Zwrdccie uwage na fakt, iz warto$ci w wierszach wcale nie musza sumowac sie do 100%.
W naszym przypadku jest to:

42%+26%=68%;

Widzimy ze:

68%<100%.

Oznacza to, ze cze$¢ klientow zdecydowata sie kupi¢ rower nainnym rynku np. rower
importowany.

W naszym przypadku na takie posuniecie zdecydowato sie 32% os6b bo:

100%-68%=32%

Zadowolenie pracownikow

W ponizszej tabeli znajduja sie informacje dotyczace zadowolenia waszych pracownikow.
LI ZADOWOLENIE

ZATRUDNIONYC P OWNIKOW

Sprzedawca BMX 0 0%
InZynier 0 0%

STANOWISKD

Montaiysta gliwnych

elementiw L 0%

Montazysta osprzetu 0 0%
Lakiernik 0 0%
Pakowacz 0 0%

Srednia
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Zadowolenie jest zalezne od ptacy jaka oferujecie. Pamietajcie, Ze zadowolenie z pracy
przektada sie nazaangazowanie wnig, a to zkolei wptywa nadoktadno$¢ wykonania
powierzonych zadan, co z kolei ma wplyw na jako$¢ waszych produktow.

W ostatnim wierszu policzone jest Srednie zadowolenie zptac. PowinniScie wiedziec¢
ze Srednia ta jest Srednia wazong, gdzie wagami s3 liczby os6b zatrudnionych na
poszczegblnych stanowiskach, a ocenami zadowolenia tych pracownikdéw.

Wyniki finansowe

W tej grupie zaktadek znajdziecie raporty przygotowane przez dziat ksiegowosci dotyczace
waszych wyniko6w odnotowanych w ostatniej rundzie.

Rachunek ZiS

Rachunek zyskoéw istrat jest dokumentem, dzieki ktéremu mozemy okresli¢ czy nasze
przedsiebiorstwo generuje zyski czy tez nie.

PrzesledZmy zatem poszczegdlne sktadniki ponizszej tabeli:
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Przychody
Przychody ze sprzedazy
Rabat
Zyski nadzwyczajne
Koszty
Koszty wynajmu stanowisk
Wynagrodzenia
Sprzedawcy
Pracownicy produkcji
Pozostate EnR
Umowy cywilno-prawne
Koszty reklamy
Koszty dodatkéw promocyjnych

Zuzycie materiatow

Zmiana stanu zapasow produktéow gotowych

Straty nadzwyczajne
Koszty zmiany jakosci
Koszty zakupu informacji
Koszty finansowe
Zysk [/ strata brutto
Podatek
Zysk [ strata netto

WAR

7811000.00
7911000.00
100000.00
0.00
533615.20
63500.00
434700.00
285000.00
104700.00
45000.00
0.00

3000.00
20000.00
0.00

3595.20

0.00

0.00

8820.00

0.00
7277384.80
138270311
5894681.69

Zysk brutto jest r6znica pomiedzy przychodami a kosztami poniesionymi w ostatniej rundzie.
Z tego powodu womawianym rachunku znajdujg sie wszystkie przychody ikoszty
wygenerowane przez spotke.

Przychody to uzyskane wptywy z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Koszty s3 to wyrazone warto$ciowo zuzycia sktadnikow majatku trwatego i obrotowego,
ustug obcych, naktadéw pracy oraz niektére wydatki niestanowigce zuzycia (np. podatki),
poniesione w ramach prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
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Rachunek przeplywo6w pienieZnych

Celem prowadzenia rachunku przeplywéw pienieznych jest okre$lenie iloSci pieniedzy
na koniec okresu obrachunkowego.

Zysk 5894681.69
Zmiana stanu materiatdw 0.00

Zmiana stanu wyrobow -3595.20

Zmiana kapitatow wiasnych 0.00

Zaciagniecie kredytu 0.00
Splata kredytu 0.00
Przeplywy netto 5891086.49
Poczatkowy stan gotowlki 100000.00
Koncowy stan gotowk 5991086.49

W rachunku przeptywoéw pienieznych od poczatkowego stanu gotowki odejmujemy wszystkie
wydatki, a uzyskany wynik powiekszamy o uzyskane wptywy. W efekcie uzyskujemy koncowy
stan gotowki.

Bilans
Bilans to statyczny finansowy obraz przedsiebiorstwa.

Kazda firma potrzebuje zasobéw majatkowych do prowadzenia dziatalnosci:

materiatow
zapaséw towaréw
zasobdéw gotowki do ptacenia dostawcom, itd.

Zasoby te nazwiemy aktywami.

Zrodta pochodzenia tych pieniedzy, nazywamy zZrédtami finansowania przedsiebiorstwa.
Wszelkie Zrodta zapisane s3 w pasywach.

Cata idea rachunkowos$ci opiera sie napodstawowym zaloZeniu réwnowagi, zgodnie
z ktérym, gdyby zatrzymaé firme w dowolnym momencie w czasie, mozna by pokazaé
doktadnie jakie zasoby majatkowe posiada oraz skad pozyskata srodki na ich nabycie.8

8 http: //www.findict.pl/academy/rachunkowosc/podstawy rachunkowosci/bilans luty 2011
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5994681.69
Gotowka 5991086.49

Surowce 0.00
Wyroby gotowe 3595.20
Pasywa 5994681.69
Kapitaly wiasne 100000.00
Skumulowany zysk 5894681.69

Kapitaty obce 0.00

Kredyt

Jako dodatkowe zestawienie mozZecie zobaczy¢ stan waszego konta w ramach udzielanych
kredytéw. Macie podpisang umowe z bankiem na tak zwang linie kredytowa.

Linia kredytowa - to limit w rachunku bankowym do jakiego kredytobiorca moze sie zadtuzy¢
w okresie okreslonym umowa. Kredytobiorca korzysta z tego limitu w miare potrzeb.

Tak wiec, jezeli twoje wydatki bedg wieksze niz dostepne $rodki - automatycznie otrzymasz
kredyt, ktory bedziesz sptaca¢, gdy pojawia sie pienigdze w twoim przedsiebiorstwie.

Dotychczasowy kredyt

Sptata kredytu

Zaciggniecie kredytu

Nowy kredyt

Informacje o konkurencji

W ponizszych tabelach znajdziecie informacje o konkurencji. Tabele te bedg dostepne dla was
tylko wowczas, gdy zakupiliScie w rundzie poprzedniej informacje o konkurencji na dany
temat.

Zatrudnienie

PonizZsza tabela obrazuje ile 0s6b pracowato w poprzedniej rundzie we wszystkich firmach:
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PRACOWNICY
Sprzedawca BMX
Inzynier
Montazysta glownych elementow

Montazysta osprzgiu
Lakiernik

Pakowacz

Jak mozna zauwazy¢, dane podane s3 w rozbiciu na poszczegdlne stanowiska. Wazny jest fakt,
Zze w tabeli zawarte sg dane dotyczace osoéb, ktore juz w poprzedniej rundzie pracowaty.
Oznacza to, Ze o te osoby prezesi firm zabiegali dwie rundy temu.

Cena
W ponizszym zestawieniu znajdziemy informacje dotyczace zagadnienia ile musiat pieniedzy
wydac¢ konsument, aby zakupi¢ rower konkretnej firmy.

NAZWY ROWEROW DADAD ASDAD

Cena: 0 Cena: 0
BMX Rabat: 0 Rabat: 0

Tabela zawiera informacje o cenach wszystkich roweréw. Zwro6écie uwage, iz oprocz cen
mozna znaleZ¢ informacje o rabatach, ktére zdecydowali sie wudzieli¢ producenci
w poprzedniej rundzie.

Latwo wiec obliczy¢, ile musiat wyda¢ konsument na zakup danego dobra, wystarczy od ceny
odja¢ rabat. Tak wiec jezeli cena wynosita 2500, a rabat 300 to konsument musiat za rower
zaptaci¢ 2200.

Innowacyjnos¢

W tabeli znajdziecie odpowiedZ napytanie, ktére innowacje zostaly wdrozone przy
produkcji rowerdw przez konkurentéw.

INNOWACYJNOSC DADAD
Rama
Koia
Korba
Oswietlenie
Przerzutki
Hamulce

Kierownica

Siodelko
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Wazne jest abyScie zdawali sobie sprawe, zesg to innowacje ktére juz znajduja sie
w rowerach sprzedawanych przez konkurencje. Nie macie dostepu do informacji na temat
innowacji wymyslonych ale jeszcze niewdrozonych przez konkurujgce z wami firmy.

Dodatkowo musicie wiedzie¢, Ze w powyzszym zestawieniu znajdujg sie te innowacje ktore
zostaly wdrozone nie w ostatniej rundzie, ale od poczatku rozgrywki.

Reklama

Ponizsze tabele dotycza emisji reklam przez poszczegdlnych uczestnikdw rynku.

DADAD

NAZWA MEDIA JAKOSC CENA INNOWACYJNOSC

Prasa 10 0
Internet 0
Radio 0

ASDAD
NAZWA MEDIA JAKOSC CENA INNOWACYJNOSC
Prasa 0
Internet 0
ETH 80

Dane zawarte w zestawieniach pokazuja liczbe emisji reklam wszystkich firm w podziale
na uzyty nosnik reklamy oraz ceche dobra, na ktérg ktadziono nacisk. Dane dotycza reklam
faktycznie wyemitowanych w ostatniej rundzie.

Place
PoniZsza tabela zawiera informacje o tym ile ptacity poszczegélne przedsiebiorstwa swoim
pracownikom.
PRACOWNICY KLASA TESTOWA KLASA TESTOWA
Sprzedawca BMX 7200.00 T200.00
InZynier 9000.00 9000.00

Montazysta glownych elementow 5100.00 5100.00
Montazysta osprzetu 4800.00 4800.00
Lakiernik 5400.00 5400.00

Pakowacz 4500.00 4500.00

Jak mozecie zauwazy¢ dane podane s3 w rozbiciu na poszczegdlne stanowiska. Wazny jest
fakt, ze w tabeli zawarte sa dane dotyczace oséb, ktore juz w poprzedniej rundzie pracowaty.
Oznacza to, Ze o te osoby prezesi firm zabiegali dwie rundy temu i wowczas ustalali dla nich
wielko$¢ wynagrodzenia.
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Gadzety

W tabeli znajduja sie informacje dotyczace tego, do ktorych roweréw poszczegdlni
przedsiebiorcy zdecydowali sie dotaczy¢ materiaty promocyjne:

NAZWY ROWEROW DADAD

BMX 0

Jezeli w danym polu widnieje liczba 0 oznacza to, ze gadzety nie byly dodawane to danego
rodzaju roweru przez wtadze spoéiki. Jezeli znajdziemy tam liczbe jeden to oznacza, Ze dany
zarzad podjat decyzje o doktadaniu gadzetow do kazdego sprzedanego roweru danego
rodzaju.

Zestawienie wynikow

Zestawienie wynikow jest prowadzone w ramach karty wynikéw. Jest ono zalezne od
wynikéw twojej dziatalnosci, oraz od wynikéw konkurenc;ji.

Karta wynikow

Karta wynikéw jest dokumentem pozwalajagcym na okre$lenie kto w naszej grze wygrat
ostatnig runde. Za zwyciestwo w danej kategorii otrzymujemy 100 pkt., kolejne zespoty
otrzymujg punkty proporcjonalnie w stosunku do najlepszego zespotu.

CZYNNIK DADAD
Zysk 0 pkt.
Popyt 100 pkt.
Utracona sprzedaz 0 pkt.
Jakosc produkin 100 pkt.
Innowacyjnosc produkiu 0 pkt.
Zadowolenie personelu 100 pkt.

Wartosc koncowa 50 pkt.

Warto$¢ konncowa obliczana jest jako $rednia arytmetyczna poszczeg6lnych kategorii.

Skumulowana karta wynikow

Skumulowana karta wynikéw jest dokumentem, ktéry pozwala na okres$lenie kto prowadzi
w grze po zakonczeniu pewnej iloSci rund.
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CZYNNIK ASDAD
Zysk : 0 pkt.

Popyt ; 100 pkt.

Utracona sprzedaz ; 100 pkt.

Jakosc produkiu - 54 pkt.

Innowacyjnosc produkiu : 0 pkt.
Zadowolenie personelu 2 73 pkt.
Wartosc koncowa 97 pkt.

Wartos$ci uzyskane w skumulowanej karcie wynikdw sa obliczone poprzez sumowanie
rezultatéw wszystkich kart wynikéw jakie wystgpia.

Zakonczenie rundy

Aby poinformowaé prowadzacego gre o zakonczeniu podejmowania naszych decyzji nalezy
klikng¢ na pozycje z menu ,zakoncz runde”, zaznaczy¢ pozycje ,zatwierdZ” i nacisngc
przycisk ,zapisz”.

W tym momencie prowadzacy zostanie poinformowany o zakonczeniu dziatan przez wasz
zespo6t, a Wy nie bedziecie mogli wprowadza¢ zadnych zmian.

Jezeli przez przypadek zakonczyliScie runde, to mozecie ja przywroci¢ poprzez odznaczenie
pozycji ,zatwierdZ”, i nacisSniecie przycisku ,zapisz”. Pamietajcie jednak, ze prowadzacy
zostanie poinformowany o tym fakcie. Dlatego tez, po naniesieniu poprawek powinniscie
ponownie zamkna¢ runde.
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Nawigacja w grze i przeglad danych z poprzednich kwartatow

) V27 | A Strona glowna  f” Wylogui

| Gra: duda | Runda aktywna: 8 M

| Firma: dduuuudda | Aktualna runda: 9 Liczba rund: 9

W prawym gérnym oknie ekranu znajduje sie cze$¢ nawigacyjna gry. Znajduja sie w niej
nastepujace informacje:

gra- nazwa rozgrywki nadana przez osobe prowadzacg zajecia,
firma- nazwa waszej firmy,

aktywna runda -nr rundy ktoérg wtasnie przegladacie, zmiany rundy mozemy dokona¢
za pomocg strzatek znajdujacych sie po prawej stronie numer rundy aktywnej,

aktualna runa- runda w ktérej musicie podjac¢ decyzje,

liczba rund - dtugo$¢ rozgrywki.
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