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Wstep

Niniejsze opracowanie dotyczace przebiegu badan eksperckich foresight
powstalo w ramach projektu Warsztaty 1 praktyka w zawodzie dydaktyka,
realizowanego przez Polski Dom Kreacji Sp. z 0.0. Projekt jest wspotfinansowany
przez Uni¢ Europejska ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet 1ll. Wysoka jakosé
systemu oswiaty, Dzialanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia
sie przez cale Zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia sie przez cate
Zycie — projekty konkursowe.

Ogolnym celem projektu jest wzmocnienie potencjatu pigédziesieciu na-
uczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu,
ksztalcgcych na potrzeby sektora ekonomii i administracji oraz marketingu
I zarzgdzania, w zakresie posiadanych kompetencji i kwalifikacji zawodowych.
Wzmocnienie potencjalu ma nastapi¢ poprzez opracowanie i wdrozenie pro-
gramu doskonalenia zawodowego wyzej wymienionych nauczycieli w przed-
sigbiorstwach. Projektodawca za szczegoétowy cel projektu postawit sobie
zwickszenie wiedzy nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu na
temat nowoczesnych metod wykorzystywanych w przedsigbiorstwach z wyzej
wymienionych sektorow, co ma nastagpi¢ w wyniku ich uczestnictwa w warszta-
tach. Projekt ma rowniez na celu stworzenie, przy pomocy pracodawcoOw, no-
wych rozwigzan organizacyjnych pozwalajacych nauczycielom i instruktorom
na podniesienie kompetencji i kwalifikacji.

Wyniki zaprezentowanych w tre$ci raportu badan postuza do sformuto-
wania rekomendacji w zakresie opracowania, wdrazania oraz realizacji progra-
mow doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w branzy ekonomicz-
nej 1 administracyjnej oraz marketingu i zarzgdzania. Badania zostaly przepro-
wadzone z udziatem dwunastu ekspertow edukacyjnych.

Rozdziat pierwszy prezentuje technike badania foresight, charakteryzuje
jego formy, do ktérych nalezy zogniskowany wywiad grupowy (FGI) i badanie
metodg delficka (Delphi). Rozdziat drugi porusza kwesti¢ ksztatcenia ustawicz-
nego. Przytoczone w nim zostaly definicje, formy i znaczenie tego ksztatcenia.
W tresci tego rozdziatu zawarto takze zagadnienia dotyczace regulacji praw-
nych o skali europejskiej, ogolnopolskiej i lokalnej, odnoszace si¢ do ksztatcenia




ustawicznego. Przyblizone zostato rowniez zagadnienie doskonalenia nauczycieli:
klasyfikacje ksztalcenia ustawicznego, standardy ksztalcenia nauczycieli. Ponadto
zaprezentowano wyniki badania nauczycieli praktycznej nauki zawodu, dotyczace
wyksztatcenia i checi doskonalenia zawodowego. W tresci rozdzialu uwzglgdniono
kwesti¢ doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatlcacych na potrzeby sektora
ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzadzania, charakteryzujac projekt
praktyk nauczycieli w przedsiebiorstwach. Rozdziat trzeci natomiast prezentuje
wyniki badan eksperckich foresight — badania delfickiego i badania fokusowego.
Badanie metodg Delphi przeprowadzono w oparciu o trzy wywiady ankietowe,
a badanie fokusowe w oparciu o dwie sesje wywiadéw bezposrednich. Tre$¢ roz-
dzialu stanowi przedstawienie opinii ekspertéw edukacyjnych na temat trafnosci
programu poszczegdlnych modutéw warsztatow szkoleniowych dla nauczycieli
ksztalcacych na potrzeby branzy ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania
oraz skutecznosci warsztatowo-praktycznej czesci zrealizowanego przedsigwzigcia.



Foresight jako metoda badawcza

Wedlug definicji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przez fo-
resight nalezy rozumiec¢ proces polegajgcy na kreowaniu kultury myslenia spo-
teczenstwa o przyszios’cil. Inaczej pojecie definiuje Ben Martin, okreslajagc mia-
nem ,,foresight” proces opierajacy si¢ na systematycznym i dlugoterminowym
spojrzeniu na przyszto$¢ spoteczenstwa, ekonomii, nauki itechnologii oraz
wskazaniu kierunkéw rozwoju nowych technologii i wyznaczeniu strategicz-
nych obszaréw, uwzgledniajac korzysci spoteczne i ekonomiczne. Szerszg defi-
nicje przedstawia Jennifer Cassington, nazywajac foresightem wspotprace, kon-
sultacje i dyskusje w grupie partnerow, zmierzajace do wypracowania strategii
przysztosci, ktorych celem jest wskazanie szans dlugofalowego rozwoju inno-
wacyjnego, naukowego i technologicznego®. Nie istnieje zatem jedna definicja
foresightu, ale na podstawie powyzszych mozna dostrzec, ze jest to metoda
przewidywania, prognozowania, przy czym nie chodzi o precyzyjno$¢ progno-
zy, lecz o uswiadomienie perspektyw i wskazanie zmian.

Osrodek badawczy TNS Pentor okresla, Ze badanie foresight stuzy wy-
znaczeniu, ocenie przysztych potrzeb, szans i zagrozen odnoszacych si¢ do
rozwoju gospodarczego i spotecznego, jak rowniez przygotowaniu proleptycz-
nych dziatan® dotyczacych sfery nauki i techniki®. Wyniki foresightu maja za-
stosowanie w tworzeniu i realizacji polityki technicznej, innowacyjnej i nauko-
wej. Badanie stanowi narzedzie ksztalttowania w spoleczenstwie sposobu my-
Slenia na temat przyszlosci. Przedstawiciele organizacji badawczych, pozarza-
dowych, przemystu, wiadzy publicznej oraz spoteczenstwo sa w ramach reali-
zacji foresightu wlaczeni do dyskusji na temat przysztosci. Badanie moze mie¢
forme¢ metody delfickiej (Delphi), warsztatow celowych, dyskusji panelowych,
seminaridow 1 scenariuszy rozwoju dziedzin. Dzigki wykorzystaniu wynikow

L T. Olkuski, Metody badar foresightowych na przykladzie projektu foresight w gérnictwie
i hutnictwie Republiki Potudniowej Afryki, www.min-pan.krakow.pl/Wydawnictwa/GSM2433/
olkuski.pdf [data dostepu: 30.11.2011].

% Ibidem.

® Tu: dziatania wyprzedzajace, zaktadane.

% Co to jest Foresight?, TNS Pentor, www.pentor.pl/33121.xml [data dostepu: 30.11.2011].




badania mozliwe jest zharmonizowanie dziatan mi¢dzy partnerami spoteczny-
mi, uzgodnienie scenariuszy rozwoju, ustalenie kryteriow finansowania techniki
i nauki. Wspolczesnie pojmowany foresight obejmuje dziatania polegajace na’:
= ukazaniu zywotnosci nauki 1 badan; badanie foresight przedsta-
wia osiaggniecia technologiczne i mozliwos$ci ich wykorzystania
przez przemyst;
= zmianie ukierunkowania systemu innowacji i nauki, zwigzanych
z realizowaniem potrzeb kraju;
=  wilgczeniu do badania foresight (poza ekspertami) przedstawicieli
pracodawcow i spoteczenstwa;
= odkrywaniu potencjatu na drodze wskazywania priorytetowych
inwestycji w sferze badan i rozwoju technologicznym.

Nowoczesne narzgdzie planowania, jakim jest foresight, wskazuje aprobo-
wane spotecznie sektory gospodarki i dziatania, ktore powinny skupia¢ finansowa
pomoc panstwa. Wyniki badania foresight pozwalaja tworzy¢ regulacje prawne,
wprowadzajac korzystne zmiany w warunkach dziatania przedsigbiorstw, przy jed-
noczesnym zwigkszeniu lub zachowaniu korzysci finansowych pafistwa®.

Metoda Delphi, bedaca jedng ze wskazanych wyzej form badania foresight,
polega na wielokrotnym ankietowaniu grupy ekspertow, ktorzy nie komunikujg si¢
miedzy sobg i nie naradzajg si¢. Metoda ta opiera si¢ na zalozeniu, ze prognozy
wykonane przez grupe osob charakteryzuje wyzsza trafno$¢ niz prognozy indywi-
dualnych 0sob’. Uczestnicy badania powinni mie¢ bogate do§wiadczenie, rozlegla
wiedze merytoryczng z zakresu bedacego przedmiotem badania oraz wiedzg inter-
dyscyplinarng na tematy powigzane z badang dziedzing. Badanie jest przeprowa-
dzane w postaci rozsylanej ankiety w formie elektronicznej lub papierowej. Po ze-
braniu ankiet i przeprowadzeniu analizy wynikéw przygotowywana jest kolejna
wersja ankiety, zawezajaca 1 uscislajaca obszar badania, rozsyta si¢ ja do tych sa-
mych ekspertow, przy czym prezentowane sg w niej wyniki z poprzedniego etapu
badania. Fazy badania kilkukrotnie si¢ powtarzaja, az do momentu, kiedy opinie
ankictowanych b¢dg wzglednie zgodne, nastgpi zawezenie priorytetow i zostanie
stworzona spdjna wizja rozwoju danej dyscypliny®.

® Ibidem.

® Narodowy Program Foresight ,,Polska 2020, IPPT PAN, www.ippt.gov.pl/foresight/foresight-
narodowy.html [data dostepu: 30.11.2011].

" K. Piech, Tradycyjne metody heurystyczne: przeglad i zastosowania, akson.sgh.waw.pl/~kpiech/
text/2003-kzif-heurystykal .pdf [data dostepu: 30.11.2011].

® Ibidem; T. Olkuski, op.cit.



Pytania zawarte w ankiecie powinny by¢ precyzyjne i neutralne, oraz
uwzglednia¢ kompetencje ekspertow. Ich zakres tematyczny moze obejmowac
r6zne dziedziny wiedzy. Pytania moga by¢ zadawane niezaleznie od siebie, ist-
nieje takze mozliwo$¢ podzielenia ich na pojedyncze bloki, moduly tematyczne.
Wypehienie ankiety nie powinno zaja¢ respondentom wiecej niz godzing. Zbyt
duza liczba pytan w ankiecie moze sprawi¢, ze odpowiedzi beda udzielane
W pospiechu 1 bezrefleksyjnie, co z kolei moze spowodowac potrzebe przepro-
wadzenia w przyszlosci nastgpnego badania. Pytania mogg mie¢ na celu np.
okreslenie przez ankietowanych prawdopodobienstwa wystgpienia konkretnego
zjawiska w przyszto$ci badZz czasu jego wystapienia. Istnieje rowniez mozli-
wos¢ wyrazenia przez respondentéw komentarzy, ktore mozna umiesci¢ w od-
powiedziach na pytania otwarte. Analiza takich informacji zwrotnych moze
pomoéc w tworzeniu pytan do nastepnych ankiet®.

Przekazywanie uczestnikom zbiorczych wynikow badania stwarza im
mozliwo$¢ zmiany stanowiska w jego nastgpnym etapie. Respondenci moga
wiec wobec opinii ogdétu zmieni¢ swoje zdanie w danej kwestii lub je podtrzy-
mac. Taki sposdb badania niweluje wady tradycyjnej komunikacji uczestnikéw
dyskusji, na przyktad: dominacje liderow, rozmowy nie na temat czy uleganie
wptywom innych uczestnikéw dyskusji. Metoda delficka wolna jest wiec od
wplywu osobowosci 1 autorytetow, a w jej wyniku zostaje osiagnigty konsensus
w danym temacie. Wieloetapowos$¢ badania daje natomiast uczestnikom szanse
na przemyslenie pogladéw podczas catego procesu’®. Badanie Delphi charakte-
ryzujet’:

= dobdr ekspertéw posiadajacych wiedzg i do§wiadczenie w bada-
nej dziedzinie oraz mozliwos¢ zdobycia przez nich nowych in-
formacji w trakcie badania;

= ksztaltowanie opinii wobec niepewnosci, gdyz respondenci do-
starczajg jedynie szacunkowych ocen;

= zastosowanie w przypadku dziedzin, z ktdrych dostgpna wiedza

jest niepewna lub niewystarczajaca, oraz nie ma mozliwosci pre-

° Metoda delficka, TNS Pentor, www.pentor.pl/48658.xml [data dostepu: 30.11.2011].

1% A. Kowalewska, J. Gluszynski, Zastosowanie metody Delphi w Narodowym Programie Foresi-
ght Polska 2020. Gléowne wyniki, doswiadczenia i wnioski, Iwww.nauka.gov.pl/fileadmin/
user_upload/Nauka/Polityka_naukowa_panstwa/Prognozy rozwoju/20100104_ Zastosowanie_Del
phi_w_NPF.pdf [data dostepu: 30.11.2011].

1 Metoda, Quality of Life, www.qol.ue.wroc.pl/o_projekcie/70,metoda.html [data dostepu:
30.11.2011]; A. Kowalewska, J. Gtuszynski, op.cit.




cyzyjnego przeanalizowania badanych probleméw; badanie sto-
sowane jest w analizie proceséw lub zjawisk wymagajacych me-
tod opartych na wiedzy, intuicji i dos§wiadczeniu, odwotujacych
si¢ do zbiorowe;j inteligencji.

Metoda Delphi stanowi punkt wyjscia do badan, na podstawie ktorych
majg zosta¢ okreslone priorytety. Jest wykorzystywana gtownie do badania
zjawisk dlugoterminowych w edukacji, technologii, nauce. Do zalet tej metody
nalezy przejrzystos¢ wynikow, ktoére mogg zyskac zastosowanie wsrod duzego
grona odbiorcow, wada za$ jest jej czaso- i pracochtonno$é™.

Badania foresight prowadzone sa rowniez w formie zogniskowanych
wywiadoéw grupowych (FGI, focus group interviews), wykorzystywanych jako
samodzielne metody lub jako instrumenty rozpoznawcze stosowane z badania-
mi ilosciowymi. Celem wywiadow jest zwykle zebranie opinii grupy docelowej,
poznanie jej glebokich motywacji, jak rowniez testowanie koncepcji kampanii
badz produktow®. Fokus wykorzystywany jest migdzy innymi do badania po-
ziomu satysfakcji klientow. Badanie jest organizowane w formie wywiadu
I skoncentrowane wokot konkretnego tematu. Dyskusje prowadzi moderator —
powinien on dobrze znaé specyfike ustugi lub produkt, ktérego dotyczy bada-
nie. Wazne, aby rozumial cel badania oraz dysponowat zdolno$ciami umozli-
wiajacymi osiggnigcie tego celu. W badaniu, trwajagcym od 90 do 120 minut,
uczestniczy od szeSciu do dwunastu osob, a rozmowa jest rejestrowana za po-
moca kamery lub dyktafonu™. Istnieje rowniez mozliwos¢ obserwowania bada-
nia na zywo przez klienta.

Wywiad ukierunkowany jest przez moderatora na zagadnienia odnoszg-
ce si¢ do tematyki spotkania. Moderator prowadzi dyskusj¢ w oparciu o scena-
riusz wywiadu, ktory stuzy osiaggnieciu celu badawczego. Scenariusz sktada sig¢
z przyktadowych pytan, bedacych podstawa dyskusji. Moderator powinien pod-
chodzi¢ do badania czysto analitycznie, bez emocji, ktére mogltyby wptywaé na

12 Metoda, op.cit.; T. Olkuski, op.cit.

B3 B. Worek, Analiza wynikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych: przeglad zagadnien pod-
stawowych, CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej, www.cem.pl/?a=pages&id=43 [da-
ta dostepu: 30.11.2011].

1 B. Jedruszek, Zogniskowany wywiad grupowy jako metoda badania satysfakcji klienta [w:]
M. Salerno-Kochana (red.), Wybrane aspekty zarzqdzania jakoscig 11, Wydawnictwo AGH,
Krakéw 2010.



interpretacj¢ wynikow. Badanie zwykle odbywa si¢ w studiu fokusowym, a jego
uczestnikow charakteryzuja nastgpujace cechy™:
= naleza do docelowej grupy, tzn. sg konsumentami ustug lub pro-
duktow klienta, ktory zamowit badanie;
= nie sg krewnymi ani przyjaciotmi;
= nie pracujg w $rodkach masowego przekazu, marketingu, rekla-
mie, firmach zwigzanych ze sprzedaza lub dystrybucja produktu.
Badanie fokusowe ma wiele zalet, wsrod ktorych nalezy wymienié¢ dy-
namike grupy rozumiang jako interakcje pomig¢dzy uczestnikami oraz moderato-
rem, powodujace przyspieszenie tempa dyskusji oraz zwigkszenie liczby uzy-
skanych informacji. Interakcje te obejmuja zar6wno $wiadome, jak i nieswia-
dome dziatania uczestnikow. Wykorzystanie tej metody przy badaniu satysfak-
cji wptywa na uczestnikOw w ten sposob, ze wzajemnie przypominajg sobie sy-
tuacje, w ktorych zetkneli si¢ z danym produktem, czego konsekwencja jest
wigksza liczba informacji na temat produktu.
J.M. Hess wsérod zalet badania fokusowego wskazal mozliwosci wyko-
rzystania wlasciwosci grupy spolecznej, do ktérych zaliczyt™:
= synergi¢ — rozumiang jako wspdlny wysitek grupy, pozwalajacy
na wygenerowanie wigkszej liczby pomystow;
= efekt kuli $niegowej — wypowiedzi czesci uczestnikow badania
wywoluja reakcje pozostatych, co pozwala na wlaczenie innych
uczestnikow do dyskusji;
= stymulacj¢ — zadanie wykonywane w grupie wywoluje wigkszy
entuzjazm i motywacje wsrod uczestnikow;
= bezpieczenstwo — praca W grupie stwarza poczucie bezpieczen-
stwa, co skutkuje mniejszym oporem uczestnikow przed ujaw-
nianiem prawdziwych opinii;
=  spontaniczno$¢ zachowan.

15 Zogniskowane wywiady grupowe, TNS Pentor, www.pentor.pl/20739.xml, Zogniskowane wy-
wiady grupowe, PBS DGA, www.pbsdga.pl/x.php?x=136/Fokusy-FGI.html; Badania fokusowe,
Cebri, www.cebris.pl/badania-fokusowe/ [data dostepu: 30.11.2011].

8B, Jedruszek, op.cit.; D. Micek, Sz. Beznic, Jakosciowe badania marketingowe — fokusy i wywiady
pogiebione — funkcje, zastosowania, www.cem.pl/?a=pages&id=51 [data dostepu: 30.11.2011].




W trakcie dyskusji kazdy uczestnik powinien mie¢ szans¢ wypowiedze-
nia si¢ na temat z obszaru zainteresowania badacza'’. Badanie fokusowe ma
w wielu sytuacjach przewage nad badaniami ilosciowymi. Podczas gdy w trak-
cie badania ankietowego badacz nie dazy do interakcji z respondentem i zwraca
si¢ do niego bezosobowo, moderator prowadzacy FGI tworzy atmosfer¢ nor-
malnej rozmowy 1 w ten sposob jest w stanie uzyskac¢ poglebione informacje.
Ponadto obecno$¢ moderatora, ktory moze uscisli¢ niejasne kwestie, wptywa
korzystnie na wyniki badania. Rowniez poznanie jezyka klientow, ktére naste-
puje podczas badania, korzystnie oddziatuje na komunikacje™.

Sposrod wad metody wymienia si¢ wysokie koszty sesji (W poréwnaniu
do badania ankietowego), na ktére sktada si¢ wynajecie sali i sprzetu, wynagro-
dzenie uczestnikOw 1 moderatora. Warto jednak zwroci¢ uwage¢ na znacznie
wiekszg liczbe informacji, jakie jest w stanie dostarczy¢ sesja fokusowa, w po-
rownaniu do badania ankietowego. Wsrod wad badania fokusowego wymienia
si¢ ryzyko zdominowania dyskusji przez jednego z uczestnikéw, narzucenie
swojego stanowiska innym badz tez narzucenie przez wigkszo$¢ uczestnikow
SwWojej opinii mniejszosci, majacej odmienny poglad. Negatywnie na dyskusje
moze wptyna¢ takze sam moderator, manipulujac dyskusja (czgsto bezwiednie),
w celu osiagniecia wynikéw oczekiwanych przez zleceniodawce™®. W trakcie
realizacji badania istnieje obawa przed wystgpieniem ,,syndromu myslenia gru-
powego”, polegajacego na zajeciu przez cztonkow grupy spojnego stanowiska
I przejawianiu konformistycznej i bezrefleksyjnej postawy. W sytuacji badania
satysfakcji z produktu taka postawa moze wyrazi¢ si¢ tym, ze roznice
w opiniach uczestnikoéw badania zostang pomini¢te i ,,grupa przemowi jednym
glosem™?.

W trakcie badan fokusowych stosuje si¢ techniki projekcyjne, do kto-
rych naleza":

= brand party game — respondenci personifikujg marke, po czym
wyobrazaja ja sobie na wspolnym przyjeciu, w trakcie ktorego
dochodzi do wymiany zdan i argument()wzz;

"B, Worek, op.cit.

18 B. Jedruszek, op.cit.

™ Ibidem.

%% Ibidem.

1 Wywiad grupowy zogniskowany (FGI), Obserwator Biuro Badan Spotecznych, www.obserwator.
com.pl/badania/wywiad-grupowy-zogniskowany [data dostepu: 30.11.2011].

?2 Brand party game, HouseOf Numbers, www.houseofnumbers.pl/slownik/brand_party game
[data dostepu:30.11.2011].



=  chinski portret — polega na wyobrazeniu firmy lub produktu jako
osoby (charakter, wyglad, styl zycia)®;

= testy niedokonczonych zdan — polegaja na dokonczeniu przez
dang osobg przygotowanego zdania; tres¢ testu moze byc¢ potrak-
towana jako projekcja nieSwiadomych tresci lub jako podstawa
do pogtebionej dyskusji z badang osoba}24.

Po zakonczeniu wywiadu jego przebieg zostaje spisany (transkrypcja zo-
gniskowanego wywiadu grupowego) i przeanalizowany®. Na podstawie tran-
skrypcji tworzone jest opracowanie wynikéw badania fokusowego oraz formu-
lowane sa wnioski®.

2 D. Micek, Sz. Beznic, op.cit.

2 J.B. Rotter, M.I. Lah, J.E. Rafferty, Test niedokoriczonych zdan, Warszawa 2008; E. Soko-
towska, Nowe spojrzenie na Test Niedokorniczonych Zdan, Pracownia Testow Psychologicznych
PTP, Warszawa 1998.

% 7ogniskowane wywiady grupowe, TNS Pentor, op.cit.; Zogniskowany wywiad grupowy (FGI),
ARC Rynek i Opinia, www.arc.com.pl/index.php?o=articles/show/77, Badania fokusowe, Cebri,
op.Cit.; Badania jakosciowe, INQUISIO.research, research.inquisio.pl/pl/oferta/badania_ jako-
sciowe?gclid=CMuw2N2f-6kCFdAr3wodqiJWYg [data dostgpu: 30.11.2011].

% B, Worek, op.cit.




Proces ksztatcenia nauczycieli

Scharakteryzowana w rozdziale 1 metoda badan foresight moze by¢ za-
stosowana m.in. w badaniach dotyczacych ksztatcenia ustawicznego nauczycie-
li. Podniesieniu jakosci ksztatcenia 1 poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa, jak
rowniez wyrownywaniu szans edukacyjnych stuzg bowiem zmiany w sferze
edukacji, zwigzane z integracja europejska, ktore mozna przewidywac, progno-
zowaé. Wymienione cele wspomagaja wprowadzenie gospodarki opartej na
wiedzy, ktora charakteryzuje si¢ konkurencyjnoscig i innowacyjnoscia. Uzasad-
nione jest wobec tego okreslenie idei ksztatcenia ustawicznego jako zasadnicze-
go wyzwania dla edukacji. Przez ksztalcenie ustawiczne rozumie si¢ kompleks
procesow oswiatowych: formalnych, nieformalnych i incydentalnych, ktore nie-
zaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiajq uzupetnienie wyksztalcenia
w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzigki czemu osoby doroste rozwijajq
swoje zdolnosci, wzbogacajq wiedze, udoskonalajg kwalifikacje zawodowe lub
zdobywajq nowy zawod, zmieniajq swoje postawy i zachowania, aktywnie
uczestniczqg w spotecznym, ekonomicznym i kulturalnym roZWOju27.

Uczenie si¢ przez cate zycie, bedace elementem polityki spotecznej,
w Memorandum Komisji Europejskiej w sprawie ksztalcenia ustawicznego zde-
finiowano jako wszelkie formy aktywnosci zwigzane z uczeniem sie, podejmo-
wane w ciggu Zycia osobistego, obywatelskiego, spotecznego i zawodowegozs.
Wobec powyzszej definicji za sedno ksztalcenia ustawicznego nalezy uznaé
zdobywanie umiejetnosci wplywajacych na funkcjonowanie jednostki we
wszystkich wymienionych obszarach.

Ksztatcenie ustawiczne od zawsze uznawane byto zarowno za warunek
przyrostu wiedzy, jak i rozwoju kompetencji. Mimo to dopiero w XX wieku
stalo si¢ przedmiotem badan naukowych i zasadniczg potrzeba wyznaczajaca
kierunek rozwoju jednostek. Zagadnienie ksztalcenia ustawicznego niejedno-

%7 Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010, Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Sportu, www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=346%3 Astrategia-
rozwoju-ksztacenia-ustawicznego-do-2010-roku-&catid=58%3Aksztacenie-i-kadra-ksztacenie-
zawodowe-ksztacenie-dorosych&Itemid=83 [data dostepu: 30.11.2011], definicja przyjeta zostata
na XIX Sesji Generalnej UNESCO w 1976 roku w Nairobi (stolicy Kenii).

% A, Jeran, Ksztalcenie ustawiczne — demograficzna koniecznosé, www.e-mentor.edu.pl/_pdf/
ementor29.pdf, [data dostepu: 30.11.2011].



krotnie bylo tematem dyskusji na forum organizacji migdzynarodowych. Na
posiedzeniu Rady Europejskiej, ktore odbylto si¢ w 2000 roku w Lizbonie, przy-
jeto za cel strategiczny oparcie gospodarki europejskiej na wiedzy”. Realizacje
tego celu majg wesprze¢ programy modernizacji systemow edukacji. W oparciu
o ten cel Komisja Europejska przygotowata dokument Edukacja w Europie:
rozne systemy ksztatcenia i szkolenia — wspolne cele do roku 201 0%. Wsrod ce-
16w strategicznych znalazta si¢ poprawa jakosci i efektywnosci systemow edu-
kacji w Unii Europejskiej, utatwienie powszechnego dostepu do systemow edu-
kacji oraz otwarcie systemow edukacji na srodowisko i $wiat. Pierwszy wymie-
niony cel strategiczny zawiera cel szczegélowy mowiacy o podniesieniu jakosci
zarowno ksztatcenia, jak i doskonalenia zawodowego nauczycieli. Podkresla si¢
réwniez wage przygotowania omawianej grupy zawodowej do realizowania za-
dan w spoleczenstwie wiedzy, jak rowniez zagwarantowanie im wsparcia®.
Wspotpraca krajow nalezacych do Unii Europejskiej ma miejsce w obsza-
rze ksztalcenia i szkolenia zawodowego®2. Proces kopenhaski w 2002 roku zaini-
cjowal wspoéldzialanie w tej dziedzinie, ktorego zakonczenie planowane jest na
2020 rok. Wspoéltdziatanie to powinno skupi¢ si¢ na rozwijaniu europejskich sys-
temow ksztalcenia zawodowego, celem zapewnienia koniunktury gospodarczej
powigzanej z mozliwosciami zatrudnienia obywateli, realizacji zawodowej, 0sO0-
bistej i spotecznej obywateli. Za najwazniejsza zasade dalszego wspotdziatania
uznano uczenie si¢ przez cate zycie. Do celow strategicznych europejskiej wspot-
pracy w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego nalezy m.in.®;
= promowanie spdjnosci, rownosci spotecznej i aktywnosci obywatel-
skiej — w tym zapewnienie szerokiego dostepu do szkolenia i ksztat-
cenia migrantom, osobom o szczegbdlnych potrzebach i osobom
W niekorzystnej sytuacji; umozliwienie obywatelom stalego naby-
wania, rozwijania i uaktualniania umiejetnosci zawodowych;

2B, Kedzierska, Ksztalcenie ustawiczne jako priorytetowa koncepcja wszystkich krajow euro-
pejskich, www.ap.krakow.pl/ecemi/file/Kszt Ust podstawy.pdf [data dostepu: 30.11.2011].

* Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspélne cele do roku 2010, Fun-
dacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2003, ://www.szok.rcez.pl/doc/ewewcdr2010.pdf
[data dostepu: 30.11.2011].

*' Fundusze unijne dla oswiaty: Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli. Poradnik beneficjenta,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009.

¥ \www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php/artykuy/596-strategia-ue-2020-nowym-impulsem-
wspopracy-w-ksztaceniu-i-szkoleniu-zawodowym-w-unii-europejskiej-jolanta-podowska [data
dostepu: 30.11.2011].

% Ibidem.




poprawe jakosci i skuteczno$ci szkolenia i ksztalcenia — m.in.
zwigkszanie kompetencji jezykowych, ksztalcenie i staty rozwoj
zawodowy nauczycieli oraz szkoleniowcow, starania o wysoka
jakos$¢ ksztatcenia i szkolenia;

zwigkszanie innowacyjnosci i kreatywnos$ci przedsigbiorczosci,
z uwzglednieniem wszystkich poziomoéw ksztatcenia i szkolenia
— m.in. budowanie partnerstwa pomi¢dzy sektorami szkolenia
I ksztalcenia a biznesem, propagowanie zdobywania kluczowych
kompetencji przez wszystkich obywateli.

Nowy bodziec do europejskiej wspolpracy w dziedzinie ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego — dokument Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskie-
go, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regio-
ndéw — majacy na celu wspieranie strategii Europa 2020 posiada cel priorytetowy:
tatwy dostep do ksztalcenia zawodowego i szkolenia ustawicznego. Priorytet ten
stwarza mozliwo$¢ rozwoju umiejgtnosci oraz zmiany zawodu®. Z kolei polskimi

dokumentami odnoszacymi si¢ do kwestii ksztalcenia ustawicznego sg m.in.™:

* Ibidem.

35

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej zawierajaca w art. 65 ust. 5
nastepujaca tre$¢: Wiadze publiczne prowadzq polityke zmierzajgcg
do petnego produktywnego zatrudnienia poprzez realizowanie pro-
gramow zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie
poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robot publicznych i prac
interwencyjnych®;

Kodeks pracy — reguluje zakres, formy oraz potrzeby podnoszenia
kwalifikacji zawodowych; zawiera podstawowg zasade ksztalcenia
ustawicznego, ktora obliguje pracodawcow do ulatwiania pracow-
nikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych®’;

Projekt Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, zwracajacy
uwage na konieczno$¢ podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego oraz
budowania spoteczenstwa informacyjnego w efekcie prowadzenia
odpowiedzialnej polityki z zakresu rozwoju, badan i edukacji; pro-
jekt nawigzuje do unijnej koncepcji uczenia si¢ przez cate zycie; za-

% B. Kedzierska, op.cit.
% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483.
%7 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku, Dz.U. z 1974 r. Nr 24, poz. 141 z p6zn. zm.



dania dotyczace edukacji wykonywane sa w ramach Programu Ope-
racyjnego Wyksztatcenie i kompetencje®;

=  Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013 wytycza kierunki
edukaciji w ramach ksztatcenia ustawicznego®®, do ktorych naleza:

—  budowa jasnego systemu kwalifikacji zawodowych;

- spopularyzowanie ksztatcenia ustawicznego powigzanego
z doskonaleniem i nabywaniem zaréwno kwalifikacji za-
wodowych, jak i kompetencji ogélnych;

- wyksztatcenie postaw proedukacyjnych wsréd obywateli,

- wdrozenie skutecznych mechanizmow wspotfinansowania
ksztatcenia ustawicznego ze $rodkéw prywatnych i pu-
blicznych;

- budowa systemu uznawania kwalifikacji zawodowych zdo-
bytych poza systemem za sprawa certyfikacji i uznania
w praktyce;

—  priorytetowe traktowanie ludzi mtodych (réwniez po stu-
diach), starszych i posiadajacych niskie kwalifikacje;

= Strategia Rozwoju Kraju 2007—2015%;

=  strategie rozwoju wojewodztw, np. Strategia Rozwoju Wojewodz-
twa Slaskiego na lata 20002015, uchwalona przez Sejmik Woje-
wodztwa Slaskiego, okreslajaca zarowno diagnoze, jak i prioryte-
ty, cele, kierunki polityki rozwoju, realizowanej w regionie®'.

Za realizacj¢ ksztatcenia ustawicznego w Polsce odpowiadajg instytucje
podlegajace zardbwno administracji publicznej, jak 1 dziatajace na wolnym ryn-
ku. Roéznice migdzy tymi osrodkami opieraja si¢ na certyfikatach, stopniach
wyksztatcenia, formach oraz zakresach dziatalnosci edukacyjnej. Wyrodznia si¢
nastepujace grupy instytucji*:

= placowki naukowe, osrodki badawczo-rozwojowe;

% projekt Narodowego Planu Rozwoju 20072013, Warszawa 2005, www.funduszestrukturalne.gov.pl
/informator/npr2/npr/npr_caly.pdf [data dostgpu: 30.11.2011].

% Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, War-
szawa 2005.

%0 Strategia Rozwoju Kraju 2007—2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2006.
* Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2000-2015, Sejmik Wojewodztwa Sla-
skiego, Katowice.

2 B. Kedzierska, op.cit.
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= oérodki szkolenia, doskonalenia i doksztatcania kadr, fundacje,
stowarzyszenia, spotki i inne podmioty;

= centra ksztalcenia praktycznego;

=  centra ksztalcenia ustawicznego;

= szkoly wyzsze;

=  szkoty dla dorostych;

= pracodawcy.

Obecnos¢ ksztatcenia ustawicznego w dokumentach 1 projektach (takze
o zasiggu migdzynarodowym) akcentuje znaczenie tego zagadnienia. Fakt ist-
nienia wplywu poziomu wyksztatcenia spoleczenstwa na rozwoj gospodarczy
kraju sktania wladze do dziatan majacych na celu stwarzanie spoteczenstwu
mozliwo$ci nabywania wiedzy 1 umiejgtnosci.

W dzisiejszych czasach edukacja ustawiczna ma $cisty zwigzek z ak-
tywnoscig czlowieka. Dynamicznie nastgpujace zmiany cywilizacyjne, bedace
w glownej mierze efektem postgpu technologicznego, wymuszajg na pracowni-
kach konieczno$¢ reagowania na tendencje istniejace na rynku pracy oraz spro-
stania nowym wymaganiom i wyzwaniom. Aby dostosowa¢ si¢ do zmian, nale-
Zy W sposob ciagly rozszerzac i uzupetnia¢ posiadane kompetencje, jak rowniez
bra¢ pod uwage mozliwo$¢ zmiany zawodu™®,

Zdaniem P. Legranda podstawowq zasadqg ksztalcenia ustawicznego jest
zachowanie systematycznosci i ciggtoSci procesu uczenia sig, co zapewnia,
Z jednej strony, staly rozwdj, a z drugiej — uchroni przed zdezaktualizowaniem
zdobytej wiedzy**. Zarowno rozwoj, jak i edukacja cztowieka powinny zacho-
dzi¢ na wielu ptaszczyznach, tak w systemie ksztatcenia szkolnego 1 uniwersy-
teckiego, jak 1 w systemie samoksztalcenia 1 pozaszkolnej oswiaty dorostych.
Istnieje poglad, wedtug ktorego ksztalcenie ustawiczne obejmuje cate zycie
cztowieka 1 wplywa na jego rozwd;.

Za zasadnicze zadanie ksztatcenia ustawicznego uznaje si¢ wychowanie
takiego typu cztowieka, ktory charakteryzowatby si¢ dynamicznym i tworczym
stosunkiem do zycia i kultury, jednocze$nie potrafigcego przeksztatca¢ warunki

* A. Wach-Kakolewicz, Rozwdj zawodowy — motywy podejmowania aktywnosci uczenia sie,
www.e-mentor.edu.pl/_pdf/ementor26.pdf [data dostepu: 30.11.2011].

* J. Potturzycki, Zrédla i tendencje rozwojowe edukacji ustawicznej, Www.e-mentor.edu.pl/
_pdf/ementor7.pdf [data dostgpu: 30.11.2011].



zycia, doskonali¢ je dla dobra spoteczenstwa oraz doskonali¢ samego siebie.
R.J. Kidd przedstawit trzy wymiary ksztalcenia ustawicznego™:

=  ksztalcenie w poziomie — zapewniajace poznawanie zréznicowa-
nych dziedzin zycia, kultury i nauki, bez wzgledu na studia pio-
nowe; wykorzystanie w petni kultury 1 zycia stwarza mozliwo$¢
likwidacji sztucznych barier pomigdzy tymi dziedzinami poprzez
indywidualng aktywnos$¢ czlowieka i dziatalno$¢ pozaszkolnych
instytucji oswiatowych;

= ksztalcenie w pionie — obejmujace nastepujace po sobie szczeble
szkolnej edukacji, poczawszy od przedszkola, przez szkote, az po
studia wyzsze i podyplomowe; dzigki zasadom droznosci 1 do-
stepnosci mtodziez i dorosli majg zagwarantowane spetnienie si¢
we wskazanym wymiarze, bez wzgledu na wiek, miejsce za-
mieszkania, zawdd oraz inne czynniki stanowigce przeszkode
w edukacji;

= ksztalcenie w glagb — jest mocno powigzane z jako$cig edukacji
I objawia si¢ w umiej¢tnosciach samoksztalcenia, intelektualnych
zainteresowaniach, silnej motywacji ksztalcenia, kulturalnym
wykorzystaniu wolnego czasu i stylu zycia podporzadkowanym
idei ksztalcenia ustawicznego.

Uczestnictwo w roznorodnych formach ksztalcenia ustawicznego ma
nierzadko zwigzek z potrzebg rozwoju zawodowego. Rozwdj zawodowy 1 0s0-
bisty przebiegaja rownolegle w czasie, przenikaja si¢ i wzajemnie na siebie
wplywaja. W czasach gospodarki rynkowej, ,.kultu profesjonalizmu” oraz po-
wszechno$ci opinii spotecznych akcentujgcych warto$¢ sukcesu zawodowego,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest przymusowe 1 wptywa na bieg karie-
ry. Pojmowany w ten sposob rozwoj przebiega na drodze r6znorodnych dziatan.
Na drodze ksztatcenia formalnego (uczestnictwo w studiach podyplomowych,
kursach, szkoleniach) i nieformalnego (dyskutowanie, czytanie fachowej i po-
pularnonaukowej literatury, ogladanie programow telewizyjnych) nastgpuje
zdobywanie wiedzy, umiej¢tnosci i do$wiadczenia™®.

Rozwdj zawodowy, w waskim ujeciu, to proces wykorzystywany do
stworzenia mozliwosci rozwijania zawodowych zainteresowan i zdolnosci pra-

* Ibidem.
® A. Wach-Kgkolewicz, op.cit.




cownikéw®'. Rozw¢j zawodowy prowadzi zatem do wzrostu wiedzy i umiejet-

no$ci pracownikéw w konkretnej sferze. D. Canwell i1 J. Sutherland podkreslaja
pie¢ zasadniczych funkcji rozwoju zawodowego®®:

" Ibidem.
8 Ibidem.

zwigkszanie wiedzy — przydatne w warunkach problemowych,
glownie w pracy koncepcyjnej;

rozw0j nowych przekonan i postaw — zmiana istniejacych pogla-
déw, zasad postgpowania, systemu wart0sci;

mozliwo$¢ odnowienia kwalifikacji zawodowych — wigze si¢
z indywidualnymi kompetencjami pracownika, ich diagnozowa-
niem i podwyzszaniem;

wklad w rozwoj kadry — wykorzystywanie wiedzy wspotpracow-
nikow, udostgpnianie wiedzy i doswiadczenia, wspdlne dziatanie
1 uczenie sig;

uczenie sie w nastepstwie doswiadczen — zdobywanie praktycz-
nej wiedzy na drodze obserwacji siebie 1 wspotpracownikow, jak
rowniez wdrazanie do wykonywanej pracy nowych rozwigzan.



Proces doskonalenia nauczycieli

Jednym z elementéw ksztalcenia ustawicznego sg praktyki nauczycieli
w przedsicbiorstwach. Status nauczyciela reguluje Karta Nauczyciela*®, zgodnie
z ktérg aby zosta¢ nauczycielem, nalezy uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie wraz
Z przygotowaniem pedagogicznym badz ukonczy¢ zaklad ksztalcenia nauczy-
cieli. Doktadne wymagania dotyczace kwalifikacji nauczycieli zawiera rozpo-
rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 2004 roku, ktore okresla
standardy ksztalcenia nauczycieli, jak rowniez wymienia kompetencje, jakie
powinien zdoby¢ nauczyciel w trakcie ksztalcenia. Akt prawny wskazuje na
kompetencje w zakresie™:;
=  komunikacyjnym (wyraza si¢ w sytuacjach edukacyjnych efek-
tywnoscig zachowan werbalnych i pozawerbalnych);
= dydaktycznym;
=  kreatywnym (wyraza si¢ niestandardowos$cia dziatan, innowacyjno-
$cia, zdolnoscig do samoksztatcenia, elastycznoscig, mobilnoscia);
=  spolecznym i wychowawczym (zwigzanym ze zdolnos$cig wspot-
pracy oraz umiejetnoscig identyfikowania potrzeb uczniow);
= prakseologicznym (wyraza si¢ w skutecznym planowaniu, orga-
nizowaniu, ocenie i kontroli proceséw edukacyjnych);
* jezykowym (wyraza si¢ znajomos$cia minimum jednego jezyka
obcego w stopniu zaawansowanym);
= informacyjno-medialnym (wyraza si¢ zdolnoscig korzystania
z technologii informacyjnej i wykorzystywania jej w nauczaniu).
Zawod nauczyciela wymaga, aby zdobyte w trakcie ksztalcenia kompe-
tencje byly pozniej aktualizowane. Nauczycieli, bardziej niz przedstawicieli in-
nych zawodow, dotyczy konieczno$¢ doskonalenia zawodowego kompetencji
dydaktyczno-metodycznych i merytorycznych. Doskonalenie zawodowe stuzy
zard6wno rozszerzaniu, poglebianiu i uaktualnianiu wiedzy, jak 1 rozwojowi
kompetencji zawodowych, a samodzielne realizowanie tych celow jest oznaka

%% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela, Dz.U. z 1982 r. Nr 3, poz. 19 z p6zn. zm.
% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrze$nia 2004 r. w sprawie
standardow ksztatcenia nauczycieli, Dz.U. z 2004 r. Nr 207, poz. 2010 z p6zn. zm.




profesjonalnego podejécia do zawodu®!. Konieczno$é wdrazania form doskona-
lenia jest podyktowana szybkim tempem rozwoju komputeréw, nauki i techniki,
jak réwniez elektronicznych $rodkow przekazu. Nastepstwem zachodzacych
przemian sg rosngce wymagania dotyczace efektow pracy dydaktyczno-
-wychowawczej oraz tresci, metod i organizacji ksztalcenia, wymagajace od
nauczycieli pracy nad swoim warsztatem®.

Réwniez zmieniajgce si¢ wyposazenie techniczne szkot oraz zmiany
W ich zarzadzaniu narzucajg nauczycielom konieczno$¢ odnalezienia si¢ w no-
wej sytuacji. Ponadto w wielu krajach panuje przekonanie, ze doskonalenie na-
uczycieli jest w duzej mierze warunkiem przemian i reform w edukacji*®. Istot-
na pod katem jakosci i efektywnosci dziatania jest aktualizacja wiedzy nauczy-
ciela i zapewnienie, aby nadgzatla za zmianami spowodowanymi rozwojem
konkretnej dziedziny oraz trendami na rynku pracy.

Jako$¢ pracy oraz przygotowanie do zaje¢ nauczycieli w duzym stopniu
determinuje edukacyjne osiggniecia ucznidw. Praca nauczyciela wigze si¢
Z ksztaltowaniem postaw i zachowan ucznidw oraz wypetnianiem trescig pro-
gramOw nauczania. Zdaniem autorytetow z dziedziny edukacji jako$¢ pracy na-
uczyciela ma wigkszy wplyw na osiggane przez uczniéw wyniki w nauce niz
wielko$¢ klasy, naklady finansowe przeznaczone na edukacje czy wypOsazenie
szkol*. Nauczyciele, kierujac rozwojem uczniéw, kreuja nowe pokolenia.
Szybko zachodzace zmiany w sferze spolecznej 1 gospodarczej, nastgpujace
wraz z rozwojem nowych technologii, wymuszaja na nauczycielach state do-
skonalenie umiejgtnosci, zmierzajace do przekazywania uczniom aktualnej wie-
dzy i potrzebnych umiejetnosci. Wobec powyzszego ksztatcenie i doskonalenie
nauczycieli mozna uzna¢ za nakaz czasu™.

W wielu krajach postrzega si¢ przygotowanie nauczyciela do wykony-
Wwania zawodu, oraz jako$¢ jego pracy jako gtowny element reformy szkolnic-
twa. Zgodnie z ustawg o systemie o§wiaty za doskonalenie zawodowe nauczy-
cieli odpowiedzialni sg doradcy metodyczni oraz instytucje doskonalenia na-
uczycieli. Organizacj¢, tworzenie oraz sposob dziatania tych instytucji, ktore

51 R. Czaplikowska, Doskonalenie zawodowe nauczycieli jezykow obcych w zakresie stosowa-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych, www.e-mentor.edu.pl/ artykul/index/numer/29
/id/636 [data dostgpu: 30.11.2011].

52 Samoksztatcenie nauczycieli jako wyraz samowychowania, WwWw.sportosporto.pl/Obrazy/
Naucza/10.pdf [data dostepu: 30.11.2011].

53 Fundusze unijne dla oswiaty: Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli..., op.Cit.

54 Ibidem.

55 Ibidem.



moga by¢ publiczne i niepubliczne, formutuje rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej i Sportu®®.

Ksztalcenie ustawiczne organizowane jest w placowkach ksztatcenia
ustawicznego, osrodkach doskonalenia i doksztatcania zawodowego, placow-
kach ksztatcenia praktycznego oraz w szkotach dla dorostych.

Elementami systemu ksztatlcenia ustawicznego nauczycieli s3: we-
wnatrzszkolne ksztalcenie nauczycieli, indywidualne samoksztatcenie, centralne
doskonalenie nauczycieli, regionalne doskonalenie nauczycieli i lokalne doradz-
two programowo-metodyczne. Dyrektor szkoly odpowiedzialny jest za we-
wnatrzszkolne doskonalenie i to on organizuje zespotowa prace ksztalceniowa
rady pedagogicznej oraz opieke nad nauczycielami rozpoczynajaCymi prace
w zawodzie. Indywidualne samoksztalcenie odbywa si¢ z inicjatywy samego
nauczyciela®. Istnieje podzial ksztalcenia ustawicznego nauczycieli na dwa
podstawowe obszary®®:

= doskonalenie zawodowe przeprowadzane przez:
wewnatrzszkolny system doskonalenia zawodowego;
samodoskonalenie;
krotkie formy doskonalenia zawodowego;
doradztwo metodyczne;
= doksztatcanie zawodowe, obejmujace:
—  studia podyplomowe (bedace sposobem zdobycia kwalifikacji
wymaganych przy zatrudnieniu lub w nowej specjalnosci);
—  kursy kwalifikacyjne (uzupehiaja kwalifikacje niezbedne
do zatrudnienia w konkretnej szkole).

Z punktu widzenia niniejszego opracowania na uwagg¢ zastuguje dosko-
nalenie zawodowe nauczycieli, ktore jest szansa na dostosowanie kompetencji
nauczycieli do potrzeb generowanych przez gospodarke¢. Doskonali¢ zawodowo
powinni si¢ wszyscy nauczyciele zawodu — zarowno teoretycy, jak i praktycy.
Uczniowie powinni bowiem zna¢ nie tylko teoretyczne, ale 1 praktyczne zasto-
sowanie nowych technik i technologii stosowanych w obszarze zawodu, ktérego
si¢ ucza. Warto przy tym przytoczy¢ wnioski z wieloaspektowego badania, zre-

* Ibidem.

% Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 1. o systemie o$wiaty, Dz.U. z 1991 r. Nr 95, poz. 425 z pozn. zm.
%8 Funkcjonowanie doradztwa metodycznego w wojewddztwie opolskim, jako element ksztatcenia usta-
wicznego nauczycieli (proba oceny), Referat Polityki Edukacyjnej Departamentu Edukacji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego, umwo.opole.pl/docs/others/funkcjonowanie doradztwa
_opracowanie%5B1%5D.pdf [data dostepu: 30.11.2011].




alizowanego w wojewddztwie mazowieckim w roku szkolnym 2008/2009,
w ramach ktérego pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego (bgdacych
organami prowadzacymi szkoty zawodowe) wyrazili opini¢, ze nauczyciele
praktycznej nauki zawodu w mniejszym stopniu niz nauczyciele teoretycznej
nauki zawodu podwyzszaja swoje kwalifikacje, korzystajac z form doskonalenia
zawodowego. Niech¢¢ do podnoszenia poziomu posiadanych umiejgtnosci
pierwszej wymienionej grupy nauczycieli skutkuje gorszym przygotowaniem do
wykonywania zawodu, czyli m.in. stosowaniem przestarzalych metod naucza-
nia. Warto podkresli¢, ze (w opinii badanych) wsrdd kadry szkor zawodowych
sa roOwniez nauczyciele-emeryci, ktérzy nie przejawiaja zainteresowania dosko-
naleniem zawodowym. Wniosek ten dotyczy zarowno nauczycieli teoretycznej,
jak 1 praktycznej nauki zawodu. Z drugiej strony za$, przedstawiciele organow
prowadzacych wyrazili zadowolenie z faktu, ze czg$¢ nauczycieli praktycznej
nauki zawodu (mimo braku wymagan) posiada wyzsze wyksztatcenie, jak row-
niez doswiadczenie zdobyte w instytucjach i przedsi¢biorstwach branZowycth.

Czgscia opisywanego badania byla rowniez ankieta internetowa z udziatem
201 nauczycieli — pracownikow szkot zawodowych z wojewodztwa mazowieckie-
go. Wyniki tej ankiety wykazaty, ze prawie wszyscy nauczyciele (97% badanych)
posiadali wyksztatcenie wyzsze®. Zdecydowana wickszo$é — 78% legitymowata
si¢ wyksztatceniem magisterskim, zas 19% — wyzszym zawodowym. Sposrod ba-
danych 34% nauczycieli ukonczyto politechnike, 30% — akademig, 17% — wyzsza
szkote zawodowa, a 14% — uniwersytet.

Wigkszo$¢ badanych nauczycieli wykazata zainteresowanie dalszym
rozwojem zawodowym. Respondenci uswiadamiaja sobie potrzebe doskonale-
nia umiejgtnosci:

= psychologiczno-pedagogicznych — motywowanie do nauki czy
komunikacja interpersonalna;

= dydaktycznych — np. praca z uczniem niepelnosprawnym, maja-
cym trudno$ci w nauce czy uczniem zdolnym, stosowanie efek-
tywnych metod nauczania, przygotowanie do egzaminow ze-
wnetrznych;

% Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie

mazowieckim. Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia

i potrzeby wspomagania, Warszawa, Mazowiecki Zespot ds. Systemowego Badania Potrzeb

Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli, Warszawa 2009, www.kuratorium.waw.pl/files/f-

610969—2—nauczyciel_praktycznej_teoretycznej_nauki_zawodu.pdf [data dostepu: 30.11.2011].
Ibidem.



= jezykowych — nauka jezyka obcego;

= informatycznych — nauczanie na odleglos¢, stosowanie technolo-
gii informatycznych i programéw komputerowych w nauczaniu
przedmiotow zawodowych.

Poza ¢wiczeniem okreslonych umiejetnosci nauczyciele ksztalcenia za-
wodowego dostrzegaja potrzebe zdobycia aktualnej wiedzy na temat naucza-
nych przedmiotow branzowych, jak rowniez wiedzy z zakresu psychologii,
technologii informacyjnej 1 przepisOw prawa oswiatowego.

Warunkiem dalszego rozwoju nauczycieli jest udzielenie im wsparcia
przez dyrekcje, pracownikéw szkoty, jak 1 osoby reprezentujace doskonalenie
zawodowe, nadzor pedagogiczny oraz pracodawcow. Pomoc powinna polegaé
na aktywizacji zawodowej nauczycieli, rozpoznaniu ich probleméw zawodo-
wych, wsparciu przy rozwigzywaniu tychze problemow oraz organizacji proce-
su dydaktycznego. Od dyrektora szkoty oczekuje si¢ m.in. wyposazenia pra-
cowni w komputery, sprzet multimedialny i pomoce technodydaktyczne oraz
umozliwienia uczestnictwa w réznorodnych formach doskonalenia. Oczekiwa-
nia wzgledem opiekuna zespolu przedmiotowego zwigzane sa z udzielaniem
wskazowek merytorycznych i dydaktycznych oraz doradztwem, za$ od praco-
dawcy oczekuje si¢ organizowania dla uczniow i nauczycieli wycieczek, prak-
tyk i szkolen®.

Przedstawiciele rad pedagogicznych, odnoszac si¢ do zagadnienia do-
skonalenia zawodowego, w trakcie opisanego wyzej badania, wskazali, Ze
oczekuja uwzglednienia mozliwosci aktualizacji wiedzy merytorycznej na temat
technologii informacyjnej, przyblizenia nowych technologii, doskonalenia
komputerowego czy tez analizy programow nauczania z naciskiem na aspekt
metodyczny i merytoryczny. Jednoczesnie przedstawiciele rad pedagogicznych,
wyrazajac potrzebe dalszego rozwoju zawodowego, skoncentrowali si¢ na na-
stepujacych formach i metodach jego wsparcian:

= praktyki w nowoczesnych przedsigbiorstwach krajowych i zagra-
nicznych, zwlaszcza dla nauczycieli przedmiotow zawodowych
majacych krotki staz pracy;

= udzial w branzowych spotkaniach celem wymiany do§wiadczen;

=  Wwizyty studyjne w nowoczesnych przedsigbiorstwach krajowych
I zagranicznych;

%1 Ibidem.
82 | pidem.




= wspoblne szkolenia z nauczycielami przedmiotéw praktycznych
z Centrum Ksztalcenia Praktycznego;

= udzial nauczycieli zawodow branzowych w konferencjach
przedmiotowo-metodycznych;

= szkolenia na stanowisku pracy;

= utworzenie nowych kursow kwalifikacyjnych, umozliwiajgcych
zdobycie uprawnien do nauczania praktycznego w zakresie no-
wych zawodow;

= nawigzanie wspoOtpracy z instytucjami, udzielajgcymi wsparcia
konkretnym branzom:;

= zdobywanie nowych kwalifikacji na studiach podyplomowych
finansowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub in-
stytucje panstwowe.

Motywacja nauczycieli do podjecia form ksztalcenia umozliwiajacych
rozw0j kwalifikacji jest r6znorodna. Na przyktad na podstawie badan przepro-
wadzonych w wojewddztwie matopolskim na grupie 100 nauczycieli63 mozna
ustali¢ wstgpne motywy podejmowania ksztalcenia ustawicznego przez przed-
stawicieli tego zawodu. Wyniki badan wskazuja, ze duza cze$¢ nauczycieli, de-
cydujac si¢ na dalsze ksztalcenie, kierowata si¢ checig poszerzenia i uzupetnie-
nia wiedzy (26% respondentdéw), jak rowniez checig poszerzenia kompetencji
zawodowych (24% respondentow). Mniej motywujacym aspektem byla dla na-
uczycieli perspektywa awansu zawodowego (13%), wymagania stawiane przez
reforme systemu o$wiaty i1 che¢ poznania nowych 0séb (po 9%). Ponizej 2%
respondentéw wskazato presj¢ otoczenia i che¢ spozytkowania wolnego czasu.

Co piaty respondent zapytany o korzysci wyniesione z uczestnictwa
w studiach podyplomowych wymieniat podniesienie kwalifikacji zawodowych
oraz uzyskanie uprawnien do prowadzenia drugiego przedmiotu. Zblizony wy-
nik (ok. 19%) uzyskal aspekt poznania ludzi o podobnych zainteresowaniach
I nawigzania nowych kontaktow, a ok. 18% — poszerzenie wiedzy ogoélne;.
Wsrod innych korzy$ci wymieniano poszerzenie wiedzy metodycznej, spetnienie
wymogow oswiaty 1 satysfakcje osobista — odpowiednio 10%, 9% i 7% uczestni-
kow badania.

Podejmowanie dalszego ksztalcenia przez wigkszo§¢ nauczycieli byto
umotywowane praca zawodowa. Takze korzysci plynace z tej inicjatywy byty

% A Litawa, Motywy uczestnictwa nauczycieli w ksztalceniu ustawiczmym, WWW.e-mentor.
edu.pl/_pdf/fementor24.pdf [data dostepu: 30.11.2011].



bezposrednio zwigzane z wykonywaniem zawodu. Poza dostosowaniem metod
I tredci nauczania do zachodzacych zmian doskonalenie zawodowe nauczycieli
zapewnia wysoki poziom ksztatcenia i wychowania w dzisiejszej szkole®.

Podsumowujac powyzsze badania nalezy stwierdzi¢, ze niechetnie do-
skonalg si¢ nauczyciele-emeryci oraz nauczyciele praktycznej nauki zawodu.
Zadowalajace jest jednak, ze wsrdd tych drugich sa 1 tacy, ktorzy posiadajg wy-
ksztalcenie wyzsze oraz do$wiadczenie zdobyte w instytucjach i przedsigbior-
stwach branzowych. Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli wykazuje jednak za-
interesowanie dalszym rozwojem zawodowym — nie tylko pod katem aktualiza-
cji wiedzy branzowej, ale i wiedzy z zakresu psychologii, technologii informa-
cyjnej i przepiséw prawa oswiatowego. Chec¢ poszerzenia i uzupehnienia wiedzy
oraz wzrost kompetencji zawodowych s3 najczgstszymi motywami doskonale-
nia zawodowego.

Proces doskonalenia nauczycieli ksztatcgcych na
potrzeby sektora ekonomii i administracji oraz
marketingu i zarzgdzania

Kwestia odpowiednich, w dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji, umie-
jetnosci 1 kompetencji dotyczy w gtownej mierze nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego, zobowigzanych do §ledzenia rozwoju wiedzy w danej dziedzinie, jak
rowniez pozyskiwania informacji na temat tego, jak wyglada w praktyce dzia-
talnos¢ przedsiebiorstw. Mimo duzych wymagan wobec nauczycieli niskie wy-
nagrodzenia, nieatrakcyjne dla specjalistow posiadajacych praktyczng wiedze,
s3 powodem problem6éw z naborem nauczycieli przedmiotow zawodowych
w kraju®®.

Z doswiadczen innych krajow wynika, Zze dziatania, ktore wplywaja na
polepszenie przygotowania zawodowego nauczycieli do petnienia ich obowigz-
kow, skierowane sg na podnoszenie atrakcyjnosci zawodu, co przektada si¢ na
wzrost wynagrodzen, poprawe statusu nauczyciela i budowanie §ciezek rozwo-
ju. W niektorych krajach, jak np. Butgaria, Czechy czy Wielka Brytania podej-
mowane sg takie dziatania jak tworzenie zachet finansowych w dziedzinach do-
tknigtych deficytem nauczycieli, roznicowanie wysokosci wynagrodzen w za-
leznosci od osigganych rezultatow czy tez tworzenie systemu opartego na prze-

* Ibidem.
® Fundusze unijne dla oswiaty: Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli. .., op.cit.




chodzeniu nauczycieli z przedsigbiorstw do szkot. Wiele krajow podejmuje
dziatania zmierzajace do aktualizacji wiedzy nauczycieli zawodowych w zakre-
sie zmian zachodzacych w przedsi¢biorstwach. Wsrdd dziatan wyr6znia sig
szkolenia i kursy majace na celu podnoszenie umiejetnosci i kompetencji, plat-
formy internetowe lub sieci wspierajace procesy zarOwno uczenia si¢, jak
i dzielenia wiedzg oraz odbywanie przez nauczycieli praktyk lub stazy w przed-
siebiorstwach®.

Szkolnictwo zawodowe, mimo ze stanowi kluczowg cze$¢ systemu edu-
kacji, przezywa ostatnio kryzys, wyrazajacy si¢ malym zainteresowaniem ab-
solwentow gimnazjum podjeciem nauki w szkotach zawodowych oraz ztymi
wynikami, jakie osiggaja uczniowie tychze szkét na egzaminach zewnetrz-
nych®. Zaktadajac, ze zainteresowanie ksztalceniem zawodowym, wymuszone
zapotrzebowaniem na rynku pracy na specjalistow, wzro$nie, warto rozp0oznaé
potrzeby nauczycieli majace zwiazek z doskonaleniem zawodowym. Dziatanie
to ma na celu przygotowanie grupy nauczycieli do podejmowania wyzwan sta-
wianych przez edukacje¢ oparta na wiedzy oraz przez nowe formy przekazu au-
diowizualnego®.

Wedtug prognoz dotyczacych potrzeb rynku pracy do 2020 roku zapo-
trzebowanie na pracownikow o $rednich i wysokich kwalifikacjach bedzie
zwigkszone. Starzenie si¢ spoteczenstwa, potrzeby wynikajace z koniecznos$ci
wprowadzenia gospodarki niskoemisyjnej oraz rozwdj proceséw 1 produktow
generowany przez technologie informacyjno-komunikacyjne, wywotaja kolejne
zmiany zarowno struktur spotecznych, jak 1 struktur zatrudnienia. W tej sytuacji
niezbgdne jest dostosowanie ksztatcenia i szkolenia zawodowego do zachodza-
cych zmian®.

Wiyniki i atrakcyjno$¢ szkolenia i ksztatlcenia zawodowego sa zalezne od
wielu czynnikow, tj. krotko- 1 dlugoterminowych efektéw przechodzenia od na-
uki do zatrudnienia, poziomu wynagrodzen, popytu na konkretne zawody oraz
mozliwo$ci dalszej kariery. Atrakcyjnos¢ ksztalcenia i szkolenia zawodowego

* Ibidem.

7 A. Litawa, op.cit.

% Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie
mazowieckim..., op.cCit.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego i Komitetu Regionow. Nowy bodziec do europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztaice-
nia i szkolenia zawodowego stuzqgcy wspieraniu strategii Europa 2020, Komisja Europejska, Brukse-
la 2010, eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010: 0296:FIN:PL:PDF [data
dostepu: 30.11.2011].



zalezy od jego jakosci 1 skutecznosci, jak réwniez wysokiego poziomu repre-
zentowanego przez nauczycieli i kadre szkoleniowa. Wazne jest réwniez, czy
ksztatcenie zawodowe jest odpowiedzig na potrzeby rynku pracy i daje mozli-
wos¢ kontynuowania nauki, rowniez na poziomie szkolnictwa wyzszego'’.
Biorac pod uwage fakt, ze zarowno nauczyciele, jak i osoby prowadzace
szkolenia pelnig istotng funkcje¢ w procesie modernizacji ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, warto zwrdci¢ uwage na droge ich naboru oraz rozwdj zawodo-
Wy71. Przed nauczycielami zawodu i1 prowadzacymi szkolenia zawodowe czeka-
ja nowe wyzwania, dotyczace m.in. opracowania programdéw nauczania, no-
wych metod pedagogicznych, zarzadzania, zapewnienia jakosci nauczania.
Zblizone sg role nauczycieli oraz os6b prowadzacych szkolenia — pierw-
sza grupa bedzie potrzebowata dobrego zrozumienia praktyk zawodowych, pod-
czas gdy od drugiej bedzie si¢ wymagalo wigkszych kompetencji pedagogicz-
nych, odgrywania roli doradcéw i mentoroéw. Zaprezentowana zbiezno$¢ powinna
by¢ widoczna zar6wno w polityce zatrudnienia, jak i ustawicznego rozwoju kom-
petencji i umiejetnoscei, czego dowodem bedzie osiagnicta pozycja zawodowa'?.
Wprowadzenie zmian programowych i organizacyjnych do programu
ksztalcenia zawodowego stwarza mozliwos$¢ elastycznego i sukcesywnego dosto-
sowania tegoz ksztalcenia do potrzeb generowanych przez rynek pracy. Do osig-
gniecia tego celu postuzg takie rozwigzania jak: mechanizmy motywujace praco-
dawcow do uczestnictwa w procesie ksztalcenia zawodowego, stworzenie szko-
fom mozliwosci realizacji form pozaszkolnych badz tez zmiana systemu doskona-
lenia zawodowego nauczycieli, polegajagca m.in. na wprowadzeniu szkoleh na
temat nowoczesnych technik, technologii, nowoczesnych metod ksztalcenia za-
wodowego, obejmujacych staze i praktyki w przedsiqbiorstwach73.
Uczestnictwo nauczycieli szkot zawodowych w praktykach, stazach
I szkoleniach realizowanych w przedsigbiorstwach stanowi dla tej grupy zawo-
dowej cenne doswiadczenie. Nauczyciele pracujacy od wielu lat w szkotach ma-
Jja bowiem szanse¢ zaktualizowania wiedzy merytorycznej, umieje¢tnosci meto-
dycznych 1 zawodowych. Jest to dzialanie zasadne, gdyz zasob wiedzy 1 kompe-
tencje zdobyte przez nauczycieli w trakcie ich whasnej nauki mogty ulec dezak-

" Ibidem.

" Ibidem.

2 Ibidem.

8 Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne. Zalozenia projektowanych zmian. Informator, Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Warszawa 2010, www.kuratorium.bialystok.pl/kuratorium2/Reforma _ eduka-
cji/4.pdf [data dostepu: 30.11.2011].




tualizacji — o ile nie byly poszerzane i aktualizowane w trakcie np. kursow lub
szkolen. Innymi slowy, wiedza i umiejetnosci, ktoére nauczyciele sami wyniesli
ze szkoly, moga by¢ nieadekwatne do wymagan i realiow w branzy i w obsza-
rze, w ktérym nauczajg oni przedmiotow zawodowych. Konsekwencja tej sytu-
acji moze by¢ przekazywanie nieaktualnej wiedzy uczniom — co z kolei prowa-
dzi do tego, ze absolwenci konczacy nauk¢ w szkotach zawodowych nie sg
przygotowani do pracy w przedsigbiorstwach. Wobec powyzszego, aby zapew-
ni¢ uczniom dostep do aktualnych informacji oraz wyksztatci¢ w nich umiejet-
nosci pozadane zaro6wno przez pracodawcow, jak i odpowiadajace panujacym
w danej branzy trendom, doskonalenie nauczycieli jest niezmiernie wazne™.

Jak juz wczesniej wykazano, istniejg roéznorodne formy doskonalenia
nauczycieli, a wérod nich — szczegdlnie wazne z punktu widzenia nauczycieli
szkot zawodowych — praktyki odbywane przez nich w przedsigbiorstwach. Na-
uczyciele przedmiotdow zawodowych ksztatca uczniow w konkretnym zawo-
dzie, wpisujacym si¢ w obrgb konkretnej branzy, w ktorej dziatajg takze przed-
sigbiorstwa. Dlatego poznanie przez nauczycieli srodowiska pracy czy nowo-
czesnych metod wykorzystywanych w przedsigbiorstwach stwarza wigksze
szanse na dobre przygotowanie uczniow do przysztej pracy zawodowej.

Praktyczny przyktad powyzszego modelu wspotpracy stanowi inicjaty-
wa realizowana od listopada 2010 roku do marca 2012 roku przez miasto Gli-
wice. Obejmuje ona nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 praktycznej nauki
zawodu, zatrudnionych w szkotach zawodowych i odbywajacych staze w przed-
sicbiorstwach z branzy ekonomii i handlu”. Na potrzeby niniejszego raportu
omoOwiono program stazu ze szczegdlnym uwzglednieniem elementéw zwigza-
nych z ekonomig, administracjg, marketingiem i zarzadzaniem.

Wspomniany staz ma na celu zdobycie przez nauczycieli praktycznej
wiedzy w przedsigbiorstwach, czego nastepstwem jest prowadzenie przez nich
skutecznego procesu nauczania oraz dostosowanie tegoz procesu do wymo-
gow, jakie stawia wspolczesny rynek pracy. Uczestnictwo nauczycieli w prak-
tykach zawodowych stworzy mozliwos$¢ poglebienia i aktualizacji wiedzy, za-

™ Nauczyciele na stazu, Ministerstwo Edukacji Narodowej, www.google.pl/search?g=Instytut
+Wspierania+Rozwoju+0%C5%9Bwiaty+%281WR0O%29+w+Tarnobrzegu+to+jeden+z+beneficje
nt%C3%B3w-+konkursu+zorganizowanego+przez+Ministerstwo+Edukacji+Narodowej+w+ramach
&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:pl:official &client=firefox-a [data dostgpu: 30.11.2011].
™ Wysoko wykwalifikowana kadra szkét zawodowych, Gliwicki O$rodek Metodyczny, www.gom.glivi-
ce.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=127&Itemid=115 [data dostepu: 30.11.2011].



checi do podjecia ksztalcenia ustawicznego i spowoduje podniesienie kompe-
tencji zawodowych’.

Uczestnictwo w wyzej wspomnianym stazu pozwoli wypracowaé sku-
teczne rozwigzania taczenia praktyki z teoretycznym ksztalceniem. Nauczyciele
podczas stazu zapoznaja si¢ z problematyka zwigzang z kierowaniem i zarza-
dzaniem przedsigbiorstwem w warunkach gospodarki rynkowej, organizacja
I technikg pracy. W wyniku stazu zyskaja biezace informacje dotyczace funk-
cjonowania rynku pracy, czego wynikiem bedzie bardziej efektywne przygoto-
wanie uczniéw do podjecia decyzji dotyczacej ich przysztej Sciezki zawodowe;.
Staz daje nauczycielom ksztatlcenia zawodowego mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze
strukturg 1 organizacja przedsiebiorstw, praca na poszczegdlnych stanowiskach,
regulaminami wewnetrznymi, warunkami wspolpracy z instytucjami z otocze-
nia firmy.

W trakcie trwania omawianego stazu umiejetnosci nauczycieli zwigzane
z technikami biurowymi, stosowaniem procedur administracyjnych, prowadze-
niem rachunkowo$ci, obstuga urzadzen biurowych maja szans¢ zosta¢ skonfron-
towane z faktycznymi warunkami pracy, jakie panuja w przedsigbiorstwach.
Ponadto nauczyciele uczestnicza w prowadzonych przez specjalistow szkole-
niach w formie ¢wiczen, pokazow i instruktarzy.

Rezultatem odbywania stazu w przedsigbiorstwie jest zaznajomienie si¢
nauczyciela ze specyfika przedsigbiorstwa, czyli z przedmiotem 1 zakresem
dzialalnosci gospodarczej, wewnetrznym regulaminem, przepisami przeciwpo-
zarowymi 1 BHP. Nauczyciel poznaje réwniez form¢ prawng przedsigbiorstwa,
jego strukturg organizacyjng oraz metody zarzadzania 1 pracy. W trakcie stazu
nauczyciel-praktykant zdobywa wiedze¢ na temat podstawowych problemoéw
W zarzagdzaniu i kierowaniu przedsigbiorstwem, prowadzonej polityki zatrud-
nienia (regulamin pracy, reguly doboru pracownikéw, §ciezki awansu, systemy
motywacyjne i wynagradzania. W ramach zapoznawania si¢ z systemem finan-
sowo-ksiggowym w przedsigbiorstwie nauczyciel zdobywa wiedz¢ na temat
stosowanych form i technik ewidencji ksiegowej, obiegu dokumentéw, zasad
prowadzenia ksigg rachunkowych, zewnetrznych i wewngtrznych metod rozli-
czen, rodzajow dokumentow. Nauczyciel zgtebia rowniez rozliczanie podatkow

"® Program stazu szkoleniowego nauczycielskiego w zakladach pracy. Nauczyciele przedmiotéw eko-
nomiczno-handlowych, Gliwicki Osrodek Metodyczny, Gliwice 2011, www.gom.gliwice.pl/
attachments/article/126/program_sta%C5%BCu_ekonomiczno handlowy.pdf [data dostepu:
30.11.2011].




w przedsigbiorstwie, ewidencje 1 rozliczanie kosztow, kontrole i przyjmowanie
dokumentoéw oraz ich tworzenie, zasady tworzenia list ptac, dokumentacje¢
ubezpieczen spolecznych oraz ptacowas.

Nauczyciel powinien poznaé¢ czynnosci pracownika sekretariatu, kadr
i BHP w zakresie:

= prowadzenia akt osobowych,

=  organizowania ksiggi stuzb,

= prowadzenia bazy danych osobowych pracownikow,

= organizowania i zlecania szkolen oraz prowadzenia ich ewiden-
cji,

=  obstugi socjalnej pracownikow,

= prowadzenia sekretariatu,

=  rejestracji obiegu dokumentow,

= wspolpracy z podmiotami kontroli.

Nauczyciel powinien réwniez zapoznac¢ si¢ z obliczaniem wynagrodzen
dla pracownikow, sporzadzaniem listy ptac, prowadzeniem dokumentacji $rod-
kéw przeznaczonych na wynagrodzenie, prowadzeniem ewidencji wynagrodzen
czy tez sporzadzaniem deklaracji dla ZUS. Wazne jest, aby nauczyciel-
praktykant, odbywajac staz w przedsi¢biorstwie, poznat prace ksiegowego takze
pod katem prowadzenia rozliczen podatku dochodowego, ustalania oraz przeka-
zywania skladek na ubezpieczenie zdrowotne, spoleczne jak réwniez na Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych i Fundusz Pracy.

Ponadto nauczyciel na stazu poznaje inne czynnosci ksiegowego, do kto-
rych naleza:

= prowadzenie rozliczen wynikajacych z podatku akcyzowego oraz
podatku VAT,

=  dekretacj¢ dokumentow ksiegowosci,

= prowadzenie sprawozdawczos$ci statystycznej,

=  sporzadzanie sprawozdan i raportow z prowadzonej dziatalnosci,

= prowadzenie ewidencji rozrachunkow.

W zakresie pracy lub obserwacji nauczyciela-praktykanta moze by¢
réwniez przygladanie si¢ przygotowaniom do zebrania kierownikéw, prowa-
dzenie archiwum akt firmy, analiza poziomu oraz struktury aktywow 1 pasywow
firmy, prowadzenie kartotek zasitkowych ZUS badZz zajmowanie si¢ kwestig
przechodzenia pracownikow na emerytur¢ lub rente i przygotowywanie po-
trzebnej dokumentacji.



Nauczyciel odbywajacy staz w przedsigbiorstwie powinien zapoznac si¢
réwniez z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem, dzigki czemu bedzie mogt
zdoby¢ wiedze z zakresu mikroekonomii dotyczaca regut funkcjonowania firmy
produkcyjnej oraz wptywu zjawisk ekonomicznych na efekty dzialania tej fir-
my. Ponadto powinien odby¢ szkolenie z organizacji stanowisk pracy wedlug
zasad ochrony przeciwpozarowej, BHP 1 ergonomii, kierowania zespotem pra-
cownikoéw, kontrolowania jako$ci pracy i prowadzenia dziatan marketingowych.
Wynikiem stazu powinno by¢ takze zapoznanie si¢ nauczyciela z narzedziami
i technikami promocji, zasadami rzgdzacymi dostosowywaniem narzg¢dzi pro-
mocji do konkretnych odbiorcéw, organizacja marketingu w firmie, strategia
rozwoju, rodzajem i zakresem badan marketingowych prowadzonych przez
przedsiebiorstwo. Nauczyciel w czasie odbywania stazu w przedsigbiorstwie
powinien pozna¢ projektowanie oraz wytwarzanie materialdw promocyjnych
i reklamowych na temat oferty firmy oraz czynnos$ci zwigzanych z ich dystry-
bucja na rynku.

Staz w przedsigbiorstwie moze by¢ wzbogacony, jak to miato miejsce
w przypadku projektu Doskonaly praktyk', o szereg wykladow i warsztatow
dotyczacych nowych technologii i narzedzi ICT™® w przedsiebiorstwie oraz
e-biznesu — nowoczesnych technologii i narzedzi w organizacji’®. Jedne z zaje¢,
zatytutowane Nowoczesny PR — wykorzystanie nowych technologii w promocji
firmy byly zrédlem wiedzy na temat wykorzystania nowych technologii, takich
jak Internet czy narzedzia ICT w tworzeniu dziatan handlowych 1 marketingo-
wych instytucji w efektywny i nowoczesny sposob. W ramach wspomnianego
projektu odbyly si¢ rowniez zajecia Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem in-
formacji, na ktorych nauczyciele mieli okazje dowiedzie¢ si¢, czym sa i jaka
funkcje pelnig tzw. systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji, wykorzy-
stywane w administracji publicznej 1 prywatnych firmach. Systemy te sg nie-
zwykle wazne ze wzglgdu na rol¢ ochrony informacji takich jak dane osobowe,

" Doskonaty Praktyk, Wyzsza Szkota Biznesu w Pile, www.doskonalypraktyk.pl/ [data dostepu
30.11.2011].

"8 Narzedzia ICT (Information and Communication Technologies, tj. Informacja i Technologia
Komunikacyjna) to przede wszystkim multimedia rozumiane jako sposob przekazu (tekst, grafi-
ka, animacja, dzwigk, obraz, wideo), ale rowniez sprzet i rodzaj oprogramowania na nosniku).

" Uczestnikami projektu sg nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej
nauki zawodu, ksztatlcacy w liceach profilowanych, technikach i szkotach policealnych ksztatca-
cych na potrzeby branzy zarzadzania, marketingu, administracji i ekonomii oraz pozostatych za-
wodow wedlug Klasyfikacji zawoddéw 1 specjalnos$ci, www.doskonalypraktyk.pl/index.php?
option=com_content&view=article&id=12&Itemid=8 [data dostgpu: 30.11.2011].




dane finansowe firmy w pracy, zwlaszcza w branzy administracji, ekonomii,
zarzadzania, marketingu. Z kolei warsztaty i wyktady zatytutowane Narzedzia
umozliwiajgce prace nad dokumentami w czasie rzeczywistym, W tym m.in.
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (EPUAP)80 daly na-
uczycielom mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat narzedzi stuzacych do pracy
z ww. dokumentami. Dzigki uczestnictwu we wspomnianych warsztatach i wy-
ktadach nauczyciele mogli zyska¢ wiedz¢ praktyczng z zakresu zarzadzania
i organizacji pracy konkretnych dziatow firmy metoda projektows. Posiedli
kwalifikacje pozwalajagce na przeprowadzenie podziatu pracy, monitorowanie
realizacji projektu na etapie planowania, wykonania, monitorowania oraz ukon-
czenia. W ramach zaje¢ Dzialania badajgce rynek i wykorzystanie e-marketingu
nauczyciele zapoznali si¢ z zasadami dziatania marketingu internetowego — dy-
namicznie rozwijajacej si¢ gat¢zi handlu. Uczestnictwo w wykladach pozwolito
im zdoby¢ wiedz¢ na temat podejmowania dziatah marketingowych i handlo-
wych oraz funkcjonowania narzedzi e-commerce. Kolejny wyktad — Zarzgdza-
nie operacyjne — przyblizyt instrumenty zarzadzania operacyjnego, metody jego
efektywnego wykorzystania w celu wspierania poszczegdlnych komorek dane;j
instytucji. Nauczyciele mieli szanse posiags¢ wiedze z zakresu ksztaltowania
strategii zarzgdzania operacyjnego dla podmiotow publicznych i prywatnych.

Uczestnictwo nauczycieli w stazu oraz warsztatach pozwala na posze-
rzenie wiedzy i nabycie praktycznych umiejetnosci w obszarze nauczania za-
wodu. Wiedza zdobyta w czasie odbywania praktyk stwarza mozliwo$¢ zwiek-
szenia skuteczno$ci nauczania oraz dostosowania systemu ksztalcenia do po-
trzeb generowanych przez rynek pracy.

% Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, epuap.gov.pl/wps/portal/ [data
dostepu: 30.11.2011].



Wyniki badan eksperckich foresight

Niniejszy rozdzial dotyczy oceny przez ekspertow edukacyjnych pilota-
zowej edycji wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w przedsigbior-
stvach dla nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktorow praktyczne;j
nauki zawodu zatrudnionych w liceach profilowanych, technikach i szkotach
policealnych ksztatcacych kadry na potrzeby branzy ekonomii i administracji
oraz marketingu i zarzgdzania. Program ten zostat wdrozony w ramach projektu
Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka realizowanego przez Polski Dom
Kreacji. Jego celem bylo podniesienie jakosci nauczania w szkotach zawodo-
wych ksztatcacych na potrzeby wskazanych branz i tym samym jakos$ci systemu
o$wiaty w Polsce. Natomiast celami szczegélowymi projektu byty:

= rozwini¢cie praktycznych umiejetno$ci wybranych nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki za-
wodu — zaréwno w grupie m¢zczyzn, jak i kobiet;

= wspolpraca $rednich szkét zawodowych z pracodawcami, z kto-
rej moga wyniknagé nowe rozwigzania organizacyjne dotyczace
rozwijania kompetencji i kwalifikacji wybranych do projektu na-
uczycieli 1 instruktorow;

= przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych pozwalajacych do-
ksztatci¢ uczestnikow projektu w obszarze nowoczesnych metod
stosowanych w przedsigbiorstwach z branzy ekonomii, admini-
stracji, marketingu i zarzadzania.

Pierwsza czg$¢ omawianego przedsigwzigcia stanowity ww. warsztaty
szkoleniowe, ktore przeprowadzono w trzech modutach. Modut A skierowany
byl do trzydziestu nauczycieli 1 instruktorow (w tym siedemnastu kobiet)
ksztalcacych kadry na potrzeby branzy ekonomii 1 administracji 1 obejmowat
trzy bloki trwajace po dziesig¢ godzin: Nowoczesna technologia stosowana
w administracji, Rachunkowos¢ w  finansach publicznych, Budzetowanie
w administracji. Adresatami modutu B byto dwudziestu nauczycieli i instruk-
torow (w tym jedenascie kobiet) przedmiotow zawodowych z branzy marke-
tingu i1 zarzadzania, a sktadal si¢ on z trzech blokow (kazdy trwajacy dziesiec
godzin): Strategie reklamowe, Praktyczne zarzgdzanie projektami, System za-
rzqdzania strategicznego i organizacyjnego. Natomiast modut C adresowany
byl do wszystkich nauczycieli 1 instruktorow biorgcych udzial w projekcie




I obejmowal trwajgcy dziesie¢ godzin warsztat Efektywna komunikacja, auto-
prezentacja i umiejetnosci interpersonalne.

Na druga cze$¢ zrealizowanego programu doskonalenia zawodowego
sktadaty sie¢ praktyki ciggte w minimum o$miu przedsiebiorstwach. Dzigki nim
piecdziesigciu nauczycieli ksztatcacych na potrzeby branzy ekonomii i admini-
stracji oraz marketingu i1 zarzadzania zapoznalo si¢ z rzeczywistymi warunkami
pracy oraz potrzebami i oczekiwaniami pracodawcow wobec pracownikow. Po-
nadto beneficjenci projektu zaktualizowali oraz poglebili swojg wiedze na temat
nowoczesnych rozwigzan stosowanych obecnie podczas pracy w przedsigbior-
stwach z branzy ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania. PraktyKi
zapoczatkowaly réwniez zmiany we wspolpracy nauczycieli przedmiotéw za-
wodowych z przedsigbiorcami. Praktyki ciagle w przedsigbiorstwach trwaty
dwa tygodnie (tacznie szesc¢dziesigt godzin).

Do oceny omawianego przedsiewzigcia zastosowano badanie eksperc-
kie, w ktorym wzigto udziat dwunastu ekspertow edukacyjnych z wojewodztwa
Slaskiego, majacych kilkunasto- oraz kilkudziesigcioletnie do$wiadczenie za-
wodowe. Znalazlo si¢ wsrdd nich dziewigciu nauczycieli i1 dyrektorow szkot
zawodowych, w ktorych ksztalci si¢ przyszite kadry branzy ekonomii, admini-
stracji, marketingu i zarzadzania, jeden pedagog zajmujacy si¢ nadzorem peda-
gogicznym, jeden urzednik samorzadowy, begdacy rowniez nauczycielem-
wizytatorem oraz jeden urzednik, bedacy socjologiem. Wskazani eksperci edu-
kacyjni w drodze wywiadéw ankietowych przeprowadzonych metoda delficka
(por. rozdziat 1) poddali ocenie program doskonalenia zawodowego, a podczas
sesji fokusowych ocenili efektywno$¢ jego wdrozenia.

Analiza wynikdéw badania delfickiego

Celem badania delfickiego bylo poznanie opinii ekspertéw edukacyj-
nych na temat trafno$ci programu poszczegolnych modutow warsztatow szko-
leniowych dla nauczycieli ksztalcgcych na potrzeby branzy ekonomii, admini-
stracji, marketingu i zarzadzania oraz skuteczno$ci warsztatowo-praktycznej
cze$ci realizowanego przedsigwziecia. Badanie przeprowadzono w oparciu
0 trzy wywiady ankietowe. Pierwszy z nich mial charakter ogélny i stanowit
punkt wyjscia dla kolejnych dwoch, bardziej szczegélowych.

Eksperci edukacyjni ocenie poddali przede wszystkim zasadno$¢ poru-
szania okre$lonych zagadnien podczas zaje¢ w ramach poszczegdlnych modu-
tow. Na wykresie 1 przedstawiono te kwestie, ktore zostalty omdéwione w ra-



mach bloku tematycznego adresowanego do nauczycieli 1 instruktorow ksztat-
cacych na potrzeby branzy ekonomii i administracji. Wszyscy respondenci
uznali, ze podczas zaje¢ warsztatowych zrealizowanych w ramach modutu A
wlasciwe bylo zajmowanie si¢ tematami dotyczacymi nowoczesnej technologii
stosowanej w administracji (tj. informacji publicznej i obowiazku jej udostgp-
niania), podpisu elektronicznego, metod budzetowania i budzetu zadaniowego
oraz zasad efektywnego budzetowania. Zdecydowana wigkszos¢ uczestnikow
badania uznata takze za sluszne poruszanie podczas zaje¢ warsztatowych za-
gadnien dotyczacych zakresu dziatania internetowych, elektronicznych urzedow
(tj. e-deklaracji, rejestrow publicznych), rachunkowosci w finansach publicz-
nych oraz budzetowania w jednostkach sektora finanséw publicznych.

Wykres 1. Zasadno$¢ poruszania zagadnien zrealizowanych w ramach modutu A w opinii eks-
pertow edukacyjnych

Nowoczesna technologia stosowana w

administracji
Podpis elektronicziy 100%
Zakres dzialania internetowych, 970
elektroniczny ch urzedow =0
Rachunkowoé¢ w finansach publicziy ch 92%
Budzetowaniew jednostkach sektora ,
: : 83%
finangéw publicznych
Metody budzetowania, budzet zadaniowy 100%
Zagady efektywnego budzetowania 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Zagadnienia, ktore zaprezentowano na wykresie 1, zostaly omoéwione
podczas trzech dziesi¢ciogodzinnych blokéw szkoleniowych. Ta liczba godzin
zaje¢ warsztatowych zostata uznana za wystarczajacg, aby pogtebi¢ dotychcza-
sowa wiedz¢ nauczycieli w zakresie tematycznym modutu A (75% wskazan;
por. wykres 2). Jedynie 17% ekspertow edukacyjnych uznato, Ze tematyka za-
gadnien poruszanych podczas zaje¢ w ramach modutu A jest zbyt szeroka, a 8%
badanych wskazato, Ze omawianie kwestii dotyczacych rachunkowos$ci w finan-




sach publicznych oraz budzetowania jest obszerne i trudne do zrozumienia dla
nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawo-
du, ktorzy nie sa ekonomistami®’. Ponadto 8% respondentéw stwierdzito, ze
program modutu A powinien by¢ uzupetliony o zagadnienia dotyczace podat-
kéw, poniewaz poziom wiedzy na ten temat jest niski zaréwno wsrdd nauczy-

cieli, jak i uczniow®.

Wykres 2. Czy trzy dziesigciogodzinne bloki szkoleniowe sg wystarczajace, aby poglebi¢ do-
tychczasowg wiedze w zakresie tematycznym modutu A?

B Tak
B Nie - zbyt szeroka tematyka

ENie - rachunk. w fin. publ. 1 budzetowanie sa obszeme 1 trudne
do zrozunuenia dla nauczycieli 1 instruktorow meekonomistow
o 8%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Generalnie rzecz biorgc, zdaniem ekspertow edukacyjnych, omawianie
wskazanych zagadnien podczas zaje¢ warsztatowych dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu jest konieczne. Na-
uczyciele 1 instruktorzy muszg ciagle doskonali¢ si¢ we wskazanych obszarach,
mimo ze nie wszystkie z nich znajdujg si¢ w podstawach programowych
przedmiotéw zawodowych. Wymusza to na nich szybki rozwoj technologiczny,
warunki ekonomiczne oraz sfera informatyzacji®.

81 Szerzej na temat przydatnoséci dla nauczycieli i instruktoréw zagadnien dotyczacych rachun-
kowosci (oraz budzetowania) eksperci edukacyjni wypowiedzieli si¢ podczas badania fokuso-
wego (por. podrozdziat 4.2.). Por. tez podrozdziat 3.1.

8 Por. podrozdziat 3.1.

8 Por. rozdziat 3, zwlaszcza podrozdziat 3.1.



Z powyzszym zdaniem ekspertow edukacyjnych wiaza si¢ rowniez pew-
ne korzysci. Itak, zajmowanie si¢ nowoczesng technologia, jaka stosuje si¢
w administracji sprawia, ze zwigkszona zostaje S$wiadomos$¢ nauczycieli i in-
struktorow odnos$nie obowigzku udostgpniania informacji publicznej. Ponadto
majg oni szans¢ poznania mozliwosci technologicznych, jakie dajag obywatelom
zmiany w przepisach prawnych. Znajomos$¢ tych zagadnien pozwoli nauczycie-
lom i instruktorom na przekazanie uczniom informacji dotyczacych nowosci
technologicznych, ktore sg stosowane w administracji, jak rOwniez na zapozna-
nie si¢ z zasadami praktycznego zastosowania tych nowosci w zyciu codzien-
nym. Z kolei znajomos$¢ zagadnien dotyczacych podpisu elektronicznego pomo-
ze nauczycielom i instruktorom w przekazaniu i upowszechnieniu wsrod
ucznidw wiedzy na ten temat. Obecnie bowiem podpis elektroniczny traktowa-
ny jest jako ciekawostka, ale w niedalekiej przysztosci jego powszechne stoso-
wanie bedzie nieuniknione. Podobne korzys$ci nauczycielom i instruktorom
przyniesie poruszanie podczas zaje¢ warsztatowych zagadnien dotyczacych
dzialania internetowych, elektronicznych urz¢dow — rowniez umozliwi to prze-
kazywanie i upowszechnianie wiedzy na ten temat wsrod uczniéw. Ponadto
pomoze lepiej przygotowaé ich do wymogoéw wspotczesnego rynku, na ktéry
e-deklaracje i rejestry publiczne sg sukcesywnie wprowadzane.

W ramach modutu A podejmowano rowniez zagadnienia dotyczace ra-
chunkowosci ibudzetowania. Zdaniem ekspertow edukacyjnych, zajmowanie
si¢ rachunkowoscig w finansach publicznych jest wazne®, dlatego ze wiedza na
jej temat jest znikoma. Ponadto wiedza ta pozwala na lepsze zrozumienie funk-
cjonowania catego sektora finanséw publicznych, dzigki czemu nauczyciele be-
da mieli mozliwos$¢ przekazania uczniom wigkszych wiadomosci w tym zakre-
sie. Natomiast omawianie zagadnien dotyczacych budzetowania w jednostkach
sektora finanséw publicznych wedlug opinii ekspertow pozwala nauczycielom
I instruktorom na zwigkszenie wiedzy dotyczacej finansowania placowek
o$wiatowych. Istotne jest roOwniez zaznajamianie nauczycieli i instruktorow
Z metodami budzetowania i budzetem zadaniowym, poniewaz znajomos$¢ tej

tematyki, zwtaszcza dotyczacej konstrukeji budzetu np. szkoty, jest u nich nie-

# Nalezy pamictac, ze 8% respondentéw wskazato, ze zagadnienia dotyczace rachunkowosci sa
obszerne i trudne do zrozumienia dla nauczycieli i instruktorow, ktorzy nie sa ekonomistami.




wielka. Z kolei znajomos¢ zasad efektywnego budzetowania pozwala na rozwi-
janie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania i oszczednego wydawania
$rodkow finansowych®.

Oceny ekspertow dotyczace stopnia uzasadnienia czy tez waznosci poru-
szania poszczegdlnych zagadnien podczas zaje¢ warsztatowych zrealizowanych
w ramach modutu A przedstawia tabela 1. Z zawartych w niej informacji wyni-
ka, ze zadne zagadnienie nie zostato uznane przez ekspertow edukacyjnych za
zbedne, jednakze okoto 8-9% sposrdod nich stwierdzilo, ze nieistotne jest zaj-
mowanie si¢ podczas zaje¢ warsztatowych dla nauczycieli i instruktorow inter-
netowymi, elektronicznymi urz¢dami oraz budzetowaniem w jednostkach sekto-
ra finansow. Z kolei 17% ekspertow edukacyjnych wskazalo, ze nieistotne jest
omawianie zagadnien dotyczacych podpisu elektronicznego. Pozostate osoby
uznaly natomiast te zagadnienia za wazne lub bardzo wazne w procesie dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli i instruktoréw z branzy ekonomii i administra-
cji. Ponadto wszyscy eksperci edukacyjni uznali za bardzo wazne lub wazne dla
nauczycieli 1 instruktoréw zagadnienia dotyczace nowoczesnej technologii sto-
sowanej w administracji, rachunkowosci w finansach publicznych, metod bu-
dzetowania i budzetu zadaniowego oraz zasad efektywnego budzetowania.

Tabela 1. Stopien wazno$ci zagadnien zrealizowanych w ramach modutu A w opinii ekspertow
edukacyjnych

Zagadnienie Bar.d 20 Wazne | Nieistotne | Zbedne
wazne

Nowoczesna technologia stosowana
w ad.mmlstraql: .|nformac1a o 42% 5806 i i
publiczna, obowigzek udostepniania
informacji publicznej
Podpis elektroniczny 33% 50% 17% -
Zakres dzialania internetowych,
elektronicznych urzedow: 33% 58% 9% -
e-deklaracje, rejestry publiczne

8 Szerzej na temat przydatnosci dla nauczycieli i instruktoréw zagadnien dotyczacych rachun-
kowosci i budzetowania uczestnicy badania wypowiedzieli si¢ podczas sesji fokusowych (por.
podrozdziat 4.2.). Por. tez podrozdziat 3.1.



Rachunkowo$¢ w finansach
publicznych: sektor finanso6w

publicznych, szczeg6lne zasady 25% 75% - -
rachunkowosci jednostek sektora

finansow publicznych

BudZe‘Eowanle.w jednostkach sektora 17% 75% 8% )
finanséw publicznych

Metoc}y budzetowania, budzet 42% 58% ) )
zadaniowy

Zasady efektywnego budzetowania 33% 67% - -

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Sposrod zagadnien omawianych w ramach modutu A szczego6lnie trudne
wydawaé si¢ mogg te, ktore dotycza finansow publicznych. Dlatego tez, zda-
niem ekspertéw edukacyjnych, nalezy przedstawiac je tak, aby byty jak najbar-
dziej zrozumiate dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu, tj.:

=  w odniesieniu do jednostki oswiatowej;

= w sposOb prosty, warsztatowy, postugujac si¢ wizualizacjami
I przyktadami odnoszacymi si¢ do wiedzy i do§wiadczenia zdo-
bytego w praktyce zawodowej;

= jezykiem zrozumiatym dla wszystkich, jednoczesnie postugujac
si¢ stownictwem ekonomicznym;

= poprzedzajac je wstgpem, bedacym objasnieniem podstawowych
termindw z dziedziny finanséw publicznych.

Ponad 40% uczestnikdw badania wskazato, Ze powinien zosta¢ stworzony
osobny blok problemowy dotyczacy zagadnienia finansow publicznych (por.
wykres 3). Ich zdaniem w ten sposob zostanie usystematyzowana i uporzadko-
wana wiedza nauczycieli w tym zakresie. Dzigki temu beda oni przekazywac
najwazniejsze zagadnienia finanséw publicznych przysztym absolwentom szkot
zawodowych. Jest to o tyle istotne, ze sektor finanséw publicznych w Polsce
generuje wiele miejsc pracy.




Wykres 3. Czy powinien zosta¢ stworzony osobny blok problemowy dotyczacy zagadnienia
finansow publicznych?

ETak ENie

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

W analogiczny sposéb eksperci edukacyjni poddali ocenie zasadno$¢ po-
ruszania okreslonych zagadnien podczas zaje¢ w ramach modutu B (por. wykres
4). Wszyscy uczestnicy badania wskazali, ze podczas zaje¢ warsztatowych do-
tyczacych marketingu i1 zarzadzania stusznie poruszano kwestie dotyczace re-
klamy jako praktyki komunikacyjnej, praktyki planistycznej i wskazowek po-
zwalajacych lepiej formutowaé wytyczne strategiczne oraz kwestionariusza
strategii kreatywnej i nowych trendéw w reklamie. Od 83% do 92% responden-
tow wskazato ponadto za stuszne zajmowanie si¢ podczas zajeé warsztatowych
takimi zagadnieniami jak: strategie reklamowe, podziat rynkow i znaczenie re-
klamy, media, rynek docelowy i grupa/odbiorca oraz budzet reklamowy. Nato-
miast 75% ekspertow edukacyjnych uznato za sluszne poruszanie zagadnien
dotyczacych celow firmy i reklamy podczas doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
z branzy marketingu i zarzadzania. Trzy dziesigciogodzinne bloki szkoleniowe,
podczas ktérych omdéwiono przedstawione powyzej zagadnienia, zostaty uznane
za wystarczajace, aby poglebi¢ dotychczasowa wiedze uczestnikow warsztatow
w zakresie tematycznym modutu B (100% wskazan; por. wykres 5). Mimo tego
8% uczestnikow badania wskazato, Zze jego program powinien by¢ poszerzony



0 psychologiczne aspekty reklamy i jej oddziatywanie, a 8% stwierdzito, ze na-
lezy omawiaé zagadnienia zwiazane z public relations (PR)®.

Wykres 4. Zasadno$¢ poruszania zagadnien zrealizowanych w ramach modutu B w opinii eks-
pertow edukacyjnych

Strategie reklamowe — 92%
Podzialrynkéw oraz znaczenie reklamy _ 83%
Reklama jako praktykakomunikacyjna _ 100%
Cele firmy, reklamy _ 75%
etio. | <+
Rynek docelowy, grupa, odbiorca _ 92%
Budzet reklamowy _ 92%
Praktykaplanisty czna, wskazowki
pozwalajace lepiej formulowac wytyczne _ 100%
strategiczne
Kwestionariusz strategii kreatywnej, 1
) e lanni 100%
nowetrendy w reklamie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

8 Na przydatno$é zagadnien dotyczacych PR dla nauczycieli i instruktorow eksperci edukacyjni
zwroécili rowniez uwage podczas badania fokusowego (por. podrozdziat 4.2).



Wykres 5. Czy trzy dziesigciogodzinne bloki szkoleniowe sg wystarczajace, aby poglebi¢ do-
tychczasowg wiedze w zakresie tematycznym modutu B?

ETak ENie

0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Podobnie jak w przypadku tematyki modutu A, réwniez omawianie kaz-
dego z zagadnien w ramach modutu B eksperci edukacyjni uznali za koniecz-
no$¢. Ich zdaniem bowiem reklama jest dzwignig handlu i bez niej sukces na
rynku jest raczej niemozliwy. Uczestnicy badania dostrzegli w podejmowaniu
tematyki reklamy na zajgciach warsztatowych dla nauczycieli i instruktorow
z branzy marketingu i zarzadzania roéwniez inne korzysci. I tak, zajmowanie si¢
strategiami reklamowymi, w tym marketingiem mix i promotion mix sprawito,
ze upowszechniona zostata wsrdd nauczycieli 1 instruktorow wiedza dotyczaca
reklamy, a takze zmotywowato ich to do ciagtego $ledzenia zmian w tym zakre-
sie. Ponadto znajomos¢ tego zagadnienia moze zosta¢ przez nich wykorzystana
do promocji zawodu i szkoty, uatrakcyjni prowadzenie zaje¢ dotyczacych re-
klamy oraz pozwoli na ksztalttowanie wiasciwych postaw wsrod uczniow jako
przysztych przedsigbiorcow. Z kolei znajomo$¢ zagadnien dotyczacych podzia-
hu rynkéw oraz znaczenia reklamy, zdaniem ekspertéw edukacyjnych, pozwoli-
fa nauczycielom 1 instruktorom zrozumie¢ wspotczesne realia rynkowe oraz
usystematyzowac terminologie zwigzang ze wspoOtczesnym rynkiem reklamo-
wym. Eksperci edukacyjni zwrocili rowniez uwage, ze znajomos¢ wspotczesnych
strategii reklamowych, jak i podziatu rynkéw czy znaczenia reklamy moze po-
moc w dostosowaniu systemu edukacji do obowigzujacych regut rynkowych.



Podobne korzysci do powyzszych nauczycielom i instruktorom przynosi
réwniez poruszanie podczas zaje¢ warsztatowych zagadnien dotyczacych rekla-
my jako praktyki komunikacyjnej. Dodatkowo, zdaniem uczestnikow badania,
wiedza nauczyciela i instruktora w zakresie reklamy wydaje si¢ odgrywaé duza
role w ksztattowaniu $wiadomosci potencjalnych klientow na kazdym rynku.

W ramach modutu B podejmowano réwniez zagadnienia dotyczace ce-
low firmy 1 reklamy, medidow oraz rynku docelowego. Zdaniem ekspertéw edu-
kacyjnych, zajmowanie si¢ celami reklamy jest wazne dlatego, ze nauczyciele
| instruktorzy muszg wiedzie¢, w jakim celu funkcjonujg przedsi¢biorstwa
I czemu stuzy reklama. Ponadto ta wiedza u§wiadomita im narz¢dzia, cel, misje,
wizje np. placowki szkolnej. Natomiast omawianie zagadnien dotyczacych me-
diow wskazato nauczycielom i instruktorom korzysci ptynace z public rela-
tions®” i odpowiedzialno$ci za komunikacje z otoczeniem. Istotne jest rowniez
zaznajamianie nauczycieli i instruktoréw z zagadnieniami dotyczacymi rynku
docelowego, poniewaz utatwiajg one rozpoznanie celu dziatania grupy odbior-
cOw. Zdaniem niektérych respondentéw tematyka ta stanowi najwazniejszy
aspekt modutu B.

Wedhug ekspertow wazne jest takze poruszanie na zajgciach warsztato-
wych dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej na-
uki zawodu zagadnien dotyczacych budzetu reklamowego. Ta tematyka bowiem
pozwoli na poznanie sposobow planowania srodkéw na reklame oraz uswiado-
mi koszty zwigzane z reklamg. Tym samym pokaze, w jaki sposob umiejetnie
przeznacza¢ kwoty w budzecie na reklame i promocje. Natomiast omawianie
kwestii zwigzanych z praktyka planistyczng 1 wskazoéwkami pozwalajacymi le-
piej formutowaé wytyczne strategiczne jest istotne ze wzgledu na mozliwosé
zdobycia umieje¢tnosci opracowania dlugookresowych strategii np. placowki
oswiatowe]. Ponadto, co istotne, ta tematyka pozwoli nauczycielom 1 instrukto-
rom lepiej porozumie¢ si¢ z zaktadami pracy w zakresie planowania praktyk
I wspélnej reklamy przedsigbiorcy i szkoty. Nauczy takze wlasciwej promocji
tzw. dobrych marek i produktow. Z kolei znajomos¢ kwestionariusza strategii
kreatywnej oraz nowych trendow w reklamie moze zosta¢ wykorzystana do ce-
16w promocyjnych np. placowki szkolnej. Ponadto pozwoli na poznanie najnow-
szych modeli i strategii stosowanych w marketingu oraz r6znych form reklamy.

Stopien waznosci poruszania poszczego6lnych zagadnien podczas zajeé
warsztatowych zrealizowanych w ramach modulu B w ocenie ekspertow eduka-

¥ Por. podrozdziat 4.2.




cyjnych zaprezentowano w tabeli 2. Kafeterie stanowily nastepujace odpowie-
dzi: ,,bardzo wazne”, ,,wazne”, nieistotne”, ,,zb¢dne”.

Tabela 2. Stopien wazno$ci zagadnien zrealizowanych w ramach modutu B w opinii ekspertow

edukacyjnych
Zagadnienie %Va;f,ff Wazne | Nieistotne | Zbedne

Strategl_e rekl_amowe: marketing mix, 33% 67% i i
promotion mix, reklama
Podzial rynkow oraz znaczenie 17% 75% 8% )
reklamy
Reklama Jak_o praktyka 17% 75% 8% i
komunikacyjna
Cele firmy, reklamy 50% 42% 8% -
Media 58% 25% 17% -
Rynek docelowy, grupa, odbiorca 75% 17% 8% -
Budzet reklamowy 25% 67% 8% -
Praktyka planistyczna. Wskazowki
pozwalajace lepiej formutowaé
wytyczne strategiczne: mozliwe 50% 50% - -
skojarzenia z marka, podziaty i typy
produktow
Kwestionariusz strategii kreatywnej, 42% 5004 8% i
nowe trendy w reklamie 0 0 0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Zaden z ekspertow edukacyjnych nie uznat, aby ktére§ z omawianych
zagadnien bylo zbedne, ale tylko w przypadku dwoéch zagadnien zaden uczest-
nik badania nie uznat ich za nieistotne. Sg to zagadnienia zwigzane ze strate-
giami reklamowymi oraz praktyka planistyczng i wskazoéwkami pozwalajacymi
lepiej formulowaé wytyczne strategiczne. Najwigcej osob, bo 17%, za nieistotne



dla nauczycieli i instruktoréw uznato zagadnienia zwigzane z mediami. Nato-
miast 8% ankietowanych uznalo za takowe zagadnienia zwigzane z:

= podziatem rynkéw i znaczeniem reklamy,

= reklamg jako praktyka komunikacyjna,

= celami firmy i reklamy,

= rynkiem docelowym i grupg odbiorcow,

*  budzetem reklamowym,

= kwestionariuszem strategii kreatywnej i nowymi trendami w re-

Klamie.

Pozostate osoby stwierdzity natomiast, ze wszystkie zagadnienia omo-
wione w ramach modutu B sg wazne lub bardzo wazne w procesie doskonalenia
zawodowego nauczycieli i instruktorow z branzy marketingu i zarzadzania. Za
najwazniejsze uznano zajmowanie si¢ rynkiem docelowym i grupa odbiorcow
(75% wskazan).

Wykres 6. Czy powinien zosta¢ stworzony osobny blok problemowy dotyczacy zagadnien PR
oraz psychologicznych aspektow reklamy?

ETak ENie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Eksperci edukacyjni wypowiedzieli si¢ rowniez na temat zagadnien PR®
oraz dotyczacych psychologicznych aspektow reklamy (por. wykres 6). Prawie
60% z nich wskazato, ze ta tematyka powinna stanowi¢ osobny blok problemo-

8 O waznos¢ kwestii zwiazanych z PR dla nauczycieli i instruktorow eksperci edukacyjni roz-
mawiali rowniez podczas sesji fokusowych (por. podrozdziat 4.2.).




wy. Argumentowali to tym, ze umiejetnos¢ komunikowania si¢ w zawodzie na-
uczyciela i instruktora jest niezb¢dna, poniewaz na co dzien komunikujg si¢ oni
z uczniami, rodzicami i wspotpracownikami. Ponadto modut taki méglby przy-
czyni¢ si¢ do uswiadomienia nauczycielom i instruktorom popetnianych biedow
1 poszerzy¢ wiedzg oraz umiejgtnosci w danym obszarze tematycznym.
Uczestnicy badania poddali ocenie rowniez zasadno$¢ poruszania okre-

Slonych zagadnien podczas zaje¢ w ramach modutu C. Wszyscy respondenci
wskazali, ze podczas zaje¢ warsztatowych dla nauczycieli 1 instruktoréw biora-
cych udziat w projekcie wiasciwe bylo poruszanie kwestii dotyczacych narzedzi
efektywnej komunikacji. Od 83% do 92% uczestnikow badania uznato tez za
stuszne poruszenie podczas zaje¢ warsztatowych takich kwestii jak:

=  podstawy komunikacji interpersonalnej,

= autoprezentacja,

=  zachowania werbalne i niewerbalne podczas wystapien publicznych,

= rozwigzywanie konfliktow i radzenie sobie ze stresem,

: 89
= Zarza}dzame czascm .

Wykres 7. Zasadno$¢ poruszania zagadnien zrealizowanych w ramach modutu C w opinii eks-
pertow edukacyjnych

Podstawy komunikacji interpersonalnej 92%
Narzedzia efektywnej komunikacji 100%
Autoprezentacja 83%

Zachowaniawerbalne i niewerbalne

; - 92%
podczas wystapien publiczny ch
Rozwiazywanie konfliktow, radzenie 929
- =0
sobieze stresem
Zarzadzanie czagem 92%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Trzy dziesigciogodzinne bloki szkoleniowe zostaty uznane za wystarcza-

% Tematyka modutu C jest bardzo wazna z punktu widzenia kompetencji nauczyciela, o ktérych
mowa W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r. w sprawie
standardéw ksztatcenia nauczycieli, Dz.U. z 2004 r. Nr 207, poz. 2010 z p6zn. zm. (por. rozdziat 3).



jace, aby pogtebi¢ dotychczasowa wiedze uczestniczacych w warsztatach na-
uczycieli w zakresie tematycznym modutu C (83% wskazan; por. wykres ).
Ponad 8% ekspertow edukacyjnych wskazato jednak na konieczno$¢ pogtebie-
nia zagadnien dotyczacych podstaw komunikacji interpersonalnej, autoprezen-
tacji oraz rozwigzywania konfliktow i radzenia sobie ze stresem. Ponadto 8,5%
badanych stwierdzito, ze dziesieciogodzinne bloki szkoleniowe nie sg wystar-
czajace, by poglebi¢ dotychczasowag wiedz¢ uczestnikow w zakresie tematycz-
nym tego modutu. Ich zdaniem powinno si¢ przeznaczy¢ na nie wigcej czasu,
poniewaz tematyka poruszana w module C jest jednym z najistotniejszych ele-
mentow relacji migdzyludzkich.

Wykres 8. Czy trzy dziesigciogodzinne bloki szkoleniowe sg wystarczajace, aby poglebi¢ do-
tychczasowg wiedze w zakresie tematycznym modutu C?

BTak MNie BNie- zamalo zagadniendot KI, A, RI, RS

Legenda: KI — komunikacja interpersonalna, A — autoprezentacja, RK — rozwigzywanie konflik-
tow, RS — radzenie ze stresem

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Ogodlnie, podobnie jak w przypadku tematyki modutu A i B, omawianie
kazdego z zagadnien w ramach modutu C eksperci edukacyjni rowniez uznali za
korzystne. Tematyka tego modutu dotyczyta bowiem ksztattowania wtasciwych
postaw wsrdd ucznidw, bardzo przydatnych chociazby przy budowaniu relacji
na linii nauczyciel — uczen. Zajmowanie si¢ podstawami komunikacji interper-
sonalnej pomoze nauczycielom i instruktorom lepiej przekazywa¢ informacje
uczniom, tj. w sposob dla nich bardziej zrozumiaty. Ponadto poprawa w komu-
nikacji na linii nauczyciel — uczen pozwoli uczniom po zakonczeniu edukacji na




prawidtowa komunikacj¢ na linii pracownik — klient, pracownik — wspotpra-
cownik, pracownik — przetozony, pracownik — podwtadny itp. Z kolei znajo-
mos$¢ zagadnien dotyczacych narzedzi efektywnej komunikacji przyczyni si¢ do
poszerzenia mozliwosci komunikacyjnych z uczniami przez nauczycieli i in-
struktorow. Ponadto pomoze im to w przekazywaniu wiedzy z zakresu mozli-
wosci poszukiwania pracy.

W ramach modutu C podejmowano rowniez zagadnienia dotyczace au-
toprezentacji®® oraz zachowan werbalnych i niewerbalnych podczas wystapien
publicznych. Zdaniem ekspertow edukacyjnych zajecia te s3 wazne, poniewaz
moga sprawi¢, ze nauczyciele i instruktorzy w sposob skuteczniejszy niz do-
tychczas begda przekonywac do siebie stuchaczy, tj. gtdéwnie uczniow. Wiedza ta
moze okazaé¢ si¢ uzyteczna nie tylko na stanowisku nauczyciela i instruktora,
ale i w zyciu prywatnym.

Wazne jest takze, w ocenie ekspertow, poruszanie na zajgciach warszta-
towych dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu zagadnien dotyczacych rozwigzywania konfliktéw oraz radzenia
sobie ze stresem®’. Ta tematyka bowiem pozwoli na skuteczniejsze radzenie so-
bie zwlaszcza z tzw. ,,trudnymi uczniami”, a takze moze by¢ przydatna dla na-
uczycieli i instruktoréw z duzym doswiadczeniem zawodowym, ktorzy wyko-
Nuja swoja prace rutynowo i czujg si¢ wypaleni zawodowo. Z kolei warsztaty
Z zarzadzania czasem mogg si¢ przyczyni¢ do lepszego planowania czasu przez
nauczycieli i instruktoréw, a tym samym moga zwigkszy¢ efektywnos¢ ich pracy.

Stopien waznosci — w podziale na ,,bardzo wazne”, ,,wazne”, ,nieistot-
ne”, ,,zbedne” — poruszania poszczegdlnych zagadnien podczas zaje¢ warszta-
towych zrealizowanych w ramach modutu C w ocenie ekspertow edukacyjnych
przedstawia tabela 3. Z zawartych w niej informacji wynika, ze tylko w przy-
padku zagadnienia zwigzanego z zachowaniami werbalnymi i niewerbalnymi
podczas wystgpien publicznych 8,5% ekspertow edukacyjnych uznato je za
zbgdne w doskonaleniu zawodowym nauczycieli i instruktorow; taki sam odse-
tek badanych wskazatl je jako nieistotne. Ponadto okoto 8-9% respondentéw
uznato za takie zajmowanie si¢ zagadnieniami dotyczacymi podstaw komunika-

% Szerzej na temat przydatnosci dla nauczycieli i instruktoréw zagadnien dotyczacych autoprezenta-
¢ji eksperci edukacyjni wypowiedzieli si¢ podczas badania fokusowego (por. podrozdziat 4.2.).

% Na znaczenie zagadnien dotyczacych rozwiazywania konfliktow i radzenia sobie ze stresem
uczestnicy badania zwrdcili uwage rowniez podczas sesji fokusowych (por. podrozdziat 4.2).



cji interpersonalnej, narzedzi efektywnej komunikacji, rozwigzywania konflik-
tow 1 radzenia sobie ze stresem oraz zarzadzania czasem. Z kolei 17% eksper-
tow edukacyjnych stwierdzito, ze nieistotne jest omawianie zagadnien dotycza-
cych autoprezentacji. Pozostate osoby uznaty wszystkie zagadnienia poruszane
podczas zaje¢ warsztatowych w ramach modutu C za wazne lub bardzo wazne
W procesie doskonalenia zawodowego nauczycieli i instruktorow z branzy eko-
nomii, administracji, marketingu i zarzadzania. Za najwazniejsze zdecydowanie
uznano zajmowanie si¢ rozwigzywaniem konfliktow i radzeniem sobie ze stre-
sem (83% wskazan).

Tabela 3. Stopien waznos$ci zagadnien zrealizowanych w ramach modutu C w opinii ekspertow
edukacyjnych

Zagadnienie Barq Z0 Wazne | Nieistotne | Zbedne
wazne

Podstawy komunikacji
interpersonalnej: kanaty komunikacji, 33% 58% 9% -
bariery w komunikacji

Narzedzia efektywnej komunikacji 58% 33% 9% -
Autoprezentacja 33% 50% 17%
Zachowania werbglne i mewerbalne 50% 33% 8,5% 8,5%
podczas wystapien publicznych

Roz_w1qzywan1e konfliktow, radzenie 83% 8,5% 8,5% i
sobie ze stresem

Zarzadzanie czasem 58% 33% 9% -

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreaciji.

Program modutu C, o ktorym mowa w powyzszej tabeli, byl zdaniem
ekspertow edukacyjnych wystarczajacy dla nauczycieli 1 instruktorow ksztalca-
cych na potrzeby branzy administracji, ekonomii, marketingu i zarzadzania
(92% wskazan; por. wykres 9). Jednakze 8% z nich stwierdzito, ze powinno by¢
wigcej zaje¢ dotyczacych rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie ze stresem,
autoprezentacji oraz podstaw komunikacji interpersonalnej, tj. kanalow komu-
nikacji i barier w komunikacji.




Wykres 9. Czy program modutu C powinien zosta¢ uzupetniony o dodatkowe zagadnienia?

ENie BTak- o zagadnienia dot. KI, A, RK, RS

Legenda: KI — komunikacja interpersonalna, A — autoprezentacja, RK — rozwiazywanie konflik-
tow, RS — radzenie ze stresem.
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski

Dom Kreacji.

Podsumowanie wywiadow ankietowych przeprowadzonych w grupie
ekspertow edukacyjnych stanowito m.in. pytanie o:

stuszno$¢ zobowigzania nauczycieli i instruktorow, bedacych na
praktykach w przedsigbiorstwie, do realizacji poszczegdlnych
zadan (por. wykres 10);

forme¢ prowadzenia zajg¢ warsztatowych (por. wykres 11);
najbardziej przydatne pomoce dydaktyczne zastosowane w ra-
mach realizowanego przedsiewzigcia (por. wykres 12);

znaczenie ksztalcenia ustawicznego w zawodzie nauczyciela
przedmiotow zawodowych 1 instruktora praktycznej nauki zawo-
du (por. wykres 13);

przydatnos¢ zrealizowanego projektu w podniesieniu kwalifikacji
kadry pedagogicznej z zakresu wiedzy teoretycznej i umiejgtno-
$ci praktycznych oraz realizacje poszczegdlnych celow ogolnych
projektu (por. wykres 14).

Wszyscy eksperci edukacyjni stwierdzili, ze nauczyciele i1 instruktorzy
przebywajacy na praktykach w przedsiebiorstwie powinni by¢ zobowigzani do
realizacji nast¢pujacych zadan:

aktywny udziat w zajeciach warsztatowych (wybrane odpowiedzi
ekspertow: utrwala wiedze zdobytq na zajeciach; jest warunkiem
skutecznego uczenia sig; nauka pracy w grupie, wspolpracy i or-
ganizacji);



=  poszerzanie kompetencji w zakresie komunikacji, autoprezentacji
1 umiejetnosci interpersonalnych (wybrana odpowiedz ekspercka:
nabieranie pewnosci siebie i lepsze komunikowanie si¢ z otocze-
niem, uczniami i rodzicami);

= zaznajomienie si¢ z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, w szcze-
go6lnosci z obowigzkami 0sob pracujacych w ramach specjalnosci
zawodowej stazysty (wybrane odpowiedzi ekspertow: mozliwos¢
konfrontacji swoich wyobrazen o funkcjonowaniu przedsiebior-
stwa z praktykq, weryfikacja oczekiwan, przyjecie nowej, swiezej
perspektywy; aktualizacja wiedzy, poznanie realiow i potrzeb
przedsigbiorcow; lepsze przygotowanie uczniow do wejscia na ry-
nek pracy);

* nawigzanie wspOlpracy z pracownikami przedsi¢biorstwa, po-
znanie struktury firmy i zakresu obowiazkéw z pracownikami in-
nych dziatow (wybrane odpowiedzi ekspertow: mozliwos¢ przy-

blizania uczniom ich przysztych miejsc pracy; mozliwosé¢ organi-
zowania wycieczek dydaktycznych do przedsiebiorstw; mozliwos¢
dostosowywania programu praktyk do potrzeb przedsigbiorcow).

Wykres 10. Stuszno$¢ zobowigzania nauczycieli i instruktoréw do realizacji poszczegdlnych
zadan podczas praktyk w przedsi¢biorstwach w opinii ekspertow edukacyjnych

Aktywny udzial w zajeciach
warsztatowy ch

Poszerzanie wiedzy z zakresu swojej
dzialalnogci gospodarczej

Poszerzanie kompetencjiw zakresie I, A, -
100%
Ul
Przy gotowanie i zrealizowanie wlasnego,
autorskiego projektu zawodowego

Zaznajomieniesie z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa

Poznanie zasad wspolpracy fitmy ze
szlcolaw zakresie praktyvk zawodowych

Wpolpracaz prac. przeds., poznanie ich
obowiazkow 1 struktury firmy

Aktywny udzial we wazy stkich
dodatk owy ch obowiazkkach w firmie

Legenda: K — komunikacja, A — autoprezentacja, Ul — umiejetnosci interpersonalne.
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.



0Od 83% do 92% uczestnikow badania uwaza tez za stuszne zobowigzanie
ww. nauczycieli i instruktorow do realizacji podczas praktyk w przedsigbior-
stwach takich zadan, jak np.:
= poszerzanie wiedzy z zakresu swojej dzialalnosci zawodowe;j
(wybrane odpowiedzi ekspertow: zdobywanie wiedzy to zawsze
wartos¢; podniesienie wartosci na rynku pracy);
= przygotowanie i zrealizowanie wlasnego, autorskiego projektu
zawodowego (wybrane odpowiedzi ekspertow: mozliwosé reali-
zowania podobnych projektow w pracy z uczniami; sprawdzenie
swoich mozliwosci zawodowych),
= poznanie zasad wspolpracy firmy ze szkola w zakresie praktyk
zawodowych (wybrane odpowiedzi ekspertow: nauczyciel pozna
wymagania firmy, a firma szkofy; doskonalenie organizacji prak-
tyk w szkole).
Natomiast 75% ekspertow edukacyjnych uznato za sluszne angazowanie
pedagogow w aktywne uczestnictwo we wszystkich dodatkowych obowigzkach
w firmie, ktore poszerza ich wiedze¢ o przedsigbiorstwie, swojej branzy i rynku

pracy (wybrane odpowiedzi ekspertéw: pozwoli na sprecyzowanie i uporzqdko-
wanie ogolnej wiedzy o branzy i rynku pracy; integruje ze srodowiskiem bizne-
su). Stopien waznosci zadan wykonanych przez nauczycieli przedmiotéw za-
wodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu podczas zaje¢ warsztato-
wych w opinii ekspertow edukacyjnych przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Stopien waznosci zadan wykonanych podczas zaje¢ warsztatowych w opinii eksper-

tow edukacyjnych
- Bardzo . ..
Zagadnienie . Wazne | Nieistotne | Zbedne
wazne
Aktywny udziat w zajgciach 750 2506 i i
warsztatowych
P0§zerzer]|g wiedzy z zgkresu swojej 7506 2506 i i
dziatalno$ci zawodowej
Poszerzenie swoich kompetencji
w zakresie komgnlkgc!l, . 50% 42% 8% i
autoprezentacji 1 umiejetnosci
interpersonalnych
Przygotowanie i zrealizowanie
wilasnego, autorskiego projektu 50% 25% 25% -
zawodowego




Zaznajomienie si¢

z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa,
w szczeg6lnosci z obowigzkami 0sob 42% 58% - -
pracujacych w ramach specjalnosci
zawodowej stazysty

Poznanie zasad wspotpracy firmy ze
szkolg w zakresie praktyk 42% 58% - -
zawodowych

Nawigzanie wspolpracy

z pracownikami przedsigbiorstwa,
poznanie struktury firmy i zakresu 25% 58% 17% -
obowigzkow pracownikow z innych
dzialow

Aktywny udziat we wszystkich
dodatkowych obowigzkach w firmie,
ktore poszerza jego wiedzg 50% 17% 33% -
0 przedsi¢biorstwie, swojej branzy
i rynku pracy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Z informacji zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze cze$¢ ekspertow
edukacyjnych wskazata za nieistotne angazowanie nauczycieli i instruktorow
podczas zaje¢ warsztatowych w wykonywanie takich zadan, jak: poszerzanie
swoich kompetencji w zakresie komunikacji, autoprezentacji i umiejgtnoscei in-
terpersonalnych (8% wskazan), nawigzywanie wspotpracy z pracownikami
przedsigbiorstwa, poznawanie struktury firmy i zakresu obowiazkoéw pracowni-
kow z innych dziatow (17% wskazan), przygotowywanie i realizowanie wila-
snego, autorskiego projektu zawodowego (25% wskazan), aktywny udziat we
wszystkich dodatkowych obowigzkach firmy, ktore poszerza wiedze o przed-
sigbiorstwie, branzy i rynku pracy (33% wskazan). Reszta os6b uznata wyko-
nywanie przez nauczycieli 1 instruktorow pozostatych zadan podczas zajec¢
warsztatowych za wazne lub bardzo wazne. Najwigcej ankietowanych, bo 75%,
jako najwazniejsze wskazalo aktywne uczestnictwo w zajgciach warsztatowych
oraz poszerzanie wiedzy z zakresu swojej dziatalnos$ci zawodowej.

Wszyscy eksperci edukacyjni byli zgodni co do tego, ze zajgcia warszta-
towe powinny si¢ sktada¢ zarowno z wyktadow, jak i1 ¢wiczen (por. wykres 11).
Argumentowali, Ze jest to najlepsza forma potaczenia zdobywania wiedzy teo-
retycznej i praktycznej (wybrana odpowiedz ekspercka: wyktad systematyzuje
wiedze, ¢wiczenia odzwierciedlajq i uplastyczniajq omawiang tematyke; wykia-
dy pozwolg na zaktualizowanie i poglebienie wiedzy, natomiast ¢wiczenia po-
zwolg na zdobycie konkretnych umiejetnosci).




Wykres 11. Czy zaj¢cia warsztatowe powinny sktada¢ si¢ z wyktadéw oraz ¢wiczen?

ETak ENie

0%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Wykres 12. Najbardziej przydatne, w opinii ekspertow edukacyjnych, pomoce dydaktyczne
uzyte w projekcie Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka

100%

83% 83% 83%

67%
! I

PowerPoint  Kalkiz Flipchart Materialyw  Kamera Rzutnik
wykresami formie
ksiazkowej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Z kolei za najbardziej przydatne pomoce dydaktyczne uzyte w projekcie
podczas zajeé warsztatowych uznano prezentacje programu PowerPoint (100%
wskazan), rzutnik, kamere, materialy w formie ksigzkowej (ponad 80% wska-
zan). Jako mniej pomocne wskazano natomiast flipcharty (prawie 70% odpo-



wiedzi) i kalki z wykresami (50% odpowiedzi). Szczegbtowy rozktad odpowie-
dzi na pytanie o przydatno$¢ pomocy dydaktycznych uzytych w projekcie
Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka przedstawia wykres 12.

Kazdy z uczestnikéw badania stwierdzit, Zze ksztalcenie ustawiczne
W zawodzie nauczyciela jest wazne (por. wykres 13). Argumentowali oni swoje
odpowiedzi m.in. w nastgpujacy sposob:

= jak sie nie doksztalcamy, to sie cofamy, trzeba umie¢ przekazy-
wac najnowszq wiedzg w nowoczesny sposob;

= nalezy by¢ wiarygodnym, dlatego wiedze¢ trzeba aktualizowacd,

*  nie nalezy mie¢ wiedzy starszej niz uczniowie;

*  oczekiwania rynku pracy ulegajq dynamicznym zmianom, dlatego
nauczyciel, aby przygotowac ucznia do wejscia na rynek pracy,
musi posiadaé wiedze teoretyczng, jak i praktyczng z zakresu
oczekiwan pracodawcow.

Wykres 13. Czy ksztalcenie ustawiczne jest wazne w zawodzie nauczyciela?

ETak ENie

0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Ponadto, zdaniem ekspertow edukacyjnych, realizowane przedsiewzigcie
podniosto kwalifikacje kadry pedagogicznej w zakresie wiedzy teoretycznej
I umiejetnosci praktycznych. Wszyscy eksperci edukacyjni byli zgodni, ze zo-
staly zrealizowane nastepujace cele ogdlne projektu Warsztaty i praktyka w za-
wodzie dydaktyka:

= aktualizacja specjalistycznej wiedzy nauczycieli i instruktorow;




= wzmocnienie zakresu posiadanych kompetencji i praktycznych
kwalifikacji zawodowych dydaktykow;
= podniesienie jako$ci ksztalcenie zawodowego w szkotach o pro-
filu ekonomicznym.
Ponadto 83% respondentdw stwierdzilo, ze zostal réwniez wzmocniony
zakres posiadanych kompetencji i praktycznych kwalifikacji dydaktykow (por.
wykres 14).

Wykres 14. Czy projekt Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka podniost kwalifikacje ka-
dry pedagogicznej i czy zrealizowano jego cele ogolne?

Podniesienie kwalifikacji dy daktyk éww
zakresie wiedzy teoretycznej i
umiejetnosci prakty cznych

|

100%

Alktualizacja specjalisty cznej wiedzy

S o 839
nauczy cielii instruktoréw

=]

Wzmocnienie zakresu posiadany ch
kompetencjiiprakty czny ch kwalifikacji
zawodowy ch dydaktykow

100%

Aktywizacjazawodowa nauczy cieli i

; Ol 100%
mstruktorow

Podniesieniejakosci ksztalcenia
zawodowego w szkolach o profilu
ekonomicznym

100%

I

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Podsumowujac, wyniki badania delfickiego pozwolity stwierdzi¢, ze re-
alizacja programu poszczegdlnych modulow warsztatow szkoleniowych przy-
niesie wiele korzysci uczestniczagcym w nich nauczycielom przedmiotow zawo-
dowych 1 instruktorom praktycznej nauki zawodu, ksztatcagcym przyszte kadry
na potrzeby przedsigbiorcow z branzy ekonomii, administracji, marketingu
I zarzadzania. Dzigki nim dydaktycy beda mogli w lepszym stopniu niz dotych-
czas przygotowa¢ uczniow do rozpoczecia kariery zawodowej. Przysztych pra-
cownikéw administracji beda w stanie zapozna¢ z takimi nowos$ciami technolo-
gicznymi jak: podpis elektroniczny, elektroniczne urze¢dy, e-deklaracje czy reje-
stry publiczne. Wiedza ta jest o tyle wazna, ze wspotczesnie mozna zaobserwo-
wac¢ wzrastajacg role sektora ustug, na ktorego tle wzrastajg réwniez oczekiwa-



nia wobec administracji. Od pracownikow tej dziedziny gospodarki oczekuje si¢
bowiem coraz wigkszej sprawnosci oraz kompetencyjnosci, rozumianej rowniez
jako znajomo$¢ nowoczesnej techniki biurowej i systeméw komunikacji. Po-
nadto znajomo$¢ tych zagadnien moze si¢ przyda¢ nauczycielom i instruktorom
oraz absolwentom w zyciu codziennym (np. przy okazji zatatwiania réznych
spraw w organach administracji publicznej). Z kolei nauczyciele i instruktorzy
przedmiotéw ekonomicznych beda mogli przekazywac¢ uczniom najbardziej ak-
tualng wiedze zwigzang z rachunkowoscig w finansach publicznych, budzeto-
waniem w jednostkach sektora finansow publicznych, metodami budzetowania
oraz budzetem zadaniowym. Dzigki temu przyszli absolwenci beda mogli po-
dejmowac¢ prace na réznych stanowiskach, na ktorych potrzebna jest podstawo-
wa wiedza i umiejetnosci z zakresu finans6w publicznych, rachunkowosci i bu-
dzetowania. Aby jednak przyszle kadry ekonomistow byly lepiej przygotowane
do pracy w pierwszej wskazanej dziedzinie — finansach publicznych — koniecz-
ne jest przeprowadzanie dodatkowych warsztatow dla nauczycieli i instrukto-
row tylko z tych zagadnien. Jest to bardzo wazne, poniewaz sektor finansow
publicznych w Polsce generuje wiele miejsc pracy.

Z kolei podczas wykonywania pracy w przedsi¢biorstwach z branzy
marketingu i zarzadzania istotna jest znajomo$¢ wszelkiego rodzaju zagadnien
zwigzanych z reklama, bgdaca dzwignig handlu. Dlatego dla procesu dydak-
tycznego bardzo wazne jest, aby nauczyciele 1 instruktorzy ksztalcacy przyszte
kadry na potrzeby branzy marketingu i zarzadzania zdobyli badz tez zaktuali-
zowali wiedze i umiejetnosci zwiagzane ze strategiami reklamowymi, celami
i znaczeniem reklamy, komunikacja i nowymi trendami w reklamie, budzetem
reklamowym itp. Dzigki znajomosci tych zagadnien beda mogli przygotowac
przysztych absolwentéw do pracy zgodnie z obowigzujacymi regulami rynko-
wymi. Aby jednak przyszli pracownicy marketingu i zarzadzania byli jeszcze
lepiej przygotowani do pracy we wskazanych branzach, nalezy dodatkowo do-
skonali¢ nauczycieli i instruktorow w zakresie public relations. Znajomos$¢ tych
zagadnien jest rowniez wazna dla dydaktykow, poniewaz codziennie komuniku-
ja si¢ z uczniami, rodzicami i wspotpracownikami (moze przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia ich umieje¢tnosci komunikowania sig).

Ponadto w zawodach zwigzanych z ekonomia, administracja, marketin-
giem czy zarzadzaniem bardzo wazne sg relacje migdzy ludzmi. Dlatego istotne
jest, ze nauczyciele i instruktorzy mieli mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach
warsztatowych dotyczacych komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji czy
tez rozwigzywania konfliktow i radzenia sobie ze stresem. Dzigki tym zagad-




nieniom bedg mogli bowiem w lepszym stopniu niz dotychczas ksztattowaé
U ucznidow takie cechy i postawy, jak np.: komunikatywnos$¢, uczciwosé, rzetel-
no$¢, doktadnosé¢, odpowiedzialnos$é i systematyczno$¢ w dzialaniu oraz pew-
nych nawykow, zwigzanych np. z ksztaltowaniem swojego wygladu zewngtrz-
nego i prezentacji wtasnej osoby.

Uczestnictwo w zajeciach warsztatowych pozwoli nauczycielom 1 in-
struktorom lepiej przygotowac¢ uczniow do wejscia na rynek pracy rowniez dla-
tego, ze dydaktycy mieli mozliwo$¢ praktycznego poznania obowigzkow osob
pracujacych w ramach danej specjalnosci zawodowej poprzez odbycie praktyki
w przedsigbiorstwie. Dzigki temu beda mogli przyblizy¢ uczniom ich przyszie
miejsca praktyk, a co istotne — w wyniku nawigzanych kontaktow bgdg mogli
organizowa¢ wycieczki dydaktyczne do zakladow pracy oraz dostosowywac
programy praktyk do potrzeb pracodawcow.

Dla samych dydaktykéw uczestnictwo w takim przedsigwzigciu, jakie
miato miejsce w ramach realizacji projektu Warsztaty i praktyka w zawodzie
dydaktyka, to przede wszystkim poszerzenie wiedzy z zakresu swojej dziatalno-
$ci zawodowej podczas wyktadow i zdobycie w tym zakresie konkretnych
umiejetnosci podczas ¢wiczen oraz sprawdzenie swoich mozliwosci zawodo-
wych dzigki zrealizowanemu autorskiemu programowi zawodowemu. Innymi
stowy, zajecia warsztatowe oraz praktyki w przedsigbiorstwach wzmocnity za-
kres posiadanych kompetencji i praktycznych kwalifikacji dydaktykow, co naj-
prawdopodobniej przyczyni si¢ do podniesienia jakosci ksztatcenia w szkotach
zawodowych ksztatcacych przyszte kadry na potrzeby branzy ekonomii, admi-
nistracji, marketingu i1 zarzadzania.

Analiza wynikéw badania fokusowego

W badaniu fokusowym wzi¢li udziat ci sami eksperci edukacyjni, ktorzy
uczestniczyli w badaniu ankietowym (por. podrozdziat 4.1.). Celem badania fo-
kusowego, podobnie jak ibadania ankictowego, bylo poznanie opinii jego
uczestnikow na temat zasadno$ci programu doskonalenia zawodowego dla na-
uczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
Z branzy ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania. Réznica polegata
na tym, ze w badaniu delfickim udzielano odpowiedzi w sposéb anonimowy,
a w badaniu fokusowym — w sposob jawny. Badanie fokusowe przeprowadzono
w oparciu 0 dwie sesje spotkan. Pierwsza z nich miata charakter ogolny, a druga
bardziej szczegotowy.



Na poczatku eksperci edukacyjni zastanowili si¢ nad tym, do czego na-
uczycielom przedmiotow zawodowych i instruktorom praktycznej nauki zawo-
du potrzebne sg praktyki w przedsigbiorstwie. Ich zdaniem wielu nauczycieli
I instruktoréw z odpowiednio dlugim stazem pracy wykonuje swoje nauczyciel-
skie obowigzki w sposob rutynowy. Z kolei technologia, z ktorej korzysta
wspotczesna gospodarka, wcigz postepuje. To sprawia, ze wiedza i umiejetnosci
nauczyciela czy instruktora nie sg skorelowane z potrzebami przedsigbiorcow.
Praktyki w przedsiebiorstwach sg wigc konieczne, poniewaz dzigki nim nauczy-
ciele nie bedg wykonywali swojej pracy w sposob rutynowy oraz posiada aktu-
alng wiedz¢ 1 umiej¢tnosci stosowane w przedsigbiorstwach branzowych, na
potrzeby ktérych ksztalcg przyszte kadry. Ponadto praktyka u§wiadomi badz tez
przypomni nauczycielom i instruktorom, ze nie ksztatcg uczniow dla zasady, ale
po to, aby przygotowac ucznia do pracy w zawodzie, a tym samym na potrzeby
rynku pracy i przedsigbiorcow. Oprocz tego praktyka nauczyciela i instruktora
W przedsigbiorstwie ulatwi pdzniejsza prace z uczniem (wybrane wypowiedzi
ekspertow: bedzie mogt w latwiejszy sposob trafi¢ do ucznia, przekazywaé mu
wiedze z poziomu praktykanta w zakresie odpowiednich tresci; jezeli bedzie
wiedziat o czym mowi do ucznia, a nie tylko posiadatl wiedze teoretyczng, wzro-
Snie jego autorytet).

Praktyki, zdaniem ekspertow edukacyjnych, powinny mie¢ charakter
mozliwie ogolny, a nie specjalistyczny, bowiem wspolczesna szkota zawodowa,
zgodnie z aktualnie obowigzujacymi podstawami programowymi poszczegol-
nych przedmiotdéw, nie przekazuje wiedzy stricte specjalistycznej, a koncentruje
si¢ na zagadnieniach bardziej ogdélnych. Ponadto nauczyciel czy instruktor po-
winien zna¢ zastosowanie wiedzy i umiejetnosci, ktorych uczy, w dziedzinach
pokrewnych, zatem odbywajac praktyke w przedsigbiorstwie powinien mie¢ do
czynienia — w miar¢ mozliwosci — ze wszystkimi jego komérkami organizacyj-
nymi. Z jednej strony specjalizacja jest bardzo wazna, poniewaz pracodawcy
preferuja specjalistow. Jednak z drugiej strony przedsigbiorcy zwrocili tez uwa-
ge na wszechstronno$¢ przysztych pracownikow. Dlatego tez specjalizacja po-
winna mie¢ miejsce jedynie do pewnego stopnia. Ponadto nauczyciel posiadaja-
cy wiedze¢ jedynie z waskiej dziedziny nie bedzie si¢ cieszy¢ autorytetem wsrod
uczniéw. Najlepiej, zdaniem uczestnikow badania, aby nauczycielem praktycz-
nej nauki zawodu byta osoba posiadajaca odpowiednig wiedze teoretyczna, ale
na co dzien pracujgca w zawodzie, ktorego uczy (wybrana wypowiedz eksperc-
ka: przedmioty zawodowe dzielg si¢ na przedmioty ogélnozawodowe i przed-
mioty specjalistyczne; wiem z doswiadczenia, ze nauczyciele z zaktadoéw pracy




majq przewage nad tymi etatowymi nauczycielami, jezeli chodzi o specjalizacje,
ale jezeli chodzi o przedmioty ogolnozawodowe, to praktycy juz tej przewagi nie
majq — ich wiedza byta mniejsza niz etatowych nauczycieli, ale gdybym byt spe-
¢jalistg posiadajgcym wiedze z waskiej dziedziny, to mégtbym uczyé tylko jed-
nego przedmiotu albo czesci tego przedmiotu).

Nastepnie eksperci edukacyjni odniesli si¢ do programu i obszaru prak-
tyk zrealizowanych w ramach przedmiotowego przedsigwziecia. Moderator se-
sji fokusowej zwrdcit uwage, ze w badaniu ankietowym wskazali oni, iz zagad-
nienia dotyczace:

= rachunkowos$ci w finansach publicznych;

=  budzetowania w jednostkach sektora finansoéw publicznych;

= metod budzetowania, budzetu zadaniowego;

=  zasad efektywnego budzetowania
byty albo niezrozumiate dla nauczycieli i instruktoréw z branzy ekonomii i ad-
ministracji, albo omawiane w zbyt szerokim konteks$cie. Ich zdaniem te zagad-
nienia sg stuszne i trafne, ale bardziej dla dyrektorow szkot, osob pracujacych
w administracji i zajmujacych si¢ na co dzien ksiggowoscia, anizeli dla procesu
dydaktycznego. Rachunkowos¢ jest waska specjalizacja. W swojej pracy wie-
dze z tej dziedziny wykorzystuje jedynie technik rachunkowosci, a nie inny pra-
cownik z branzy ekonomii i administracji (wybrana wypowiedz ekspercka: dla
mnie budzetowanie w jednostkach sektora finansow publicznych jest za wgskg
specjalnosciq, ukierunkowang zbyt mocno na sektor publiczny,; to ma by¢ wie-
dza dla nauczyciela przedmiotow ekonomicznych, my nie rozmawiamy o na-
uczycielu rachunkowosci, wiec ja nie widze, Zeby ta wiedza byla do czegos
przydatna nauczycielowi ekonomii czy administracji). Ponadto uczestnicy bada-
nia zwroécili uwagg, ze na egzaminach zawodowych z ekonomii czy administra-
cji nie pojawiajg si¢ zagadnienia dotyczace rachunkowosci, a jedynie pytania
z ksi@gowoécigz. Poza tym pracodawcy nie poszukuja specjalistow z rachunko-
wosci budzetowej (wybrana wypowiedz ekspercka: w konkursach na stanowi-
ska pracy organizowane przez roznego rodzaju urzedy bardzo rzadko wymaga-
na jest znajomosc¢ rachunkowosci budzetowej, oczekiwana jest natomiast zna-
jomos¢ wszystkich ustaw dotyczgcych pracy w administracji). Pracodawcy
zwracaja w tym wzgledzie uwage na znajomo$¢ zagadnien merytorycznych, ale

% Wyniki analizy danych zastanych (por. podrozdziat 3.1) wskazaty natomiast, ze nauczyciele
przedmiotéw zawodowych z branzy ekonomii i administracji powinni podczas praktyk w przed-
siebiorstwach zapozna¢ sie nie tylko z systemem finansowo-ksiegowym, ale i prowadzeniem
rachunkowosci, ktérg eksperci edukacyjni uznali za mniej przydatng w procesie dydaktycznym.



przede wszystkim zalezy im na checi rozwoju w trakcie zatrudnienia, poniewaz
przepisy dotyczace rachunkowos$ci budzetowej ulegaja ciaglym zmianom (wy-
brana wypowiedz ekspercka: to, czego ja si¢ nauczytam dwa lata temu, nie zaw-
sze ma przelozenie na to, jak realizuje zadania w trakcie wykonywania pracy,
dlatego wydaje mi sig, ze taka szczegotowa nauka w zakresie rachunkowosci
budzetowej nie ma tak naprawde sensu). Eksperci edukacyjni sktaniali si¢ wigc
ku temu, aby na zajeciach warsztatowych dla nauczycieli i1 instruktoréw ekono-
mii oraz administracji porusza¢ zagadnienia dotyczace rachunkowosci, ale na
poziomie ogolnym, nie uwzgledniajgc tematyki budzetowej. Z drugiej zas stro-
ny zwroécili uwage, ze znajomos$¢ konstrukeji budzetu moze si¢ przydaé nauczy-
cielowi do pisania projektow unijnych (wybrana wypowiedz ekspercka: prze-
ciez tam jest budzetowanie i element budzetowania, dlatego mogtbym zgodzic¢
sig ewentualnie na te zagadnienia, ale bardziej witasnie pod kgtem pisania pro-
Jjektow unijnych, a nie do wykorzystania w procesie dydaktycznym; wtedy wyda-
Jje mi sig, Ze omawianie tego zagadnienia mialoby sens).

Nastgpnie moderator sesji fokusowej zwrocil uwage, ze mimo iz czgsto
panuje przekonanie, ze za duzo jest szkolen dla nauczycieli dotyczacych auto-
prezentacji i radzenia sobie z konfliktem oraz stresem, tj. szkolen dotyczacych
relacji interpersonalnych, eksperci edukacyjni w badaniu ankietowym podkre-
slali, ze wlasnie te zagadnienia stanowily bardzo wazny element zaje¢ warszta-
towych dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu, ksztatcacych na potrzeby branzy ekonomii, administracji, marke-
tingu i zarzadzania. Uczestnicy podtrzymywali to stanowisko rowniez podczas
badania fokusowego (wybrana wypowiedz ekspercka: to jest warsztat wazny, bo
nie ma si¢ co czarowaé — nauczycieli sie w tym wzgledzie na studiach nie
ksztalci). Ich zdaniem w zawodzie nauczyciela majg miejsce czeste rotacje —
wielu nauczycieli przychodzi do zawodu, ale i wielu odchodzi, zmieniajg si¢
réwniez uczniowie. Warsztaty z autoprezentacji oraz radzenia sobie ze stresem
I konfliktem sg bardzo wazne dla nauczycieli i instruktorow, poniewaz nawet
najlepsza wiedza, zdobyta na najlepszych studiach, powinna by¢ co pewien czas
weryfikowana i aktualizowana, zyjemy w tak szybkich czasach, ze wiedza zdoby-
ta dawno temu nie wystarcza (wypowiedz jednego z ekspertow). Poza tym eks-
perci edukacyjni zwrocili uwage, ze nauczyciele sg jedng z grup zawodowych
najbardziej narazonych na wypalenie zawodowe, a z kazdego takiego warsztatu
zawsze wynosi sie cos, co mozna wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej, ale
I Zyciu prywatnym; ja bardzo duzo korzystam z warsztatow dotyczgcych auto-
prezentacji, przekazujgc z nich wiedze swoim uczniom, i uczniowie z tej wiedzy




korzystajqg na wszystkich przedmiotach, nie tylko na ,, kulturze wiedzy” (wybra-
ne wypowiedzi ekspertow). Bardzo wazne jest to, ze takie umiejetnosci sg prze-
kazywane uczniom, poniewaz w dzisiejszych czasach pracodawcy bardzo cenig
sobie cechy zwigzane z komunikacja. Pracownikiem musi by¢ bowiem osoba,
ktora potrafi si¢ zaprezentowaé, potrafi sprzeda¢ produkty firmy, w ktérej pra-
cuje itp.

Ponadto, zdaniem ekspertow edukacyjnych, jezeli nauczyciel czy in-
struktor ma problemy z autoprezentacja, dzieki warsztatom moze u$wiadomic
sobie wady 1 pozna¢ metody oraz sposoby ich niwelowania, a by¢ moze 1 wy-
eliminowania (wybrana wypowiedz ekspercka: wiele 0sob, ktore si¢ nie widzi
na monitorze nie wierzy, ze w ich przypadku jakies uchybienia majq miejsce,
dlatego takie warsztaty sq bardzo potrzebne). Sg one szczegdlnie wazne
w przypadku mtodych nauczycieli, chociaz niektorzy eksperci edukacyjni
stwierdzili, ze to zalezy od rodzaju nauczanego przedmiotu (wybrana wypoO-
wiedz ekspercka: ja na przyktad z takim pozytywnym zdziwieniem stwierdzilem,
ze na Uniwersytecie Slgskim ksztalci sie polonistow zupelnie inaczej niz za tzw.
moich czasow, tam juz na stopniu magisterskim, czyli po stopniu licencjackim,
jest wiele przedmiotow, wiele zaje¢ z autoprezentacji, z komunikowania, z roz-
poznawania roznych przypadtosci laryngologicznych (Zeby ucznia umie¢ zdia-
gnozowac), z wymowy itd., dawniej czegos takiego nie bylo, i to jest dobre). Po-
niewaz nie ma studiow podyplomowych zwigzanych stricte z autoprezentacja,
radzeniem sobie ze stresem, konfliktem itp., takie warsztaty sa potrzebne i cie-
szg si¢ duzym zainteresowaniem (wybrana wypowiedZ ekspercka: ja bratam
udzial w zajeciach podsumowujgcych, w ktorych uczestniczyli panstwa nauczy-
ciele biorgcy udzial w projekcie, i te zajecia z autoprezentacji, z wizerunku cie-
szyly sie ogromnym zainteresowaniem, te zajecia zostaty wysoko ocenione i na-
uczyciele stwierdzili jednoznacznie, Ze tego typu zaje¢ powinno by¢ znacznie
wigcej, bo nie da sie przekaza¢ w dwa dni czegos, co jest nie tylko dobrg zaba-
wq, ale i powtorkq tego wszystkiego, co si¢ wie (kazdy z nich ma te umiejetnosci
— na co dzien wystepujq publicznie) — jest bardzo duzo technik autoprezentacji,
ktore mogq utatwic¢ im te wystgpienia). W pewnym momencie kariery zawodo-
wej nauczyciele i instruktorzy nabieraja bowiem rutyny i nie zwracaja uwagi na
to, jak si¢ prezentuja, jaki jest ich wizerunek (wybrana wypowiedz ekspercka: to
trzeba caly czas powtarzaé, éwiczyé i ciggle z tego korzystac). Ponadto podczas
zaje¢ warsztatowych dla nauczycieli 1 instruktorow ksztalcacych na potrzeby
branzy ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania powinno by¢ wiecej
zagadnien dotyczacych public relations (wybrana wypowiedz ekspercka: to mo-



ze pomoc bezposrednio w dydaktyce, bo cigzej sie pracuje z uczniem niezainte-
resowanym danym zagadnieniem niz z uczniem zainteresowanym, poznanie
roznych metod PR-owych, ktore sq bardzo skuteczne, moze przynies¢ wymierne
efekty w nauczaniu uczniow).

Eksperci edukacyjni zwrdcili rowniez uwage, ze bardzo wazng role pod-
czas doskonalenia zawodowego nauczycieli 1 instruktorow odgrywa postugiwa-
nie si¢ wizualizacjami i ilustracjami praktycznymi. Aby takie doskonalenie byto
skuteczne 1 pomoglo w prawidtowym zrozumieniu jakich§ zjawisk czy mecha-
nizmoéw zachodzacych w przedsigbiorstwach, nauczyciele i instruktorzy powin-
ni odbywac praktyki zawodowe w przedsigbiorstwach albo przedsigbiorstwa
powinny tworzy¢ odpowiednie pracownie w szkotach (wybrane wypowiedzi
ekspertow: na przyktad w jednej ze szkot Mazda zainwestowata w pracownie
szkolng i wyposazyta jg w odpowiedni sprzet do mechaniki samochodowej;
uczen, idgc do pracy, tak naprawde wie, na czym bedzie pracowaf). Z Kolei
ekonomista, zdaniem uczestnikow badania, powinien podczas praktyk w przed-
sigbiorstwie pozna¢ struktur¢ organizacyjng catego zaktadu pracy (wybrana
wypowiedz ekspercka: jezeli trafi na przykiad do pionu ksiggowego, to powi-
nien zobaczyé, jakie oprogramowanie jest stosowane, i w miare mozliwosci
sprobowac cos zaksiegowac; jezeli trafi do dziatu kadr, to dobrze bytoby, gdyby
zobaczyl, jak wyglgda dokumentacja, ktora jest w przedsiebiorstwie, albo
uczestniczy¢ przy dekretacji pewnych dokumentow). Tylko praktyka w przedsie-
biorstwie moze by¢ ilustracja dla nauczyciela przedmiotéw zawodowych i in-
struktora praktycznej nauki zawodu. W przeciwnym razie sama wiedza teore-
tyczna stanowi czysta abstrakcje (wybrana wypowiedz ekspercka: kazdy z nas
wie, Ze przebiegnigcie maratonu jest bardzo meczqgce, ale tylko ci, co przebiegli
maraton, wiedzq, jak bardzo jest to meczgce).

Aby nauczyciele mogli odbywac praktyki w przedsiebiorstwach, musza
tego chcie¢ obydwie zainteresowane strony. Nie kazdy nauczyciel czy instruk-
tor chce odbywac praktyki zawodowe. Zdaniem ekspertow edukacyjnych prze-
kona¢ ich do tego moga jedynie gratyfikacje finansowe (wybrana wypowiedz
ekspercka: jako ekonomista nie wierze w nic poza wzgledami finansowymi
w tym temacie; nie ma lepszego przymusu niz przymus ekonomiczny, czy to ze
strony pracodawcy, czy ze strony szkoly). Przedsigbiorcy rowniez nie sg zainte-
resowani przyjmowaniem na praktyki nauczycieli i instruktoréw, ktdrzy prze-
konujg ich tym, ze mogg sobie wyuczy¢ przysztego pracownika. To jednak cze-
sto nie wystarcza: wydaje mi sie, Ze musi pojs¢ wyrazny sygnal z ministerstwa
do pracodawcow, zeby oni odczuli, zZe bedg mieli wielorakie korzysci, nie tylko




ekonomiczne, ale wielorakie korzysci, Ze przyjmg i uczniow i nauczycieli do sie-
bie na praktyki. Poza tym przedsigbiorcy sg zainteresowani przede wszystkim
generowaniem zysku (wybrane wypowiedzi ekspertow: sqdze, zZe nie ma takich
dziatan, za wyjgtkiem tych, ktore panstwo wykonali w ramach omawianego pro-
jektu, ze przedsiebiorcy przyjeli naszych nauczycieli na praktyki otrzymujgc za
to odpowiednie wynagrodzenie, i odnosze wrazenie, Ze jedynie w ten sposob
mozna ich przekonaé, innej drogi nie ma; jezeliby za to placi¢, pracodawca
wiedzialby, ze bedzie mie¢ z tego zysk, albo otrzyma jakqs ulge, czyli odczuje
ekonomiczng korzysé, to jest w stanie to zrozumieé i przyjqgé na praktyke).

Eksperci edukacyjni zwrdécili rowniez uwage, ze programy nauczania
powinny by¢ tworzone przez dydaktykéw szkolnych, a nie narzucane odgornie,
ministerialnie. Powinny one mie¢ charakter indywidualny i by¢ konsultowane
z przedsigbiorcami, podobnie jak warianty i programy praktyk dla nauczycieli
i instruktoréw w przedsigbiorstwach. Wsrod barier dla obecno$ci nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu na prakty-
kach w przedsiebiorstwach wskazali oni roéwniez brak przepisow prawnych
w tej kwestii. Z drugiej strony zwrdcono uwage, ze gdyby istnial przepis regulu-
jacy te kwestie badz tez nakazujacy odbywanie praktyk w przedsicbiorstwach
przez nauczycieli i instruktoréw, mozna by si¢ zastanawiaé, czy nie jest on
wrogi. Za wrogo$¢ uznano natomiast fakt, ze nauczyciel, idgc na praktyke,
wchodzi na teren innej firmy, innego przedsiebiorstwa, i jest tam obcym pod-
miotem; dopuszczenie go do jakiejkolwiek tajemnicy handlowej zastrzezonej dla
pracownikow przedsigbiorstwa juz jest problemem, my w szkole postgpujemy
tak samo, gdybysmy mieli przyjgé do siebie na praktyke kogos z zewngtrz, osobe
doroslg, to dopuszczenie jej do komputera w sekretariacie nie jest mozliwe od
razu, musiatbym przyjqé od niej kilka oswiadczen na pismie, ktore ona by mu-
siata podpisaé (wybrana wypowiedz ekspercka).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze podniesienie jakosci nauczania
w szkotach zawodowych ksztalcagcych na potrzeby branzy ekonomii, admini-
stracji, zarzgdzania i marketingu, a tym samym jakosci systemu o$wiaty w Pol-
sce, jest mozliwe przede wszystkim dzigki ciggtemu doskonaleniu zawodowe-
mu nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki
zawodu poprzez odbywanie praktyk i stazy w przedsi¢biorstwach branzowych
oraz uczestnictwo w zaj¢ciach warsztatowych. Zasadne jest nie tylko zdobywa-
nie 1 aktualizowanie wiedzy branzowej czy umiejetnosci praktycznych w tym
zakresie, ale rowniez ciggle doskonalenie pod katem komunikacji interpersonal-
nej, autoprezentacji czy radzenia sobie ze stresem oraz rozwigzywania proble-



mow. Wymusza to na nich szybki rozwo6j technologii, zmieniajace si¢ warunki
ekonomiczne oraz sfera informatyzacji, a takze zmiany zachodzace na rynku
pracy. Praktyki w przedsigbiorstwach w znacznym stopniu mogg przyczynic si¢
do przezwyci¢zenia ,,zawodowej rutyny” w zawodzie nauczyciela i instruktora
oraz sprawié¢, ze dydaktycy zdobeda i zaktualizujg wiedz¢ stosowang w przed-
sigbiorstwach, na potrzeby ktorych ksztatcg przyszte kadry. Jednak aby nauczy-
ciele 1 instruktorzy mogli odbywa¢ praktyki w przedsi¢biorstwach, musza tego
chcie¢ obie zainteresowane strony, a nie kazdy nauczyciel i instruktor chce takie
praktyki odby¢. Przekona¢ ich do tego moga przede wszystkim gratyfikacje fi-
nansowe. Rowniez przedsigbiorcow mozna zacheci¢ gtownie wzgledami finan-
sowymi i ekonomicznymi. Ponadto powazng barierg jest brak przepisow praw-
nych, ktére regulowatyby kwestie odbywania praktyk zawodowych przez na-
uczycieli i instruktorow w przedsigbiorstwach branzowych oraz odgornie, mini-
sterialnie narzucane programy nauczania. Aby podnies$¢ jakos¢ ksztatcenia, na-
lezy je tworzy¢ jako programy indywidualne, autorskie — przez poszczeg6lne
szkoty zawodowe, po konsultacjach z przedsigbiorcami. W podobny sposob
powinny powstawac¢ rowniez warianty i programy praktyk dla nauczycieli i in-
struktoré6w w przedsighiorstwach.
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