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Wstep

Niniejsze rekomendacje z zakresu opracowywania programow doskona-
lenia zawodowego dla branzy ekonomii, administracji, marketingu i zarzadza-
nia, zostaty opracowane na potrzeby projektu Warsztaty i praktyka w zawodzie
dydaktyka. Projekt jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego i realizowany przez Polski Dom Kreacji sp. z 0.0. w Katowicach w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet Il — Wysoka jakos¢ systemu
oswiaty, Dzialanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sig
przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnianie uczenia sie przez cate
zycie — projekty konkursowe).

Podczas realizacji projektu Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka
przeprowadzono badania ilosciowe oraz jakosciowe dotyczace oceny ksztatce-
nia zawodowego, a takze doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych
oraz instruktorOw praktycznej nauki zawodu. Wyniki wspomnianych badan
umozliwily wnikliwe omowienie zagadnien zwigzanych z programem doskona-
lenia zawodowego, opracowanym w ramach projektu, a takze z problemami
szkolnictwa zawodowego. Celem badan bylo poznanie opinii respondentow na
temat programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i realizowanych
zgodnie z jego zalozeniami warsztatow szkoleniowych oraz praktyk w przed-
sigbiorstwach. Zastosowano:

= Dbadanie typu foresight metoda Delphi z udzialem ekspertow edu-
kacyjnych,

=  zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group Interview)
z udziatem ekspertéw oraz uczestnikow programu doskonalenia

zawodowego.




Zamieszczone w niniejszym raporcie wnioski oraz rekomendacje doty-
czace podnoszenia jakos$ci nauczania zawodowego, programow doskonalenia
zawodowego, a takze podnoszenia kwalifikacji przez uczestnikoéw programu
zostaly opracowane na podstawie wynikow niniejszych badan.

Ksztatcenie zawodowe S$redniego szczebla edukacji od wielu lat przy-
chodzi kryzys. Przyczynito si¢ do niego wiele czynnikdéw, stanowigcych nastep-
stwo zaniedban wynikajacych z niedostosowania szkolnictwa zawodowego do
zmian dokonujgcych si¢ na rynku pracy w ciggu ostatnich lat.

Szkolnictwo zawodowe na poziomie ponadgimnazjalnym — od poczatku
lat 90. XX wieku oraz w wyniku wprowadzonej w 1999 roku reformy systemu
edukacji — spotyka si¢ z niewielkim zainteresowaniem centralnych wladz oswia-
towych. Jednym z najwigkszych probleméw szkolnictwa zawodowego jest ni-
ska jako$¢ nauczania oraz staba efektywnos¢ procesu edukacyjnego, wynikajaca
z niedostatecznego przygotowania kadry pedagogicznej. Oczekiwania praco-
dawcoéw wobec absolwentéw zasadniczych szkot zawodowych koncentrujg si¢
wokot wysokich kwalifikacji zawodowych oraz szerokiego zestawu kompeten-
¢ji. Tymczasem wiedza i umiejetnosci nauczycieli nie pozwalajg na odpowied-
nie przygotowanie uczniow do wykonywania danej profesji. Dlatego wihadze
oswiatowe powinny podejmowac starania majace na celu umozliwienie nauczy-
cielom ksztatcenia zawodowego udzial w roéznych formach doskonalenia®™
Szczegblny nacisk powinien by¢ potozony na odbywanie praktyk w przedsig-
biorstwach specjalizujacych si¢ w branzy, w ktorej ksztatci nauczyciel, ponie-
waz moze on wowczas zapoznaé si¢ z wymogami pracodawcoéw wobec przy-

sztych pracownikow danego sektora oraz z innowacjami stosowanymi aktualnie

1], Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, ,,INFOS” 2007,
nr 16, http://parl.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/13B16 A06B8557C14C12572F200384FC9/$file/
indos 016.pdf, s. 1 [data dostgpu: 28.11.2011].



W branzy — aby przekazywac¢ aktualne informacje uczniom szkot zawodowych
I dostosowac ksztalcenie do oczekiwan przedsigbiorcoOw.

Niniejsze rekomendacje sktadaja si¢ z sze$ciu rozdziatow. W pierwszym
zostalo omowione szkolnictwo zawodowe w Unii Europejskiej z uwzglednie-
niem polityki oswiatowej UE oraz europejskiego modelu nauczyciela ksztatce-
nia zawodowego. W kolejnej czesci raportu przedstawiono kwestie zwigzane
Z doksztatcaniem i doskonaleniem zawodowym nauczycieli. W rozdziale trze-
cim omoéwiono problematyke doskonalenia zawodowego nauczycieli edukuja-
cych w branzach: ekonomii, administracji oraz marketingu i zarzadzania, a tak-
ze przedstawiono zakres tematyczny, sposob organizacji oraz obowiazki uczest-
nikow programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach realizowane-
go w ramach projektu Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka. Kolejna
cze$¢ niniejszych rekomendacji zostata poswigcona doskonaleniu zawodowemu
nauczycieli wymienionych wyzej branz w $wietle badan empirycznych prze-
prowadzonych z udziatem ekspertow edukacyjnych oraz nauczycieli i instrukto-
réw bioracych udzial w warsztatach szkoleniowych 1 praktykach w firmach.
Rozdziat ten jest omOwieniem wynikéw badan: delfickiego oraz fokusowego
Z udzialem nauczycieli, instruktorow 1 ekspertow edukacyjnych. Zawiera takze
zalecenia z zakresu poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego, konstruowania
programow doskonalenia dla dydaktykow ksztatcacych na potrzeby branz: eko-
nomii, administracji, marketingu i1 zarzadzania oraz korzysci, jakie niesie
uczestniczenie w nich. Zawarta w tej czesci raportu analiza odpowiedzi respon-
dentow stanowita podstawe weryfikacji stusznos$ci zawartych w opracowaniu

rekomendacji.




1. Szkolnictwo zawodowe w Unii Europejskiej

Podstawa funkcjonowania wspotczesnej gospodarki jest spoteczenstwo
oparte na wiedzy?, umiejetnosciach i kompetencjach kluczowych oraz $wiado-
ma konieczno$¢ uczenia si¢ przez cate zycie. Ksztalcenie takiego wtasnie spote-
czenstwa jest wpisane w polityke Unii Europejskiej (UE). Polska o§wiata sta-
nowi jeden z elementow europejskiego systemu edukacyjnego, co w znacznym
stopniu determinuje kierunki rozwoju rodzimego systemu nauczania. Edukacja
nauczycieli ksztalcenia zawodowego w branzy ekonomii i administracji oraz
marketingu i zarzgdzania wpisuje si¢ w szeroko rozumiane ramy o$wiaty pol-
skiej, a w szerszym kontekScie takze europejskiej. Wszelkie reformy, modyfi-
kacje czy programy doskonalenia dotyczace tych branz nalezy zatem rozpatry-

wac w kontekscie wykraczajacym poza krajowe ramy oswiatowe.

1.1. Polityka oswiatowa w Unii Europejskiej

Przemiany zachodzace w edukacji i polityce o$wiatowej w Polsce sa
W pewnym stopniu pochodng reform dokonywanych w Europie 1 wynikajg
z prowadzenia wspolnych polityk przez panstwa cztonkowskie Unii Europej-
skiej. Sg wiec elementem procesow, ktore mozemy nazwaé europeizacjg. Od-
bywa si¢ ona takze na wielu innych ptaszczyznach, w tym m.in. w gospodarce,
handlu i ekonomii®.

Wieloaspektowa dziatalno$¢ Unii Europejskiej obejmuje swoim zasie-

giem takze m.in. kwestie ksztatcenia — podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

2 R. Pachocinski, Oswiata i praca w erze globalizacji, Warszawa 2006, s. 121-123.
* 1. Kos¢, Europeizacja polskiej oswiaty realizowana poprzez urzeczywistnianie europejskiego
wymiaru edukacji, www.konferencja.21.edu.pl/3/tom/2/446.doc [data dostepu: 30.11.2011].



doskonalenia kompetencji kluczowych z punktu widzenia wszechstronnego
rozwoju zar6wno nauczycieli, jak ucznidow i studentéw, ktérzy — podejmujac
edukacje — przygotowuja si¢ w dtuzszej perspektywie do wejsécia na rynek pra-
cy. Znaczenie edukacji dla wszechstronnego rozwoju spoteczenstw zostato za-
uwazone juz w traktacie z Maastricht, w ktorym podniesiono kwesti¢ wzajem-
nej wspdtpracy panstw UE w tej dziedzinie*. Polska jako cztonek UE réwniez
jest zobowigzana do podejmowania kooperacji w zakresie ksztalcenia. Najwaz-
niejsze instytucje Unii Europejskiej, Rada 1 Komisja, docenity znaczenie edu-
kowania 1 szkolenia dla przemian zachodzacych w gospodarce i spoteczenstwie.
Stworzenie bezpiecznych i elastycznych warunkow do powstawania nowych
I lepszych miejsc pracy zalezy od tego, czy obywatele Unii zostang wypOsazeni
w kompetencje kluczowe i1 beda mieli mozliwo$¢ uczenia si¢ przez cale zycie.
Swiadomi tego faktu cztonkowie instytucji europejskich promuja idee Lifelong
learning, ktora umozliwia m.in. efektywny udzial w zyciu spoteczno-
-gospodarczymS. Zasada ta, ktora zaklada uczenie si¢ przez cale zycie, po-
winna by¢ stosowana w jak najszerszym zakresie, takze w polskim systemie
edukacji zawodowej, w tym w programach doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach dla kadry pedagogicznej placowek oswiatowych.
Zgodnie z ta zasadq edukacja nauczycieli nie moze zosta¢ przerwana po
ukonczeniu studiow, dydaktycy powinni w trakcie pracy zawodowej do-

skonali¢ zarowno kompetencje zawodowe, jak i og()lneﬁ.

* eur-lex.europa.eu/pl/treaties/dat/11992M/word/11992M.doc [data dostepu: 29.11.2011].

® Wspoine sprawozdanie 2008 Rady i Komisji z postepow w realizacji programu prac ,, Edukacja
i szkolenie 2010 — Uczenie sie przez cale zZycie dla wiedzy, kreatywnosci i innowacyjnosci”,
Dz. Urz. C 86 z dn. 5 kwietnia 2008 r.

® J. Gorna, M. Makowski (red.), Lifelong learning — edukacja przez cale zycie, Czestochowa
2010, s. 21.




Kierunki dziatah Wspolnoty Europejskiej w zakresie polityki o§wiato-
wej zostaty wskazane miedzy innymi w artykule 149. Traktatu ustanawiajgcego
Wspélnote Europejskq’. Zaliczono do nich zmierzanie do:

= europeizacji o$wiaty poprzez promocj¢ nauczania i propagowa-
nia jezykow panstw nalezacych do UE®,

=  stwarzania warunkow mobilnosci dla studentow i kadry pedago-
gicznej poprzez promowanie wzajemnego uznawania dyplomow
oraz okreséw studiow przez uczelnie z réznych panstw,

=  zachgcania instytucji o$wiatowych do podejmowania wspotpracy,

= wymiany do$wiadczen migdzy panstwami cztonkowskimi,

=  stwarzania warunkow do wymiany uczniéw i studentéw oraz in-
struktorow spoteczno-o§wiatowych,

= wspierania rozwoju metod nauczania zdalnego.

Wspolnota powinna dba¢ o wysoki poziom wspolpracy miedzy pan-
stwami, wspierajac i uzupetniajac ich dziatania, a takze mie¢ na uwadze indy-
widualng odpowiedzialno$¢ panstw za ksztatt systemoéw o§wiatowych oraz na-
uczane treSci. Polska jako czlonek Unii Europejskiej powinna wdrazaé posta-
nowienia zawarte w wytycznych wydanych przez instytucje europejskie, co
skutecznie przyczyni si¢ do poprawy jakosci ksztatcenia.

Warto doda¢, ze Unia Europejska petni role przewodnika w wyznacza-
niu celéw, ram 1 kierunkow polityki o§wiatowej, ale to poszczegodlne panstwa
majg decydujacy wplyw na podejmowanie dzialan w tej kwestii. R6znorodnos¢

systemow edukacyjnych w panstwach europejskich, uzywanych w nich jezykow

"Dz. Urz. C 321E z 29 grudnia 2006 r.
8 Jezyki urzedowe UE, http:/lec.europa.eu/languages/languages-of-europe/eu-languages_pl.htm [data
dostepu: 14.12.2011]; Speaking for Europe. Languages in European Union, http://ec.europa.eu/ lan-
guages/documents/spe-aking-for-europe en.pdf [data dostepu: 14.12.2011]. Obecnie w Unii Euro-
pejskiej obowiazuja 23 jezyki urzgdowe.



oraz kultur wptywa na ksztattowanie tozsamosci ich mieszkancow oraz jest cha-
rakterystyczne dla edukaciji w Europie®.

Prowadzenie dlugofalowej polityki oswiatowej zostato podkreslone tak-
ze w konkluzji Rady z 12 maja 2009 roku w sprawie strategicznych ram euro-
pejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia (Education and Tra-
ining 2020). Dokument ten zawiera cztery strategiczne cele, jakie Unia Europej-
ska zamierza zrealizowa¢ w dziedzinie polityki oswiatowej, takze w kontekscie
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Wsrod nich znalazty sig:

= Dazenie do realizacji koncepcji uczenia si¢ przez cate zycie 1 za-

sady mobilnosci — instytucje unijne promujg takie systemy na-
uczania i szkolenia, ktore wigza si¢ z cigglym doskonaleniem i sg
otwarte na zmiany i innowacje (np. udzial w programach dosko-
nalenia). Dziatania podjete w tym celu obejmuja: stworzenie kra-
jowych ram kwalifikacji powigzanych ze standardami europej-
skimi; tworzenie takich $ciezek edukacyjnych, ktore sg elastycz-
ne, a tym samym daja mozliwo$¢ zmiany sektora uczenia sig¢;
wigksza tolerancj¢ dla pozaformalnych i nieformalnych form
uczenia si¢. Do dzialan tego typu mozna takze zaliczy¢ zmierza-
nie do promocji edukacji os6b dorostych, zwiekszenie efektyw-
nosci poradnictwa zawodowego, a takze zastosowanie nowych
metod uczenia si¢ i nauczania. Unia Europejska promuje ponadto
mobilnos$¢ 0s6b podejmujacych nauke i 0sob uczacych sie.

=  Poprawg standardéw i skutecznosci nauczania — do kluczowych
dziatan w tej dziedzinie nalezy promocja nabywania kompetencji
kluczowych przy zmierzaniu do osiagania jak najlepszych wyni-

kow. Nalezy takze dba¢ o wysokie standardy nauczania poprzez

® Edukacja w Europie: rézne systemu ksztalcenia i szkolenia — wspélne cele do roku 2010, Lu-

xemburg 2002.



rozw6j zawodowy nauczycieli 1 oséb prowadzacych szkolenia,
ktére powinny podejmowac rézne formy doskonalenia zawodo-
wego (np. dzigki udziatlowi w programach doskonalenia). Istot-
nym celem jest takze dazenie do udoskonalenia systemu zarza-
dzania i kierowania organami o$wiatowymi.

= Promowanie rownosci i spdjnosci spotecznej, a takze aktywnosci
obywatelskie] — wszyscy obywatele Unii Europejskiej powinni
mie¢ rowne szanse nabywania, doskonalenia i aktualizowania

wiedzy oraz umiej¢tnosci zawodowych, a takze kompetencji klu-

czowych istotnych z punktu widzenia poszukiwania pracy. Po-
nadto ksztatcenie powinno by¢ sposobem na upowszechnianie
kompetencji miedzykulturowych, szacunku dla odmiennosci in-

nych narodowosci oraz przeciwdziatania dyskryminacji.
= Promowanie postaw kreatywnych i innowacyjnych na wszystkich
etapach nauczania i szkolenia — przyczyniajg si¢ one do rozwoju
przedsigbiorstw, a co za tym idzie — do wzrostu konkurencyjno-
$ci Europy na rynkach migdzynarodowych. Dziatania edukacyj-
ne, przeprowadzane badania oraz wprowadzane innowacje po-
winny si¢ uzupetnia¢. Pozwoli to na skuteczniejsze powigzanie
gospodarki z systemem edukacji i przyczyni si¢ do doskonalenia

kompetencji kluczowych na rynku pracy.

Strategia Edukacja i szkolenie 2020 stanowi kontynuacje strategii Edu-
kacja i szkolenie 2010, ktora zostata uzupetniona i poszerzona o nowe rozwia-
zania. Zawarte w niej cele koncentruja si¢ wokot poprawy jakosci i skuteczno-

$ci systemow o$wiatowych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz

10 A. Zygierewicz, Polityka edukacyjna Unii Europejskiej [w:] ,,Analizy”, 1.06.2010 r., nr 15, s. 3.
Dokument ten przyjeto 14 lutego 2002 roku.



wokol wickszego dostepu do systeméw nauczania™. Ich realizacja jest stale
monitorowana przez Komisj¢ Europejska, a rezultaty kontroli przedstawiane
W postaci raportow'?,

Komisja Europejska przywiazuje bardzo duzg wage do mobilnosci edu-
kacyjnej i zawodowej obywateli Unii Europejskiej jako jednego z najwazniej-
szych sposobow na zwigkszenie zatrudnienia. Opublikowana 8 lipca 2009 roku
Zielona Ksiega — Promowanie mobilnosci edukacyjnej mtodych ludzi*® zaklada
konieczno$¢ rozwijania lub zdobywania nowych umiej¢tnosci, a tym samym
zwiekszenia wartosci kapitatu ludzkiego, gdyz mtodzi ludzie pobierajacy nauke
za granica nie tylko poznaja nowe jezyki, ale takze doskonalg kompetencje
mig¢dzykulturowe. Mobilno$¢ w mtodym wieku prawdopodobnie przetozy si¢ na
wieksza che¢ do zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci w toku pracy zawodowe;.
Mobilno$¢ edukacyjna zwigkszyta europejski i miedzynarodowy wymiar krajo-
wych instytucji edukacyjnych. Moze ona takze przyczyni¢ si¢ skuteczniejszego
budowania spoteczenstwa opierajacego si¢ na potencjale wiedzy, a tym samym
— do realizowania zalozen strategii lizbonskiej w kwestii wzrostu gospodarcze-
go i zatrudnienia™.

Promocja mobilnosci dotyczy nie tylko ludzi mtodych, studiujacych, ale

takze osOb dorostych, m.in. nauczycieli. Zgodnie z opinig Rady Europejskiej,

™ Ibidem.

12 Wspdlne sprawozdanie 2008 Rady i Komisji z postepow w realizacji programu prac ,, Eduka-
cja i szkolenie 2010 — Uczenie si¢ przez cate zycie dla wiedzy, kreatywnosci i innowacyjnosci”,
Dz. Urz. C 86 z dn. 5 kwietnia 2008 r. W 2008 r. zaproponowano dzialania, ktore nalezy podjac,
by cele strategii zostalty w petni zrealizowane. Zaliczamy do nich: podnoszenie poziomu umie-
jetnosci, by unikng¢ wykluczenia spotecznego i zwickszy¢ szanse pracownikdéw na rynku pracy;
strategie uczenia si¢ przez cate zycie — ustalenie jednolitych strategii w edukacji przedszkolnej,
wymaganiach kwalifikacyjnych dla nauczycieli, dtugosci trwania nauki w systemie formalnym
i nieformalnym; rozwijanie poradnictwa zawodowego; skuteczne skorelowanie edukacji, badan
i innowacji.

3 COM (2009) 329.

 Ibidem. Wigcej o Strategii lizbonskiej w dalszej czescei niniejszego opracowania, w rozdziale 1.3.




kazda mloda osoba powinna mie¢ rowne szanse na skorzystanie z dowolnej
formy mobilnosci. Oznacza to, ze™;
= wszyscy uczniowie uczacy si¢ w szkotach o profilu ogdélnym lub
zawodowym, a takze bioragcy udziat w szkoleniach, powinni mie¢
roOwne szanse wzigcia udziatu w programie mobilnosci;
= wszyscy studenci powinni mie¢ mozliwos¢ odbycia czgs$ci nauki
czy szkolenia za granicg (dotyczy to takze osob bioracych udziat
w stazu zawodowym); taka nauke¢ muszg umozliwi¢ uczelnie

wyzsze, ktore w swoich programach ksztalcenia powinny za-

wrze¢ okresy mobilnos$ci (na studiach I lub Il stopnia);

= nalezy zwigkszy¢ mobilno§¢ w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia
zawodowego poprzez udzial cztonkow kadr pedagogicznych pla-
cowek oswiatowych w réznych formach doskonalenia zawodo-
wego, w tym m.in. w programach realizowanych w przedsigbior-
stwach.

Istotnym elementem procesu europeizacji edukacji jest wzajemne uzna-
wanie dyplomow i okreséw studidow przez panstwa UE. Instytucje Wspolnoty
wydajg zalecenia w kwestiach o$wiatowych po uzgodnieniu ich z ministrami
edukacji panstw cztonkowskich i1z Komisja Europejska, nie narzucajg jednak
zadnych rozwigzan. Mimo duzej swobody, jaka maja panstwa w tej kwestii, ist-
nieje unifikacja systemow edukacyjnych, co umozliwia realizowanie zasady
mobilnosci 0s6b uczacych sie. Dzigki temu mozliwe jest ksztalcenie studentow
z jednego panstwa na uczelniach innego panstwa. Dotyczy to edukacji formal-

nej, nieformalnej, a takze pozaformalne;j™.

> Konkluzje Rady i przedstawicieli rzqdow paristw czlonkowskich zebranych w Radzie z dnia 21 listo-
pada 2008 roku w sprawie mobilnosci miodziezy (2008/C 320/03).
1° A, Zygierewicz, op.cit., s. 4.



1.2. Europejski model nauczyciela w swietle
polityki edukacyjnej UE

Zawod nauczyciela wymaga uczenia si¢ przez cale zycie. Wiedza teore-
tyczna nauczycieli, zdobyta w czasie studiow, ulega szybkiej dezaktualizacji
I wymaga ciggltego uzupeiania, takze po zakonczeniu nauki formalnej. Przy-
czyn takiego stanu nalezy szuka¢ w szybkim postepie cywilizacyjnym, zmia-
nach zachodzacych w sferze nauki i techniki, jak rowniez w modyfikacji stan-
dardéw jakosci pracy’’. Wspolczesny nauczyciel europejski powinien zdoby-
wac wiedzg przez cale zycie 1 zachgca¢ do tego takze swoich uczniow. Jako ze
polski system ksztalcenia nauczycieli jest czgscig europejskiego systemu oswia-
towego, powinien on realizowaé zatozenia idei Lifelong learning. W idee t¢
wpisuje si¢ opracowywanie programow doskonalenia zawodowego lub stazy
i szkolen dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego z roznych branz, w tym takze
ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania.

Dziatania podejmowane przez Uni¢ Europejska w ramach polityki edu-
kacyjnej, ktorych celem jest zwigkszanie efektywnos$ci 1 podniesienie jako$ci
nauczania, nieodzownie wigzg si¢ z potrzebg stworzenia modelu nauczyciela,
ktory bedzie wyposazony w kompetencje pozwalajace na sprostanie wymaga-
niom stojagcym przed systemem oswiatowym. Jest to kwestia kluczowa, gdyz na
jakos$¢ procesu nauczania znaczgcy wptyw majg takie czynniki, jak np.: kwalifi-
kacje, kompetencje kluczowe oraz posiadane przez nauczyciela umiejgtnosci.
Przed podobnymi wymaganiami stoja rowniez nauczyciele ksztatcacy przyszte
kadry pracownicze w branzach: ekonomii, administracji oraz marketingu 1 za-
rzadzania. Aby wskaza¢, jakimi kompetencjami powinien dysponowa¢ nauczy-

ciel ksztalcenia zawodowego, nalezy najpierw okresli¢ definicj¢ kompetencji.

" Nauka w dobie globalizacji, http://wpmt.pl/prace/artykuly/nauka-w-dobie-globalizacji-855
[data dostepu: 02.12.2011].




Samo pojecie kompetencji w znaczeniu ogélnym mozemy rozumie¢ jako
zespoOl umiejetnosei i zdolnosci koniecznych do osiggnigcia danego celu. Kom-
petencji nie potwierdzaja certyfikaty ani dyplomy; sa one zdobywane dzigki do-
$wiadczeniu i nauce™. Inna definicja wyjasnia kompetencje jako ogot zdolnosci
opartych na wiedzy teoretycznej, doswiadczeniu oraz systemie przyjetych war-
tosci zdobywanych w pracy zawodowej ™.

Komisja Europejska podjeta prace nad uszczegoétowieniem pojecia kom-
petencji, ale nie zdecydowata si¢ na podanie jednej definicji. Cztonkowie KE,
Swiadomi roznic w systemach o§wiatowych poszczeg6élnych panstw cztonkow-
skich UE, wyszczeg6lnili tzw. kompetencje kluczowe — uniwersalne dla
wszystkich osob. Wedlug Komisji czynnikami decydujagcymi o wyodrebnieniu
tych kompetencji powinny by¢ korzysci, jakie odnosi ogot obywateli z ich wy-
stepowania. Innymi stlowy, kompetencje powinny odnosi¢ si¢ do potrzeb spote-
czenstwa bez wzgledu na ptec, jezyk, pochodzenie spoteczne czy krag kulturo-
wy, a takze powinny one by¢ zgodne z obowigzujacym w spoteczenstwie sys-
temem warto$ci, prawami etyki, kultury oraz gospodarki®’.

W omawianej kwestii Komisja Europejska korzystala takze z dorobku
m.in. Organizacji Narodow Zjednoczonych do Spraw Os$wiaty, Nauki i Kultury
(UNESCO), ktora wydata dokument Edukacja dla wszystkich. Sprecyzowano
W nim obszary, w ktérych kompetencje kluczowe moga by¢ rozwijane. Sa to
tzw. cztery filary edukacji, do ktérych zaliczono?":

=  Uczy¢ sig, aby wiedzie¢ 1 rozumie¢ zjawiska 1 procesy zachodza-

ce w otaczajacym nas $wiecie. Nalezy dazy¢ do zdobywania

8 M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela Unii Europejskiej, http://www.cen.uni.wroc.pl/Pliki/
13.pdf [data dostepu: 07.09.2011], s. 2.

193, Coolahan, Kompetencje kluczowe, Warszawa 2005.

2 M. Sielatycki, op.cit., s. 1.

2! Edukacja — jest w niej ukryty skarb. Raport UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw
Edukacji dla XXI Wieku pod przewodnictwem J. Delorsa, Stowarzyszenie O$wiatowcow Pol-
skich — UNESCO, Warszawa 1998.



wiadomosci 1 do§wiadczenia w réznych obszarach wiedzy, nie
ograniczac¢ si¢ tylko do jednej specjalizacji.

= Uczy¢ sig, aby dziataé, czyli w sposob praktyczny wykorzysty-
waé posiadang wiedzg, a przy tworzeniu programOw nauczania
bra¢ pod uwage przewidywania prognostykow i wymagania, ja-
Kie stawia rynek pracy.

= Uczy¢ sig, aby zy¢ wspolnie, czyli wykorzystywaé wiedz¢ oraz
umiejetnosci porozumiewania si¢ do budowania relacji miedzy-

ludzkich.

= Uczy¢ sig, aby by¢, czyli dazy¢ do doskonalenia swoich umiejet-
nosci z wykorzystaniem posiadanej wiedzy. Zdobywanie nowej
wiedzy zwigksza nasza $wiadomos$¢ spoleczng oraz umozliwia
spojrzenie na dane zagadnienie pod r6znymi katami.

Po przyjeciu w 2000 roku Strategii Lizbonskiej rozpoczeta si¢ dyskusja
dotyczaca kompetencji, w ktore powinien by¢ wyposazony nauczyciel w kaz-
dym panstwie cztonkowskim UE. Pig¢ lat pdzniej ogloszono liste tych kompe-
tencji; zawierala ona zestaw zdolnos$ci zwigzanych z procesem uczenia si¢ i na-
uczania, a takze z formowaniem postaw uczniéw. Warsztat kazdego nauczyciela
ksztalcenia zawodowego w branzy ekonomii i administracji oraz marketingu
I zarzgdzania powinien by¢ wzbogacony o kompetencje kluczowe dla efektyw-
nego nauczania, do ktorych z punktu widzenia nauczania i1 uczenia si¢ nalezy
zaliczyézz:

" umiejetnos¢ pracy w grupie ucznidw, zroznicowanej pod wzgle-

dem spotecznym, kulturowym, etnicznym i narodowosciowym;

2 M. Sielatycki, op.cit., s. 16-17.



= umiejetnos¢ stworzenia takich warunkow uczenia sie, ktore beda
przyjazne zardwno dla ucznidw, jak i dla nauczyciela, a takze
sprzyjajace procesowi uczenia; nauczyciel powinien zatem:
o umiejetnie organizowaé proces uczenia si¢ oraz pehnic role
animatora zycia spoteczno-kulturalnego w swoim regionie,
o zacheca¢ ucznidow do samodzielnego zdobywania wiedzy
| rozwigzywania problemow;
= wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w pro-

cesie edukacji ucznidéw, jak i w ich codziennym funkcjonowaniu —

jest to szczegdlnie istotne w kontekscie doskonalenia zawodowego
nauczycieli w branzy administracji i ekonomii oraz marketingu i za-
rzadzania, gdyz w znacznym stopniu korzystajag oni z nowocze-
snych rozwigzan technologicznych (np. takich jak: e-deklaracja,
e-podpis);
" umiej¢tno$é wspdlpracy z innymi nauczycielami w ramach ze-
spolu oraz twOrzenia programow nauczania;
= zdolno$¢ planowania, organizowania, realizacji i ewaluacji pro-
cesu nauczania,
* podejmowanie wspotpracy z rodzicami ucznidw i reprezentanta-
mi srodowiska lokalnego;
= umiejetnos¢ rozpoznawania, oceny oraz rozwigzywania problemow;
= $wiadomos$¢ dotyczaca konieczno$ci statego 1 systematycznego
podnoszenia swoich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.
Wymieniane kompetencje wskazuja jednoczesnie na obszary, w ktorych
nauczyciele powinni si¢ doskonalic. Rekomenduje si¢ zatem, aby dydaktycy
brali udzial w szkoleniach, stazach oraz programach, w trakcie ktorych beda
ksztalcili umiejetno$ci zwigzane z: procesem nauczania, rozwiazywaniem

problemow, korzystaniem z najnowszych rozwiazan technologicznych, ktore



mog3 zosta¢ wykorzystane w procesie edukacyjnym. Ponadto zaleca si¢, aby
w ramach stazy lub programéw nauczyciele nawiazywali wspélprace z in-
nymi pedagogami i wymieniali si¢ doswiadczeniami. Pozwoli to na wzbogace-
nie ich wiedzy na temat nauczanego przedmiotu i innych dziedzin.

Czynnos$ci dydaktyczne oraz dziatania wychowawcze podejmowane
przez nauczyciela nie ograniczaja si¢ jedynie do przekazywania uczniom wie-
dzy 1 organizowania procesu edukacyjnego. Nauczyciel powinien takze oddzia-
tywaé na uczniow w taki sposéb, by ksztattowaé w nich konkretne i pozadane
postawy, dajace szans¢ na pelne uczestniczenie w zyciu spotecznym. W sktad
kompetencji zwigzanych z pracg dydaktyczno-wychowawcza nauczyciela moz-
na zaliczy¢?;

=  zdolno$¢ umiejetnego pokierowania procesem nauczania w taki
sposob, by wyksztalci¢ w uczniach postawg obywatelska 1 spo-
teczna;

* umiej¢tno$é wyksztatcenia w uczniach kompetencji kluczowych
dla ich pdzniejszego funkcjonowania w spoteczenstwie jako pel-
noprawnych obywateli nie tylko swojego panstwa, ale takze Unii
Europejskiej; w zwigzku z tym nauczyciel jest zobowigzany do
ksztatcenia u swoich podopiecznych:

o motywacji do uczenia sig¢;

o umiejetnosci postugiwania si¢ sprzetem komputerowym oraz
innymi urzadzeniami przydatnymi w procesie edukacyjnym
I zyciu codziennym — jest to szczegdlnie wazne w branzach:
ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania, gdyz ab-
solwenci tych kierunkoéw beda korzysta¢ z roznych rozwigzan

technologicznych (np. e-urzedy);

2 lbidem, s. 17.




o umiejetnosci samodzielnej 1 krytycznej oceny zdobywane;j
wiedzy oraz przetwarzanych informacji;

o postawy kreatywnego 1 innowacyjnego myslenia, dziatania
oraz rozwigzywania problemow;

o przedsigbiorczej postawy;

O umiejetnosci pracy zespolowej;

o umiejetnosci komunikowania si¢ z rowiesnikami i osobami
dorostymi;

O sprawnosci poruszania si¢ na obszarze wspotczesnej kultu-
ry, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kultury wizualne;.

Majac na uwadze konieczno$¢ wyksztalcenia wyzej wymienionych
kompetencji, rekomenduje si¢, aby dydaktycy, oprocz kwalifikacji zwigza-
nych z procesem nauczania, doskonalili takze kompetencje wychowawcze.
W tym celu nauczyciele powinni uczestniczy¢ w szkoleniach i programach,
w trakcie ktorych ¢wiczyliby umiejetnos¢ kierowania zespolem, motywo-
wania uczniow, pobudzania myslenia tworczego wychowankow, rozwiazy-
wania probleméw, wykorzystywania technologii na potrzeby zdobywania
informacji itd.

Wspotczesny system edukacyjny promuje model nauczyciela specjalizuja-
cego si¢ w wiece] niz jednym przedmiocie, wyposazonego w wiedze z wielu dzie-
dzin oraz posiadajacego szeroki zestaw kompetencji. Jest to istotne w kontekscie
doskonalenia zawodowego nauczycieli (np. udzialu w praktykach zawodowych czy
programach doskonalenia zawodowego), gdyz rola dydaktykow nie ogranicza si¢
jedynie do przekazywania wiedzy teoretycznej w oparciu o literature danego
przedmiotu czy dodatkowe zrodta (stowniki, encyklopedie). Zadania nauczyciela
nie zamykajg si¢ takze w kregu celow dydaktyczno-wychowawczych, zwigzanych
z jednym nauczanym przedmiotem, gdyz kazda dziedzina wiedzy ma charakter

miedzydyscyplinarny 1 jest powigzana z innymi dziedzinami. Rola nauczyciela



sprowadza si¢ zatem mig¢dzy innymi do ksztaltowania u ucznidéw kompetencji
migkkich, do ktérych mozna zaliczy¢ np.: umiejetnos¢ pracy zespotowej i komuni-
kowania si¢. Ponadto konieczne jest podejmowanie przez nauczyciela wieloaspek-
towej wspotpracy z innymi pedagogami uczacymi miodziez, gdyz poprzez wymia-
n¢ dos§wiadczen, wzajemne konsultacje i dzielenie si¢ uwagami na temat uczniow
mozliwe jest zachowanie spdjnosci procesu dydaktyczno-wychOwawczegOZ4. Dla-
tego rekomenduje si¢, aby nauczyciele w ramach doskonalenia uczestniczyli
W organizowanych cyklicznie (np. przez kuratoria o$wiaty lub placowki do-
skonalenia zawodowego) spotkaniach, w trakcie ktéorych wymienialiby sie¢
istotnymi informacjami i dyskutowaliby o sposobach poprawy jakosci procesu
nauczania. Takie spotkania powinny by¢ organizowane raz na kilka miesiecy.
Na spotkania warto byloby zaprosi¢ metodykow nauczania, pedagogow, psy-
chologow i innych specjalistow, ktorzy mogliby doradzaé¢ nauczycielom i da-
waé im wskazowki zwigzane z przywolywanymi przez dydaktykéw proble-
mami. Dziatania te wzbogacilyby warsztat zawodowy kadry pedagogicznej placo-
wek o§wiatowych i przyczynityby si¢ do osiagania przez uczniow lepszych wyni-
kow w nauce.

Komisja Europejska, ktora zlecita stworzenie zestawu kompetencji
wspolczesnego europejskiego nauczyciela, zajeta si¢ takze usystematyzowa-
niem szeregu zasad zwigzanych z tym zawodem, okres$lajacych miedzy innymi
kwalifikacje zawodowe nauczyciela, a takze jego pozadane predyspozycje. Jako
ze polski system edukacyjny stanowi element europejskiego systemu o$wiato-

wego, rodzimi nauczyciele powinni realizowa¢ wytyczne wynikajace z polskie-

2 Ipidem.




go ustawodawstwa® oraz z dokumentow wydanych przez instytucje UE. Usta-

. : . 1.26.
lono zatem, ze profesja nauczyciela”™:

Zobowiazuje wykonujace ja osoby do posiadania dyplomu ukon-
czenia studiow wyzszych, co ma zapewni¢ mozliwie najwyzsza
jakos$¢ nauczania. Nauczyciele powinni posiada¢ mozliwos¢ kon-
tynuacji studiow oraz podnoszenia swoich kwalifikacji zawodo-
wych poprzez udziat w r6znych formach doksztatcania. Niezwy-
kle istotnym sktadnikiem wyksztalcenia nauczyciela jest multi-
dyscyplinarno$¢ tego zawodu, na ktora sktada si¢ posiadanie
przez dydaktykéw wiedzy z zakresu pedagogiki, nauczanego
przez nich przedmiotu, kompetencji zwigzanych ze wspieraniem
1 wlasciwym ukierunkowywaniem uczniow oraz $wiadomos$é
spotecznego 1 kulturowego wymiaru edukacji.

Wiaze si¢ uczenia si¢ przez cale zycie, gdyz nauczyciel powinien
dba¢ o swoj wszechstronny rozwdj przez caty okres pracy zawo-
dowej, np. biorac udzial w réznych formach doskonalenia zawo-
dowego. Daje to nauczycielom mozliwo$¢ ksztatcenia w uczniach
przekonania, ze nalezy dazy¢ do stalego podnoszenia poziomu
swoich kompetencji, umiejetnosci 1 wiedzy poprzez uczestniczenie
w programach doskonalenia, stazach czy praktykach.

Wymaga od jej przedstawicieli stalej mobilnosci jako kluczowego
elementu programow edukacyjnych dla przysztych nauczycieli.
Jest zawodem bazujacym na partnerstwie, ktore zaktada koopera-

cje instytucji ksztalcacych przyszitych pedagogéow z innymi pla-

% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela, Dz. U. z 1982 r. Nr 3, poz. 19 z pozn. zm.;
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 kwietnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572
z p6zn. zm.; Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy 0 systemie o$wiaty oraz niektorych
innych ustaw, Dz. U. 2011 Nr 205 poz. 1206.

% Ibidem., s. 18-20.



cowkami oferujgcymi ustugi edukacyjne, a takze z przedsigbior-
stwami umozliwiajagcymi odbycie praktyk lub stazu zawodowego.
Rekomenduje si¢ zatem, aby nauczyciele byli zache¢cani przez
dyrektorow placéwek oswiatowych do brania udzialu w bada-
niach naukowych, programach doskonalenia i stazach (finan-
sowanych przez szkol¢), by w ten sposéb zdobywali nowg wie-
dze¢ i doswiadczenie, a tym samym mieli mozliwos¢ sprostania
oczekiwaniom spoleczenstwa bazujacego na wiedzy.

Ma swojg podstawe w pracy z wiedzg, informacjg i innowacyj-
nymi technologiami, co umozliwia ksztalcenie u mtodych ludzi
kompetencji polegajacych na pozyskiwaniu, selekcji oraz prze-
twarzaniu informacji.

Wymaga umiej¢tnosci wspotpracy z innymi jednostkami, dlatego
nauczyciel powinien by¢ tolerancyjny i potrafi¢ diagnozowac
I wspiera¢ potencjal kazdego ucznia. Cel ten moze osiggnaé po-
przez znajomos$¢ metod pracy indywidualnej z uczniem.

Oznacza takze pracg dla dobra spoleczenstwa, a co za tym idzie —
obejmuje odpowiednie kierowanie rozwojem i przygotowaniem
uczniow do petnienia réznych rol w spoteczenstwie europejskim.
Nauczyciel powinien zatem by¢ przewodnikiem i1 mentorem dla
ucznia w kwestii jego mobilnosci oraz przyjmowania postawy to-
lerancji, szacunku 1 akceptacji dla odmiennosci innych osob. Do-
tyczy to m.in. sfery kulturalnej i religijnej. Nauczyciel dedykuja-
cy swoja pracg spoteczenstwu musi wyksztatca¢ u uczniow —
obywateli UE - umiejetnosci odnajdywania, mimo roznic,
wspolnych wartosci. Dlatego dydaktyk powinien podejmowaé
wspotprace ze srodowiskiem lokalnym, instytucjami edukujacy-

mi nauczycieli, a takze z rodzicami uczniow.




Utworzona przez Komisje Europejska grupa robocza do spraw o$wiaty

podjeta si¢ opracowania definicji europejskiego nauczyciela, wskazujac wy-

znaczniki okrelajace te profesje. Zalicza sie do nich®’:

europejski charakter tozsamoS$ci nauczyciela — praca nauczyciela
jako element skladowego systemu o$wiatowego danego kraju
wykracza poza narodowe ramy ksztalcenia oraz wychowywania
uczniow;

europejski charakter wiedzy, rozumiany jako dostrzeganie krajo-
wego systemu edukacyjnego w szerszym, europejskim kontekscie
— na tle systeméw oswiatowych innych panstw; oznacza to, ze na-
uczyciel powinien posiada¢ wszechstronng wiedze¢ z: historii Eu-
ropy, aktualnych wydarzen politycznych, kulturalnych i o$wiato-
wych oraz ich wplywu na spoteczenstwa europejskie;

europejska wielokulturowos$¢, rozumiang jako umiejetnos$¢ pracy
nauczyciela w grupie zréznicowanej pod wzgledem kulturowym,
etnicznym, narodowosciowym i wyznaniowym; nauczyciel po-
winien przychylnie odnosi¢ si¢ zarowno do kultury rodzimej, jak
i do kultur innych panstw i nacji;

europejskie umiejetnosci jezykowe, obligujace nauczyciela do
wladania co najmniej dwoma jezykami obcymi obowigzujacymi
w Unii Europejskiej; ma to znaczenie w kontekscie nauczania
danego przedmiotu w jezyku innym niz ojczysty;

europejski profesjonalizm, rozumiany jako konieczno$¢ posiada-
nia kwalifikacji zawodowych umozliwiajacych wykonywanie
profesji nauczyciela we wszystkich panstwach Unii Europejskiej
— dzigki temu mozliwa jest wymiana cennych doswiadczen, my-

§li i uwag z pracownikami placowek oswiatowych z innych

2" Ipidem, s. 20-21.



panstw oraz korzystanie z wynikow badan naukowych przepro-
wadzanych za granicg; nauczyciel powinien tez wykazywac si¢
elastyczng postawa i by¢ gotowy do zmian, innowacji i szybkie-
go przystosowania si¢ do pracy w danej profes;ji®;

=  europejskie obywatelstwo, oznaczajgce koniecznos¢ solidaryzowa-
nia si¢ z obywatelami innych panstw europejskich, a tym samym
poszanowania wolnosci, demokracji i praw cztowieka jako warto$ci
podstawowych dla Unii Europejskiej;

=  europejskie wyznaczniki jako$ci, obligujace nauczyciela do bra-

nia udzialu w realizacji zadan, przed ktérymi stoi edukacja euro-
pejska; narzedziem do osiagnigcia tego celu jest korzystanie ze
wspolnotowych dziatan, dokumentéw o charakterze o$wiato-
wym, a takze kierunkéw rozwoju edukacji proponowanych i re-
alizowanych przez instytucje Unii Europejskiej. Nauczyciele zo-
bowiazani sa takze do dazenia do jak najwyzszego poziomu na-

uczania oraz postugiwania si¢ europejskimi znakami jakosci.
Wyzej wymienione wytyczne sa wskazowka takze dla polskich na-
uczycieli, ktorzy powinni dazy¢ do cigglego i systematycznego podnoszenia
standardéw nauczania i doskonalenia swojego warsztatu zawodowego. Dy-
daktycy powinni zatem aktualizowa¢ swoja wiedze z historii oraz wiedzy
0 spoleczenstwie — w tym celu moga wykorzysta¢ literatur¢ przedmiotu, za-
leca si¢ takze udzial w dyskusjach dotyczacych przemian spolecznych, poli-
tycznych i kulturowych. Znajomos¢ jezykoéw obcych, a takze umiejetnosé pra-
cy w wielokulturowej grupie nauczyciele moga rozwija¢ poprzez uczestnictwo
nie tylko w przywotywanych juz badaniach naukowych czy na konferencjach za

granicg, ale takze w projektach (dofinansowanych przez Uni¢ Europejska), za-

% ). Niemiec, Euronauczyciel — ksztalcenie i funkcjonowanie [w:] red. W. Hérner, M.S. Szy-
manski, Nauczyciel i ksztalcenie nauczycieli. Zmiany i wyzwania, Warszawa 2005, s. 266.
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ktadajacych mig¢dzynarodowa wymiang nauczycieli i ucznidéw, co umozliwia
przyjrzenie si¢ sposobom realizacji procesu nauczania w innych europejskich
krajach. Takie mozliwosci zapewnia program Socrates (pOszczegdlne elementy
tego programu kierowane sg do ucznidw badz do nauczycieli). Placowki do-
skonalenia nauczycieli powinny zawiera¢ w swojej ofercie takze kursy je-
zykow obcych dla pedagogow — po ukonczeniu takich kursow nauczyciele
mogliby otrzymywac certyfikat poswiadczajacy znajomos¢ jezyka i upraw-
niajacy do nawigzywania miedzynarodowych kontaktéw ze szkolami czy
nauczycielami w innych krajach. Promowaniu szkolen nauczycieli i nawia-
zywaniu wspotpracy pomigdzy szkotami réznych panstw Europy stuzy na przy-
ktad program eTwinning®.

Kwalifikacje, kompetencje oraz umiej¢tnosci wspolczesnego europej-
skiego nauczyciela sa doskonalone w toku catej kariery zawodowej. Wiedza
zdobyta na studiach jest uzupetniana przez aktywnych zawodowo nauczycieli
biorgcych udziat w réznych formach doskonalenia zawodowego, w tym m.in.
w studiach podyplomowych, kursach, szkoleniach, warsztatach, programach czy
praktykach majacych miejsce w zaktadach pracy. Uczestniczenie w dostgpnych
formach podnoszenia kwalifikacji jest o tyle istotne, ze nauczyciel powinien
stale uaktualnia¢ poziom swojej wiedzy i rozwija¢ umiejetnosci dydaktyczno-
-wychowawcze, by mdc skutecznie realizowaé proces nauczania i przygotowy-
wac¢ mtodych ludzi do petnienia réznych rdl spotecznych.

Planowanie nowych zadan oswiatowych 1 przygotowywanie do nich na-
uczycieli powinno by¢ w spoteczenstwie nalezycie upowszechniane jako two-
rzenie priorytetowego zawodu o istotnym spotecznie znaczeniu. Czynnik finan-

sowy powinien by¢ skutecznie zaakcentowany w pracy nauczyciela europej-

? www.etwinning.pl [data dostepu: 23.01.2011].



skiego, gdyz niezaleznos¢ materialna pedagoga umozliwia petng jego dyspozy-
cyjnosé, wysoki standard i efektywnosé dziatania®®.

Warsztat zawodowy nauczyciela nalezy ksztaltowac takze w oparciu
0 autoewaluacj¢ 1 $wiadomos$¢, ze powinien on by¢ ekspertem w swojej dzie-
dzinie i autorytetem dla uczniéw, zardwno pod wzgledem posiadanej wiedzy,
jak 1 w kwestiach moralnych. Dbanie o wlasny rozwoj osobisty oraz branie od-
powiedzialno$ci za jakos$¢ i efektywno$¢ procesu edukacyjnego, a tym samym
za wyposazenie uczniow w pozadane kompetencje 1 motywowanie ich do sa-
modzielnego zgl¢biania wiedzy, powinno przys$wieca¢ kazdemu dydaktykowi.
Stosowane przez niego rozmaite metody nauczania oraz wykorzystywane do ich

realizacji rozmaite narzgdzia wzbogacajg warsztat zawodowy nauczyciela.

1.3. Ksztatcenie zawodowe w Unii Europejskigj

Ksztatcenie zawodowe stanowi takze przedmiot dziatan podejmowanych
przez instytucje Unii Europejskiej. Poprawa jakosci ksztatcenia zawodowego
I efektywnos$ci procesu nauczania w szkotach zawodowych jest szansg dla wielu
mtodych ludzi na znalezienie zatrudnienia po zakofczeniu edukacji. Zdaniem
Komisji Europejskiej ksztalcenie zawodowe odgrywa rdéwniez inne, istotne
Z punktu widzenia dobra spotecznego role — m.in. przyczynia si¢ do przeciw-
dziatania marginalizacji r6znych grup spolecznych, w tym oséb uzaleznionych,
niepetnosprawnych umystowo lub majacych przesztos¢ kryminalng. Wiedzie
takze do szybszej integracji emigrantow zar6wno na obszarze nauki jezyka kra-
ju, do ktorego przybywaja, jak i poprzez udostgpnianie podrecznikow w jezyku

ojczystym i udziat w edukacji miedzykulturowe;j*'.

% 3. Niemiec, Euronauczyciel — ksztafcenie i funkcjonowanie, op.Cit., s. 262.
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Kluczowym dokumentem europejskim odnoszgcym si¢ do omawianej
kwestii jest Edukacja w Europie: rozne systemy ksztatcenia i szkolenia — wspol-
ne cele do roku 2010, zawierajaca cele strategiczne. Jeden z celow dotyczy
m.in. podnoszenia jako$ci ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli.
Istotne jest rOwniez przygotowanie przedstawicieli omawianej profesji do reali-
zacji zadan w spoteczenstwie opartym na wiedzy, a takze udzielenie im wspar-
cia. W wielu europejskich systemach edukacyjnych ktadzie si¢ nacisk na umie-
jetnosci jezykowe, ksztatcenie oraz systematyczny rozwdj zawodowy nauczy-
cieli 1 treneréw. Promuje si¢ zdobywanie kluczowych kompetencji zaréwno
przez t¢ grupe zawodowa, jak i przez cale spoteczenstwo, nawigzywanie trwa-
tych kontaktow pomiedzy branzag zwigzang ze szkoleniem i ksztatlceniem a go-
spodarka.

Warto wspomnie¢, ze cele zwigzane z nauczaniem zawodowym zostaty
szczegdtowo przedstawione w licznych dokumentach wydanych przez organy
UE i dotyczacych o$wiaty. Do najwazniejszych z nich zaliczamy™:

*  Bialg Ksigge Ksztalcenia i Doskonalenia Zawodowego — wydano
ja w 1995 roku, a jej autorzy skoncentrowali si¢ na trzech pod-
stawowych czynnikach wplywajacych na przeobrazenia spotecz-
ne: rozwoj spoleczenstwa informacyjnego, rozwoj cywilizacji
naukowej i technicznej oraz procesy globalizacyjne zachodzace
w gospodarce. Wedhug autorow czynniki te znaczaco wpltywaja
na sytuacje¢ absolwentow szkot zawodowych na rynku pracy.

=  Wspdlny raport w sprawie zatrudnienia — wydany przez Komisje
Europejska w 1998 roku, zawiera szereg rozwigzan zmierzaja-
cych do poprawy jakosci wspolpracy placowek oswiatowych

¥ R. Nowakowska-Siuta, Ksztalcenie zawodowe w krajach UE — podstawowe priorytety,
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z zaktadami pracy. Zaproponowano m.in. promocj¢ tzw. dobrych
praktyk — aktywizacje zawodowa osob bezrobotnych przez two-
rzenie dla nich tymczasowych miejsc pracy (na czas trwania
szkolen pracownikéw etatowych) i Kierowanie ich na kursy
i szkolenia.

=  Strategi¢ Lizbonska (2000), zaktadajaca realizacje szeregu celow,
do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: zwigkszenie §rodkéw przezna-
czanych na os$wiate, poprawe jakosci 1 skuteczno$ci nauczania

poprzez udzial kadry pedagogicznej szkot w szkoleniach, kur-

sach, stazach i programach doskonalenia, promowanie wyksztat-
cenia na szczeblu ponadgimnazjalnym.

= Europejska Strategi¢ Zatrudnienia, opracowang w 1997 roku
i znowelizowang w roku 2003. Jej powstanie jest zwigzane z re-
alizacja zatozen zawartych w Strategii Lizbonskiej. Do ich osia-
gnigcia wyznaczono wytyczne dotyczace m.in.: aktywizacji za-
wodowej 0s0b bezrobotnych 1 biernych zawodowo, promowania
mobilnosci na rynku pracy, dziatan zmierzajacych do efektyw-
niejszego wykorzystania kapitatu ludzkiego i ksztatcenia usta-
wicznego, tworzenia miejsc pracy.

= Raport Sztokholmski z 2001 roku, w ktérym uscislono gtowne
zalozenia polityki edukacyjnej prowadzonej przez Uni¢ Europej-
ska. Zawarte w nim cele strategiczne koncentruja sie wokot®;

o poprawy jakosci oraz efektywnos$ci systemow oswiatowych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (poprzez

promocje wyksztalcenia na szczeblu $rednim, zwigkszenie

% Lifelong Learning Programme, www.esn.pl/content/life-long-learning-programme [data dostepu:
15.12.2011].



naktadu prywatnych $rodkéw finansowych na edukacje,
powszechniejsze wykorzystanie sprz¢tu komputerowego);

o latwiejszego dostepu do systemdéw ksztalcenia (poprzez
zmniejszenie liczby oséb przerywajacych nauke szkolna,
powszechniejszy udzial o0so6b dorostych w ksztatceniu
ustawicznym);

o otwarcia systemow o$wiatowych na $rodowisko lokalne
i S$wiat ($rodkami do osiggniecia tego celu ma by¢ popula-

ryzowanie nauczania j¢zykéw obcych oraz mobilnosci, za-

rowno w odniesieniu do kadry dydaktycznej, jak i do osob
uczacych si¢ poprzez udzial w r6znych formach podnosze-
nia kompetencji i kwalifikacji — praktyki, programy itp.);
= Deklaracje Kopenhaskq34, opracowang w 2002 roku. Jej autorzy
potozyli glowny nacisk na realizacj¢ dziatan, ktorych celem jest:

o wzajemne uznawanie przez panstwa UE kwalifikacji zdoby-
tych w innym kraju;

o opracowanie systemu eurodoradztwa zawodowego,

o rozwo0j wspOtpracy panstw europejskich w zakresie ksztat-
cenia zawodowego i szkolen poprzez stworzenie warunkow
do powstania Europy Wiedzy oraz sprzyjanie tatwiejszemu
dostepowi do rynku pracy; $rodkiem do osiagnigcia tego
celu jest systematyczne korelowanie systemow edukacyj-
nych z wymaganiami rynku pracy oraz potrzebami spote-
czenstwa, a takze opracowywanie réznych form zwigksza-
nia stanu kompetencji nauczycieli i uczniow — programéow,

stazy, praktyk, wymiany studenckiej itp.

¥ www.netkomunikator.pl/labo/innedu.html [data dostepu: 01.12.2011].



= Bialqg Ksiege. Nowe impulsy dla miodziezy europejskiej z 2002 ro-
ku, ktérej autorzy, odwolujac si¢ do zatozen Bialej Ksiegi Ksztal-
cenia i Doskonalenia Zawodowego, zwroécili szczegdlng uwage na
potrzebe osiggania celow edukacyjnych poprzez motywowanie do
zdobywania wiedzy, doskonalenie umiejetnosci przez nauczanie
ustawiczne, korelacje o$wiaty i rynku pracy, jak rdwniez wiacza-
nie uczniéw do petnienia rél w zyciu publicznym.

=  Zalecenie w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji
dla uczenia sig przez cafe zycie wydane w 2008 roku, majace na celu
wprowadzenie bardziej przejrzystych i tatwiejszych do zrozumienia
zasad uzyskiwania kwalifikacji zawodowych w konteks$cie r6zno-
rodnosci systemow edukacyjnych w panstwach UE. Dziatania te bg-
da prowadzi¢ do zwigkszenia mobilnosci 0osob podejmujacych nauke

oraz utatwienia im dostepu do systemu edukacji permanentnej.
Dziatania podejmowane przez instytucje Unii Europejskiej maja charak-
ter priorytetowy i zmierzaja do poprawy kondycji szkolnictwa zawodowego
W réznych dziedzinach, w tym: we wspolpracy szkol z przedsigbiorcami,
zwigkszeniu mobilnosci kadry pedagogicznej iucznidow oraz stanu wiedzy
I umiejetnosci nauczycieli i edukowanej przez nich mtodziezy. Podsumowujac,
polityka edukacyjna UE zaklada jak najpelniejsze skorelowanie systemow
o$wiatowych panstw cztonkowskich z post¢pujacymi procesami globalizacyj-
nymi i wymaganiami stawianymi przez spoleczenstwo. Umozliwia to migdzy

innymi wprowadzenie ksztatcenia dualnego, omowionego w rozdziale 1.3.1.

1.3.1. Ksztatcenie dualne jako odpowiedz na potrzeby szkot
zawodowych i pracodawcow

W celu usprawnienia ksztalcenia zawodowego w Unii Europejskiej po-
tozono duzy nacisk na wspotprace placowek oswiatowych z przedsigbiorstwa-

mi, umozliwiajagcymi uczniom odbycie praktyk zawodowych, a takze na skore-




lowanie oferty edukacyjnej szkot z oczekiwaniami przedsi¢biorcOw i sytuacjg
na rynku pracy. Taka wspotpracg umozliwia migdzy innymi ksztatcenie dualne,
ktére z powodzeniem sprawdzilo si¢ na przyklad w Niemczech i Austrii. Sys-
tem ten tgczy w sobie edukacje teoretyczng w placowce oswiatowej z praktyka
w zakladzie pracy.

Nauczanie praktyczne oraz teoretyczne jest ujgte w ramowych progra-
mach zatwierdzanych przez instytucje o$wiatowe, zwigzki zawodowe oraz praco-
dawcow. Ksztalcenie praktyczne odbywa si¢ na zasadzie umowy miedzy zatrud-
niajacym a praktykantem. Kontrakt wyszczegdlnia takze kwestie kosztow wyna-
grodzenia dla ucznia, ktoére ponosi pracodawca. Wydatki zwigzane z ksztatlceniem
teoretycznym spoczywaja natomiast na wladzach o$wiatowych®.

Dualizm ksztalcenia podnosi rangg szkolnictwa zawodowego oraz
zwigksza jego atrakcyjnos¢, poniewaz uczniowie zapoznajg si¢ z praktycznymi
rozwigzaniami w branzy, w ktorej si¢ ksztalca. System ten taczy praktyke za-
wodowg ze zdobywaniem wiedzy teoretycznej, co zapewnia mozliwos$¢ prak-
tycznego wykorzystania treSci merytorycznych, a takze zwigksza szanse
ucznia/absolwenta na rynku pracy. Uczniowie poznaja procesy technologiczne
wykorzystywane w przedsiebiorstwie oraz obowigzujace tam procedury.

Dualizm utatwia korelacje ksztatcenia zawodowego i rynku pracy oraz
przyczynia si¢ do mniejszego bezrobocia wsrod absolwentow. Lepsze przygo-
towanie mlodych ludzi do pracy zwigksza wydajno$¢ wykonywanych przez
nich obowigzkow. Wspolpraca z pracodawcg przynosi obopolne korzysci. Mio-
dy cztowiek zdobywa praktyczne umiejetnosci przydatne do wykonywania za-

wodu, natomiast przedsigbiorca ma mozliwo$¢ poznania i przyjrzenia si¢ umie-

% J. Osiecka-Chojnacka, Edukacja a rynek pracy-wybrane problemy [w:] red. E. Kasprowicz,
Rynek pracy, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa 2007, s. 81.



jetnosciom potencjalnego pracownika. Poprzez statg obserwacje pracy ucznia
i wdrazanie go w obowiazki pracodawca moze ksztaltowaé jego kompetencje®.

Warto wykazaé, jak wyglada ksztalcenie dualne w krajach, w ktorych
jest ono stosowane powszechnie i przynosi wymierne efekty. W Niemczech
uczniowie szkét zawodowych pobierajg nauke w 3-letnich szkotach oraz odby-
waja praktyki w przedsigbiorstwach. Dotyczy to 0sob, ktore ukonczyty 16 rok
zycia oraz zakonczyly 10-letnig edukacje w szkole ogdlnoksztalcacej. Zasady
systemu dualnego reguluje przede wszystkim Ustawa o szkolnictwie zawodo-
Wym37. Za finansowanie edukacji zawodowej w przedsiebiorstwach odpowiada-
ja poszczeg6lny landy oraz izby przemystowo-handlowe lub izby rzemie$lnicze.
Co istotne, uczniowie chcacy rozpoczaé praktyke moga znalez¢ przydatne in-
formacje w specjalnych serwisach informacyjnych prowadzonych przez wspo-
mniane izby. Instytucje te wspieraja rOwniez ucznidw w nawigzaniu kontaktu
Z przedsigbiorstwem, w ktorym mozna odbywac praktyke — w ten sposob po-
sredniczg migdzy uczniami a zaktadami pracy. Izby zrzeszajace wielu praco-
dawcoéw wspomagaja tez mlodych ludzi przygotowujac ich do udziatu w proce-
sie rekrutacyjnym — szkola uczniow w tworzeniu dokumentow aplikacyjnych
I przygotowuja do odbycia rozmowy kwalifikacyjnej.

Najwazniejsze ogniwo ksztatcenia dualnego — przedsigbiorstwo — korzy-
sta z pracy wykonywanej przez praktykanta, a moze takze zyska¢ w przysztosci
dobrze wykwalifikowanego pracownika. Sprzyja temu zawieranie porozumien
sektorowych w ramach branzy — przedsigbiorstwa zobowiazuja si¢ do ponosze-
nia podobnych naktadéw na wyszkolenie praktykantow i do doskonalenia kom-
petencji przyszlych pracownikow. Przedsigbiorstwa ksztattuja kompetencje

kandydatow do pracy, a szkoty, swiadome wymagan pracodawcéw, moga do-

36 H

Ibidem.
¥ A. Kwiatkiewicz, Edukacja zawodowa w niemieckim systemie dualnym, www.e-mentor.edu.pl/
arty-kul/index/numer/13/id/245 [data dostepu: 23.01.2011].




stosowa¢ do nich swoje oferty ksztatcenia. W ksztalcenie dualne angazujg si¢
w Niemczech najczeéciej mate 1 $rednie przedsigbiorstwa.

Plan praktyk w przedsi¢biorstwach wigze si¢ z teoretyczng nauka
W szkole zawodowej. Uczniowie przebywaja na praktykach w zaktadach pracy
(w réznym czasie) przez trzy dni w tygodniu. Lacznie praktyka trwa trzy lata.
Mtodziez zapoznaje si¢ z praca w réznych dziatach firmy, nie tylko w dziale,
W ktorym chcialaby pracowacé w przysztosci. Praktykanci wypehiaja dziennicz-
ki praktyk, ktoére po zakonczeniu praktyki sktadaja w odpowiedniej izbie, gdzie
zdaja nastepnie egzamin zawodowy. Uczniowie sami poszukuja przedsigbiorstw
umozliwiajacych im odbycie praktyk (korzystajac z pomocy izb, jak wspomnia-
no wczesniej). Jesli firmy nie oferuja praktyk w zawodzie interesujgcym danego
ucznia, moze on skorzysta¢ z dostepnych na rynku pracy praktyk w innych za-
wodach. Jezeli uczen nie znajdzie si¢ na praktykach w zadnym zaktadzie pracy,
moze odby¢ roczne przeszkolenie w placowce przygotowujacej do wykonywania
zawodu, a po roku ponownie poszukac praktyk w zawodzie. Nalezy szczegdlnie
podkresli¢ fakt, ze w czasie przebywania na praktykach mlodziez otrzymuje wy-
nagrodzenie za swoja prace;38. Wedtug danych dotyczacych niemieckiego szkol-
nictwa zawodowego, do roku 2005 z ksztatcenia dualnego skorzystato 1,6 min
0sob. Obecnie na potrzeby praktyk tworzy si¢ specjalne przedsigbiorstwa, dofi-
nansowane z funduszy europejskich — ich gtdownym celem jest wyksztalcenie spe-
cjalistow, nie za$ produkcja okreslonych towarow.

Swoje kwalifikacje uczniowie moga uzupetnia¢ w Centrach Ksztatcenia
Praktycznego, ktore prowadzg warsztaty z tresci, jakie nie sg omawiane na zaje-
ciach szkolnych czy na praktykach.

Ksztalcenie dualne na szerokg skale ma miejsce nie tylko w Niemczech.
Wykres ponizej ilustruje, w jakich europejskich krajach dominuje omawiany

system.

3 Ibidem.



Wykres 1. Procentowa liczba uczniéw ksztalcacych si¢ w systemie dualnym i systemie szkol-
nym w wybranych krajach europejskich

Szwajcaria

Niemcy M system dualny

M gy stem szkolny

Czechy

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Zroédto: opracowanie wiasne, na podstawie: M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdzialania
bezrobociu, Wydawnictwo Naukowe Schoral, Warszawa 2004, s. 194.

System dualny jest stosowany przede wszystkim w Szwajcarii, ale takze
w Czechach. W Austrii ciaggle dominuje system szkolny, ale w ksztatceniu dual-
nym uczestniczy az 47% uczniéw szkot zawodowych. Ten typ ksztalcenia
wprowadzany jest takze w Danii i w Norwegii. Mieszany typ nauczania (czyli
stosowanie zarowno systemu dualnego, jak i szkolnego) spotyka si¢ w Finlan-
dii, na Wegrzech, w Holandii, Irlandii czy Wielkiej Brytanii. W Polsce, tak jak
we Francji, Hiszpanii, Belgii czy Wtoszech wigkszo$¢ uczniow pobiera nauke
w szkolnym systemie zawodowym i odbywa jedynie krotkie praktyki w przed-
si@biorstwachgg.

Nie mozna jednak powiedzie¢, ze w Polsce ksztalcenie dualne nie istnie-
je. W naszym kraju dotyczy ono giéwnie rzemiosta. Uczniowie majg szanse
zdoby¢ teoretyczne wyksztalcenie w szkole 1 uzupeli¢ wiedze¢ w zaktadach

% M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdzialania bezrobociu, Wydawnictwo Naukowe Scho-
ral, Warszawa 2004, s. 194.




pracy. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze polska mtodziez nie uczestniczy w zaje-
ciach w przedsigbiorstwie przez tyle dni w tygodniu, co mtodzi ludzie z innych
panstw europejskich. Jedynie 15% uczniéw zyskuje szans¢ zdobycia kwalifikacji
w oparciu o system dualny. Ponadto wedlug badan tylko niewielka liczba
ucznidow znajduje zatrudnienie w przedsiebiorstwie, w ktorym si¢ ksztalcila®.
Rekomenduje si¢ zatem stworzenie uczniom polskich szkol zawodo-
wych mozliwosci pobierania nauki w wi¢kszym stopniu w zakladach pracy,
w ktorych beda mogli nabyé¢ praktycznych kompetencji i zwiekszy¢ swoja
szans¢ na znalezienie pracy, a takze dostosowaé si¢ do wymogéw praco-
dawcow, tak jak ma to miejsce w wielu krajach Unii Europejskiej. W zaje-
ciach praktycznych w przedsiebiorstwach powinni uczestniczy¢ takze na-
uczyciele przedmiotéow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki za-
wodu, ktorzy w ten sposéb mogliby doskonali¢ swéj warsztat pracy. Wow-
czas przekazywana przez nich wiedza bedzie zgodna z najnowszymi stan-
dardami i osiagni¢eciami w branzy. Rozwo6j dualnego systemu nauczania
przy jednoczesnym udziale pedagogéw wymaga jednak zmian w systemie
oSwiaty, wprowadzanych przez organy centralne, odpowiedzialne za prze-
prowadzanie tego typu reform. Nie ulega watpliwos$ci, ze uczestniczenie na-
uczycieli 1 instruktorow takze w praktycznej czesci ksztalcenia dualnego przy-
niostby im wymierne korzysci — m.in. w postaci poznania zasad funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa branzowego czy obowigzkow na danym stanowisku pracy.
Taka wiedz¢ mogliby nastgpnie przekaza¢ uczniom przygotowujacym si¢ do-

piero do czesci praktycznej omawianego systemu.

“0°'M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia, w warunkach inte-
gracji i wzrostu konkurencyjnosci, Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warszawa 2010, s. 48-54.



2. Doksztatcanie i doskonalenie zawodowe nauczycieli

W zawodzie nauczyciela konieczne jest ciggle zdobywania wiedzy i ucze-
nie si¢ przez cale zycie. Na ten proces sktada si¢ zarowno doksztatcanie, jak i do-
skonalenie zawodowe. Wspomniane dziatania nalezy realizowaé jednOczes$nie,

poswigcajac jednakowa uwage na kazde z nich.

2.1. Doksztatcanie kadry pedagogicznej

Doksztatcanie™ polega gtéwnie na podnoszeniu kwalifikacji zwiazanych
Z nauczanym przedmiotem, ale takze doskonalenie si¢ w dziedzinach: psycho-
logii i pedagogiki — np. poprzez podj¢cie studiow licencjackich, magisterskich
lub podyplomowych. Celem doksztalcania jest uzyskanie wyzszego wyksztat-
cenia, zdobycie kwalifikacji niezbednych do nauczania danego przedmiotu,
podjecia zatrudnienia w innej placowce oswiatowej lub realizacji nowych zadan
o0 charakterze edukacyjnym.

W polskim systemie ksztalcenia zawodowego wyrdzniamy trzy typy na-
uczycieli: nauczyciel przedmiotdéw ogolnoksztalcacych, nauczyciel teoretycz-
nych przedmiotéw zawodowych, nauczyciel zaje¢ praktycznych (nauczyciel
zawodu). Mozna takze wyrdznié instruktora zaje¢ praktycznych / praktycznej
nauki zawodu, ktorym moze zosta¢ nauczyciel zawodu lub ekspert — praktyk

pracujacy w branzy powiazanej z kierunkiem ksztatcenia uczniow*.

*! Organizacja systemu edukacji w Polsce 2009/2010, Agencja Wykonawcza ds. Edukaciji, Kultury
i Sektora audiowizualnego, s. 210-213, http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/
eurybase/eurybase_full _reports/PL_PL.pdf [data dostgpu: 12.12.2011]. Doksztalcanie prowadza
takie organy jak: szkoty wyzsze, kolegia w systemie studidw stacjonarnych, wieczorowych, zaocz-
nych, wojewodzkie i centralne placowki doskonalenia zawodowego.

“2 Polska — Raporty ReferNet 2010 na temat polityki w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego, http://refernet.pl/zasoby/download/policy_report_2010pl.pdf, s. 87-88.




Status nauczyciela zawodu reguluje Rozporzadzanie Ministra Edukacji
Zawodowej i1 Sportu z 10 wrze$nia 2002 roku, wedtug ktoérego nauczyciel teore-
tycznych przedmiotow zawodowych powinien legitymowaé si¢ wyksztatceniem
wyzszym zawodowym oraz posiada¢ przygotowanie pedagogiczne. Odmienne
wymagania stawia si¢ pedagogom prowadzacych zajecia w ramach praktycznej
nauki zawodu; wowczas wymagane sg: swiadectwo maturalne i tytul zawodowy
zgodny z rodzajem wyktadanego przedmiotu. Takie osoby zobowigzane sg takze
do ukonczenia kursu pedagogicznego oraz szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy. Kolejnym wymogiem wobec tych nauczycieli jest co najmniej
dwuletnie doswiadczenie na danym stanowisku lub tytul poswiadczajacy ich fa-
chowos¢. Do zakresu pracy nauczyciela praktycznej nauki zawodu nalezy™®:

= ustalenie wyposazenia pracowni szkolnej, koniecznego do reali-
zacji programu nauczania;

= okreslenie konkretnych zadan wytyczonych przez program;

=  opracowanie materiatoéw i dokumentacji technologiczne;j;

= przygotowanie harmonogramu zaje¢ praktycznych dla zajgé szkol-
nych i pozaszkolnych;

= przygotowanie niezbednych pomocy dydaktycznych oraz stano-
wisk pracy dla uczniow;

= monitorowanie bezpiecznego przebiegu wykonywania zadan
powierzonych uczniom;

= promowanie postaw spotecznych i etycznych pozadanych dla da-
nej profesji.

Praca nauczyciela ksztalcenia zawodowego wymaga specjalistycznej
wiedzy oraz umiej¢tnosci. Profesja ta jest osadzona w rzeczywistosci wymaga-
jacej statego aktualizowania wiedzy oraz zdobywania lub doskonalenia wielu

umiejetnosci zwigzanych z nauczanym przedmiotem. Sytuacja taka wynika

“ Ibidem.



przede wszystkim z konieczno$ci dostosowania procesu ksztatcenia miodych
ludzi do wymagan stawianych przez wspotczesny rynek pracy. Wspomniane
wymagania podlegajg licznym zmianom wynikajagcym m.in. z procesu globali-
zacji, co skutkuje konieczno$cia wprowadzania w przedsigbiorstvach zmian
o charakterze technologicznym i organizacyjnym. Brak aktualizacji wiedzy
przez nauczycieli moze w tym przypadku skutkowa¢ zmniejszeniem szansy na
wyposazenie ucznidw w niezbedny wachlarz wiedzy i umiejetnoscei, a tym sa-
mym — na osiggni¢cie przez nich sukcesu zawodowego.

Status dydaktyka reguluje takze Karta Nauczyciela®, wedlug ktérej na-
uczycielem moze zosta¢ osoba legitymujaca si¢ wyzszym wyksztalceniem oraz
posiadajaca przygotowanie pedagogiczne lub dyplom ukonczenia zaktadu
ksztatcenia nauczycieli. Kwalifikacje nauczyciela zostaty okreslone w rozpo-
rzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z 2004 roku, ktére precyzuje
standardy ksztalcenia nauczycieli oraz przedstawia zestaw kompetencji, jakie
nauczyciel powinien zdoby¢. W tym akcie prawnym zawarto informacje doty-
czace kompetenciji*:

=  komunikacyjnych (umiejetnosci werbalnych i niewerbalnych na-
uczyciela);

= dydaktycznych;

=  kreatywnych (innowacyjnej, elastycznej i mobilnej postawy na-
uczyciela);

=  spolecznych 1 wychowawczych (wspdtpracy z innymi cztonkami ka-
dry pedagogicznej, umiejetnosci diagnozowania potrzeb ucznidw);

= prakseologicznych (umiej¢tnosci efektywnego projektowania,

organizowania, ewaluacji i kontroli procesow edukacyjnych);

* Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela (Dz. U. z 1982 r. Nr 3, poz. 19 z pozn. zm.).
* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzeénia 2004 r. w sprawie
standardow ksztatcenia nauczycieli (Dz. U. z 2004, Nr 207, poz. 2010 z p6zn. zm.).




= jezykowych (bieglej znajomosci co najmniej jednego jezyka ob-
cego w stopniu zaawansowanym);

= informacyjno-medialnych (umiejg¢tnosei efektywnego wykorzystania

technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie nauczania).
Zmiany wprowadzone w prawie oswiatowym przez Rozporzadzenie Mini-
stra Edukacji Narodowej z 12 marca 2009 roku w sprawie szczegdtowych kwalifi-
kacji wymaganych od nauczycieli umozliwity dyrektorom, w sytuacji malejacej
liczby nauczycieli ksztalcenia zawodowego, zatrudnianie oso6b niepOsiadajgcych

kwalifikacji nauczycielskich, ale bedacych specjalistami w danej dziedzinie*®.

2.2. Doskonalenie zawodowe nauczycieli

Rolg doskonalenia zawodowego nauczycieli jest nie tylko poszerzanie,
poglebianie oraz aktualizowanie wiadomosci, ale takze rozwdj kompetencji za-
wodowych. Swiadomoé¢ koniecznosci ich samodzielnej realizacji charakteryzuje
profesjonalne podejscie do wykonywanego zawodu. Istota doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli jest rowniez koniecznos¢ przystosowania si¢ do zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci bedacej wypadkowa przemian zachodzacych w polityce, go-
spodarce, demografii oraz wynikajacej z rozwoju nauki i techniki. Doskonalenie
jest dla nauczycieli szansg na rozwini¢cie kwalifikacji 1 umiejetnosci, a w konse-
kwencji — mozliwos$cig skutecznej diagnozy potrzeb uczniéw i efektywnego na-
uczania. Umozliwia rowniez efektywna organizacje¢ samoksztatcenia oraz warsz-

tatu zawodowego w wymiarze dydaktycznym i wychowawczym®’.

*® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 12 marca 2009 roku w sprawie szczegoto-
wych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. nr 50 poz. 400). Wynagrodzenie specja-
listow branzowych jest rowne pensji nauczyciela dyplomowanego i dotyczy szkot ponadgimna-
zjalnych dziatajgcych w trybie dziennym, placowek ksztatcenia ustawicznego, nauczania prak-
tycznego oraz centrow ksztalcenia zawodowego.

*7 Cz. Banach, Nauczyciel wobec reformy systemu edukaciji [w:] B. Suchacka (red.) Ksztalcenie
nauczycieli przysziej szkoty, Krakow 2006.



System doskonalenia zawodowego nauczycieli jest rozbudowany (jesli
wezmie si¢ pod uwage doskonalenie wewnatrzszkolne i pozaszkolne). W jego
sktad wchodza:

=  Formy ksztalcenia podejmowane z inicjatywy samego nauczyciela.

= Doskonalenie w ramach placowki oswiatowej, w ktorej nauczy-
ciel jest zatrudniony i ktére organizuje dyrektor szkoty odpowie-
dzialny za podnoszenie kwalifikacji przez cztonkow rady peda-
gogicznej*®. Nauczyciele ksztalcenia zawodowego, w tym takze
edukujacy w branzy ekonomii i administracji oraz marketingu
| zarzadzania, majg mozliwo$¢ podejmowania wspotpracy w ra-
mach szkolnego zespotu dydaktycznego i zyskuja w ten sposob
szans¢ na wymian¢ doswiadczen. Realizowanie zalozen wynika-
jacych z wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli jest wpi-
sane w dziatalnos¢ placowki oswiatowej. Zatrudnieni w niej na-
uczyciele funkcjonuja w danej szkole rozwigzujac problemy dy-
daktyczno-wychowawcze oraz podejmujac wieloptaszczyznowsg
wspolprace z innymi czlonkami rady pedagogicznej w oparciu
0 wspdlne cele oraz zastosowane $rodki, metody i materiaty®.

= Doradztwo lokalne o charakterze programowo-metodycznym,

prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego®.

*® Oznacza to, Zze powinien on zapewni¢ nauczycielom mozliwo$é udziatu w kursach, szkole-
niach i studiach podyplomowych.

* Doskonalenie moze zatem mie¢ forme uczestniczenia w: posiedzeniach rady pedagogicznej
Z udziatem zatrudnionych w szkole nauczycieli, treneréw i specjalistow z o§rodkow edukacyj-
nych; spotkaniach roboczych o charakterze wychowawczym, przedmiotowym z innymi nauczy-
cielami; przedsiewzigciach (jako czlonek nauczycielskiego zespotu), ktorych celem jest pomiar
jakosci procesu edukacyjnego prowadzonego przez dang placowke oswiatowa w wybranych
obszarach. Doskonalenie zaktada rowniez: badanie osiagnig¢ edukacyjnych ucznidw, przepro-
wadzanie lekcji otwartych, hospitacje na lekcjach innych nauczycieli, uzupetnianie wiedzy
W oparciu o literature fachowa, prase oraz zrddta internetowe.

% Funkcje doradcy moze petni¢ nauczyciel legitymujacy si¢ odpowiednim stazem pracy i poziomem
kwalifikacji oraz zatrudniony na czg$¢ etatu jako doradca. Obowigzkiem wiadz gminnych i powia-




=  Doskonalenie organizowane w wymiarze regionalnym, za ktére od-
powiedzialny jest marszatek wojewodztwa wspotdziatajacy z kura-
torium o$wiaty™".
= doskonalenie prowadzone przez Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej za posrednictwem centralnych placowek doskonalenia®.
Poziom wyksztalcenia oraz stopien awansu zawodowego™ sa wyznacz-
nikami wiedzy oraz kwalifikacji nauczyciela, ale nie moga one zwalnia¢ go od
obligatoryjnego doksztalcania si¢ i udoskonalania swojego warsztatu zawodo-
wego. Jak wynika z opracowania Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki
zawodu.: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby wspomagania. Raport z dia-
gnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewodz-
twie mazowieckim, nauczyciele teoretycznego ksztalcenia zawodowego chetnie
podejmuja rézne formy samoksztalcenia, Swiadomi koniecznosci podnoszenia
swoich kwalifikacji i ciaglego aktualizowania wiedzy™*.
Z kolei dane dotyczace nauczycieli praktycznej nauki zawodu wskazuja,
ze w mniejszym stopniu decydujg si¢ oni na podwyzszanie swoich kwalifikacji
zawodowych poprzez udziat w szkoleniach, programach czy kursach®. W efek-

cie ich przygotowanie do wykonywania zawodu jest stabsze i nie odpowiada

towych jest zapewnienie nauczycielom mozliwos$ci korzystania z tej formy doskonalenia zawodowe-
go, ale takze udostgpnienie im materiatdw o charakterze metodycznym, programowym i informacyj-
nym. Prace doradcow nadzoruje na terenie wojewodztwa kurator o§wiaty.

*! podnoszenie stanu kwalifikacji przez nauczycieli na terenie wojewédztwa powinno odbywac sig
w oparciu o zapotrzebowanie kadrowe oraz o spoteczno-ekonomiczne prognozy rozwoju regionu,
atakze byc¢ realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze i placowki doskonalenia za-
wodowego.

%2 Ich zadaniem jest wyznaczanie i okre§lanie standardow ksztalcenia ustawicznego nauczycieli,
akredytowanie placowek doksztatcajacych kadre pedagogiczng, kontrolowanie efektywnos$ci
form podnoszenia kwalifikacji przez nauczycieli.

% Nauczyciele ksztalcenia zawodowego w Polsce maja w wigkszosci (97%) wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, 19% legitymuje si¢ wyksztalceniem zawodowym. Z kolei 44 % polskich nauczycieli to
nauczyciele mianowani, 31% nauczyciele dyplomowani, 21% — nauczyciele kontraktowi, a pozostata
cze$¢ stanowig nauczyciele stazysci (4%).

* Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodu..., op.cit.

> Ibidem.



W pelni realiom rynku pracy, na potrzeby ktorego ksztalcg mtodziez. Przekazy-
wana przez nich wiedza jest czesto nieaktualna i wyktadana z wykorzystaniem
przestarzalych metod dydaktycznych. Rolg szkolen i1 kursow staje si¢ uzupel-
nianie wiedzy 1 poszerzanie jej o nowe zagadnienia czy rozwigzania znajdujace
zastosowanie w przedsiebiorstwach. Z kolei nauczyciele nieinwestujagcy w swoj
rozwo6j zawodowy nie sg w stanie w pelni wyksztatci¢ u uczniow odpowiednich
kompetencji, ktore pozwola im efektywnie wykonywaé¢ wyuczony zawdd oraz
znalez¢ zatrudnienie po ukonczeniu nauki w placowce oswiatowej 1 zdaniu eg-
zaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe. Oznacza to, Ze uczniowie nie
sg dostatecznie przygotowani do wykonywania profesji, w ktorej si¢ ksztalca.

Bazujac na przytoczonych informacjach konieczne wydaje si¢ podjecie
dziatan majacych na celu zwigkszenie udziatu nauczycieli praktycznej nauki
zawodu w procesie doskonalenia zawodowego. Aby osiggna¢ powyzszy cel
wskazane jest u§wiadomienie nauczycielom licznych korzy$ci wynikajacych
z doskonalenia wiasnych kompetencji dydaktyczno-pedagogicznych. Pozada-
nym dzialaniem wydaje si¢ by¢ organizacja seminariéw z przedsiebiorcami
czy ekspertami edukacyjnymi, poswi¢gconych omawianej tematyce. Naleza-
loby takze rozpowszechniaé efekty przeprowadzonych juz programéw do-
skonalenia zawodowego poprzez spotkania informacyjne z nauczycielami
uczestniczacymi w takich formach doskonalenia.

Warto réwniez wskaza¢ na konieczno$¢ podniesienia korelacji tresci
przekazywanych w trakcie zajec¢ szkolnych z potrzebami 1 specyfika rynku pra-
cy. Z tego wzgledu rekomenduje si¢ podjecie dzialan majacych na celu
zwiekszenie udzialu przedstawicieli przedsi¢biorcow w budowaniu podstaw
programowych przedmiotéw nauczanych w zasadniczych szkolach zawo-
dowych oraz projektowaniu programéw doskonalenia. Zachecenie przedsie-
biorcéw do tego typu aktywnosci moze przyja¢ form¢ odpowiednich decyzji na
szczeblu centralnym, np. w postaci dodatkowych ulg podatkowych dla firm ak-

tywnie uczestniczacych w tym procesie. Skuteczne moze takze okaza¢ si¢




zwigkszenie wspotpracy na linii szkota zawodowa — przedsiebiorstwo. Poprzez
spotkania kadry pedagogicznej z przedstawicielami lokalnych pracodawcow
branzowych nalezy podkresli¢ korzysci wynikajace ze wspomnianej kooperacji
— to na potrzeby tych przedsigbiorcow ksztalcone sg przyszte kadry pracowni-
cze, wiec to wiasnie pracodawcy powinni dazy¢ do wyposazenia uczniow
w odpowiednie kompetencje zawodowe.

Znaczny odsetek kadry pedagogicznej stanowig nauczyciele w wieku
emerytalnym — dotyczy to zarowno nauczycieli teoretycznego, jak i praktyczne-
go nauczania. Na podstawie raportu Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki
zawodu...”® mozna stwierdzi¢, ze grupa ta nie jest zainteresowana podnosze-
niem swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w réznych formach do-
skonalenia zawodowego, w tym w programach doskonalenia®’. Jest to zjawisko
niekorzystne nie tylko dla nich samych, ale przede wszystkim dla uczniow, kto-
rzy ksztalcg si¢ w warunkach niepozwalajacych na pelne i solidne przygotowa-
nie do wykonywania zawodu. Réwniez oczekiwania pracodawcow w tym
wzgledzie sg jednoznaczne — pragng oni zatrudnia¢ absolwentéw posiadajacych
aktualna i nowoczesng wiedze oraz umiejetnosci i kwalifikacje®®. Zaleca sie
zatem wprowadzenie obowiazku regularnego uczestniczenia przez nauczy-
cieli w roznych dostepnych formach doksztalcania oraz doskonalenia za-
wodowego. Udzial ten stanowilby fundament dalszej pracy nauczyciela.

Rozwigzanie to powinno zosta¢ wprowadzone na szczeblu centralnym, na

% |bidem.

M. Marszalek, K. Olejniczak, Pragmatyka zawodowa polskiego nauczyciela w poréwnaniu
z krajami Unii Europejskiej, http://www.gimkonst.pl/dokumenty/dla_nauczyciela/pz.pdf [data
dostepu: 17.12.2011]. W ponad 20 panstwach cztonkowskich UE staly rozwoj zawodowy jest
uznany za obowiazek nauczycieli. Doskonalenie zawodowe jest obligatoryjne m.in. we Francji,
Holandii i Szwecji, jednak jego praktyczny wymiar nie jest obowiazkowy.

%8 .. Sienkiewicz, M. Gruza, Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw
od absolwentow ksztalcenia zawodowego, Warszawa 2009, s. 84-100, www.spib.pl/index.php?
option=com_con-tent&view=article&id=252:pracodawcy-a-kompetencje-absolwentow-szko-
zawodowych&catid=35:ksztacenie-zawodowe&Itemid=86 [data dostepu: 12.12.2011].



mocy rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej, a tego rodzaju doku-
ment bylby dla dyrektora szkoly podstawa do egzekwowania od dydakty-
kow dzialan zmierzajacych do podniesienia kompetencji i doskonalenia
warsztatu zawodowego.

Nauczyciele ksztalcenia zawodowego wyrazajacy cheé¢ rozwoju
W swojej profesji posiadaja okreslone oczekiwania dotyczace form doskona-
lenia zawodowego. To wlasnie te oczekiwania powinny sta¢ si¢ punktem wyj-
§cia w procesie opracowywania programow doskonalenia zawodowego. Na
podstawie analizy Raportu z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim warto zauwazy¢, Ze nauczy-
ciele oczekuja od programoéw doskonalenia zawodowego zapewnienia przede
wszystkim mozliwosci aktualizacji posiadanej wiedzy z zakresu nauczanego
przedmiotu. Rekomenduje si¢ zatem, aby juz na etapie opracowywania pro-
gramu doskonalenia uwzgledni¢ wykorzystanie mozliwie najnowszych in-
formacji i osiagnie¢ w danej dziedzinie. Zaleca si¢ rowniez, aby w procesie
doskonalenia wykorzysta¢ nowoczesne technologie informatyczne, ktore
moga by¢ wykorzystywane przez nauczycieli w procesie dydaktycznym. Za
realizacj¢ powyzszych rekomendacji odpowiedzialno$¢ ponoszg przede wszyst-
kim organizatorzy programéw doskonalenia zawodowego oraz osoby zobligo-
wane do przeprowadzania warsztatow czy zaje¢ z nauczycielami. Nalezy zwro-
ci¢ uwagg, ze nauczyciele zauwazaja nie tylko konieczno$¢ podnoszenia kom-
petencji nawigzujacych $cisle do tematyki prowadzonego przedmiotu szkolne-
go, ale takze zwigzanych ze skuteczng komunikacja. Zaleca si¢ wiec, aby pro-
gramy doskonalenia zawodowego uwzglednialy taki dobor tresci i ¢wiczen,
aby umozliwialy one rozwoj umiejetnosci zwiazanych z komunikacja wer-

balng i niewerbalng oraz z autoprezentacja. Skuteczne ksztalcenie uczniow




wymaga bowiem odpowiednich zdolnosci komunikacyjnych pozwalajacych na
przekazanie posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw”".
Bazujac na wspomnianym wczesniej raporcie nalezy réwniez stwierdzic,
ze oprocz oczekiwan dotyczacych form doskonalenia nauczyciele posiadaja
rowniez okreSlone preferencje odnoszace si¢ do sposobow wspierania ich
rozwoju zawodowego. Podkreslono zwlaszcza pozytywna role dzialan
pozwalajacych na poznanie specyfiki funkcjonowania nowoczesnych
przedsiebiorstw. Dobrym rozwigzaniem w tej kwestii wydaje si¢ by¢ organizacja
wizyt studyjnych (krajowych i miedzynarodowych) dla nauczycieli w przed-
siebiorstwach sektora nawigzujacego do tematyki prowadzonych zajec. Zaleca si¢
rowniez organizacj¢ praktyk dla nauczycieli w nowoczesnych przedsigbiorstwach.
Praktyki takie powinny by¢ uwzgledniane zwtaszcza w przypadku nauczycieli
Z niskim (szansa na zdobycie niezbednego do$wiadczenia) oraz wysokim stazem
pracy (przeciwdzialanie dezaktualizacji posiadanej wiedzy). Dzigki powyzszym
dziataniom, ktére moga sta¢ si¢ elementami programu doskonalenia zawodowego,
nauczyciele mieliby szans¢ na przyswojenie wiedzy nie tylko na temat
stosowanych obecnie rozwigzan technologicznych, ale rowniez kwestii czysto
organizacyjnych. W ten sposob mozliwe jest przetozenie zdobytego do§wiadczenia
na proces dydaktyczny, a tym samym — zwigkszenie jego efektywnos$ci. Za
nawiazanie odpowiedniej wspolpracy z przedsi¢biorstwami branzowymi
odpowiedzialnos¢ ponosi przede wszystkim dyrekcja danej szkoly zawodowej
wraz z nauczycielami tejze specjalizacji. Nauczyciele podkreslili, ze istotng
rol¢ odgrywa nie tylko wlasciwa wspoélpraca na linii placowka oswiatowa —
przedsi¢biorstwo, ale takze kooperacja miedzy szkolami. Rekomenduje si¢
zatem nawigzywanie bliskich relacji partnerskich ze szkotami ksztatcagcymi
W ramach tych samych specjalizacji. Wzajemna wspotpraca moze przyja¢ forme

okresowe] wymiany uczniow badz nauczycieli. Rekomendowanym dzialaniem

% Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodu..., 0p.Cit., s. 23.



W tej kwestii jest rowniez uwzglednienie w programach doskonalenia zawodowego
organizacji konferencji przedmiotowo-metodycznych dla nauczycieli/ instruktoréw
praktycznej nauki zawodu. W trakcie spotkan zostaje stworzona sposobnos¢ do
wymiany doswiadczen czy rozmowy na temat istniejacych probleméw
zwigzanych ze szkolnictwem zawodowym i doskonaleniem warsztatu szkolnego
nauczycieli. Warto zauwazy¢, ze grupowanie nauczycieli w zespoty zadaniowe (np.
w trakcie warsztatow szkoleniowych czy praktyk organizowanych w ramach
programu doskonalenia) nalezy przeprowadzac, majac na uwadze takie czynniki, jak
np. specyfike pracy, wyksztatcenie czy miejsce zatrudnienia nauczycieli. Zadbanie
o mozliwie duze zrdéznicowanie grupy moze bowiem skutkowaé odmiennym
podejsciem do tych samych kwestii, co z kolei moze przeklada¢ si¢ na stworzenie

innowacyjnych rozwigzan istniejacych problemow®.

% 1hidem, s. 24.




3. Doskonalenie zawodowe nauczycieli ksztatcgcych
w branzy ekonomii i administracji,
marketingu i zarzgdzania

Dbanie o wszechstronny rozwdj i1 nieustanne doskonalenie kwalifikacji
wpisane jest w profesj¢ nauczyciela, na ktérym spoczywa ogromna odpowie-
dzialno$¢ za przygotowanie mtodziezy do samodzielnego poruszania si¢ po rynku
pracy, wykonywania zawodu oraz egzystowania w realiach spoteczenstwa bazu-
jacego na informacji, wiedzy i technologii. Na barkach nauczycieli w duzej mie-
rze spoczywa takze realizacja zalozen nowej reformy systemu ksztatcenia zawo-
dowego. Do ich obowigzkéw nalezy bowiem pozyskiwanie aktualnych wiadomo-
$ci 1 zdobywanie nowych zdolnosci praktycznych. Powinni oni by¢ swiadomi, ze
w obliczu szybko postgpujacych zmian technologicznych wiedza zdobywana
w toku studiéw oraz pracy zawodowej ulega szybkiej dezaktualizacji®".

Obecnie obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj branz ekonomii i administra-
cji, a takze marketingu 1 zarzadzania, co jest spowodowane m.in. postepem
technologicznym oraz zapotrzebowaniem na pracownikow wyksztatconych
w tych kierunkach®®. Ponadto mtodziez konczaca edukacje w placowkach za-

wodowych ksztatcacych na kierunkach administracyjno-ekonomicznych oraz

81 M. Zajac, Nowe wyzwania edukacyjne implikowane rozwojem technologii informacyjnej —
relacja z konferencji, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/35/id/755 [data dostepu:
20.12.2011]. Nowa Ustawa o reformie szkolnictwa zawodowego bgdzie obowigzywaé w wiek-
szo$ci swoich artykulow od 1 wrzes$nia 2012 roku (pozostate od 1 stycznia 2013 r.).

82 www.ekonomik.webd.pl/szok/kierunki.doc [data dostepu: 12.01.2012]. Dzial organizacji
i zarzgdzania oraz ekonomii dysponuje nastepujacymi specjalizacjami: ekologia produktu,
ksztaltowanie jako$ci produktow przemystowych, zarzadzanie jakoS$cia, zarzadzanie przedsie-
biorstwem, logistyka, biznes elektroniczny, marketing mi¢dzynarodowy, zarzadzanie kadrami,
zarzadzanie firma, zarzadzanie sprzedaza w produkcji i handlu, funkcjonowanie i rozwdj przed-
sigbiorstw, konsulting i zarzadzanie finansami przedsi¢gbiorstw, badanie rynku i marketing, re-
klama i public relations, logistyka i transport migdzynarodowy, rachunkowos$¢ i podatki, zarzg-
dzanie ubezpieczeniami i nieruchomosciami, zarzadzanie bezpieczenstwem, zarzadzanie orga-
nizacjami, ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, zarzadzanie sprzedaza, obrét gospodarczy.



marketingowym znajduje si¢ w grupie trzech najbardziej przysztosciowych grup
zatrudnienia, do ktérych zaliczamy: pracownikow branzy handlowej i finanso-
wej, pracownikow fizycznych oraz pracownikow szczebla kadry zarzadzaja-
cej®®. Poszukiwanie zatrudnienia® przez absolwentéw ekonomii, administracji,
marketingu i zarzadzania b¢dzie skuteczniejsze, jesli edukujacy ich nauczyciele
beda wyposazeni w kompetencje niezbedne do przekazania uczniom wiedzy
I umiejetnosci zwigzanych z dang branzg. Konieczne staje si¢ zatem podej-
mowanie przez nauczycieli r6znych form doskonalenia zawodowego, w tym
branie udzialu w programach doskonalenia, ktére obok programéw na-
uczania w placowkach oswiatowych ksztalcacych w tych kierunkach po-
winny by¢ dostosowane do aktualnych rozwiazan technologicznych, a takze
do realiéw panujacych w przedsi¢biorstwach branzowych. Rekomendacja ta
jest potwierdzeniem formutowanych juz w niniejszym opracowaniu wnioskow
(por. rozdz. 2.2.) o konieczno$ci opierania si¢ na aktualnej i nowej wiedzy
w opracowywaniu programéw doskonalenia zawodowego. Nauczyciele przed-
miotow zawodowych z branz: ekonomii i1 administracji, a takze marketingu
i zarzadzania, powinni szczegoélnie zdawaé sobie z tego sprawe. Posiadana
przez nich wiedza, a takze nabyte umiejetnosci powinny by¢ skorelowane ze
zmianami, ktorym nieustannie podlega gospodarka oraz bedacymi pochodng

rozwoju nauki i techniki. Wynika to z uczestniczenia w realizacji koncepcji spo-

8 Profil pozgdanego pracownika — badanie pracodawcéw, www.wup.plffiles/content/pracownik.pdf,
s. 35 [data dostepu: 12.01.2012].

& www.ekonomik.webd.pl/szok/kierunki.doc [data dostgpu: 12.01.2012]; absolwenci zasadni-
czych szkot zawodowych legitymujacy si¢ wyksztalceniem ekonomiczno-administracyjnym naj-
czgsciej znajdujg zatrudnienie w jednostkach samorzadowych, administracji rzadowej, organiza-
cjach spotecznych i przed-sigbiorstwach branzowych. Do profesji, w ktorych podejmuja prace,
naleza: zarzadca nieruchomos$ciami, dyrektor marketu, regionalny kierownik sprzedazy, banko-
wiec, makler, ksiggowy, broker informacji, audytor, sekretarka, asystentka, project manager, anali-
tyk finansowy, biegly rewident, kontroler zewnetrzny, organizator transportu drogowego, specjali-
sta ds. organizacji i rozwoju przemyshu, specjalista ds. reklamy, specjalista ds. nieruchomosci,
specjalista ds. wynagrodzen, specjalista ds. konsultingu, doradca podatkowy, rzeczoznawca bu-
dowlany, rzeczoznawca majatkowy i doradca zawodowy.




teczenstwa Wiedzy65, a powszechny dostep do informacji 1 konkretnych ustug
wymaga kompetentnej i sprawnej obstugi obywateli, w tym przedsiebiorcow
oraz koniecznosci $wiadczenia ushug przez administracj¢ publiczng z wykorzy-
staniem technologii komunikacji elektronicznej. Praca na stanowiskach zwigza-
nych z wymienionymi dziedzinami wymaga nowoczesnej wiedzy, znajomosci
rozwigzan i umiej¢tnosci przydatnych w danym zawodzie.

Odpowiedzig na oczekiwania pracodawcow w kwestii wykwalifikowa-
nych pracownikow — absolwentow zasadniczych szkot zawodowych z branz:
ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania, a takze nauczycieli pragna-
cych podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe jest program doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli w przedsi¢biorstwach, realizowany w ramach projektu
Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka. Diagnoza probleméw oraz potrzeb
nauczycieli pozwolita na sformutowanie celow i zakresu merytorycznego pro-
gramu oraz ustalenie formy, w jakiej przedsigwzigcie byto realizowane: pierw-

szg cze$¢ stanowity warsztaty szkoleniowe, a drugg praktyki w firmach.

3.1. Program doskonalenia zawodowego
w przedsiebiorstwach realizowany w ramach projektu
Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka

Glownym celem realizacji projektu Warsztaty i praktyka w zawodzie dy-
daktyka byto odbycie przez nauczycieli i instruktoréw specjalistycznych warsz-
tatow oraz praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach. Mialo to na celu umoz-
liwienie beneficjentom podniesienia kwalifikacji zawodowych oraz umiej¢tno-
Sci praktycznych zwigzanych z nauczanym przedmiotem. Przygotowanie pro-

gramu zostalo poprzedzone przeprowadzeniem badan potrzeb wspomnianej

8 E. Lubina, Edukacja w spoleczeristwie wiedzy — wieloznacznos¢ rzeczywistosci spotecznej i kul-
turowej, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/17/id/350 [data dostepu: 20.12.2011].



grupy w zakresie doskonalenia zawodowego, a uzyskane w ten sposob wyniki

zostaly uwzglednione przy tworzeniu programu.

3.1.1. Warsztaty szkoleniowe

Warsztaty szkoleniowe stanowig pierwsza cz¢s¢ omawianego programu
doskonalenia zawodowego, a w ich sktad wchodzg trzy moduty — A, B i C,
przeznaczone dla nauczycieli i instruktorow ksztalcenia zawodowego w branzy
ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzadzania.

Modul pierwszy (A) zostal skierowany do trzydziestu nauczycieli i in-
struktorow edukujacych na potrzeby branzy ekonomii i administracji i obejmo-
wat trzy bloki tematyczne:

= Nowoczesna technologia stosowana w administracji,
*  Rachunkowos¢ w finansach publicznych,
*  Budzetowanie w administracji.

Adresatami modutu B byli nauczyciele i instruktorzy praktycznej nauki
zawodu ksztalcacy w obszarze marketingu i zarzadzania. Ten segment zajeé
koncentrowat si¢ wokot nastgpujacych zagadnien:

=  Strategie reklamowe,
= Praktyczne zarzgdzanie projektem,
= System zarzgdzania strategicznego i organizacyjnego.

Ostatni modut przeznaczony zostat dla wszystkich uczestnikow, a jego
temat to Efektywna komunikacja, autoprezentacja i umiejetnosci interpersonal-
ne. Celem tej czgsci zaje¢ warsztatowych bylo wzmocnienie oraz rozwinigcie
kompetencji interpersonalnych.

Po zakonczeniu projektu przeprowadzono konwersatorium z udziatem
wszystkich uczestnikdw programu. Jego cel stanowito podzielenie si¢ obser-
wacjami 1 do§wiadczeniami zdobytymi podczas realizacji programu oraz wy-

ciggnigcie wnioskow. Szczegdtowy zakres merytoryczny warsztatOw opraco-




wali trenerzy prowadzacy zajg¢cia na podstawie testu kompetencji 1 umiejetno-
§ci uczestnikow projektu®®,

Zaje¢cia w ramach warsztatow odbyty si¢ w grupach liczacych po dzie-
sie¢ 0sob, z wyjatkiem seminarium koncowego. O przydzieleniu do danej grupy
decydowat profil specjalizacji zawodowej uczestnikow. Zajecia poprowadzili
przedstawiciele branzy ekonomicznej, a takze wykladowcy z uczelni o profilu
ekonomicznym.

Termin realizacji poszczegolnych modutéw zostalt wyznaczony na podsta-
wie harmonogramu. Modut A i B zrealizowano od kwietnia do czerwca 2011 roku,
a modut C w lipcu 2011 roku. Po zakonczeniu warsztatow i praktyk pedagogicz-
nych odbylo si¢ seminarium koncowe, ktorego cel stanowito otwarcie dyskusji
uczestnikow programu na temat ich obserwacji idoswiadczen wyniesionych

z udziatu w projekcie Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka.

3.1.2. Praktyki ciggte w przedsiebiorstwach

Po zakonczeniu warsztatow szkoleniowych beneficjenci wzigli udziat
w praktykach ciaglych w przedsigbiorstwach. Dzigeki temu zdobyli aktualng
wiedz¢ z obszaru wlasnej specjalizacji zawodowej. Celem praktyk byto zazna-
jomienie si¢ pedagogow z rzeczywistymi warunkami pracy oraz z potrzebami
I oczekiwaniami pracodawcow wobec pracownikow. Ponadto autorom progra-
mu doskonalenia przyswiecal cel poprawy wspotpracy nauczycieli z przedsie-
biorstwami. Wdrozenie tych pierwszych do nowoczesnych praktyk majacych
miejsce w zaktadach pracy bedzie stanowito w przysztosci podstawe do ksztat-

cenia ustawicznego dydaktykow.

8 Zagadnienia te mogg zostaé wprowadzone do dyskusji zaréwno w ramach warsztatow specja-
listycznych, jak i w czasie spotkania podsumowujgcego zajecia.



Czas trwania praktyk wyniost tacznie 60 godzin zegarowych, realizowa-
nych przez 2 tygodnie w wymiarze 6 godzin zaje¢ dziennie w przedsigbior-
stwvach branzowych. Kazdy uczestnik skorzystat z pomocy opiekuna praktyk
reprezentujacego pracodawce oraz tutora wytypowanego Przez organizatora
projektu. Zadaniem uczestnika praktyk byla realizacja samodzielnego projektu,
skonsultowanego z opiekunem praktyk i zaopiniowanego przez niego. Opiekun
byt takze odpowiedzialny za merytoryczny przebieg praktyk.

Wyboru miejsca praktyk zawodowych dokonat samodzielnie nauczyciel-
-praktykant, przy czym mogt korzysta¢ z pomocy koordynatora ds. realizacji

warsztatow i praktyk oraz tutora praktyk.

Nauczyciel odbywajacy praktyki w zaktadzie pracy miat obowigzek zre-
alizowac¢ szereg zadan, wsrdd ktorych znalazly sie:

= aktywne uczestniczenie w zaj¢ciach warsztatowych;

= dazenie do zdobywania wiadomosci z zakresu specjalnosci za-
wodowej;

= dazenie do rozwoju wlasnych kompetencji komunikacyjnych, au-
toprezentacji i umiej¢tnosci interpersonalnych;

=  zaprojektowanie oraz realizacja autorskiego programu zawodowego;

= poznanie zasad funkcjonowania zakladu pracy, szczegdlnie obo-
wigzkow 1 zadan osob zatrudnionych w ramach specjalnos$ci za-
wodowej danego uczestnika projektu;

= poznanie zasad kooperacji zaktadu pracy z placoéwka oswiatowa
w obszarze praktyk zawodowych;

= rozpoczecie wspolpracy z osobami zatrudnionymi w przedsie-
biorstwie, poznanie zasad organizacji firmy, w tym zakresu obo-

wigzkoéw pracownikow z innych dzialow;




= aktywne uczestniczenic w obowigzkach w firmie, wykraczaja-
cych poza program doskonalenia zawodowego, ktorych celem
jest poszerzenie wiedzy nauczycieli z zakresu wtasnej branzy
oraz rynku pracy.

Praktykanci byli rowniez zobowigzani do prowadzenia dokumentacji ob-
razujacej przebieg praktyk, ktora stanowita sprawozdanie z ich przebiegu. W jej
sktad weszty: opis projektu realizowanego w czasie praktyk, harmonogram
przygotowania i sprawozdanie z realizacji projektu.

Projekt przygotowany przez nauczyciela-praktykanta miat by¢ wykona-
ny samodzielnie w formie konspektu oraz musiat zawiera¢: opis tematu, gldowne
zatozenia, cele oraz profity ptynace z jego realizacji. Do konspektu nalezato do-
taczy¢ harmonogram realizacji zaplanowanego przez nauczyciela projektu, za-
wierajacy kolejne etapy jego przygotowania oraz przyblizony czas potrzebny do
ich realizacji. Dokumentacja powinna zosta¢ przedstawiona opiekunowi prak-
tyk, ktorego zadanie polegato na merytorycznej ocenie i zatwierdzeniu projektu,
jesli opracowany zostal prawidtowo. Do obowigzkow praktykantow nalezato
takze przygotowanie sprawozdania z przebiegu projektu, bedacego podsumo-
waniem jego zadan i rezultatow. Ten dokument rowniez powinien by¢ skonsul-
towany z opiekunem praktyk, a po jego zatwierdzeniu przedtozony u organiza-
tora programu doskonalenia zawodowego.

Obecnos¢ na zajeciach teoretycznych 1 praktycznych byla obligatoryjna,
a nieuzasadniona absencja mogta skutkowac usunieciem uczestnika z listy prak-
tykant(')w67.

Celem praktyk byto m.in. wdrozenie nauczycieli i pedagogow, bedacych
beneficjentami projektu, do statego i1 systematycznego doskonalenia kompeten-

cji zawodowych zwigzanych z wyuczong specjalizacja. Jest to istotne ze wzgle-

W razie nieobecnosci spowodowanej chorobg uczestnik powinien przedstawié¢ zwolnienie
lekarskie L4. Decyzj¢ w tej kwestii podejmowat koordynator ds. realizacji warsztatow i1 praktyk
oraz Kierownik projektu.



du na zmiany w gospodarce 1 wigzacg si¢ z nimi obligatoryjno$¢ doskonalenia
zawodowego dydaktykow, wynikajaca z koniecznosci podnoszenia jako$ci pro-

cesu nauczania w placowkach o$wiatowych.

Kazde przedsigbiorstwo, ktorego dyrektor zobowigzat si¢ do przyjecia
na staz nauczyciela-praktykanta, stalo si¢ miejscem, w ktéorym uczestnicy mieli
skorzysta¢ z przygotowanych dla nich stanowisk pracy. Osoba kierujgca firma
miata takze umozliwi¢ dydaktykom nauke oraz realizacje projektu przygotowa-
nego na potrzeby praktyk. Dyrektor zobowigzat si¢ do wyznaczenia osoby od-
powiedzialnej za nadzér pracy praktykanta oraz oceng jakosci przygotowanego
przez niego projektu. Zadania te powierzono opieckunowi praktyk, spetniajace-
mu wymagania okreslone dla tej funkcji. Nad prawidtowym przebiegiem prak-
tyk czuwat takze sam dyrektor, ktory odgrywal role rozjemcy w kwestiach
spornych.

W ramach przeprowadzanych praktyk zatrudniono tutoréw 1 opiekunow.
Pierwsza grupa liczyta 10 os6b powotanych przez wnioskodawceg. Do obowiaz-
kow tutorow nalezaly: organizacja praktyk, stuzenie pomoca praktykantowi
W znalezieniu przedsiebiorstwa umozliwiajacego odbycie stazu oraz w czasie
jego trwania (poza kwestiami merytorycznymi). Tutor przekazat nauczycielom
informacje zwigzane z formalnymi wymogami przeprowadzenia praktyk.

Zadaniem nauczycieli bylo znalezienie zaktadu pracy, w ktorym mogli-
by odby¢ praktyki zawodowe. Wobec zaobserwowanej przez organizatorow
projektu biernosci uczestnikow w tej kwestii, rekomenduje si¢, by tutorzy
skuteczniej motywowali przyszlych praktykantow do samodzielnego po-
szukiwania przedsigebiorstwa, w ktorym mieliby odby¢ staz (a tym samym
do nawigzywania kontaktu z pracodawcami), poprzez udzielanie rad

i wskazoéwek w tej kwestii. Dzialania te powinny by¢ wstepem do rozwija-




nia u nauczycieli kompetencji zwiazanych z przyszla wspolpraca z przed-
siebiorcami. Umieje¢tnoS¢ ta jest istotna w kontekscie koniecznosci ciaglego
doskonalenia zawodowego omawianej grupy zawodowej, gdyz kooperacja
z pracodawcami jest podstawg zdobywania przez nauczycieli kompetencji
praktycznych, poprzez udzial w praktykach/stazach organizowanych
w przedsiebiorstwach. Czynnik motywacyjny jest kluczowy w kontekscie do-
skonalenia zawodowego nauczycieli. Kwestie te zostaty juz oméwione w ni-
niejszej rekomendacji w rozdziale 1.2. w odniesieniu do dyrektorow placowek
o$wiatowych, ktorzy powinni zacheca¢ kadr¢ pedagogiczng do inwestowania
W sw0j rozwoj zawodowy.

Tutor dysponowat lista przedsigbiorstw gotowych do podjgcia wspodtpra-
cy w ramach projektu, ale mogt ja udostepni¢ praktykantom tylko w sytuacji,
kiedy mieli oni trudno$ci w znalezieniu miejsca odbywania stazu. Osoba odpo-
wiedzialna za organizacj¢ praktyk powinna takze uregulowac kwestie umowy
z firmg umozliwiajaca odbycie stazu.

Do zadah opiekuna nalezata natomiast kontrola merytorycznego prze-
biegu praktyk w firmie. W projekcie przewidziano obecnos$¢ 50 osob petnigcych
te funkcj¢. Opiekun udzielal rad w czasie trwania praktyk oraz na etapie ich
przygotowania, a po zakonczeniu stazu przygotowat raport zawierajacy meryto-
ryczng oceng realizacji wyznaczonych zadan.

Z racji tego, ze opiekunowie byli odpowiedzialni za bezposrednie
wsparcie merytoryczne nauczycieli-praktykantow oraz zapoznanie ich z warun-
kami pracy w przedsigbiorstwie, przy wyborze osob na to stanowisko kierowa-
no si¢ ich stazem i doswiadczeniem zawodowym. Opiekun powinien zatem le-
gitymowac si¢ minimum rocznym stazem pracy. Ponadto do jego zadan naleza-
o utatwianie praktykantom nawigzywania kontaktow z pracownikami zatrud-
nionymi w danym przedsigbiorstwie oraz konsultowanie z uczestnikami prze-
biegu stazu, w tym podejmowanie dziatan zmierzajacych do realizacji projek-

tow przygotowanych przez beneficjentow. Do obowigzkéw zaréwno opieku-



now, jak i tutorow nalezalo réwniez okreslenie wymogow wobec nauczycieli
I instruktoroéw, tak aby ich zadania nie ograniczaty si¢ do czynno$ci mato istot-
nych i niewptywajacych na rozwijanie kompetencji zawodowych (np. prac po-
rzadkowych).

Na zakonczenie praktyk tutorzy i opiekunowie przygotowali sprawozda-
nie z przebiegu praktyk oraz z postgpow i osiagnie¢ stazystow, ktorzy pracowali

pod ich opieka.

Najwazniejszym zadaniem osoby pelnigcej funkcje specjalisty ds. rekru-
tacji byto przeprowadzenie naboru uczestnikéw do prezentowanego projektu.
Promowano gtownie tych pedagogdw, ktorzy przez trzy ostatnie lata w niewiel-
kim stopniu podejmowali rézne formy doskonalenia zawodowego. Kolejnym
kryterium byly wyniki zewng¢trznych egzaminéw zawodowych — nauczyciele
I instruktorzy zatrudnieni w placowkach oswiatowych, w ktorych uczniowie
uzyskali wyniki ponizej Sredniej wojewddzkiej, zostali przyjeci w pierwszej ko-
lejnosci. Na tej podstawie specjalista ds. rekrutacji dokonat selekcji kandydatow
— sporzadzit list¢ uczestnikow oraz liste rezerwowa. W przypadku rezygnacji
jednego z praktykantow jego miejsce zajmowatl uczestnik z listy rezerwowe;.

Zadania koordynatora ds. realizacji warsztatow 1 praktyk koncentrowaty
si¢ natomiast wokot organizacji i kontroli przebiegu modutow realizowanych
w ramach projektu oraz konwersatorium, ktére odbylo si¢ po zakonczeniu
warsztatow. Do jego obowigzkow nalezato tez przygotowanie pomieszczen stu-
zacych uczestnikom warsztatow oraz sprzetu, z ktorego korzystali oni podczas
zajec, a takze koordynacja kwestii zwigzanych z logistyka.

Koordynator czuwat rowniez nad przestrzeganiem przez uczestnikow

harmonogramu, nadzorowat prace tutoréw i opiekundow praktyk oraz poddawat




merytorycznej ocenie materiaty szkoleniowe 1 dydaktyczne wykorzystane
W cze$ci warsztatowej w module B.

Odpowiedzialno$¢ za rzeczowa realizacj¢ calego projektu ponosit kie-
rownik projektu. Do jego zadan nalezata koordynacja dziatan podejmowanych
na kazdym etapie realizacji projektu. Nadzorowat on takze prace innych osob,
w tym koordynatorow i tutoréw, a w razie potrzeby podejmowat wspoiprace
z opiekunami praktyk. Ponadto byt zobligowany do operowania $rodkami pie-

ni¢znymi wykorzystywanymi w ramach projektu.

3.1.3. Przewidywane kompetencje
Zatozeniem realizacji programu doskonalenia zawodowego nauczycieli
I instruktoréw pracujgcych w branzach ekonomii, administracji oraz marketingu
i zarzadzania byt rozw6j kompetencji zawodowych uczestnikow — zdobywanie
wiedzy teoretycznej, zdolno$ci praktycznych oraz nawigzywanie wspoOtpracy
zawodowej.
Kompetencje w obszarze wiedzy dotycza:
= zwigkszenia wiedzy specjalistycznej w wyuczonym zawodzie
W czasie trwania warsztatow szkoleniowych;
= zdobycia wiedzy na temat nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych stosowanych w zaktadach pracy;
= zdobycia wiedzy na temat specjalistycznego oprogramowania
komputerowego stosowanego w przedsigbiorstwach;
= zapoznania si¢ z organizacyjno-administracyjnym schematem
przedsigbiorstwa oraz zasadami jego funkcjonowania;
= przyswojenia zasad skutecznego komunikowania sig, autoprezen-

tacji 1 nawigzywania kontaktow interpersonalnych.



Kompetencje w obszarze zdolno$ci praktycznych koncentrujg si¢ wokot:

zdobycia umiejetnosci w zakresie zastosowania nowoczesnych
technologii, oprogramowania komputerowego oraz urzadzen biu-
rowych wykorzystywanych w firmach;

zdobycia umiejetnosci opracowania 1 realizacji autorskiego pro-
jektu z obszaru specjalizacji zawodowej oraz nauki projektowa-
nia wlasnych, innowacyjnych programow nauczania;

zdobycia praktycznych zdolno$ci w obszarze umiejetnosci inter-
personalnych, komunikacji oraz autoprezentacji;

umiejetnosci efektywnego planowania i organizowania praktyk
zawodowych;

zapoznania si¢ z zadaniami 1 obowigzkami przypisanymi do po-

szczegolnych stanowisk pracy w firmie.

Kompetencje w dziedzinie samorozwoju i nawigzywania wspotpracy

zawodowej dotycza natomiast:

poznania struktury, organizacji i zasad funkcjonowania firmy;
nawiazania przez pedagogéw stalej kooperacji z zakladami pracy
w zakresie doskonalenia kwalifikacji zawodowych oraz w celu
opracowania udoskonalonych praktyk dla uczniow;

wdrozenia uczestnikow programu doskonalenia do wykorzysty-

wania innowacyjnych rozwigzan na zaj¢ciach z uczniami.

Kompetencje w zakresie wiedzy, zdolnos$ci praktycznych, samorozwoju

oraz nawigzywania wspolpracy zawodowej sg kluczowe w doskonaleniu warsz-

tatu zawodowego nauczycieli i instruktorow, dlatego istotny jest aktywny udziat

uczestnikow programu doskonalenia zawodowego w czeSci warsztatowej

I praktycznej projektu. Zestaw pozadanych kompetencji, doskonalonych przez

uczestnikow programu, ustalono na podstawie oczekiwan pracodawcow wobec

potencjalnych pracownikdéw oraz w oparciu o podstawe programowg przedmio-

tow, w ktorych nauczyciele i instruktorzy nauczaja. Taka metoda wyznaczania




pozadanych kompetencji jest dzialaniem rekomendowanym przy tworzeniu
kolejnych programow doskonalenia zawodowego, gdyz pozwala na ustale-
nie tych umiejetnosci i obszarow wiedzy, ktore maja kluczowe znaczenie
dla przedsiebiorcow, zatrudniajacych absolwentow zasadniczych szkot za-
wodowych. Jest to metoda wlasciwa takze w kontek$cie wzmocnienia pozy-
cji zawodowej nauczycieli oraz instruktoré6w na rynku pracy. Wyposazeni
w bogatszy zestaw kompetencji beda mogli skuteczniej poszukiwaé zatrud-
nienia, jeSli zajdzie taka potrzeba. Jest ona takze skorelowana z tre§ciami
programowymi przedmiotéw zawodowych powigzanych z branzami ekonomii,
administracji, marketingu i zarzagdzania. Doskonalenie tych kompetencji pozwo-
lito nauczycielom i instruktorom wzbogaci¢ swoj warsztat zawodowy, a tym
samym skuteczniej przekazywac uczniom wiedzg¢ branzowa i umiejetnosci z nig

Zwigzane.



4. Program doskonalenia nauczycieli
w przedsiebiorstwach ksztatcgcych na potrzeby branz:
ekonomii, administracji, marketingu i zarzgdzania
w swietle wynikow badan empirycznych

W wielu panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej dziatania zmierza-
jace do wzbogacenia stanu kompetencji nauczycieli maja jednoczesnie na celu
podnoszenie atrakcyjnosci wykonywanej przez nich profesji, co ma swoje od-
zwierciedlenie we wzro$cie wynagrodzen, poprawie prestizu zawodu oraz two-
rzeniu $ciezek rozwoju. Na atrakcyjnos¢ zawodu nauczyciela ma wptyw wiele
czynnikow czesto niezaleznych od samych pedagogow, ale w duzej mierze tak-
ze wysoki poziom wiedzy prezentowanej przez nauczycieli oraz kadra szkole-
niowa. To stwarza zapotrzebowanie na dziatania zmierzajace do podniesienia
stanu wiedzy oraz umiejetnosci nauczycieli.

Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczy-
cieli realizowany w ramach projektu Warsztaty i praktyka w zawodzie dydakty-
ka byt odpowiedzig na to zapotrzebowanie w odniesieniu do nauczycieli ksztat-
cacych przyszte kadry z branz ekonomii i administracji oraz marketingu i zarza-
dzania. Po jego zakonczeniu przeprowadzono badania typu foresight metoda
Delphi (z udzialem ekspertow edukacyjnych) oraz zogniskowany wywiad gru-
powy FGI — Focus Group Interview (z udziatem ekspertow oraz uczestnikow
programu doskonalenia zawodowego). Whnioski z badan stanowily podstawe do
stworzenia rekomendacji i dziatan korekcyjnych zmierzajacych do opracowy-
wania kolejnych programéow, poprawy jakosci nauczania oraz stanu kompeten-

cji nauczycieli z wyzej wymienionych branz.




4 1. Cel i zatozenia badan

Celem badania delfickiego bylo zapoznanie si¢ z opinig ekspertow
edukacyjnych w kwestii stusznosci realizacji poszczegdlnych modutow sktadajacych
si¢ na warsztaty szkoleniowe dla nauczycieli edukujgcych na potrzeby branz
ekonomii, administracji oraz marketingu i zarzadzania. Uczestnicy badania wyrazili
takze swoje zdanie na temat efektywnosci czesci praktycznej omawianego programul.
Badanie przeprowadzono z udzialem dwunastu ekspertow, bazujac na trzech
wywiadach ankietowych: jednym ogdlnym i dwoch szczegdtowych.

Wykorzystanie badan fokusowych rowniez miato na celu sklonienie
ekspertow do oceny programu doskonalenia zawodowego (stopnia jego przy-
datnosci oraz korzys$ci wynikajacych z uczestniczenia w nim). Wypowiedzi
ekspertow na temat realizowanego programu zostaly zgromadzone w trakcie
dwoch grupowych dyskusji 1 poddane analizie. Pierwsze spotkanie miato cha-
rakter og6lny, drugie za$ bardziej szczegdtowy.

W badaniu fokusowym wzieli udziat takze uczestnicy praktyk — nauczycie-
le i instruktorzy, a zostato ono przeprowadzone migdzy pazdziernikiem a grudniem
2011 roku w oparciu o opracowany wczesniej scenariusz. W cyklu pigciu sesji
uczestniczyli beneficjenci, ktorych podzielono na 10-osobowe grupy. Kazdy z dy-
daktykoéw miat mozliwo$¢ zabrania glosu w trakcie jednej z dyskusji fokusowych
podsumowujacych projekt Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka. Nadzor nad
przebiegiem spotkan z udziatem beneficjentow nalezat do moderatora.

Uczestnicy udzielali odpowiedzi anonimowo (w badaniu delfickim) lub

W sposob jawny (podczas sesji fokusowych).

4.2. Charakterystyka badanej populacji

W badaniach foresight wzigto udziat dwunastu ekspertow edukacyjnych
z wojewodztwa $laskiego, legitymujacych sie kilkunasto- lub kilkudziesigcio-

letnim do$wiadczeniem zawodowym. Grupe te stanowito dziewigciu nauczycie-



li 1 dyrektorow szkot zawodowych, ktore edukuja przysztych pracownikow
branz: ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania. Ponadto w badaniu
wzieli udzial: jeden pedagog zajmujacy si¢ nadzorem pedagogicznym, jeden
urzednik samorzadowy, ktory pracuje jako nauczyciel-wizytator oraz urzednik
posiadajgcy wyksztalcenie socjologiczne. Eksperci edukacyjni ocenili program
doskonalenia zawodowego przy pomocy badania ankietowego przeprowadzo-
nego metodg delficka, natomiast podczas sesji fokusowych poddali ocenie sku-
tecznos¢ jego wdrozenia.

Do udziatu w zogniskowanym wywiadzie grupowym zostali zaproszeni
uczestnicy praktyk realizowanych w ramach projektu Warsztaty i praktyka
w zawodzie dydaktyka. Grupa docelowa badania byli pedagodzy zatrudnieni
w wojewddztwie Slaskim, ktorzy wykazywali najwigksze braki w zakresie
kompetencji zawodowych: trzydziestu nauczycieli i instruktorow (w tym sie-
demnascie kobiet) edukujacych kadry na potrzeby branzy ekonomii i admini-
stracji oraz dwudziestu nauczycieli i1 instruktorow (w tym 11 kobiet) przedmio-
tow zawodowych ksztalcacych w branzy marketingu i zarzadzania. Rekrutacje¢
przeprowadzono w oparciu 0 ankiete sporzadzong przez specjaliste ds. rekruta-

cji, sktadajaca si¢ z pytan otwartych.

4.3 Program doskonalenia zawodowego
w przedsiebiorstwach w ocenie ekspertow edukacyjnych

4.3.1. Warsztaty szkoleniowe

Eksperci edukacyjni bioracy udziat w badaniu poruszyli kwestie zwig-
zane z zasadno$cig omawiania poszczeg6élnych zagadnien w ramach blokow
tematycznych. Respondenci uznali, Ze zasadne bylo umieszczenie w programie
modulu A zagadnien zwigzanych z nowoczesng technologia wykorzystywang
w administracji, podpisem elektronicznym, metodami skutecznego budzetowa-

nia oraz budzetu zadaniowego. Wigkszos¢ uczestnikow badania (83-92%)




stwierdzila rowniez, ze podczas zaje¢ warsztatowych nalezy poruszac takie
kwestie jak: zakres dzialania internetowych, elektronicznych urzedoéw, rachun-
kowos$¢ w finansach publicznych oraz budzetowanie w jednostkach sektora fi-
nansow publicznych. Jest to odpowiedz na jeden z najwazniejszych problemow
szkolnictwa zawodowego — przestarzale programy nauczania®. Omawiang pro-

blematyke obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 2. Zasadno$¢ poruszania zagadnien realizowanych w ramach modutu A w opiniach
ekspertow edukacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.
Nauczyciele oraz instruktorzy powinni poszerza¢ swoja wiedze

w omowionych przez ekspertow zagadnieniach, mimo Zze nie wszystkie

%8 www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php?option=com_content&view=article&id=676:wybor-
programu-nauczania-przez-nauczyciela-grup-nauczycieli&catid=22:ksztacenie-zawodowe& Itemid =36
[data dostgpu: 24.01.2012].



Z nich sa ujete w podstawach programowych przedmiotéw zawodowych.
Stuzy¢ temu powinien udzial w programach doskonalenia zawodowego
I innych formach podnoszenia kwalifikacji. Wynika to z koniecznosci stalego
aktualizowania wiedzy bedacej pochodng m.in. szybkiego i regularnego postepu
technologicznego oraz warunkow ekonomicznych. Korzystanie z nowoczesnych
technologii stosowanych w administracji powoduje, ze zwigksza si¢ Swiado-
mos¢ nauczycieli oraz instruktorow w kwestii udostepniania informacji pu-
blicznej. Wiedza tej grupy zawodowej w tym zakresie pozwala na skuteczniej-
sze nauczanie i przekazywanie uczniom wiadomosci. Dotyczy to nie tylko wie-
dzy teoretycznej, ale takze jej praktycznego wykorzystania w administracji oraz
w zyciu codziennym. Znajomos$¢ zalet postugiwania si¢ podpisem elektronicz-
nym oraz korzystania z internetowych, elektronicznych urzedéw réwniez umoz-
liwi nauczycielom i instruktorom przekazanie uczniom wiedzy niezbednej
w tym zakresie, co okazuje si¢ szczegodlnie istotne wobec coraz powszechniej-
szego wprowadzania e-deklaracji oraz rejestrow publicznych.

Eksperci uznali rowniez, ze konieczne jest poruszanie w ramach warsz-
tatow szkoleniowych zagadnien zwigzanych z rachunkowos$cia 1 budzetowa-
niem — wiedza nauczycieli i instruktorow na ten temat jest niewielka. Znajo-
mos¢ tych zagadnien daje mozliwos¢ lepszego zrozumienia tematyki zwigzanej
z budzetowaniem 1 budzetem zadaniowym, co jest istotne dla pracy nauczycieli
1 instruktoréw w placéwce oswiatowej realizujgcej swoj budzet. Znajomosc
efektywnego budzetowania umozliwia rozwini¢cie zdolnos$ci racjonalnego pla-
nowania i gospodarowania $rodkami finansowymi. Jest to umiejetnos¢ o cha-
rakterze praktycznym, ktora pozwala skuteczniej rozwija¢ kompetencje organi-
zacyjne i planistyczne nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu. Ich doswiadczenie i wiedza w tym zakresie moga
zosta¢ nastepnie przekazane uczniom — przysztym absolwentom poszukujgcym

zatrudnienia. Rekomendowanym dzialaniem jest zatem poszerzenie zakresu




programu doskonalenia zawodowego nauczycieli poprzez stworzenie od-
dzielnych warsztatéw, ktore pozwolilyby uczestnikom na zapoznanie si¢
Z wyzej wymieniona tematyka, w ktorej ich wiedza jest niewielka, a tym
samym wymaga uzupelnienia. WWzbogacenie wiedzy nauczycieli i instrukto-
ré6w o nowe zagadnienia jest kluczowe w konteks$cie wszechstronnego przygo-
towania uczestnikow do pracy zawodowej, a w szerszej perspektywie takze ab-
solwentow zasadniczych szkot zawodowych do wejscia na rynek pracy.
Eksperci ocenili, ze cze$¢ zagadnien poruszonych w ramach modutu A
okazata si¢ zbyt trudna dla nauczycieli i instruktorow niebedacych ekonomista-
mi — dotyczyto to gtownie rachunkowos$ci w finansach publicznych oraz budze-
towania. Rekomenduje si¢ wiec podjecie dzialan, ktére przyczynia si¢ do
bardziej przejrzystego prezentowania tych zagadnien. Osoby prowadzace
zajecia z finansow publicznych oraz budzetowania powinny poslugiwac sie
jezykiem zrozumialym dla wszystkich uczestnikow, korzysta¢ z metod
warsztatowych oraz przykladow zaczerpnietych z doSwiadczenia zdobytego
w pracy zawodowej. Zaje¢cia nalezy poprzedzi¢ merytorycznym wstepem
oraz odwola¢ si¢ do placowki oswiatowej, w ktorej nauczyciel/instruktor
jest zatrudniony. Dobrym rozwiazaniem byloby takze stworzenie oddziel-
nego bloku tematycznego poswieconego finansom publicznym i budzeto-
waniu, co pozwoliloby na usystematyzowanie wiedzy uczestnikow warszta-
tow szkoleniowych w tym zakresie. Rozktad opinii ekspertow w kwestii utwo-
rzenia dodatkowego bloku tematycznego, poswigconego zagadnieniom finan-

sow publicznych przedstawia wykres zamieszczony na nastepnej stronie.



Wykres 3. Odpowiedzi obj¢tych badaniem ekspertow edukacyjnych udzielone na pytanie: Czy
nalezy utworzy¢ osobny blok tematyczny poswigcony zagadnieniom finanséw publicznych?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji

Nauczyciele wzbogaceni o wiadomosci z tego zakresu beda skuteczniej
naucza¢ przysztych absolwentow szkot zawodowych, co jest szczegdlnie waz-
ne, gdyz sektor finanséw publicznych w Polsce zapewnia wiele miejsc pracy.
W zwiazku z tym konieczne jest podnoszenie stanu kompetencji omawianej
grupy zawodowej, co w konsekwencji moze przelozy¢ si¢ na zwiekszenie
szans na rynku pracy absolwentow kierunkow ekonomicznych. W progra-
mach doskonalenia nauczycieli nalezy wigc w sposob bardziej czytelny dla
odbiorcow przedstawia¢ tematyke finansow publicznych, gdyz wiedze¢ z te-
go zakresu beda oni przekazywac uczniom.

W opinii 75% ekspertow czas realizacji zagadnien (30 godzin) przewi-
dzianych dla modutu A byl wystarczajacy do pelnego opanowania materiatu
teoretycznego przez uczestnikOw — nauczycieli 1 instruktorow. 17% responden-
tow uznato jednak, ze omawiana tematyka jest zbyt obszerna, co uniemozliwito
pelne opanowanie materiatu przez uczestnikow. Czgs¢ badanych (8%) uznala,

ze modul A powinien by¢ uzupetniony o kwestie zwigzane z podatkami, gdyz




stan wiedzy uczestnikow warsztatow szkoleniowych oraz uczniéw w tym zakre-
sie jest niewystarczajacy. Rekomendowanym dzialaniem dla twércow pro-
gramow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i instruktorow jest stwo-
rzenie dodatkowego bloku tematycznego zwigzanego z tematyka podatkow,
co pozwoli na poszerzenie wiedzy nauczycieli i instruktorow w tym obszarze.
Problem zbyt szerokiego zakresu tematycznego modulu A mozna natomiast
rozwigzaé¢ poprzez zawezenie zakresu merytorycznego warsztatow szkole-
niowych i ukierunkowanie beneficjentéw na zajecia bardziej specjalistyczne,
dostosowane do profilu zawodowego nauczyciela/instruktora. Dzigki temu
mozliwe bedzie przyswajanie przez uczestnikow programu tych zagadnien, ktore
sg $cisle zwigzane z nauczanym przez nich przedmiotem oraz branza, na potrzeby
ktorej ksztalcg. Dziatanie to pozwoli takze unikng¢ nauczycielom i instruktorom
uczeszczania na zaj¢cia warsztatowe, ktore nie wzbudzaja ich zainteresowania
I nie wpisuja si¢ w ich oczekiwania oraz potrzeby zawodowe.

Zadne zagadnienie oméwione w ramach modutu A nie zostato ocenione
przez ekspertdéw edukacyjnych jako zbedne, natomiast wszyscy respondenci
uznali za wazne lub bardzo wazne dla 0sob bioracych udziat w praktykach za-
wodowych poruszanie tematyki zwigzanej z nowoczesnymi technologiami sto-
sowanymi w branzy administracji — rachunkowosci w finansach publicznych,
metod budzetowania 1 budzetu zadaniowego. Rekomenduje si¢ zatem
uwzglednianie tych zagadnien w kolejnych programach doskonalenia za-
wodowego nauczycieli i instruktorow, gdyz sq one wypadkowa postepu
technologicznego oraz przyczyniaja si¢ do poszerzenia kompetencji na-
uczycieli w zakresie nauczanego przedmiotu. Czynnik rozwoju technologicz-
nego jest szczegdlnie wazny w konteks$cie podejmowania pracy przez absolwen-
tow w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w oparciu o nowoczesne i innowa-

cyjne rozwigzania technologiczne.



Ocenie ekspertow edukacyjnych zostal poddany réwniez modut B
cze$ci warsztatowej programu doskonalenia nauczycieli w przedsiebior-
stwach. Wszyscy uczestnicy badania uznali, ze w trakcie zaje¢ po§wigconych
marketingowi i zarzadzaniu slusznie omowiono zagadnienia takie jak: re-
klama jako praktyka komunikacyjna, praktyka planistyczna, formulowanie
wytycznych strategicznych, kwestionariusz strategii kreatywnej oraz nowe
trendy reklamowe. Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ badanych (83-92%)
uznala, ze porUszanie w czasie zaj¢¢ warsztatowych zagadnien takich jak:
strategie reklamowe, podzial rynkow i znaczenie reklamy, media, rynek do-
celowy i grupa/odbiorca oraz budzet reklamowy, byto zasadne. Rekomendu-
je si¢ zatem, aby w przyszlych programach doskonalenia zawodowego
dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu, ksztalcacych na potrzeby
branz: ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania, znalazly sie¢
wyzej wymienione zagadnienia. Legitymowanie si¢ nowoczesna wiedza
z tego zakresu jest kluczowe dla rozwoju warsztatu zawodowego na-
uczyciela. Sa to bowiem dynamicznie rozwijajace si¢ dziedziny wiedzy,
ktorych znajomos$¢ przyczyni si¢ do zwi¢kszenia efektywnosci procesu
edukacyjnego oraz wplynie na pelniejsze wyposazenie uczniow w wiedze
i umiejetnosci z tego zakresu.

Eksperci edukacyjni wyrazili swojg opini¢ na temat zagadnien zwigza-
nych z public relations i psychologicznymi aspektami reklamy — ich zdaniem
nalezy stworzy¢ oddzielny blok problemowy temu poswigcony. Rozklad ich

opinii na ten temat przedstawia wykres 4.




Wykres 4. Rozklad odpowiedzi objetych badaniem ekspertéw edukacyjnych udzielonych na
pytanie: Czy nalezy stworzy¢ osobny blok warsztatowy poswiecony zagadnieniom PR i psycho-
logicznym aspektom reklamy?
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Opracowujac jego program, warto uwzgledni¢ fakt, ze 8% respondentow
uznalo, iz tematyka omawianego modutu powinna zosta¢ poszerzona o psycho-
logiczne aspekty reklamy i jej wptyw oraz problematyke public relations (PR).
Swoje zdanie argumentowali znaczeniem reklamy dla rozwoju handlu oraz
rozwoju gospodarczego. Rekomenduje si¢ zatem stworzenie nowego bloku
problemowego poswi¢conego reklamie i public relations, co pozwoli na
podniesienie Swiadomosci nauczycieli i instruktorow w kwestii popekia-
nych przez nich bledow oraz poszerzy ich wiadomosci w okreslonym obsza-
rze tematycznym.

Eksperci wypowiedzieli si¢ takze na temat korzysci, jakie nauczycielom
przyniosly tresci poruszane w module B. Upowszechniona zostata wsrod na-
uczycieli i instruktorow wiedza dotyczgca marketingu mix i promotion mix, co
zmotywowalo ich do regularnego monitorowania zmian w tym zakresie. Re-
komenduje si¢ zatem, by przy tworzeniu kolejnych programoéw doskonale-

nia dla nauczycieli ksztalcacych w omawianych branzach uwzglednia¢ za-



gadnienia marketingowe. Znajomos¢ tej tematyki moze zmotywowac benefi-
cjentdw projektu do promowania zawodu oraz placéwki oswiatowej, wptynie
takze na zwigkszenie atrakcyjnosci prowadzonych przez pedagogow zaje¢ doty-
czacych reklamy, co w szerszym kontekscie przyczyni si¢ do ksztattowania po-
staw przedsigbiorczos$ci wsrod ucznidow. Zasadnos$¢ poruszania poszczegolnych

tematéw w ramach modutu B obrazuje ponizszy wykres.

WyKkres 5. Zasadno$¢ poruszania zagadnief realizowanych w ramach modutu B w ocenie eks-
pertow edukacyjnych
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji.

Opanowanie materiatu z zakresu podzialu rynkéw oraz znaczenia rekla-

my w opinii ekspertow edukacyjnych umozliwito natomiast nauczycielom i in-



struktorom zrozumienie realiow rynkowych oraz terminologii dotyczacej
wspotczesnego rynku reklamy. Znajomos$¢ tych zagadnien, zdaniem responden-
tow, moze przyczyni¢ si¢ do skuteczniejszego skorelowania systemu edukacyj-
nego z regutami rynkowymi. Podobne korzysci odniosg nauczyciele i instrukto-
rzy, ktorzy zapoznali si¢ z tematyka reklamy jako praktyki komunikacyjne;j.
Wiedza ta wydaje si¢ kluczowa dla ksztatltowania §wiadomosci klientéw na
rynku. Dobrym rozwiazaniem byloby wiec, by w kolejnych programach do-
skonalenia zawodowego w zestawie poruszanych zagadnien znalazly sie
takze kwestie: podzialu rynkéw i znaczenia reklamy. Wiedza ta pomoze
nauczycielom skuteczniej przygotowac¢ uczniow do wejscia na rynek pracy,
co w kontekscie poszukiwania zatrudnienia przez absolwentow jest kwestig
niezwykle istotna.

Rownie istotne w opinii badanej grupy byty zagadnienia po$wiecone ce-
lom reklamy. Zdaniem ekspertéw nauczyciele i instruktorzy powinni wiedzie¢,
jakie sa cele dziatania przedsigbiorstwa i jaka jest rola reklamy — znajomos$é
tych zagadnien jest kluczowa w lepszym zrozumieniu zasad dzialania firmy
oraz znaczenia reklamy. Przydatne bylo takze, w opinii ekspertow, zapoznanie
uczestnikow warsztatow szkoleniowych z tematyka rynku docelowego — jej
znajomos¢ utatwi rozpoznanie celow dziatania grupy odbiorcow. Zwigkszenie
przez nauczycieli i instruktorow wiedzy z zakresu budzetu reklamowego umoz-
liwito, zdaniem ekspertow edukacyjnych, poznanie metod planowania wydat-
koéw na reklame oraz uswiadomito koszty z tym zwigzane. Beneficjenci odniesli
takze korzysci w postaci: wskazéwek umozliwiajacych skuteczniejsze formu-
towanie wytycznych strategicznych oraz zwigkszenia swojej wiedzy w obszarze
praktyki planistycznej. Nabyli umiejetnosci projektowania dtugofalowych stra-
tegii np. szkoty, w ktorej nauczyciel/instruktor jest zatrudniony. W ten sposéb
uczestnicy warsztatow szkoleniowych zwigkszyli swojg wiedz¢ 1 umiejetnosci
w zakresie planowania praktyk oraz wspotpracy w tworzeniu wspoélnej reklamy

przez przedsigbiorstwo i placowke o§wiatowa. Rekomendowanym dzialaniem



jest zatem poruszanie tych zagadnien podczas opracowania i realizacji ko-
lejnych programow doskonalenia dla nauczycieli. Sa one kluczowe w pel-
nym przygotowaniu nauczycieli do wykonywania zawodu i przekazywania
Uczniom wiedzy branzowej. Pozwoli to na zwi¢kszenie umiejetnosci uczest-
nikéw m.in. w zakresie doskonalenia umiejetnosci planowania wydatkow
I konstruowania celéw strategicznych. ZdolnoSci te moga okaza¢ si¢ przy-
datne rowniez w sytuacji, kiedy przyszli absolwenci kierunkow: ekonomii,
administracji, marketingu i zarzadzania beda chcieli prowadzi¢ wlasna
dzialalno$¢ gospodarcza.

Zadne z zagadnien omawianych w ramach modutu B nie zostato uznane
przez ekspertéw edukacyjnych za zbedne. Cze$¢ respondentow (17%) ocenita
poruszanie zagadnien zwigzanych z mediami jako nieistotne dla uczestnikéw
warsztatow szkoleniowych. Ponadto zdaniem niewielkiej grupy objetych ankie-
ta 0sob (8%) nicistotne w kontekscie doskonalenia zawodowego nauczycieli
Z branzy marketingu i zarzadzania byly zagadnienia takie jak: podzial rynkow
i znaczenie reklamy, reklama jako praktyka komunikacyjna, cele firmy i rekla-
my, rynek docelowy 1 grupa odbiorcéw, budzet reklamowy, kwestionariusz stra-
tegii kreatywnej i nowe trendy w reklamie. 83—100% respondentow natomiast
uznalo, ze kazde z poruszanych zagadnien bylo bardzo wazne lub wazne. Wo-
bec powyzszych wskazan ekspertow, z ktorych zdecydowana wigkszo$¢
uznala za zasadne poruszanie w ramach modulu B przypisanych do niego
zagadnien, rekomenduje si¢, by w opracowywaniu kolejnych programoéw
doskonalenia zawodowego nauczycieli uwzglednia¢ omawiang tematyke.
Roéznorodnos¢ tematyki, ktorej poswigcono modut B, pozwala na wzbogacenie
warsztatu szkolnego nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ksztalcacych na
potrzeby branz ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania.

Roéwniez zasadno$¢ wykorzystania zagadnien w ramach modutu C stata
si¢ przedmiotem oceny ekspertow edukacyjnych. Wszyscy respondenci uznali,

ze wlasciwe bylo poruszanie tematyki zwigzanej z efektywna komunikacja.




Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (83-92%) stwierdzita, Zze poruszanie w cza-
sie trwania modutu C zagadnien zwigzanych z podstawa komunikacji interper-
sonalnej, autoprezentacja, zachowaniami werbalnymi i niewerbalnymi podczas
publicznych wystgpien oraz rozwigzywaniem konfliktow i1 radzeniem sobie ze
stresem, a takze zarzadzeniem czasem, bylo zasadne. Nalezy zwrdci¢ uwage na
to, ze zdaniem ponad 8% respondentoéw powinno si¢ poglebi¢ zagadnienia doty-
czace komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji oraz rozwigzywania kon-
fliktow 1 radzenia sobie w sytuacjach stresujgcych. Zaleca si¢ zatem, by w ko-
lejnych formach doskonalenia zawodowego nauczycieli tematyka ta row-
niez byla podejmowana. Jej znaczenie dla budowania warsztatu zawodo-
wego pedagoga jest wazne, gdyz podstawa przekazywania wiedzy, doskona-
lenia umiejetnosci i formowania w uczniach postaw jest komunikacja in-
terpersonalna. Znajomos$¢ sposobow rozwigzywania konfliktow klasowych
jest natomiast istotnym aspektem wychowawczej roli nauczyciela — nalezy
wiec rowniez ten obszar warsztatu zawodowego pedagoga doskonali¢. Dla
uczestnikow wyrazajacych zainteresowanie glebszym poznaniem tematyki
komunikacji mozna zorganizowaé¢ dodatkowe godziny szkoleniowe. Reko-
mendacja ta jest potwierdzeniem formutowanych juz w niniejszym opracowaniu
wnioskéw o zasadno$ci poruszania tematyki komunikacji interpersonalnej
w programach doskonalenia (por. rozdz. 2.2.). Przekazywanie informacji naste-
puje m.in. na linii nauczyciel — uczen, ale po zakonczeniu edukacji absolwent
nawigzuje relacje interpersonalne rowniez z pracodawca, klientami czy wspot-
pracownikami. Kompetencje komunikacyjne sg kluczowe w kontekscie poszu-
kiwania zatrudnienia przez absolwentéw, gdyz udzial w procesie rekrutacyjnym
wymaga od nich umiej¢tnosci przedstawienia swoich mocnych stron oraz swo-
bodnej konwersacji z osobami przeprowadzajacymi rozmowe kwalifikacyjna.
W dalszej perspektywie dotyczy to rdwniez nawigzywania relacji z przetozo-
nymi i pracownikami z innych dziatéw przedsigbiorstwa, w ktorym absolwent

jest zatrudniony. Umiejetno$¢ ta jest istotna rowniez w kontek$cie ewentualne-



go prowadzenia przez mtodych ludzi wilasnej dziatalno$ci gospodarczej, gdyz
podstawa przekazywania informacji w oméwionych sytuacjach jest komunika-
cja werbalna oraz niewerbalna. Istotne okazuje si¢ zatem opanowanie przez na-
uczycieli 1 instruktorow narzedzi skutecznej 1 ptynnej komunikacji, gdyz ich
wiedza 1 zdolnosci bezposrednio przektadajg si¢ na umiejgtnosci uczniow.

W swojej pracy zawodowej uczestnicy warsztatow szkoleniowych roz-
wigzujg réwniez problemy natury dydaktycznej i wychowawczej z tzw. ,,trud-
nymi uczniami”, co wymaga wysokiego poziomu wiedzy i umiejetnosci w tym
zakresie. Aktualizacja wiedzy w tym obszarze jest rowniez konieczna z uwagi
na zagrozenie wypaleniem zawodowym oraz traktowanie swoich obowigzkow
zawodowych w sposob rutynowy przez nauczycieli legitymujacych si¢ wielo-
letnim stazem zawodowym.

Za istotne zagadnienia eksperci edukacyjni uznali autoprezentacje (83%
wskazan) oraz zachowania werbalne i niewerbalne (83%) w czasie publicznych
wystapien. Znajomo$¢ tych tematéw jest niezwykle wazna dla nauczycieli
chcacych wzbudzaé u uczniéw szacunek i zbudowac autorytet zawodowy. Zni-
koma ilo$¢ ekspertoéw edukacyjnych (8,5%) uznala te zagadnienia za zbedne
w programie modutu C, a 8,5-9% respondentéw stwierdzito, ze tematyka: pod-
staw komunikacji, narzedzi efektywnej komunikacji, rozwigzywania konfliktow
1 radzenia sobie ze stresem, a takze zarzadzania czasem jest nieistotna. Majac
na uwadze znaczenie autoprezentacji w komunikowaniu si¢ nauczyciela
Z uczniami rekomenduje si¢ uwzglednianie tej tematyki w kolejnych pro-
gramach doskonalenia zawodowego dla czlonkéw kadry pedagogicznej. Po-
twierdzeniu ulega zatem zalecenie w kwestii poruszania w programach dosko-
nalenia zawodowego tresci zwigzanych z autoprezentacja (por. rozdz. 2.2.). Na-
uczyciele wzbudzajacy szacunek u swoich ucznidéw maja wigkszg szans¢ na
skuteczne przekazywanie wiedzy 1 wyksztatcenie w swoich podopiecznych ze-

stawu kluczowych dla danego zawodu umiejgtnosci.




W opinii wszystkich ekspertow edukacyjnych, ktorzy brali udziat w ba-
daniu, nauczyciele odbywajacy praktyki w przedsiebiorstwach powinni wypel-
nia¢ zadania, do ktorych nalezy zaliczy¢:

= aktywne uczestniczenie w zajeciach, ktore pozwala na efektyw-
niejsze zdobywanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci;

= poszerzenie kompetencji zwigzanych z komunikacja, autoprezen-
tacjg 1 zdolno$ciami interpersonalnymi;

= poznanie struktury przedsigbiorstwa, a takze obowigzkéw za-
trudnionych tam oséb, specjalizujacych si¢ w dziedzinie, w ktorej
stazysta naucza,

= podjecie wspolpracy z pracownikami przedsigbiorstwa, poznanie
zakresu ich obowigzkow.

Respondenci uznali, ze aktywny udziat w zajeciach pozwala na utrwale-
nie zdobytej wiedzy i warunkuje skuteczne uczenie si¢ (75% wskazan). Daje
takze mozliwo$¢ rozwijania kompetencji migkkich, takich jak umiejetnos¢ pra-
cy w grupie i zdolno$ci organizacyjne. Doskonalenie kompetencji w zakresie
komunikacji i autoprezentacji natomiast (92% opinii eksperckich) zapewnia na-
bieranie pewnosci siebie i lepsze komunikowanie si¢ z otoczeniem, uczniami
i rodzicami®. Z kolei poznanie zasad dzialalnosci przedsigbiorstwa w opinii
wszystkich ekspertow edukacyjnych umozliwia konfrontacje swoich wyobrazen
o funkcjonowaniu przedsiebiorstwa z praktykq, weryfikacje oczekiwan, (...) ak-
tualizacje wiedzy, (...) lepsze przygotowanie uczniow do wejscia na rynek pra-
Cym. Podejmowanie wspotpracy z zatrudnionymi w danym przedsigbiorstwie
pracownikami pozwala m.in. na skuteczniejsze skorelowanie programow praktyk
z potrzebami pracodawcdéw oraz rozpatrywanie dziatalnosci firmy w szerszym

kontekscie. Wobec koniecznosci aktywnego zdobywania wiedzy i umiejetno-

% Wybrana odpowiedz ekspercka.
® 1bidem.



sci rekomenduje si¢, by przy tworzeniu i wdrazaniu programow doskonale-
nia zawodowego nauczycieli wSrod zadan obowiazkowych uczestnikow tej
formy doskonalenia zawodowego znalazl si¢ aktywny udzial w zajeciach,
ktory pozwala na skuteczniejsze przyswojenie wiedzy. Ponadto uczestnicy
powinni poznaé strukture przedsiebiorstwa oraz obowiazki zatrudnionych
tam osob, specjalizujacych si¢ w dziedzinie, w ktorej pedagodzy nauczaja.
Umozliwi to przyswojenie zasad funkcjonowania zakladu pracy oraz na-
wiazanie $cistej wspolpracy z pracownikami firmy.

Zdecydowana wigkszo$¢ ekspertow edukacyjnych (83-92%) jest zdania,
ze nalezy zobowigza¢ nauczycieli i instruktoréw biorgcych udziat w realizacji
programu doskonalenia zawodowego do poszerzenia wiedzy z obszaru swojej
specjalizacji zawodowej, opracowania i przeprowadzenia wtasnego autorskiego
projektu zawodowego oraz zapoznania si¢ z zasadami kooperacji przedsigbior-
stwa z placoéwka oswiatowg w zakresie praktyk zawodowych. Obligatoryjnos¢
doskonalenia zawodowego nauczycieli byta juz rekomendowana w niniejszym
opracowaniu w konteks$cie doskonalenia zawodowego nauczycieli (por. rozdz.
2.2.). W kontekscie omowionych w tym akapicie kompetencji natomiast re-
komenduje si¢ zwi¢kszenie nacisku na ich doskonalenie, gdyz umozliwiajg
one podniesienie przez nauczycieli i instruktoréw wlasnej wartosci na ryn-
ku pracy — jako pedagogow, sprawdzenie wlasnych mozliwosci zawodowych,
doskonalenie organizaciji praktyk w szkole”. Kompetencje te pozwalaja tak-
ze na zwiekszenie skutecznoSci praktyk i efektywniejszq wspolprace
Z przedsi¢biorcami w projektowaniu kolejnych programéw doskonalenia
zawodowego. Potwierdza to formulowane juz w tym opracowaniu wnioski
0 koniecznosci udziatu pracodawcow w opracowywaniu programow doskonale-

nia (por. rozdz. 2.2.).

" Ibidem.




Istotne jest rOwniez angazowanie si¢ uczestnikow programu doskonale-
nia zawodowego w dodatkowe obowigzki w przedsigbiorstwie w celu poszerze-
nia wiedzy o firmie i branzy, w ktérej nauczyciel/instruktor si¢ specjalizuje,
oraz o rynku pracy. Opini¢ taka wyrazito 75% ekspertéw edukacyjnych. Auto-
rzy kolejnych programow doskonalenia powinni zatem uwzgledni¢ zajecia
fakultatywne, ktore wpisuja si¢ w profil przedsi¢biorstwa i pozwalaja na
rozpatrywanie jego dzialalnosci w szerszym kontekscie.

Zagadnienia omawiane w ramach kolejnych modutow powinny by¢
przedstawiane nie tylko w formie wyktadow, ale rowniez ¢wiczen. Zaleca si¢
wiec zachowanie dotychczasowej formy warsztatow szkoleniowych, gdyz
przyswojona wiedza moze by¢ nastepnie wykorzystana na éwiczeniach, co
umozliwia zdobycie konkretnych umiejetnosci. Opini¢ taka wyrazito 100%
ekspertow edukacyjnych bioracych udziat w badaniu, co potwierdza zasadnos¢
projektowania programéw doskonalenia zawodowego w tej formie.

Podsumowujac, zdaniem respondentdw, udziat nauczycieli i instrukto-
réw w omawianym projekcie przyczynit si¢ do podniesienia zawodowych kwa-
lifikacji uczestnikow zarowno w obszarze zagadnien teoretycznych, jak i umie-
jetnosci praktycznych (podczas ¢wiczen). W opinii ekspertow edukacyjnych
zrealizowano cele ogdlne cze$ci warsztatowej projektu Warsztaty i praktyka
w zawodzie dydaktyka, do ktorych zaliczono:

= aktualizacj¢ wiedzy branzowej nauczycieli 1 instruktorow, co jest
konieczne w kontekscie postgpu technicznego i technologicznego
oraz realizacji przez beneficjentow zatozen spoteczenstwa wiedzy,

* podniesienie jakos$ci kompetencji i praktycznych kwalifikacji
zawodowych uczestnikow,

= podniesienie jako$ci edukacji zawodowej w placowkach o profilu
ekonomicznym.

Wyniki badania delfickiego wskazaly, ze realizacja zagadnien ujetych

w programach kolejnych modutéw warsztatow szkoleniowych przyniosta wiele



korzysci uczestnikom ksztalcagcym przyszte kadry na potrzeby branzy ekonomii
I administracji, a takze marketingu i zarzadzania. Wiedza i umiejg¢tnosci zdobyte
w tym czasie, zdaniem ekspertow edukacyjnych, pozwola nauczycielom przed-
miotow zawodowych 1 instruktorom praktycznej nauki zawodu na lepsze przy-
gotowanie uczniow do rozpoczecia pracy zawodowe;j.
Podobnie jak w przypadku modutow A i B, wymiar godzinowy bloku C
(30 godzin), w opinii 83% ekspertow edukacyjnych byt wystarczajacy do opa-
nowania zagadnien w nim zawartych. 8,5% badanych stwierdzito natomiast, ze
liczbe godzin nalezy zwigkszy¢, by tym samym umozliwi¢ lepsze opanowanie
materialu ujetego w programie modutu C. Czas ten mialby by¢ poswiecony na
poszerzenie wiadomosci uczestnikow z zakresu:
= komunikacji interpersonalnej,
= autoprezentacji,
= rozwigzywania konfliktow i radzenia sobie ze stresem.
Rozktad opinii ekspertéw edukacyjnych w kwestii przeznaczenia 30 go-

dzin na realizacje¢ zagadnien przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi ekspertow edukacyjnych udzielonych na pytanie: Czy czas po-
$wigcony na realizacje zagadnien w ramach bloku C byt wystarczajacy do poglebienia wiedzy?
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Wobec przytoczonych opinii i danych, zaleca sie, by przy tworzeniu
innych programow doskonalenia zawodowego kadry nauczycielskiej za-
chowa¢ liczb¢ godzin przeznaczonych na realizacje¢ czesci teoretycznej pro-
gramu. W przypadku zainteresowania uczestnikow zajeciami fakultatyw-
nymi nalezy rozwazy¢ ich propozycje w tym zakresie. Zalecanym dziala-
niem moze by¢ zatem przeprowadzenie dodatkowych zaje¢ dla tych na-
uczycieli, ktorzy wyraza che¢ poglebienia wiedzy dotyczacej jakiegos za-
gadnienia. Na realizacje tego celu nalezy przeznaczy¢ dodatkowq pule go-
dzin, a o liczebnosci takiej grupy powinien zadecydowa¢ organizator pro-
gramu doskonalenia zawodowego. Wymaga to jednak uzyskania pozytyw-
nej opinii wykladowcow prowadzacych zajecia teoretyczne oraz dyspono-

wania odpowiednimi Srodkami finansowymi.

4.3.2. Praktyki w przedsiebiorstwach

Eksperci edukacyjni biorgcy udziat w badaniu ankietowym uczestniczyli
takze w zogniskowanym wywiadzie grupowym, dotyczacym zasadnosci podej-
mowania form doskonalenia zawodowego w postaci praktyk w przedsigbior-
stwach. Respondenci, uwzgledniajac wsérdd nauczycieli z wieloletnim stazem
pracy zjawisko wypalenia zawodowego 1 czestego wykonywania przez nich
obowigzkow zawodowych w sposdb rutynowy, potwierdzili zasadno$¢ odby-
wania praktyk zawodowych przez nauczycieli i1 instruktoréw ksztatcacych przy-
szte kadry na potrzeby branz ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania.
Znaczenie praktyk dla przeciwdziatania zjawisku wypalenia zawodowego
wsrdéd pedagogow jest niepodwazalne — umozliwiaja one m.in. aktualizacje
wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z nauczanymi przedmiotami
zawodowymi.

Zdaniem ekspertow charakter praktyk zawodowych powinien by¢ jednak
jak najbardziej og6lny, a nie specjalistyczny, co wigze si¢ z charakterem pro-

gramoOw nauczania poszczegolnych przedmiotow zawodowych — szkota koncen-



truje si¢ na zagadnieniach ogélnych. Nie oznacza to, ze specjalizacja nie jest
istotna, lecz ze nauczyciel powinien legitymowaé si¢ wszechstronng wiedzg.
W opinii ekspertow umozliwi to zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci
w dziedzinach pokrewnych nauczanemu przedmiotowi zawodowemu i zwigk-
szy zakres kompetencji nauczycieli 1 instruktorow. Rekomenduje si¢ zatem,
aby programy doskonalenia zawodowego skupialy si¢ na doskonaleniu
kompetencji nauczycieli w przedmiocie, w ktorym jest specjalista, ale mu-
szq takze obejmowac szerszy kontekst funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Wynika to z faktu, ze pelne poznanie kierunkow dzialania firmy jest moz-
liwe jedynie przy poznaniu takze tych dzialow, ktore sa pokrewne naucza-
nemu przez dydaktyka przedmiotowi.

Eksperci omowili takze kwestie tresci realizowanych w ramach progra-
mu praktyk zawodowych. Wskazali, Ze pewne zagadnienia omawiane podczas
warsztatow szkoleniowych okazaly si¢ dla nauczycieli zbyt trudne lub niezro-
zumiale — nie byly zwigzane z profilem zawodowym beneficjentéw. Dotyczyto
to rachunkowos$ci w finansach publicznych, budzetowania w jednostkach sekto-
ra finanséw publicznych, metod budzetowania, budzetu zadaniowego i1 zasad
efektywnego budzetowania. Rachunkowos$¢ jest przydatna w pracy zawodowej
jedynie technikowi rachunkowos$ci, a sama specjalizacja ma waski charakter
i jest ukierunkowana na sektor publiczny. Nauczycielowi przedmiotow ekono-
micznych wiedza w tym zakresie bedzie przydatna jedynie do konstruowania
projektow unijnych. Rowniez na egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe z ekonomii i administracji nie pojawiajg si¢ pytania z rachunkowo-
Sci, a jedynie z ksiegowosci. Ponadto pracodawcy nie poszukuja pracownikow
specjalizujacych sie w rachunkowos$ci budzetowe;.

Tematyka ta jest trafna i potrzebna, ale bardziej w przypadku dyrekto-
row placowek oswiatowych, 0sob zatrudnionych w administracji 1 zajmujacych
si¢ ksiegowoscia zawodowo niz nauczycieli ksztalcenia zawodowego. Reko-

menduje si¢ zatem wlaczenie tych zagadnien w program warsztatow prze-




znaczonych dla oséb kierujacych szkolami. Na zajeciach warsztatowych
Z udzialem nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréow praktycz-
nej nauki zawodu natomiast nalezy porusza¢ tematyke rachunkowosci je-
dynie w ogélnym zakresie, bez uwzgledniania jej budzetowego charakteru.
Dzialanie to umozliwi wydatniejsze skorelowanie oczekiwan nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu z ze-
stawem zagadnien, ktorych realizacj¢ zaklada program doskonalenia za-
wodowego dla kadry pedagogicznej edukujacej na potrzeby branz: ekono-
mii, administracji, marketingu i zarzadzania.

Podczas badania fokusowego eksperci podkreslili wage poruszania pod-
czas warsztatow szkoleniowych zagadnien zwigzanych z autoprezentacja, ra-
dzeniem sobie w sytuacjach konfliktowych i stresujacych. Podobne zdanie wy-
razili podczas badania ankietowego. Uzasadnieniu podlegaja wnioski na ten te-
mat, ktére sformutowali w badaniu ankietowym. Zajecia z autoprezentacji sg
potrzebne, gdyz pozwalaja na wyeliminowanie btedéw popetnianych przez na-
uczycieli w komunikowaniu si¢ z uczniami, takze przez tych pedagogdéw posia-
dajacych wieloletnie do§wiadczenie zawodowe.

Skuteczno$¢ przeprowadzanych warsztatow szkoleniowych zalezy
m.in. od narzedzi edukacyjnych, ktorymi postuguja si¢ prowadzacy zajecia.
Eksperci podkreslili znaczenie wizualizacji oraz ilustracji praktycznych. W ich
opinii istnieje konieczno$¢ podjecia przez szkoly wspolpracy z przedsigbior-
cami, przejawiajacej si¢ w odbywaniu praktyk w firmach lub tworzeniu pra-
cowni szkolnych przez przedsigbiorcow. Nie wszyscy pracodawcy chcg jed-
nak przyjmowac stazystow na praktyki, a ponadto nie kazdy nauczyciel jest
zainteresowany doskonaleniem zawodowym, co wigze si¢ z brakiem gratyfi-
kacji finansowych dla dydaktykow. Zdaniem ekspertow dzialania naprawcze
w tej kwestii powinno podja¢ Ministerstwo Edukacji Narodowej, a programy
nauczania powinny by¢ konstruowane przez samych dydaktykow szkolnych,

a nie przez ministerstwo. Nalezy je konsultowa¢ z przedsigbiorcami, podobnie



jak programy doskonalenia zawodowego, np. w formie praktyk dla nauczycieli
i instruktorow w przedsiebiorstwach.

Udziat w projekcie Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka umozli-
wit beneficjentom zdobycie wiedzy teoretycznej na wyktadach, sprawdzenie jej
podczas ¢wiczen, a nastgpnie wykazanie si¢ wiadomosciami i praktycznymi
umiejetnosciami podczas realizacji autorskiego projektu zawodowego. Zasadne
jest zatem uwzglednianie przy projektowaniu kolejnych programow do-
skonalenia zawodowego etapéw: szkoleniowego oraz praktycznego, gdyz
umozliwia to korelacje wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami praktyczny-
Mi i czynnos$ciami wpisanymi w obowiazki pracownikéw przedsi¢biorstwa.
Bez nalezytego przygotowania merytorycznego udziat nauczycieli przedmiotow
zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu w czeSci praktycznej
programu doskonalenia zawodowego nie przyniostby oczekiwanych efektow.
Wynika to z faktu, ze zapoznawanie si¢ uczestnikdw szkolenia z réznymi
aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa wymaga specjalistycznej wiedzy
teoretycznej w tym zakresie. Opanowanie zagadnien wpisanych w zakres tema-
tyczny poszczegbélnych blokoéw warsztatowych przyczynito si¢ zatem do sku-
teczniejszego zdobywania umiejg¢tnosci praktycznych przez uczestnikéw prak-

tyk w przedsi¢biorstwach.

4.4. Program doskonalenia zawodowego
w przedsiebiorstwach w ocenie uczestnikow —
nauczycieli i instruktorow

Nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej
nauki zawodu uczestniczacy w programie doskonalenia zawodowego w przed-
sigbiorstwach wzieli udzial w badaniu fokusowym, ktorego cel stanowita wy-
miana do$wiadczen 1 opinii. Ogdlna ocena warsztatow szkoleniowych byta zda-

niem beneficjentéw pozytywna. Podobne wnioski wyciagneli eksperci eduka-




cyjni (por. rozdz. 4.4.), co potwierdza zasadno$¢ realizowania tej formy dosko-
nalenia zawodowego z udzialem nauczycieli i instruktorow. Dydaktycy podkre-
Slali takze, ze informacje uzyskane w toku wyktadow i1 ¢wiczen okazaty si¢
przydatne w pracy zawodowej. Wiedza nauczycieli zostala zaktualizowana, po-
znali oni nowe metody jej przekazywania. Rowniez sposob organizacji warszta-
tow oraz praktyk zostal przychylnie oceniony przez nauczycieli i instruktoréw,
podobnie jak przez ekspertéw edukacyjnych uczestniczacych w badaniu delfic-

kim oraz zogniskowanym wywiadzie grupowym.

4.4.1. Warsztaty szkoleniowe

Nauczyciele zwrécili uwage na fakt, iz dzigki udzialowi w warsztatach
zaczeli bardziej koncentrowac si¢ na sposobie prowadzenia lekcji. Docenili tak-
ze formy prowadzenia zajeé, ktdre uznano za nowatorskie — wyktadowcy wyko-
rzystali interaktywne oraz innowacyjne metody przekazywania oraz sprawdza-
nia wiedzy. W efekcie uczestnicy warsztatow mogli efektywniej przyswoic¢ no-
we informacje, a poznane $rodki dydaktyczne wykorzysta¢ nastepnie w procesie
edukacyjnym w swojej placowce oswiatowej. Zainspirowani Sposobami prowa-
dzenia lekcji wzbogacili swoj warsztat zawodowy. Innowacyjne metody pro-
wadzenia zaje¢ podczas realizacji czesSci szkoleniowej programéw doskona-
lenia zawodowego wplywaja na efektywniejsze przyswajanie wiadomosci
przez uczestnikéw zajeé szkoleniowych. Nowatorskie formy przekazywania
wiedzy ulatwiaja zapami¢tywanie i uporzadkowanie wiedzy, co potwierdza
shuszno$¢ stosowania tych metod. Rekomendowanym dzialaniem jest wigc
wprowadzenie tego typu metod do programoéw, tak aby zdobywanie nowej
wiedzy, a na jej bazie umiejetnosci, przebiegalo interaktywnie. Pozwoli to
na wyksztatcenie w$rod nauczycieli nowych kompetencji w postaci umiejetno-
Sci prowadzenia lekcji metodami aktywizujacymi, sklaniajagcymi uczniow do
samodzielnego zdobywania, selekcji oraz ewaluacji wiedzy, a takze rozwigzy-

wania problemow.



Nauczyciele odniesli si¢ rowniez do kwestii zastosowania réznych $rod-
kéw dydaktycznych w trakcie trwania warsztatow szkoleniowych. W ich ocenie
dobrym rozwigzaniem bylo zastosowanie takich pomocy jak: kalki z wykresa-
mi, flipcharty, kamera, rzutnik 1 programy z pakietu Office. Wsrdd tych ostat-
nich doceniono szczegdlnie znaczenie aplikacji Power Point, stuzacej do two-
rzenia prezentacji multimedialnych, pomagajacych usystematyzowaé wiedze.
Przy jej pomocy mozna zwiezle wypunktowaé najwazniejsze informacje, dodaé
zdjecia lub podkiad muzyczny, dzieki czemu uczestnicy szkolenia latwiej
i szybciej zapamigtaja wiadomosci z wyktadow i ¢wiczen. Rozktad opinii na-

uczycieli i instruktorow w omawianej kwestii przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 7. Najbardziej przydatne, w opinii ekspertdéw edukacyjnych, pomoce dydaktyczne za-
stosowane podczas warsztatow

Materialy dydaktyczne

m Rzutnik ® Kamera M Ksigzka m Flipchart m Kalki m Power Point

Rodzaj materiatéw

100%

llos¢ wskazan

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Polski
Dom Kreacji

Wobec opinii nauczycieli i instruktorow na temat przydatnosci za-
stosowania Srodkéw multimedialnych do przekazywania wiedzy rekomen-
dowanym dzialaniem przy projektowaniu i wdrazaniu kolejnych progra-

moéw doskonalenia zawodowego jest wykorzystywanie narzedzi tego typu.




Ponadto wykladowcy powinni umiejetnie taczy¢ formy tworzace prezenta-
cje tak, aby nie skladala si¢ ona wylacznie z tekstu, animacji czy zdjec.
Prowadzacy zaje¢cia warsztatowe powinni omawia¢ kazdy slajd i wyjasnia¢
ewentualne watpliwosci uczestnikow szkolenia. W ten sposob przekazywa-
ne informacje zostana efektywniej przyswojone i zapami¢tane przez na-
uczycieli i instruktorow uczestniczacych w wykladach i ¢wiczeniach.
Negatywnie zostalo natomiast ocenione $ciste dostosowywanie si¢ 0sob
odpowiedzialnych za organizacj¢ warsztatow z wytycznymi ustalonymi w har-
monogramie zaj¢¢. Mimo koniecznos$ci zachowania planu zaje¢ nauczyciele
oczekiwali wigkszej swobody w wyborze zaje¢ oraz grupy warsztatowej. Wyni-
kato to z checi zrealizowania przez beneficjentow okreslonych potrzeb eduka-
cyjnych oraz z mniejszej popularno$ci danego modutu i duzego zainteresowania
innymi — nie wszyscy uczestnicy mogli z nich skorzysta¢. Rekomendowanym
dzialaniem w tym zakresie moze by¢ stworzenie mniej restrykcyjnych za-
sad przydzielania uczestnikow do poszczegolnych grup, bez sztywnego
okreslania wymaganej liczby kobiet/me¢zczyzn oraz nauczycieli z danej spe-
cjalizacji zawodowej. Wigksza swoboda przy wyborze zaj¢¢ pozwoli na
skuteczniejsza realizacje oczekiwan i potrzeb zawodowych uczestnikéw.
Moze to jednak prowadzi¢ do pewnej dezorganizacji, dlatego osoby odpo-
wiedzialne za sprawny przebieg programu powinny czuwaé¢ nad ogdlnie
zarysowanym harmonogramem i dazy¢ do realizacji jego najwazniejszych
celow. Innym rozwigzaniem moze by¢ zwiekszenie liczby miejsc w grupach
warsztatowych, co pozwoliloby wszystkim nauczycielom i instruktorom na
udzial w zajeciach, ktore wzbudzily ich najwi¢ksze zainteresowanie i od-
powiadaja ich potrzebom zawodowym. W przypadku duzego zaintereso-
wania danymi zagadnieniami, a w konsekwencji utworzenia bardzo licznej
grupy (przy jednoczesnym stworzeniu niewielkich grup dla osob zaintere-
sowanych mniej popularnymi tematami szkolenia), organizatorzy progra-

mu doskonalenia moga podzieli¢ te grupe na mniejsze jednostki i przepro-



wadzi¢ dane zajecia dla kazdej grupy osobno. Dzialanie takie wymaga jed-
nak uzyskania pozytywnej opinii osob, ktore poprowadza zajecia teore-
tyczne, oraz dysponowania odpowiednimi srodkami finansowymi.

Respondenci badania fokusowego bardzo przychylnie ocenili réwniez
osoby prowadzace zajecia, podkreslajac ich merytoryczne przygotowanie, ela-
styczno$¢ wobec propozycji uczestnikow zaje¢ co do sposobu przekazywania
wiedzy, specjalistyczng wiedze oraz praktyczne doswiadczenie. Wysoki poziom
merytoryczny wyktadowcow jest kluczowy w kontekscie przekazania uczestni-
kom programu doskonalenia zawodowego wiedzy teoretycznej, przygotowuja-
cej ich do udziatu w praktykach w przedsiebiorstwach. Jedynie zajecia poswic-
cone rachunkowosci budzetowej spotkaty si¢ z nieprzychylna opinig nauczycie-
li, co wynikato ze specyficznej tematyki tego zagadnienia, a takze z postawy
prowadzacego, ktory w ocenie uczestnikow wykazal si¢ matg kreatywnoscia.
Warto doda¢, ze podobnego zdania byli eksperci edukacyjni, ktorzy stwierdzili,
ze zagadnienia te okazaty si¢ zbyt trudne dla nauczycieli (por. rozdz. 4.4.). Po-
twierdza to wi¢c rekomendacje, ze uczestnikami tych zaje¢ powinni by¢ dy-
rektorzy placowek osSwiatowych, a dla nauczycieli nalezy stworzy¢ blok
problemowy poswiecony rachunkowosci w znaczeniu ogolnym oraz rozli-
czaniu finansowemu przedsiebiorstw prywatnych, w ktorych wielu absol-
wentow znajduje zatrudnienie. Innym rozwiazaniem moze by¢ stworzenie
warsztatow poswi¢conych rachunkowosci dla wszystkich uczestnikow (te
zajecia mialyby charakter ogdlny) oraz zajeé fakultatywnych dla oséb wy-
razajgcych che¢ zglebienia wiedzy z okreslonego tematu (np. rachunkowo-
sci budzetowej).

Znaczenie autoprezentacji w doskonaleniu warsztatu zawodowego dy-
daktykoéw zostato podkreslone przez nauczycieli, ktorzy uznali jg za niezwykle
przydatng w procesie edukacyjnym. Zwigkszona samo$wiadomos¢ pedagogow
w tym zakresie wplywa na jako$¢ prowadzonych lekcji, gdyz nauczyciele sa

przez uczniéw oceniani nie tylko za posiadang wiedzg, ale takze z perspektywy




wygladu zewngtrznego, sposobu poruszania si¢ czy méwienia. W Swietle wy-
powiedzi respondentow i wymagan, jakie stawia przed nauczycielami sys-
tem oswiatowy, dobrym rozwiazaniem byloby zapewnienie wszystkim pe-
dagogom mozliwosci udzialu w zajeciach z autoprezentacji, co pozwoliloby
im na podniesienie kompetencji w tym zakresie. Warsztaty poswiecone tej
tematyce powinny stanowi¢ jeden z elementéw programow doskonalenia
dla nauczycieli. Umiej¢tno$¢ autoprezentacji stanowi istotny aspekt warsztatu
zawodowego dydaktykow, wptywa bowiem na jako$¢ przekazywanej wiedzy.
Zakres programowy zawarty w projekcie Warsztaty i praktyka w zawo-
dzie dydaktyka zostal oceniony pozytywnie przez nauczycieli — respondentow
badania fokusowego. Zaproponowali oni jednak pewne rozwigzania, ktére mo-
ga przyczyni¢ si¢ do pelniejszego przygotowania uczestnikow do pracy zawo-
dowej. Zmiany te dotycza obszardw zwiazanych z: prawem, human resources
(HR), prowadzeniem rekrutacji, przygotowaniem pozamerytorycznym i rachun-
kowoscig przedsigbiorstw. W kregu zainteresowania nauczycieli znalazly sie¢
kwestie prawne, gldwnie z zakresu prawa gospodarczego, ktorego akty determi-
nujg dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Autorzy kolejnych programéw doskonale-
nia zawodowego powinni zatem uwzglednia¢ kwestie prawne, zwigzane
Z funkcjonowaniem przedsiebiorstw jako podmiotow gospodarczych. Wie-
dza na ten temat pomoglaby w lepszym zrozumieniu zasad funkcjonowania
firm, a tym samym w efektywniejszym przygotowaniu uczniow w tym za-
kresie, takze pod katem ewentualnego prowadzenia przez przyszlych ab-
solwentow dzialalnosci gospodarczej. Jest to niezwykle istotne w kontekscie
zmian zachodzacych co pewien czas w prawie gospodarczym. Poruszanie
W ramach zaj¢¢ warsztatowych tych kwestii i ich stale aktualizowanie po-
przez udzial nauczycieli i instruktorow w innych formach doskonalenia
zawodowego, odnoszacych sie do tego obszaru, mogloby sie przyczyni¢ do

skuteczniejszego wyposazenia absolwentow.



Zglaszana przez nauczycieli potrzeba poruszania w ramach zaje¢ warsz-
tatowych problematyki HR i zagadnien zwigzanych z rekrutacjg wynika, w oce-
nie respondentéw, z potrzeby pomocy uczniom w przygotowaniu si¢ do roz-
mowy kwalifikacyjnej. Jest to jeden z najwazniejszych probleméw szkolnictwa
zawodowego, ktory wigze si¢ z niedostatecznie rozwinietym doradztwem za-
wodowym. Proces rekrutacyjny okazuje si¢ dla wielu absolwentow niezrozu-
miaty i skomplikowany. Zadaniem nauczycieli powinno by¢ udzielenie im po-
mocy | wsparcia, dlatego zwigekszenie kompetencji w tym zakresie pedagodzy
uznali za konieczne. Zagadnienia te rowniez powinny by¢ uwzglednianie
przy konstruowaniu kolejnych programow doskonalenia zawodowego dla
czlonkow kadry pedagogicznej edukujacych na potrzeby branz: ekonomii,
administracji, marketingu i zarzadzania. Umieje¢tno$¢é rozpoznania predys-
pozycji zawodowych uczniéw oraz przygotowania ich do rozmowy kwalifi-
kacyjnej i wejscia na rynek pracy jest kluczowym elementem doradztwa
zawodowego. Absolwenci powinni by¢ swiadomi swoich mocnych i stabych
stron, a takze umieé okresli¢ zestaw swoich kompetencji zawodowych. Na-
uczyciele s3 natomiast odpowiedzialni za rozpoznanie ich predyspozycji
i pokierowanie procesem edukacyjnym w taki sposob, by jak najlepiej
przygotowac swoich podopiecznych do wykonywania zawodu.

Nauczyciele zaproponowali ponadto szereg rozwigzan kwestii zwigza-
nych z przygotowaniem pozamerytorycznym, takich jak: emisja glosu, relacje
W grupie, mediacja 1 psychologia. Ocenili takze przydatno$¢ zaje¢ poswigco-
nych pisaniu projektéw — ich zdaniem nie spetnity one swojej funkcji. Stwier-
dzono, ze tematyka ta byta zbyt szeroka, a czas poswigcony na jej realizacje
zbyt krotki, co nie dawato mozliwos$ci na doktadne zapoznanie si¢ z nig. WWobec
oczekiwan nauczycieli i instruktoréw — beneficjentéw programu doskona-
lenia zawodowego, nalezaloby poszerzy¢ zakres merytoryczny warsztatow
0 zagadnienia fakultatywne dla zainteresowanych uczestnikéw — zajecia

Z przygotowania pozamerytorycznego. W programie tym, obok zaje¢¢ obo-




wigzkowych, powinny znalez¢ si¢ takze inne bloki tematyczne poswigecone
zagadnieniom wplywajacym na rozwijanie przez nauczycieli i instruktorow
dodatkowych umiejetnosci. Zakres warsztatow powinien by¢ dostosowany
do potrzeb i oczekiwan uczestnikow, ktorzy wyraza cheé uczestniczenia
w nich. Wiedza i umiejetno$ci w zakresie sprawnego operowania gtosem, umie-
jetnos¢ kierowania grupa czy podejmowania mediacji sg kluczowe w pracy na-
uczyciela z uczniami. Wynika to z faktu, ze pedagodzy nierzadko spotykaja si¢
z przejawami agres;ji i innych niewtasciwych zachowan wsrod uczniow. Ponad-
to, uwzgledniajac uwagi nauczycieli, nalezy przeznaczy¢ wiecej czasu na
zajecia warsztatowe poswiecone zagadnieniu pisania projektow dla oséb
zainteresowanych tym zagadnieniem. Umozliwi to efektywniejsze zapoznanie
si¢ z tg tematyka, a w konsekwencji opanowanie umiejetnosci opracowywania
wnioskow i projektow.

Ponadto nauczyciele chcieliby, aby czgs¢ praktyczna programu doskona-
lenia, w ktorym brali udziat, byta ukierunkowana na wiedze specjalistyczna,
pozwalajaca na podniesienie kompetencji w dziedzinie nauczanej przez nauczy-
ciela. Pedagodzy wymagali takze wigkszej indywidualizacji zajg¢ rozumianej
jako dostosowanie programu praktyk do indywidualnych oczekiwan uczestni-
kow. W celu realizacji postulatow nauczycieli nalezaloby dopasowa¢ zakres
omawianych zagadnien, termin oraz czas trwania praktyk do potrzeb bene-
ficjentow — wieksza swoboda w planowaniu praktyk pozwolilaby na efek-
tywniejsze zwiekszenie ich kompetencji. Pozwoli to unikng¢ sytuacji, kiedy
to nauczyciele sa stuchaczami zaje¢¢, ktore nie wpisujg sie w ich profil za-
wodowy i ktorymi nie sg zainteresowani, a ich wiedza w danym obszarze
jest niewielka (tresci te sq wiec dla nich niezrozumiale). Nalezaloby zatem
uwzgledni¢ umieszczenie poszczegolnych zagadnien w ramach programow
moduléw A, B lub C w taki sposob, by dopasowa¢ program warsztatéw do

oczekiwan i potrzeb odbiorcow zajeé.



Nauczyciele zasugerowali rowniez przeprowadzenie oddzielnych zaj¢c
poswigconych reklamie i public relations, co uczynitoby program bardziej
przejrzystym — zawgzona tematyka zaje¢ przyczynitaby si¢ do wigkszego zain-
teresowania uczestnikow danymi zagadnieniami i ich skuteczniejszej korelacji

Z oczekiwaniami 1 potrzebami beneficjentow.

4.4.2. Praktyki w przedsiebiorstwach
W opinii nauczycieli — uczestnikow zogniskowanego wywiadu grupo-
wego — praktyczna cze$¢ programu doskonalenia zawodowego stanowita glow-
ny czynnik motywujacy do wzigcia udziatu w projekcie Warsztaty i praktyka
w zawodzie dydaktyka. W ocenie respondentéw praktyki w przedsigbiorstwach
przyniosty im wiele korzySci, co potwierdza pozytywna ocena tej czes$ci projek-
tu, jakiej dokonali eksperci edukacyjni (por. rozdz. 4.4.). Do korzysci z praktyk
dydaktycy zaliczyli:
=  Mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce. Jej
konfrontacja z warunkami panujagcymi w przedsigbiorstwie umoz-
liwia nauczycielom i instruktorom zdobycie nowych umiejetnosci
1 wiedzy, ktéra moga nastgpnie przekaza¢ uczniom.
= USwiadomienie sobie r6znic migdzy przygotowaniem teoretycz-
nym a praktycznym wykorzystaniem wiedzy. Przekazywanie
uczniom wiedzy praktycznej, kluczowej w kontekscie przygoto-
wania ich do wykonywania wyuczonego zawodu, powinno by¢
priorytetem, obok przygotowania teoretycznego.
=  Mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejgtnosci niezbednych do pro-
wadzenia nowych przedmiotow. Warsztaty teoretyczne i praktyki
w zakladach pracy umozliwily nauczycielom i instruktorom za-
poznanie si¢ z nowymi zagadnieniami, ktére moga zosta¢ wia-

czone przez nich do warsztatu zawodowego.




Poznanie mechanizméw wptywajgcych na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa. Jest to kwestia kluczowa w konteks$cie praktycznego
przygotowania ucznidow do wykonywania zawodu. Dzigki pozna-
niu zasad warunkujacych dziatalnos¢ firmy mozliwe jest $cislejsze
powigzanie nauczania teoretycznego z ksztatceniem praktycznym.
Zapoznanie si¢ z wieloma dziatami przedsigbiorstwa, spojrzenie
na dziatalno$¢ firmy z szerszej perspektywy oraz poznanie me-
chanizméw wspolpracy poszczegdlnych komorek organizacyj-
nych. Pozwala to beneficjentom programu doskonalenia zawo-
dowego na spojrzenie na swoja specjalizacje zawodowa w Szer-
szym konteks$cie — funkcjonowania danej komorki organizacyjnej
W powiazaniu z innymi dzialami firmy.

Mozliwos$¢ uczenia si¢ sytuacyjnego — korzystanie z wiedzy
przekazywanej przez pracownikow przedsigbiorstwa, opiekunow
praktyk oraz z metanorm — nieformalnych zasad, wzbogacaja-
cych warsztat zawodowy nauczycieli i instruktorow oraz wply-
wajacych na funkcjonowanie firmy, lecz niewynikajacych z regu-
laminow 1 przepisow.

Poznanie zakresu obowigzkéw pracownikow zatrudnionych
w roznych dziatach.

Weryfikacje zasadnos$ci wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan
w placowkach oswiatowych. Jest to mozliwe jedynie w przypadku
zglebienia wiedzy praktycznej przez uczestnikow stazu/praktyk
W przedsigbiorstwach. Nowe rozwigzania wprowadzone w na-
uczaniu powinny ksztattowac u uczniow umiejetnosci, ktore beda
mie¢ praktyczne zastosowanie w ich przysztej pracy zawodowe;.
Utwierdzenie si¢ w przekonaniu, ze zdobycie doswiadczenia za-
wodowego w firmie jest cennym elementem warsztatu zawodo-

wego nauczyciela.



=  Mozliwo$¢ samodzielnego ukladania harmonogramu praktyk,
aw razie probleméw z wyborem $ciezki przeszkolenia — mozli-
wos¢ skorzystania z pomocy pracodawcy.

=  Weryfikacje wiedzy i jej aktualizacjg.

Korzysci, jakie odniesli nauczyciele z udzialu w praktykach, wptynety
na popraw¢ jakosci ich pracy w placowkach o$wiatowych oraz zwigkszenie
pewnosci siebie dydaktykow. Wiedza zdobyta w toku praktyk pozwolita na sku-
teczniejsze doradzanie uczniom w kwestii poszukiwania zatrudnienia. Formu-
towane juz w niniejszym opracowaniu wnioski dotyczace koniecznos$ci zmian
w programach doskonalenia zawodowego, ktorych celem jest poprawa stanu
kompetencji, zwigkszenie wiedzy dydaktykéw oraz ich umiejetnosci nie tylko
w zakresie nauczanego przedmiotu, ale takze w szerszej perspektywie — zapo-
znania si¢ ze strukturg catego przedsiebiorstwa, znajdujg potwierdzenie w opi-
niach nauczycieli.

Cze$¢ nauczycieli zglaszata takze pewne zastrzezenia zwigzane z kwe-
stiami organizacyjnymi praktycznej czg¢sci programu doskonalenia zawodowe-
go. Do wspomnianych zastrzezen mozemy zaliczy¢:

=  Wybor miejsca odbywania praktyk — niektorzy nauczyciele
(przejawiajacy mniejsza inicjatywe) samodzielne poszukiwanie
przedsigbiorstwa, w ktorym odbywali staz, ocenili jako czaso-
chlonne i czesto nieefektywne; w ich opinii odgérne narzucenie
firmy zapewnitoby wigkszy komfort pracy oraz poczucie bezpie-
czenstwa. Rozwigzanie to pozwoliloby im na lepsze przygotowa-
nie si¢ pod katem psychicznym do podjecia praktyk.

= Program praktyk — w opinii czgsci respondentdow nie powinien by¢
on jednolity dla wszystkich uczestnikow, ale w wigkszym stopniu
dostosowany do ich specjalizacji zawodowej. Pozwolitoby to na-
uczycielom 1 instruktorom skupi¢ si¢ jedynie na tych zagadnie-

niach, ktore sg $ci$le powigzane z ich warsztatem zawodowym
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| nauczanymi treSciami. Zagadnienia wpisujace si¢ w szerszy za-
kres tematyczny programu praktyk powinny mie¢ charakter fakul-
tatywny 1 by¢ przeznaczone jedynie dla najbardziej zainteresowa-
nych uczestnikow.
=  Wymiar praktyk — niektorzy nauczyciele ocenili czas trwania
praktyk jako zbyt krotki w stosunku do koniecznos$ci opanowania
zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa i je-
go specyfikg. W ich opinii czas ten nie byt wystarczajacy do za-
poznania si¢ z catoksztattem dziatalnosci firmy, a tym samym ich
oczekiwania w kwestii praktycznego wykorzystania posiadanej
wiedzy teoretycznej nie zostaty w petni zrealizowane.
= Kwestie motywacji pracodawcoéw do przyjmowania pedagogow
na praktyki — dyrektorzy przedsigbiorstw czynig to na ogét nie-
chetnie, gdyz ich korzysci z tego tytutu sa niewielkie, a dodatko-
wo obawiajg sie, ze kluczowe dla firmy informacje moga z0stac
wykorzystane przez nauczycieli w niewlasciwy sposob.
Opracowujac programy doskonalenia zawodowego, nalezy wziaé
pod uwage takze fakt, ze nauczyciele wybierajacy miejsce odbywania prak-
tyk czesto nie znaja przedsi¢biorstwa, do ktorego aplikuja. Konsekwencja
przypadkowej decyzji moze by¢ niespelnienie oczekiwan nauczyciela. W tym
kontekscie rekomendowanym dzialaniem jest SciSlejsza wspolpraca na-
uczycieli z tutorami dysponujacymi lista przedsiebiorstw gotowych do pod-
jecia wspolpracy z dydaktykami. Rola tutora moze takze polega¢ na moty-
wowaniu przyszlych uczestnikow praktyk do samodzielnego poszukiwania
miejsca stazu. Ponadto, opracowujac programy doskonalenia dla dydakty-
kow, nalezy bra¢ pod uwage, ze powinny one mie¢ elastyczny charakter,
tak aby poruszane w ich ramach tresci byly skorelowane z oczekiwaniami
| potrzebami uczestnikow. Czas poswiecony na realizacje poszczegélnych

moduléw tematycznych powinien by¢ ustalony przez organizatora projek-



tu, ale z mozliwoscia poszerzenia wymiaru godzinowego, jesli uczestnicy
oraz wykladowcy wyrazg zainteresowanie dodatkowymi zagadnieniami
zwigzanymi z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa i jego specyfika.

Rozmowy i konsultacje z pracodawcami pozwolity nauczycielom lepiej
zrozumie¢ ich motywacje do podejmowania wspotpracy z placowkami oswia-
towymi w kwestii przyjmowania pedagogéw i uczniow na praktyki. Chegcé
wspotpracy powinny wyrazi¢ jednak obie strony: pracodawcy oraz przedstawi-
ciele kadry pedagogicznej, ktorzy nie zawsze wyrazajg zainteresowanie odby-
waniem praktyk w zaktadach pracy. Wynika to gtéwnie ze wzgledow finanso-
wych 1 dotyczy réwniez pracodawcow. Respondenci podkreslili, ze dzigki wy-
nagrodzeniom, ktore otrzymujg przedsigbiorcy, poswiecali oni wigcej uwagi
i czasu nauczycielom. Zdaniem nauczycieli praktyki w przedsigbiorstwach po-
winny mie¢ charakter specjalistyczny, zwiazany $cisle z branza, w ktorej na-
uczyciel edukuje miodziez. Jest to opinia odmienna od tej, ktorg wyrazili eks-
perci edukacyjni — ich zdaniem praktyki powinny umozliwia¢ ich uczestnikom
poznanie firmy w jak najszerszym zakresie, z uwzglednieniem dzialow pokrew-
nych wobec specjalizacji nauczyciela. Wobec powyzszych opinii rekomendu-
je sie opracowanie takiego programu doskonalenia zawodowego nauczycie-
li, ktory umozliwialby poznanie wielu aspektow funkcjonowania przedsie-
biorstwa, ale ze szczegolnym naciskiem na specjalizacj¢, z ktora dany pe-
dagog jest zwigzany. Ogélna znajomos¢ dzialalnosci firmy jest konieczna,
gdyz umozliwia rozpatrywanie wiedzy i umiejetnosci, jakie nauczyciel na-
bywa w toku praktyk, w szerszym kontekscie.

Podsumowujac wypowiedzi nauczycieli w kwestii praktyk w firmach,
nalezy stwierdzi¢, ze programy doskonalenia zawodowego powinny by¢
ukierunkowane na zajecia o charakterze praktycznym. Ich cele, zasady
oraz obowiazki uczestnikow powinny by¢ jasno okreslone. Wiedza teore-
tyczna powinna mie¢ swoje odzwierciedlenie w umiejetnosciach dydakty-

kow, ktore przekazuja oni uczniom. Istotne jest, by tematyka programow




doskonalenia uwzgledniala potrzeby uczestnikow w zakresie specjalistycz-
nej wiedzy oraz pewnych zagadnien o charakterze ogdélnym, tak aby jak
najefektywniej przygotowac ich do wykonywania zawodu. Bedzie to mozli-
we przy profesjonalnym przygotowaniu wykladowcow prowadzacych zaje-
cia oraz indywidualizacji i elastycznosci programu praktyk. Tematyka po-
ruszana podczas zaje¢ teoretycznych i obowiazki wykonywane przez
uczestnikow w przedsi¢ebiorstwach powinny by¢ dopasowane do ich potrzeb
oraz tych elementéow warsztatu zawodowego, ktorych doskonaleniem sg za-
interesowani.

Programy doskonalenia zawodowego sa dla wielu nauczycieli szansg na
wzbogacenie swojego warsztatu zawodowego, co ma bezposredni wptyw na
jako$¢ procesu edukacyjnego 1 przygotowanie przysztych absolwentéw do wy-
konywania wyuczonego zawodu. Nauczyciele zdobyli kompetencje, ktorych
nabycie zaktadal program, co potwierdza zasadno$¢ udziatu w programie do-
skonalenia zawodowego w przedsi¢biorstwach. Wiedza, umiej¢tnosci 1 do-
Swiadczenie sg niezwykle cennymi korzyS$ciami, ktore beneficjenci uzyskali
dzigki uczestniczeniu w programie doskonalenia zawodowego. Wzbogacony
warsztat zawodowy nauczycieli 1 instruktoréw moze przyczyni¢ si¢ do podnie-
sienia jakos$ci ksztalcenia w placowkach oswiatowych, w ktérych uczestnicy sa
zatrudnieni.

Podnoszenie jakosci procesu edukacyjnego w zasadniczych szkolach
zawodowych ksztatcagcych na potrzeby: administracji, ekonomii, marketingu
I zarzgdzania jest mozliwe dzigki statemu doskonaleniu zawodowemu nauczy-
cieli oraz instruktorow w toku praktyk, warsztatow i stazy, odbywajacych si¢

W przedsiebiorstwach $cisle zwigzanych z nauczanymi kierunkami.



5. Rekomendacje z zakresu opracowywania
programow doskonalenia zawodowego dla nauczyciel
ksztatcenia zawodowego w branzy ekonomii,
administracji, marketingu i zarzgdzania
— podsumowanie

Programy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw sg
forma podnoszenia kompetencji, ktora wptywa na wzbogacenie wiedzy i umie-
jetnosci ich uczestnikow. Powinny one by¢ opracowywane w oparciu o okreslo-
ne zasady, ktore uwzgledniaja korzysci zaréwno przedsiebiorcow (udostepnia-
jacych swoje obiekty praktykantom), nauczycieli i1 instruktoréw (bedacych
gldownymi beneficjentami tej formy podnoszenia kompetencji), jak rowniez pla-
cowek os§wiatowych ich zatrudniajacych. Nalezy uwzgledni¢ takze trendy panu-
jace w gospodarce, postep technologiczny warunkujacy zastosowanie nowocze-
snych technologii oraz potrzeby uczestnikoéw programu. Wymaga to podjecia
szczegblnych krokow, ktorych celem jest takie zaprojektowanie form doskona-
lenia, by ich uczestnicy 1 gldéwni beneficjenci odniesli jak najwieksze korzysci
z udzialu w programie. Odnosi si¢ to zarowno do czesci warsztatowej, umozli-
wiajacej poszerzenie wiedzy teoretycznej i zdobycie nowych wiadomosci, jak
i praktyk w przedsigbiorstwach. Podstawowym celem drugiej czgéci programow
doskonalenia zawodowego jest mozliwo$¢ zdobycia praktycznych umiejgtnosci
1 do$wiadczenia, przydatnych uczestnikom w pracy zawodowej. Projektujac
programy doskonalenia zawodowego nauczycieli i instruktorow ksztatcacych na
potrzeby branz: ekonomii, administracji oraz marketingu i zarzadzania, ich au-
torzy powinni uwzgledni¢ szereg czynnikow, ktore determinuja efektywnosc¢

realizowanych dziatan.




Przedstawione w tym rozdziale rekomendacje poruszaja najwazniejsze
zagadnienia z zakresu opracowywania programow doskonalenia zawodowego
dla nauczycieli ksztalcacych na potrzeby branz: ekonomii, administracji, marke-
tingu i zarzadzania. Ta cze$¢ niniejszej publikacji ma na celu podsumowanie

i zebranie kluczowych informacji w omawianym obszarze.

5.1. Struktura programow doskonalenia zawodowego
nauczycieli ksztatcgcych na potrzeby sektora ekonomii,
administracji, marketingu i zarzgdzania

Aby programy doskonalenia zawodowego nauczycieli edukujacych
przysztych pracownikow na potrzeby wymienionych branz spetniaty swoja rolg,
jaka jest podnoszenie stanu kompetencji uczestnikow, nalezy podja¢ odpowied-
nie dzialania juz na etapie ich projektowania i opracowywania. Dotyczy to obu
czesci programOw doskonalenia: warsztatow szkoleniowych realizowanych
w formie wykladow i ¢wiczen, a takze praktyk w przedsiebiorstwach. Moduly
te powinny by¢ ze sobg skorelowane, co oznacza, zZe tresci teoretyczne poru-
szane podczas wykladow i ¢wiczen nalezy wykorzysta¢ wlasciwie w czeSci
praktycznej. Zalecanym dzialaniem jest dostosowanie ich do profilu zawo-
dowego uczestnikow i poruszanie w ich ramach tych zagadnien, ktore sa
bezposrednio zwigzane ze specjalizacjg nauczycieli i instruktoréow oraz na-
uczanymi przez nich przedmiotami. Ich charakter powinien by¢ jak naj-
bardziej praktyczny i przydatny w pracy zawodowej. Budowa warsztatow
szkoleniowych powinna uwzglednia¢ podzial na kilka modulow, zawieraja-
cych zagadnienia wpisujace si¢ w rozne specjalizacje zawodowe uczestni-
kow projektu. Nalezy je jednak umiesci¢ w szerszym kontekscie funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, tak aby uczestnicy w czgsci praktycznej programu mieli
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z co najmniej kilkoma dzialami przedsigbiorstwa

I zasadami ich wspotpracy. Program powinien mieé¢ zatem wszechstronny



i kompleksowy charakter, tak aby korelacja modulu teoretycznego i prak-
tycznego umozliwila sprawdzenie wiedzy w trakcie wykonywania obowiaz-
kéw pracowniczych i zapoznawania si¢ ze struktura organizacyjna przed-
siebiorstwa. Wobec powyzszego rekomendowanym dzialaniem jest Scisle
powigzanie tresci realizowanych w ramach warsztatow z obowigzkami na-
uczycieli i instruktoréw w czasie praktyk. W ten sposéb osoby biorgce udziat
w praktycznej czgsci programu beda mialy mozliwos¢ weryfikacji wiedzy
W rzeczywistych warunkach panujacych w przedsi¢biorstwie i zdobycia nowego
doswiadczenia zawodowego, ktore bedzie cenne w kontekscie pracy w placow-

ce o§wiatowej.

5.2. Opracowywanie tresci teoretycznych programéw
doskonalenia zawodowego

Jako ze programy doskonalenia zawodowego powinny zwigksza¢ przede
wszystkim umiejetnosci praktyczne uczestnikow, dobrym rozwiazaniem na
etapie ich opracowywania moze by¢ zwiekszenie praktycznego wymiaru
przekazywanej wiedzy, nawet kosztem merytorycznych prezentacji da-
nych, ktore nie zawsze spotykaja si¢ z zainteresowaniem uczestnikow. Dzia-
tanie to moze przyczyni¢ si¢ do efektywniejszego zrealizowania zestawu oma-
wianych w cze$ci warsztatowe] zagadnien 1 zwigkszy¢ praktyczne umiejetnosci
nauczycieli przedmiotéw zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawo-
du, edukujacych na potrzeby branz: ekonomii, administracji, marketingu i za-
rzadzania. Dla wielu osob biorgcych udziat w réznych formach doskonalenia
zawodowego mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci z obszaru specja-
lizacji zawodowej jest gtownym motywem powodujgcym zgloszenie si¢ do da-
nego projektu. Komfort pracy nauczyciela/instruktora dysponujacego zestawem
praktycznej wiedzy 1 umiej¢tnosci jest duzo wyzszy, gdy ma on mozliwosé

przedstawienia uczniom przyktadow faktycznego zastosowania wiedzy teore-




tycznej. Z kolei mtodzi ludzie szybciej zapamietujg informacje przekazane w spo-
sOb ciekawy i nieszablonowy, niz te zdobyte za posrednictwem podrecznika.
Majac na uwadze konieczno$¢ dostosowania tresci teoretycznych do za-
kresu obowigzkow beneficjentdéw w czesci praktycznej programu oraz koniecz-
nos$¢ statej aktualizacji zagadnien wpisujacych si¢ w poszczegdlne modutly
warsztatow szkoleniowych, ich opracowaniem powinny si¢ zaja¢ osoby posia-
dajace odpowiednie kwalifikacje. Rekomenduje si¢ zatem, by projektowa-
niem zakresu zagadnien szkoleniowych zajmowali si¢ nauczyciele i eksperci
edukacyjni, legitymujacy si¢ znaczacym doswiadczeniem zawodowym
i pracujacy w sektorze oswiatowym. Ich wiedze, umiejetnosci oraz znajo-
mos¢ przepisow prawnych i podstawowych dokumentow zwiazanych z na-
uczaniem nalezy wlasciwie wykorzystaé, powierzajac im tworzenie pro-
gramow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli kierunkéw: ekonomia,
administracja, marketing i zarzadzanie. Autorzy programéw doskonalenia
zawodowego powinni w nich uwzgledni¢ podstawe programow3 i programy
nauczania w poszczegolnych zawodach, gdyz to z nich wynikaja tresci po-
ruszane na lekcjach, wpisane w poszczegolny profil ksztalcenia zawodowe-
go uczniow. Dokumenty te sg kluczowe w procesie edukacyjnym, warunkuja
wyposazenie ucznia w zestaw niezbednych kompetencji zawodowych.
Tworzeniem programow doskonalenia nie powinni jednak zajmowac sig
tylko eksperci edukacyjni. Jako ze sg one realizowane z udzialem pracodawcow
umozliwiajacych realizacj¢ praktycznej czgsci programow, ich takze nalezy za-
angazowa¢ w opracowywanie tych projektow. Rekomenduje si¢ zatem, by
swoj udzial w tworzeniu programow mieli rowniez przedsi¢biorcy branzo-
wi, gdyz to na ich potrzeby placowki oSwiatowe ksztalcenia zawodowego
edukuja przyszlych pracownikéow. Zestaw poruszanych w ich ramach za-
gadnien powinien by¢ dostosowany do realnych potrzeb pracodawcow oraz
zapotrzebowania na dane zawody w skali regionalnej i krajowej. Udzial

przedsiebiorcow w opracowywaniu modulu teoretycznego i praktycznego



powinien by¢ wyrazny, gdyz — jako glowni realizatorzy cze¢sci praktycznej
programu doskonalenia zawodowego — posiadaja wiedze i doswiadczenie
zwiazane z funkcjonowaniem firmy. Ponadto oczekuja oni, ze ta forma
podnoszenia kompetencji u nauczycieli i instruktoréw przyczyni si¢ do
wzbogacenia warsztatu zawodowego absolwentow placéwek oswiatowych
ksztalcenia zawodowego —potencjalnych pracownikéw. Programy doskona-
lenia powinny wiec uwzglednia¢ zawody deficytowe oraz nadwyzkowe, co
bedzie mialo przelozenie na sytuacje absolwentéw na rynku pracy. Zagad-
nienia teoretyczne wpisujace sie z zakres poruszanych tresci warsztatowych
nalezy regularnie aktualizowa¢ i unowoczes$niaé, by tym samym dostosowaé
je do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy oraz zmian wynikajacych ze
stalego postepu technologicznego i rozwiagzan stosowanych w firmach.
Tresci poruszane w ramach poszczegolnych blokéw tematycznych
W cze$ci szkoleniowej programu powinny by¢ skorelowane z profilem zawo-
dowym nauczycieli 1 instruktoréw ksztalcacych na potrzeby sektora ekonomii,
administracji, marketingu i zarzadzania. Uczestnicy projektu Warsztaty i prak-
tyka w zawodzie dydaktyka wyrazili zainteresowanie poszerzeniem tematyki
pierwszej czeSci programu o zagadnienia, ktore w ich opinii nie zostaly zapre-
zentowane w nalezyty sposob lub w ogdle nie zostaty ujete w zestawie tematdow.
Dotyczy to nastepujacych zagadnien:
= podatki,
=  prawo gospodarcze,
= reklama,
= public relations (PR),
=  przygotowanie pozamerytoryczne,
o emisja glosu,
o relacje w grupie,
o mediacje,
o psychologia,

=  pisanie projektow.




Wobec postulatow nauczycieli i instruktorow, gléwnych beneficjen-
tow programu doskonalenia zawodowego, rekomendowanym dzialaniem
przy sporzadzaniu kolejnych programow jest utworzenie nowych blokow
tematycznych poswieconych wymienionym wyzej zagadnieniom. W przy-
padku wykladéw i ¢wiczen poswieconych pisaniu projektow powinny by¢é
to zajecia fakultatywne dla najbardziej zainteresowanych uczestnikéw, na
ktore nalezy poswieci¢ dodatkowe godziny warsztatow szkoleniowych.
Uczestnicy wyrazili zainteresowanie nimi, nalezy wigc umozliwi¢ im poszerze-
nie wiedzy w tym zakresie, gdyz treSci te moga by¢ nastgpnie wykorzystane
w procesie edukacyjnym w placowkach oswiatowych ksztatcacych na potrzeby
branz: ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania. Nauczyciele zwrocili
roéwniez uwage na niewielka przydatno$¢ zaje¢ poswieconych rachunkowosci
w nauczanych przez siebie przedmiotach. Wobec powyzszego rekomenduje
si¢, by odbiorcami poruszanych w ramach omawianego projektu zagadnien
zwiazanych z nowoczesnymi technologiami stosowanymi w administracji
i dotyczacych rachunkowosci, byli dyrektorzy placowek oswiatowych. Za-
gadnienia te zwigzane s z :

= rachunkowos$cig w finansach publicznych,
= metodami budzetowania,
*  budzetem zadaniowym.

Wynika to z faktu, Ze nauczyciele przedmiotow ekonomicznych beda
mogli wykorzysta¢ t¢ wiedzg jedynie w niewielkim stopniu — do konstruowania
projektow unijnych. Zagadnienia te nie sg rowniez poruszane na egzaminach
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe z ekonomii i administracji. Ponadto
przedsigbiorcy nie sg zainteresowani zatrudnianiem absolwentow wykwalifiko-
wanych w dziedzinie rachunkowosci budzetowej. Wiedza z tego zakresu bedzie
bardziej przydatna dyrektorom placowek o§wiatowych, poniewaz do ich obo-

wigzkéw nalezy miedzy innymi zarzadzanie budzetem szkoty.



5.3. Ewaluacja

Opracowujac programy doskonalenia zawodowego, ich autorzy powinni
mie¢ rowniez na uwadze wyniki przeprowadzonych badan z zakresu ewaluacji
innych form doskonalenia zawodowego nauczycieli i instruktorow ksztatcacych
na potrzeby branz: ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania, a takze
wczesniejszych edycji programu. Ewaluacja podobnych przedsigwzigé jest
istotna, gdyz umozliwia poddanie projektu ocenie nie tylko pod wzgledem po-
ruszanych w jego trakcie tresci, ale takze w kwestiach organizacyjnych — termi-
nu i dlugosci trwania realizowanego programu, siatki godzin przeznaczonych na
realizacj¢ poszczegélnych zagadnien czy miejsca przeprowadzenia praktyk.
Rekomendowanym dzialaniem jest przeprowadzenie ewaluacji po zakon-
czeniu realizacji programu, w jego trakcie, na biezaco monitorujac prze-
bieg czeSci warsztatowej i praktycznej, ale takze jeszcze przed rozpocze-
ciem realizacji programu — poddajac ocenie programy realizowane wcze-
$niej. Informacje te mozna wykorzysta¢ juz na etapie rekrutacji uczestnikow do
kolejnych programéw, by pozna¢ ich potrzeby i oczekiwania. Rekomendowa-
nym dzialaniem jest, by juz na etapie rekrutacji uczestnikow programu do-
skonalenia zawodowego i wypelniania przez nich formularza zgloszeniowe-
g0, zwroci¢ uwage na oczekiwania i potrzeby beneficjentow tej formy do-
skonalenia. Dokument ten moze by¢ tak zmodyfikowany, by zawieral ru-
bryke, w ktorej nauczyciel lub instruktor bedzie mogl samodzielnie wpisaé
te zagadnienia, ktore budza jego najwi¢ksze zainteresowanie lub wybrac je
z zamieszczonej w formularzu listy. Umozliwi to skuteczniejsze dopasowanie
tresci merytorycznych, omawianych w ramach poszczegolnych blokéw tema-
tycznych, jak i obowigzkéw powierzanych uczestnikom w czasie praktyk, do
rzeczywistego obszaru zainteresowan zawodowych nauczycieli i instruktoréw.
W szerszej perspektywie dziatanie to moze warunkowacé ich wigksze zaangazo-

wanie w przebieg warsztatow oraz praktyk.




Ewaluacja wczesniejszych edycji programéw powinna dotyczy¢ takze
czasu trwania programu, gdyz w opinii czg¢$ci nauczycieli 1 instruktorow biora-
cych udziat w projekcie Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka byt on wy-
starczajacy, podczas gdy pozostali stwierdzili, ze liczba godzin przeznaczona na
omowienie niektorych zagadnien byla zbyt mata. Rekomenduje si¢ zatem, by
omawiany powyzej formularz zawieral rowniez zapytanie o preferowany
czas warsztatow i praktyk, najdogodniejszy dla nauczycieli i instruktorow.
Na tej podstawie (oraz w oparciu o preferencje tematyczne uczestnikow) moz-
liwe bedzie zaprojektowanie siatki godzin, przypisanie do niej poszczegdlnych
blokow tematycznych, a takze wyznaczenie terminu odbycia praktyk w przed-
sigbiorstwach. Zebranie doswiadczen i uwag uczestnikow poprzednich edycji
programow doskonalenia jest istotne, gdyz pozwala na podjecie dziatan korek-
cyjnych, umozliwiajacych efektywniejsze przygotowanie modutu teoretycznego
i praktycznego nastepnych programow dla kolejnych osob. W przypadku, gdy
liczba godzin w opinii uczestnikow okaze si¢ niewystarczajaca, przy opra-
cowywaniu takich programow zalecanym dzialaniem jest stworzenie do-
datkowej puli godzin, ktére moga by¢ wykorzystane, jesli uczestnicy wyra-

73 zainteresowanie poszerzeniem wiadomosci z danej dziedziny.

5.4. Kwestie organizacyjne

Z kwestii organizacyjnych nalezy omowi¢ wybodr miejsca, w ktorym na-
uczyciele i instruktorzy ksztalcacy na potrzeby branz: ekonomii, administracji,
marketingu 1 zarzadzania odbywaja praktyki. Przedsigbiorstwo umozliwiajace
realizacj¢ czesci praktycznej staje si¢ na pewien czas miejscem, w ktorym
uczestnicy zdobywaja wiedze, umiejetnosci oraz cenne doswiadczenie. Jego
wybdr powinien zatem by¢ jak najbardziej przemyslany i trafny, gdyz warunku-
je on mozliwos¢ doskonalenia kompetencji polegajacych na nawigzywaniu

I prowadzeniu wspotpracy z przedsigbiorcami. Wielu nauczycieli i instruktorow



ma jednak problemy ze znalezieniem odpowiedniego miejsca do odbycia prak-
tyk. Wobec powyzszego rekomenduje si¢, by nauczyciele i instruktorzy
W wiekszym stopniu korzystali z pomocy tutorow, dysponujacych wiedza
na temat przedsiebiorstw branzowych zainteresowanych przyjeciem prak-
tykantow. Dobrym rozwigzaniem w tej kwestii jest réwniez organizacja
praktyk w wigkszej liczbie miejsc, tak aby nie odbywaly si¢ one tylko
W jednym przedsi¢biorstwie. Rotacja miejsc umozliwilaby przemieszczanie
si¢ uczestnikow i zdobycie wiedzy o funkcjonowaniu przynajmniej kilku
przedsi¢biorstw branzowych oraz zapoznanie si¢ z warunkami oraz roz-
wigzaniami technologicznymi i organizacyjnymi zastosowanymi w kazdym
z nich. Zabieg ten bylby dobrym rozwigzaniem w kontekscie doskonalenia
kompetencji zasadzajacych si¢ na nawigzywaniu relacji zawodowych na-
uczycieli i instruktoréow z pracodawcami. Ponadto zmiana firmy, w ktorej
uczestnicy programu zdobywaja wiedze i umiejetnosci praktyczne, jest
szansa na wieksze ich zaangazowanie w wykonywanie obowigzkow w kon-
tekscie traktowania tej zmiany jako nowego wyzwania. Zwi¢kszyloby to
rowniez ich pewnos¢, ze czas praktyk zostal maksymalnie wykorzystany.
Projektowanie czgsci teoretycznej 1 praktycznej programoéw doskonale-
nia zawodowego musi uwzglednia¢ takze mozliwos¢ modyfikacji w czasie ich
trwania. Organizatorzy nie sa bowiem w stanie doktadnie przewidzie¢ tego, ja-
kie oczekiwania beda mieli uczestnicy, mimo wypelnienia przez nich dokumen-
tow rekrutacyjnych, w ktorych moga opisa¢ swoje potrzeby w tej kwestii. Ko-
nieczne jest zatem stale monitorowanie przebiegu programéw doskonalenia
zawodowego, gdyz pozwala to na wprowadzanie na biezaco dzialan korygu-
jacych sposob organizacji warsztatow. Moze to dotyczy¢ tresci teoretycz-
nych poruszanych w pierwszej czesci programu, ktére dla czesci uczestni-
kéw sg niezrozumiale, zbyt trudne lub nie wzbudzaja ich zainteresowania.
Uczestnicy powinni mie¢ rowniez mozliwos¢ zaproponowania tematow,

ktore znajduja si¢ w kregu ich oczekiwan, by tym samym skuteczniej




wzmacnia¢ swoj potencjal zawodowy. Elastycznos$¢ organizacyjna jest po-
zadang cecha takze w odniesieniu do czeSci praktycznej programu, w kto-
rej uczestnicy sprawdzaja i doskonalg swoje umiejetnosci bezposrednio
W przedsiebiorstwach. Autorzy programow doskonalenia opracowuja zestaw
pozadanych kompetencji, ktore nauczyciele 1 instruktorzy powinni wzmacniaé
I ktére w ich ocenie sg kluczowe dla nauczania przedmiotow z danej branzy.
Beneficjenci programu powinni mie¢ jednak mozliwos¢ wlaczenia w zakres
swoich obowiazkéw réwniez tych czynnoS$ci, ktore w ich ocenie moga by¢
przydatne w nauczaniu. Zajecia fakultatywne nalezy realizowa¢ z dodat-
kowej puli godzin, ktéra powinna by¢ wykorzystana w przypadku zaintere-
sowania uczestnikow danymi zagadnieniami, wpisujacymi si¢ w specjaliza-
cje branzowg przedsi¢biorstwa.

Kwestie zainteresowania uczestnikow pewnymi tematami i jego braku
w stosunku do innych zagadnien sg réwniez zwigzane z m.in. z liczebno$cig
grup ¢wiczeniowych 1 wyktadowych. W przypadku, kiedy tworzg je nauczyciele
i instruktorzy ksztatcacy w roznych, niezwigzanych ze sobg branzach, dla czgsci
z nich omawiana tematyka moze by¢ niezrozumiala i nieprzydatna w kontekscie
nauczanego przedmiotu. Czynnikiem ograniczajgcym elastycznos¢ programu
jest sztywne trzymanie si¢ okreslonej liczby kobiet i mezczyzn w poszczegodl-
nych grupach ¢wiczeniowych. Gléwnym czynnikiem warunkujagcym przynalez-
nos$¢ uczestnikow do zespotéw powinny byc¢ ich potrzeby zawodowe. Reko-
mendowanym rozwigzaniem tego problemu moze by¢ zmniejszenie liczeb-
nosci zespolow i powolanie grup o charakterze branzowym. Bedg je two-
rzy¢ nauczyciele i instruktorzy specjalizujacy si¢ w danej dziedzinie, co po-
zwoli efektywniej przyswoi¢ wiedze i lepiej wykorzystaé czas przeznaczony
na realizacje wykladow i ¢wiczen. Fakt zr6znicowania sktadu osobowego grup
pod wzgledem przejawianych przez ich cztlonkdéw oczekiwan jest istotny takze
ze wzgledu na cele przy$wiecajace realizacji programu — podnoszenie stanu

kompetencji kadry pedagogicznej placéwek ksztatcenia zawodowego edukujg-



cych w okreslonych branzach. Majac na uwadze te¢ kwestie oraz fakt, ze
uczestnicy maja rozne zainteresowania i oczekiwania, przydzielanie na-
uczycieli do grup szkoleniowych powinno odbywac¢ si¢ przy uwzglednieniu
branzowego charakteru ich specjalizacji zawodowej, a nie ze wzgledu na
ple¢ czy wiek.

Do czynno$ci organizacyjnych zwigzanych z projektowaniem progra-
moéw doskonalenia zawodowego mozna rowniez zaliczy¢ wlasciwg rekrutacje
0sOb prowadzacych zajecia, co ma zapewni¢ wysoki poziom merytoryczny
warsztatow szkoleniowych. Rekomenduje si¢ zatem, by osoby przekazujace
uczestnikom wiedze — wykladowcy — byli specjalistami w swojej dziedzinie
oraz legitymowali si¢ zestawem kompetencji pozwalajacych na sprawne
operowanie pojeciami z danej branzy oraz m.in. na efektywng komunikacje
z uczestnikami. Aktywizacja uczestnikow moze zostaé¢ osiagnieta, jesli wy-
kladowca postuguje si¢ nieszablonowymi, interaktywnymi metodami na-
uczania. Nowatorskie sposoby przekazywania wiedzy ulatwiajg zapamictywa-
nie 1 hierarchizacj¢ wiedzy, co potwierdza stuszno$¢ stosowania tych metod.
Wobec powyzszego rekomenduje si¢, by osoby prowadzace zajecia szkole-
niowe postugiwaly sie jezykiem specjalistycznym, lecz w przystepny i zro-
zumialy dla wszystkich uczestnikow sposob. Powinny rowniez korzystaé
z metod warsztatowych, materialow dydaktycznych bogatych w praktyczne
wskazowki oraz przykladow zaczerpni¢tych z wlasnego doswiadczenia za-
wodowego.

Porozumiewanie si¢ na linii wyktadowca — uczestnik zaje¢ jest kluczowe
w kontekscie zdobywania wiedzy oraz doskonalenia przez uczestnikoéw umie-
jetnosci zwigzanych z dang branza. Dobrym rozwigzaniem, ktérego celem
jest aktywizacja nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréow
praktycznej nauki zawodu, jest rOwniez mozliwos¢ zadawania pytan wy-
kladowcom w trakcie zajec. Sami prowadzacy ¢wiczenia lub wyklad po-

winni zachecaé do tego uczestnikow. Z jednej strony umozliwi to skuteczniej-




sze zdobywanie wiedzy przez nauczycieli i instruktorow, a z drugiej — zwigkszy
$wiadomos$¢ wykladowcoOw na temat zagadnien, ktore nalezy omowic¢ doktad-
niej i ktore wymagaja szerszego wyttumaczenia. Pozwoli to na skuteczniejsze
przekazywanie wiedzy nauczycielom i instruktorom.

Zdobyte w ten sposob umiej¢tnosci 1 wiedza moga by¢ nastgpnie wyko-
rzystane w pracy nauczycieli i instruktorow z uczniami, dla ktérych doswiad-
czenie pedagogdéw bedzie bardzo cenne — umozliwi lepsze przygotowanie do
wykonywania wyuczonego zawodu. Zastosowanie w pracy z uczniami tak po-
zyskanej wiedzy i ich odpowiednie przygotowanie do wejscia na rynek pracy
jest jednym z gtéwnych celow organizowania programow doskonalenia zawo-
dowego. Rekomendowanym dzialaniem, ktére nalezy uwzgledni¢ juz na
etapie formulowania zestawu obowiazkéw nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu uczestniczacych w pro-
gramie, jest zobligowanie ich do prowadzenia dokumentacji zwigzanej
Z uczestniczeniem w wykladach, ¢wiczeniach oraz praktykach organizowa-
nych w przedsiebiorstwach. Beda to doskonate materiaty dydaktyczne, na kto-
rych pedagodzy moga si¢ opiera¢ w czasie prowadzenia zaje¢ z uczniami.
W razie potrzeby nauczyciel czy instruktor tatwo bedzie mogt si¢ do nich odwo-
ta¢ 1 przedstawic¢ przyktady praktycznego zastosowania danego zagadnienia teo-

retycznego.

5.5. Programy doskonalenia zawodowego jako element
strategii rozwoju regionu

Funkcjonowanie programow doskonalenia zawodowego nalezy rozpa-
trywac nie tylko w kontekscie okreslonej grupy nauczycieli i1 instruktorow, ale
takze w szerszym aspekcie — regionalnym i krajowym. Opracowywanie tych
programow powinno by¢ wpisane w strategi¢ rozwoju regionu, w realizacj¢ kto-

rej nalezy zaangazowac nie tylko zasadnicze szkoly zawodowe i przedsiebior-



cow, ale takze wladze samorzagdowe, ministerialne oraz rézne instytucje. Od ich
wspotdziatania zalezy skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w celu rozwoju da-
nego regionu na wielu ptaszczyznach. Dotyczy to licznych dziedzin zycia spo-
tecznego 1 gospodarczego, w tym rowniez oswiaty. Projektowanie programow
doskonalenia zawodowego, ktorych zasadniczym celem jest wyposazenie
uczestnikow w zestaw okreslonych kompetencji, wykorzystanych nastepnie
w procesie edukacyjnym uczniow — przysziych pracownikow, wpisuje si¢
W realizacje strategii rozwoju wielu regiondw. W kwestii opracowywania pro-
gramow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli edukujacych przyszie kadry
na potrzeby sektorow: ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania, klu-
czowa wydaje si¢ wspolpraca wiadz oswiatowych (zaréwno szkolnych, jak
i centralnych) z pracodawcami. Majac na uwadze koniecznosé¢ dlugoletniego
inwestowania w rozwéj zawodowy nauczycieli przedmiotéw zawodowych
I instruktoréw praktycznej nauki zawodu, dobrym rozwigzaniem w kwestii
opracowywania i realizacji programow doskonalenia zawodowego jest na-
wiazanie dlugofalowej wspélpracy z przedsi¢biorcami. Pozwoli to na wypra-
cowanie rozwigzan w kwestiach organizacyjnych, zwigzanych np. z czasem
I dlugoscig odbywania praktyk, ale takze na wspotprace i konsultacje nauczycie-
li z pracodawcami juz po zakonczeniu praktyk. Budowanie kontaktow zawodo-
wych miedzy przedstawicielami placowek oswiatowych a pracodawcami jest
kluczowe dla prowadzenia dtugotrwalej kooperacji miedzy tymi podmiotami.
Pozwala to na wypracowanie pewnych standardow kooperacji, ktore moga
przyczyni¢ si¢ do efektywniejszego opracowywania programow doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu ksztatcacych na potrzeby branz: ekonomii, administracji,
marketingu 1 zarzadzania.

Istotne jest rowniez monitorowanie zapotrzebowania na dane zawody na
rynku pracy, by tym samym doskonalili si¢ nauczyciele i instruktorzy uczacy

kierunkow, ktorych absolwenci sa najbardziej poszukiwanymi pracownikami.




Rekomendowanym dzialaniem przy opracowywaniu programow doskona-
lenia zawodowego jest zatem uwzglednianie trendéw panujacych na rynku
pracy, tak aby nauczyciele bioracy w nich udzial mieli mozliwos¢ wykorzy-
stania swojej wiedzy, umiejetnosci i dosSwiadczenia w jak najwiekszym
stopniu.

Opracowywanie programdw doskonalenia zawodowego nauczycieli i in-
struktorow ksztalcacych na potrzeby branz: ekonomii, administracji, marketingu
1 zarzadzania wymaga podjecia dziatan na wielu ptaszczyznach. O skutecznosci

przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych 1 praktyk decyduja m.in. takie

czynniki, jak:

=  wiasciwy dobor tematyki czesci teoretycznej programu,

=  umiejetno$¢é wyboru odpowiedniego dla danego uczestnika przed-
sigbiorstwa,

= dopasowanie tresci merytorycznych 1 zakresu obowigzkow
uczestnikow do ich predyspozycji zawodowych oraz oczekiwan,

=  ustalenie optymalnego czasu trwania i terminu realizacji programu,

= wlasciwy wybor wykwalifikowanej kadry wyktadowcow,

= korelacja modulu teoretycznego i praktycznego,

= ewaluacja programu na etapie projektowania i przeprowadzania.



Zakonczenie

Prowadzona w przemys$lany sposob polityka panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej w dziedzinie edukacji, w tym takze w obszarze szkolnictwa zawo-
dowego, przyniosta pozadane skutki w postaci zwigkszenia efektywnosci proce-
su nauczania, a takze podniesienia jego jakosci. W wielu panstwach szkolnic-
two zawodowe jest szansg dla mtodych ludzi na znalezienie zatrudnienia i zaist-
nienie na rynku pracy. Idgc w $lady innych panstw UE, takze w Polsce podjeto
dzialania zmierzajace do poprawy jakos$ci i1 skuteczno$ci nauczania na poziomie
ponadgimnazjalnym. Reforma, ktéra w zasadniczym ksztalcie bedzie obowia-
zywac od 1 wrze$nia 2012 roku, ma na celu wyksztatcenie wérod absolwentéw
zasadniczych szkoét zawodowych oraz technikow kompetencji, ktére pozwola
im na funkcjonowanie w realiach wspotczesnej gospodarki bazujacej na nowo-
czesnej technologii, wiedzy oraz informacji. Istotnym czynnikiem wptywaja-
cym na ten proces jest takze stale zmieniajgca si¢ sytuacja na rynku pracy.

Jednym z najwazniejszych czynnikow warunkujacych efektywno$¢ oraz
wysoka jakos¢ edukacji zawodowej sa kwalifikacje kadry pedagogicznej. Wie-
dza nauczycieli ksztatcenia zawodowego zdobyta w toku studiow ulega szybkiej
dezaktualizacji, co ma bezposrednie przetozenie na poziom wiadomosci 1 umie-
jetnosci zdobywanych przez uczniow. Warsztat zawodowy nauczyciela wymaga
zatem stalej aktualizacji 1 rozwijania poprzez udzial w réznych formach dosko-
nalenia zawodowego.

Programy doskonalenia zawodowego stanowig jedng z form doskonale-
nia zawodowego, a ich zasadniczymi cze$ciami sg moduly: teoretyczny (warsz-
taty szkoleniowe) oraz praktyczny (staz w przedsigbiorstwach zwigzanych ze
specjalizacja zawodowa nauczyciela). Odbiorcami tego typu form doskonalenia

zawodowego staja si¢ nauczyciele zarowno teoretycznego, jak i praktycznego




nauczania, a udzial w nich ma na celu aktualizacj¢ wiedzy oraz zdobycie no-
wych wiadomosci w zakresie nauczanego przedmiotu, jak i w dziedzinie meto-
dyki nauczania.
Programy doskonalenia zawodowego przeznaczone dla nauczycieli po-
winny charakteryzowac si¢ pewnymi elementami, ktore decydujg o ich spojnosci:
= zagadnienia poruszane w ich ramach powinny by¢ szczegdélowo
okreslone, zarowno w czesci teoretycznej, jak i praktycznej;
= nalezy okre$li¢ takze wymiar godzinowy przeznaczony na reali-
zacj¢ poszczegolnych modutdow;
= programy powinny wskazywac zestaw kompetencji, ktérych wy-
ksztalcenie ma by¢ bezposrednig korzyscig dla beneficjentow;
=  programy powinny okresla¢ spos6b wyboru miejsca realizowania
praktyk;
=  programy powinny zawiera¢ zakres obowigzkow i zadan przypi-
sanych do bezposrednich beneficjentow oraz innych uczestnikéw
(m.in. tutorow, opiekunow praktyk, dyrektora przedsigbiorstwa
organizujgcego praktyki zawodowe, specjalisty ds. rekrutacji).
Wiasciwie skonstruowane programy doskonalenia zawodowego, uwzgled-
niajace potrzeby nauczycieli, realizowane z zastosowaniem odpowiednich metod,
beda stanowi¢ gwarancje ksztalcenia wykwalifikowanych kadr, ktorych wiedza
i umiejetnosci beda spetniaty oczekiwania pracodawcoéw oraz odpowiadaty na po-

trzeby rynku pracy.
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