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Streszczenie

OdpowiedzZ na pytanie zadane w tytule brzmi: bez komputeréw nie da sie robié¢ biznesu. Komputery bedg co-
raz powszechniej $wiadczy¢ elektroniczne ustugi, ale robi¢ bedg mogty tylko to, do czego zaprogramuja je
ludzie. Styk informatyki i biznesu jest jednym z najbardziej fascynujacych obszaréw aktywnosci badawczej,
w ktérym mamy do czynienia z najwiekszg liczbg innowacji. W dodatku, do zrobienia kariery w tym obszarze,
nawet od zera, jest potrzebny przede wszystkim pomyst na biznes — jesli spotka sie z uznaniem na rynku, to
w bardzo krétkim czasie kilkuosobowa firma o znikomym kapitale zatozycielskim moze przemienic sie w glo-
balnego gracza.

Nowa koncepcja w sferze zarzadzania przedsiebiorstwami sg sieciowe organizacje wirtualne. Wirtualne, czy-
li pozorne — organizacje, ktére w oczach swoich klientéw zachowuja sie tak, jak kazde przedsiebiorstwo, ale
naprawde sg pewng struktura organizacyjna obejmujacg wiele niezaleznych, wzajemnie uzupetniajgcych sie
podmiotéw gospodarczych i instytucji, z ktérych kazda petni Scisle okreSlona role. Sieciowe organizacje wir-
tualne wymagaja nowej organizacji przedsiebiorstw — rozbicia na mate, wyspecjalizowane jednostki, ktore
mozna tatwo konfigurowac dla osiggniecia konkretnego, wytaniajgcego sie, wiekszego celu biznesowego.
Wymagaja tez nowej architektury informatycznej. Jest nig architektura ustugowa SOA (ang. Service Oriented
Architecture) oparta na ustugach sieciowych. Dzieki architekturze ustugowej, niezalezne, zbudowane w réz-
nych technologiach systemy informatyczne réznych przedsiebiorstw i instytucji moga nawzajem Swiadczy¢
sobie coraz to nowe elektroniczne ustugi. Dzieki temu mozna skutecznie zarzagdzac organizacja wirtualna nie
naruszajgc autonomii przedsiebiorstw i instytucji wchodzacych w ich sktad.
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1 WSTEP

Informatyka w bardzo krétkim czasie od swego powstania, czyli przez okoto szesédziesiat lat, przenikneta
praktycznie wszystkie dziedziny zycia i dziatalnosci ludzkiej, niektére z nich bardzo gteboko zmieniajac. To
zaangazowanie informatyki nie omineto oczywiscie dziatalno$ci gospodarczej, czyli ,,robienia biznesu”. Ro-
bienie biznesu czesto utozsamia sie z ,,robieniem pieniedzy”, z bogactwem. Jest w tym tylko czeS¢ prawdy.
Robienie biznesu polega bowiem przede wszystkim na takim zaspokajaniu potrzeb ludzi, czyli albo na do-
starczaniu im produktéw, albo na Swiadczeniu im ustug, aby byli sktonni zaptaci¢ za nie wiecej niz wynosza
koszty produkcji. Najwazniejsze w biznesie jest pojecie uzytecznosci dla ludzi — jesli nie ma sie nic uzytecz-
nego do zaoferowania klientom, to nie mozna zrobi¢ biznesu. Nadwyzka wptywéw ze sprzedazy nad kosza-
mi, po zaptaceniu naleznych podatkéw, stanowi zysk. Zysk jest gtdéwnym narzedziem inwestowania w rozwéj:

m wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug,

m poprawy jakosci, efektywnosci i funkcjonalnosci przy obnizaniu kosztéw produktéw i ustug obecnych na
rynku,

m poprawy procesdéw wytworczych, dostawczych i marketingowych.

Przedsiebiorstwu, ktére sie nie rozwija, grozi wyprzedzenie przez konkurencje, a zatem w skrajnym przypad-
ku znikniecie z rynku. Rozw6j jest jednak przede wszystkim potrzebny do podnoszenia jakosci zycia ludzi.
Jest tez niezbedny do tworzenia miejsc pracy dla mtodych ludzi wchodzacych na rynek. Dlatego troska o roz-
woj ekonomiczny jest tak bardzo powigzana z troska o przysztosé kraju.

Informatyka zrewolucjonizowata sposéb zarzadzania przedsiebiorstwami, oferujac mozliwos¢ przechowywa-
nia w bazach danych w uporzadkowany sposéb dowolnie szczegdtowej informacji o przedsiebiorstwie i kaz-
dym aspekcie jego dziatalnosci oraz mozliwo$¢ automatycznego przetwarzania tej informacji dla celéw za-
rzadczych. Fundamentalng zmiang w dziedzinie zarzadzania przedsiebiorstwami, jaka dokonata sie dzieki in-
formatyce, byto odejscie od zasady uniformizacji proceséw biznesowych na rzecz masowej personalizacji. Na
poczatku XX wieku obowigzywata maksyma Henry’ego Forda, ze kazdy moze wybraé sobie dowolny kolor sa-
mochodu pod warunkiem, Ze jest to kolor czarny. Tak daleko posunieta uniformizacja miata na celu obnizenie
kosztéw produkcji. Dzieki informatyce i automatyzacji, ta zasada zdezaktualizowata sie. Dzisiaj kazde przed-
siebiorstwo stara sie w maksymalnym stopniu spetni¢ indywidualne oczekiwania klientéw i dzieki kompu-
terom wcale nie podnosi to nadmiernie kosztéw produkcji. Lepsze spetnianie zré6znicowanych potrzeb klien-
téw daje natomiast wieksze mozliwosci eksploatacji przez przedsiebiorstwa potencjalnych mozliwosci rynko-
wych, ze wszystkim pozytywnymi dla nich konsekwencjami takiego stanu rzeczy.

2 ELEKTRONICZNY BIZNES | ELEKTRONICZNA GOSPODARKA

Spos6b prowadzenia biznesu zalezy od mozliwosci informacyjnych i komunikacyjnych, a te zalezg od me-
dium. Inaczej wygladat biznes, gdy Srodkiem komunikacji byt pergamin (produkowany z oslej skéry), a ina-
czej — gdy papier. Wynalazek telefonu, faksu a ostatnio Internetu za kazdym razem gteboko zmieniat sposéb
prowadzenia biznesu. Sam wynalazek to jeszcze za mato. Musi dojs¢ do jego masowego upowszechnienia
— dopiero wéwczas mamy do czynienia ze znaczgcymi zmianami gospodarczymi, a dalej spotecznymi. Inter-
net i telefon komérkowy sg wynalazkami, ktére upowszechnity sie bardzo szybko. Obecnie okoto 1,5 miliarda
ludzi korzysta z Internetu, a ponad 3,3 miliarda — z telefonéw komérkowych, ktére mozna uznaé z inna forme
dostepu do Internetu. Upowszechnienie informacji i komunikacji elektronicznej spowodowato pojawienie sie
na rynku produktéw i ustug cyfrowych, oferowanych i Swiadczonych przez Internet. Produkty i ustugi cyfro-
we moga by¢ oferowane lub Swiadczone klientom koficowym, na przyktad piosenka do postuchania lub moz-
liwos¢€ zatozenia lokaty w e-banku. Moga takze byé narzedziem zarzadzania przedsiebiorstwami, czyli narze-
dziem realizacji proceséw biznesowych przez siec. Najwazniejsze kategorie proceséw biznesowych to: pro-
mocja i badanie rynku, negocjacje, zamoéwienia, dostawy — przez Internet oczywiscie tylko dostawy produk-
téw i ustug cyfrowych — oraz ptatnosci.

Dysponujac pojeciem produktu i ustugi cyfrowej, mozemy zdefiniowac elektroniczng gospodarke, jako taka,
w ktérej produkt i ustuga cyfrowa sg srodkiem realizacji proceséw biznesowych. Elektroniczna gospodar-
ka dzieli sie na dwa wielkie sektory: produktéw materialnych i niematerialnych. Nalezy jednak mocno pod-
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kresli¢, ze o tym, czy gospodarka jest elektroniczna, czy nie, decyduje uzycie produktéw i ustug cyfrowych
do realizacji proceséw biznesowych, a nie koficowy wytwér, ktéry moze by¢ materialny. Innymi stowy, kopal-
nia, ktérej wytworem jest jak najbardziej materialny wegiel, moze byé czescia elektronicznej gospodarki, je-
§li przez Internet promuje sie i bada rynek, prowadzi negocjacje, zbiera zaméwienia i dokonuje ptatnosci.

Elektronicznym biznesem nazywamy realizacje proceséw biznesowych przez sie¢, ale w skali mikro-
ekonomicznej, czyli na poziomie pojedynczego przedsiebiorstwa. Elektroniczny biznes dzieli sie na elektro-
niczny handel i teleprace. Elektroniczny handel zapewnia dostep do klientdw i dostawcéw przez Internet, co
prowadzi do wzrostu popytu na produkty i ustugi. Analogicznie, telepraca zapewnia dostep do pracownikéw
przez Internet, co z kolei prowadzi do wzrostu podazy wiedzy, umiejetnosci i know-how. Obie te cechy maja
kluczowe znaczenie dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Procesy biznesowe sg realizowane przez Swiadczenie ustug informacyjnych, komunikacyjnych i transakcyj-
nych. Ustugi informacyjne polegaja na jednokierunkowym przekazaniu informacji, ustugi komunikacyjne -
na wymianie informacji miedzy komunikujacymi sie stronami, a ustugi transakcyjne sg ustugami komunika-
cyjnymi, pociggajgcymi za sobg skutki prawne. Dla przyktadu, jesli kto$ kupit cos przez Internet, to musi za-
ptacic, a sklep, ktéry sprzedat — musi dostarczy¢ towar.

Istota realizacji proceséw biznesowych przez Internet jest wymiana elektronicznych dokumentéw za-
miast dokumentéw papierowych oraz komunikacja miedzyludzka prowadzona przez Internet zamiast bezpo-
Srednich spotkan z klientami, dostawcami i pracownikami.

Gtowne zalety realizacji proceséw biznesowych przez Internet sa nastepujace:

m skrécenie czasu realizacji proceséw biznesowych i wydtuzenie ich dostepnosci do 24 godzin na dobe przez
siedem dni w tygodniu;

m zmniejszenie kosztéw realizacji proceséw biznesowych, gtéwnie dzieki eliminacji posrednikéw z tafcuchéw
dostaw;

m uniezaleznienie proceséw bhiznesowych od odlegtosci geograficznych, co jest motorem globalizacji;

m mozliwos¢ automatycznej reakcji na sygnat inicjujacy proces biznesowy, co jest motorem masowe;j
personalizacji.

Wyrézniamy trzy rodzaje elektronicznego biznesu:
m przedsiebiorstwo — klient (ang. Business to Customer — B2C);
m przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo (ang. Business to Business — B2B);
m wnetrze przedsiebiorstwa, w tym przedsiebiorstwa wirtualne, lub szerzej — sieciowe organizacje wirtualne.

Sieciowe organizacje wirtualne stanowig najwieksza innowacje w sferze zarzadzania przy wykorzystaniu
srodkoéw informatyki i telekomunikacji, dlatego dalsza czesé tego wyktadu bedzie im poSwiecona.

3 CHARAKTERYSTYKA ELEKTRONICZNE]) INFORMAC])I 1 KOMUNIKAC)I

Punktem wyjscia do zrozumienia przemian, jakie w organizacji przedsiebiorstw spowodowata informatyka
i telekomunikacja, jest analiza cech informacji elektronicznej, czyli zdematerializowanej, w poréwnaniu z in-
formacja zapisang na nosniku papierowym, czyli materialnym.

Pierwszg wyrdzniajacg cechg informacji elektronicznej jest jej dostepnosc niezaleznie od potozenia
geograficznego. Te ceche zapewnia jej Internet realizowany za pomocg telekomunikacji statej i ruchome;j.
W Internecie nie ma bowiem odlegtoSci geograficznych w naturalnym sensie — miarg odlegtosci jest liczba
kliknie¢, a nie liczba kilometréw. Internet zapewnia wiec uzytkownikowi jednakowg odlegtos¢ od informacji
niezaleznie od jego wtasnego potozenia geograficznego oraz niezaleznie od potozenia geograficznego zr6-
dta informacji.

Informacja elektroniczna jest dostepna przez Internet niezaleznie od czasu. W przeciwiefistwie do biur
i sklep6w, ktére sg czynne w okreslonych godzinach, co jest regulowane prawem lub zwyczajem, systemy
komputerowe sg dostepne 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, co zapewnia staty dostep do informacji.

Przechowywanie informacji elektronicznej jest tanie, a jego koszt ciggle maleje dzieki postepowi we
wszystkich rodzajach technologii pamieci — magnetycznych, optycznych i elektronicznych. R6znica w kosz-
cie przechowywania informacji w postaci elektronicznej i papierowej — na korzys¢ tej pierwszej — jest jeszcze
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bardziej widoczna, jeSli weZmie sie pod uwage nie tylko koszt samego nosnika, ale tgczne koszty archiwizo-
wania dokumentéw. Poniewaz przechowywanie informacji elektronicznej jest tanie, to jest mozliwe tworze-
nie wielkich archiwéw i repozytoriéw. Dzieki temu na biezaco moze by¢ dostepna informacja archiwalna nie-
zaleznie od roku jej wytworzenia. Waznym aspektem jest tez niski koszt dostepu do informacji elektroniczne;j
przez Internet w poréwnaniu chocby z kosztami delegacji do archiwéw gromadzacych tradycyjnie przechowy-
wane informacje na noSnikach papierowych.

Kolejng cecha informacji elektronicznej jest tatwos¢ jej klasyfikacji zgodnie z wieloma kryteriami.
W przypadku dokumentéw papierowych jest konieczne ich fizyczne uporzadkowanie zgodnie z tylko jed-
nym wybranym porzadkiem, na przyktad chronologicznym lub alfabetycznym. Inny porzadek jest realizowa-
ny przez reczne zaktadanie indekséw, na przyktad indeksu rzeczowego w bibliotekach naukowych, co jednak
jest na tyle Zzmudne i trudne, ze rzadko praktykowane. Natomiast w przypadku informacji elektronicznej, po-
rzadek logiczny, czyli uporzadkowanie dostepu do informacji, jest generalnie niezalezny od porzadku fizycz-
nego, czyli roztozenia rekordéw informacyjnych na dysku. Budowanie indekséw reprezentujacych rézne po-
rzadki wymagane przez r6znych uzytkownikéw informacji jest w wielu przypadkach automatyczne lub pétau-
tomatyczne i dlatego czesto stosowane. Poprawia to w znaczy sposéb dostep do informacji, co ma szczeg6l-
ne znaczenie w przypadku duzych archiwéw.

Informacja elektroniczna jest automatycznie wyszukiwalna. Jest mozliwe efektywne przeszukiwanie
archiwéw informacji elektronicznej wspomagane komputerowo, i to zaréwno na podstawie zawarto$ci doku-
mentdw, jak i na podstawie opisujacych je metadanych. Wyszukiwanie to nie musi ograniczac sie do pojedyn-
czego archiwum, ale moze mie¢ charakter zintegrowany w odniesieniu do dowolnej liczby rozproszonych ar-
chiwoéw.

Informacja elektroniczna poddaje sie tatwej personalizacji. Na podstawie profilu uzytkownika, kt6ry
moze by¢ Swiadomie okreSlony i na biezgco uaktualniany dzieki monitorowaniu zachowania uzytkownika,
jest mozliwe filtrowanie informacji tak, aby nie przesyta¢ uzytkownikowi informacji dla niego zbedne;j.

Generalnie rzecz biorgc, przewaga informacji na nosniku elektronicznym nad informacja na nosniku pa-
pierowym wynika z mozliwosci jej automatycznego przetwarzania przez komputery zgodnie z zatozonym al-
gorytmem. Na skutek przetworzenia informacji wzrasta jej wartos¢, w szczegélnosci biznesowa, gdyz przy-
czynia sie do podejmowania decyzji gospodarczych przektadajgcych sie na kondycje ekonomiczng przedsie-
biorstwa — przychéd, zysk, poszerzenie rynku, dopasowanie produkcji lub Swiadczonych ustug do potrzeb
klientow itp.

Podobnie jak elektroniczna informacja, rowniez cyfrowa komunikacja elektroniczna ma wiele cech, ktére
wptywaja na sposdb prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Po pierwsze, dzieki upowszechnieniu teleko-
munikacji mobilnej, dzisiejsze potgczenia majg charakter: cztowiek — cztowiek, a nie aparat telefoniczny —
aparat telefoniczny. Dzieki temu telekomunikacja stata sie niezalezna od potozenia geograficznego komuni-
kujacych sie 0oséb. Drugim efektem komunikacji mobilnej jest osiggalnos¢ kazdego w kazdym czasie. Oczywi-
Scie telefon komérkowy mozna wytgczyé, ale w praktyce, w szczeg6lnosci biznesowej, sprowadza sie to jedy-
nie do przetozenia komunikacji w czasie — odstuchania nagrania z poczty gtosowej i oddzwonienia.

Cyfrowa komunikacja mobilna jest tania, na co wptywa przede wszystkim brak koniecznosci potoze-
nia kabli do koAcowych uzytkownikéw. Z kolei technologie Swiattowodowe zapewniajg bardzo niskie koszty
przesytu danych pomiedzy weztami sieci ze wzgledu na swoje ogromne przepustowoSci.

Komunikacja cyfrowa jest z natury multimedialna — umozliwia przesytanie tekstu, gtosu i obrazu wideo,
a takze danych informatycznych. W swojej istocie, komunikacja cyfrowa zapewnia przesytanie bitéw, co jest
najbardziej uniwersalne. Interpretacja tych bitéw, czyli odtworzenie tekstu, gtosu lub obrazu wideo, zalezy od
koficowego urzadzenia, a nie sieci telekomunikacyjne;j.

Komunikacja cyfrowa, w zaleznosci od potrzeb, zapewnia potgczenia dwu- i wielopunktowe, czyli
umozliwia organizowanie telekonferencji tekstowych (czaty), gtosowych i wizyjnych.

4 CECHY BIZNESU W WARUNKACH ELEKTRONICZNE) INFORMAC]I | KOMUNIKAC)I

Cechy elektronicznej informacji i komunikacji powoduja, ze przedsiebiorstwa i pracownicy przedsiebiorstw
sg przez caty czas dostepni w przestrzeni ,,bez geografii”, czyli w przestrzeni pozbawionej ograniczef geo-
graficznych. Elektronizacja umozliwia bowiem pozyskiwanie informacji zewszad w czasie rzeczywistym i kon-
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taktowanie sie z kazdym w kazdej chwili. Oczywiscie ,,zewszad” i ,,z kazdym” dotyczy przede wszystkim
Swiata biznesu i to nawet stosunkowo zaawansowanego Swiata biznesu, ale to ta cze$¢ biznesu nadaje ton
catej gospodarce i wyznacza jej kierunki rozwoju.

Powszechna, stata dostepno$¢ w przestrzeni bez geografii przektada sie na wymaganie dynamizmu
i roznorodnosci w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. Dlatego w nowoczesnej gospodarce mamy do
czynienia z ciggta, wieloraka zmiennoSciag. Zmienne sg rynki, zaréwno z perspektywy makroekonomicznej,
gdyz czesto zmieniaja sie warunki gospodarowania i konkurowania na nich, jak i z perspektywy przedsiebior-
stwa, gdyz nowoczesne przedsiebiorstwa usilnie dazg do wejscia na nowe rynki. Zmienni sa klienci, dostawcy
i partnerzy biznesowi przedsiebiorstw, gdyz jest utatwione wyszukiwanie informacji o potencjalnie nowych
klientach, dostawcach i partnerach biznesowych oraz kontaktowanie sie z nimi drogami elektronicznymi.
Zmienne sg technologie produkcji i Swiadczenia ustug ze wzgledu na naturalne préby uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej na drodze innowacji oraz wdroze wynikéw dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Bardzo duza
czes¢ tej zmiennoSci jest wynikiem statego udoskonalania i rozwoju oprogramowania systeméw komputero-
wych stosowanych do produkcji i Swiadczenia ustug. Zmienne sag metody pracy, w czym znowu duzy udziat ma
koniecznos¢ nabycia przez pracownikéw umiejetnosci postugiwania sie nowym oprogramowaniem stosowa-
nym w pracy. Zmianie ulega organizacja pracy, w szczegblnosci na stanowiskach, na ktérych wynikiem pracy
jest pewna informacja lub komunikacja. Przyktadem takich zmian jest telepraca, czyli Swiadczenie pracy na
odlegtos¢. Wreszcie, zmiany technologiczne i organizacyjne w gospodarce w naturalny sposéb pociagaja za
sobg zmiany prawne, do ktérych przedsiebiorstwa musza sie na biezgco dostosowywac.

Zréznicowanie dziatalnoSci przedsiebiorstw objawia sie w skali makro- i mikroekonomicznej. W skali makro-
ekonomicznej mamy, po pierwsze, do czynienia ze zr6znicowaniem geograficznym — wspétczesne przedsie-
biorstwa, nawet Srednie i mate, prowadzg dziatalno$¢ na r6znych kontynentach, w réznych strefach czaso-
wych, w r6znych klimatach itp. Dziatajac na skale miedzynarodowa, przedsiebiorstwa majg do czynienia ze
zr6znicowaniem prawnym — w réznych krajach panuja rézne systemy prawne. Nawet w ramach jednych orga-
nizméw gospodarczych, takich jak Unia Europejska, prawo w réznych krajach jest dalece niejednolite. Waz-
niejsze, bo bardziej subtelne i przez to trudniejsze do zarzadzania, sg réznice kulturowe. Znajomosé lokal-
nej specyfiki kulturowej jest prawie zawsze warunkiem udanych przedsiewzieé biznesowych. Bardzo czesto
to wtasdnie szeroko rozumiana kultura decyduje o akceptacji lub jej braku poszczegélnych produktéw i ustug
na réznych rynkach.

W skali mikroekonomicznej naturalng wspétczesng tendencja jest dazenie do realizacji catoSciowych
potrzeb klientdw przez przedsiebiorstwo. U podstaw takiego dazenia lezy przekonanie, ze kosztownym ele-
mentem kazdego procesu biznesowego jest pozyskanie klienta przez przedsiebiorstwo. Dlatego jesli uda sie
pozyskac klienta, to nalezy zaoferowaé mu jak najszerszy zestaw produktéw i ustug. To jednak oznacza, ze ta-
kim szerokim i zr6znicowanym zestawem produktéw i ustug przedsiebiorstwo musi dysponowac.

5 SIECIOWE ORGANIZAC)E WIRTUALNE

Odpowiedziag na gospodarcze wymaganie dynamizmu i zr6znicowania jest tworzenie sieciowych organizacji
wirtualnych (SOW), czyli zbioréw wspétpracujgcych ze sobg przez Internet jednostek gospodarczych, wyste-
pujgcych na rynku tak, jakby byty jednym przedsiebiorstwem. Sieciowe organizacje wirtualne mogga prowa-
dzi¢ dziatalnosé polegajaca zaréwno na oferowaniu produktéw i ustug, jak i zamawianiu produktéw i ustug
na swoje potrzeby.

Procesy tworzenia sie sieciowych organizacji wirtualnych moga przebiegac zaréwno od géry do dotu,
jak i od dotu do géry. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z dekompozycja tradycyjnych, duzych or-
ganizacji hierarchicznych. Natomiast w drugim przypadku mamy do czynienia z integracja matych i Srednich
przedsiebiorstw.

W epoce, w ktérej dominowat papierowy obieg informacji, w szczeg6lnosci obieg papierowych dokumentéw
(ta epoka wtasdnie na naszych oczach konczy sie), hierarchiczna organizacja przedsiebiorstw byta jak najbar-
dziej wtasciwa. Poniewaz obieg informacji na nosniku papierowym byt wolny, kosztowny i zalezny od odlegto-
Sci geograficznych, to byto uzasadnione ekonomicznie przyjecie sztywnych zatozef co do rél i funkcji jedno-
stek organizacyjnych, sktadajacych sie na pewnga gospodarczg catos¢ oraz struktury ich powigzah. W ten spo-
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s6b minimalizowano bowiem koszty obiegu informacji. Innymi stowy, przy takich zatozeniach, bez komunika-
cji i wymiany informacji, z géry byto wiadomo, kto, co i na kiedy ma zrobié. Gwoli sprawiedliwosci warto tez
zauwazyé, ze jeszcze do niedawna, przy stosunkowo niskim poziomie informatyzacji i robotyzacji produkgji
oraz informatycznego wsparcia Swiadczenia ustug, przedsiebiorstwa nie byty zdolne do dokonywania szyb-
kich zmian. Zatem szybki obieg informacji nie byt im potrzebny, bo rynek nie byt dynamiczny.

W dzisiejszej gospodarce, w ktérej juz dominuje informacja i komunikacja elektroniczna, choé jesz-
cze czesto w odniesieniu do dokumentéw dublowana na papierze, taka sztywna, hierarchiczna organizacja
oparta na statych funkcjach i rolach jest nieefektywna. W epoce informac;ji elektronicznej decyzje biznesowe
moga i powinny byé podejmowane na bazie komunikacji, czyli wymiany informacji, a nie ustalonych z géry rél
i funkcji. Skoro bowiem pracownicy przedsiebiorstw moga przez caty czas pozyskiwaé informacje zewszad
w czasie rzeczywistym i skontaktowacé sie z kazdym w kazdej chwili, to nie powinni by¢ ograniczeni w swojej
przedsiebiorczosci przez sztywna strukture organizacyjna, tym bardziej, ze wspotczesna technologia umozli-
wia dokonywanie szybkich zmian w produkcji i ustugach. W epoce elektronicznej informacji i komunikacji pta-
ska organizacja sieciowa oparta na wymianie informacji i komunikacji daje wieksze mozliwosci optymalizacji
dziatalnosci gospodarczej i lepsze dopasowanie do chwilowych, szybko zmieniajgcych sie potrzeb rynkéw.

Réwnolegle z dekompozycja duzych organizacji hierarchicznych przebiega integracja matych i sred-
nich przedsiebiorstw w sieciowe organizacje wirtualne. Gtéwnym powodem tej integracji jest przekonanie, ze
mate lub Srednie przedsiebiorstwo samo nie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom i podotaé konkurencji na dy-
namicznym i zr6znicowanym rynku. Dlatego jest koniecznie wtgczenie sie takiego przedsiebiorstwa w wiek-
szy organizm gospodarczy. Integracja z sieciowa organizacja wirtualng jest bardzo dobrym rozwigzaniem,
gdyZ umozliwia matemu lub Sredniemu przedsiebiorstwu zachowaé swag podmiotowo$¢, na ktérej czesto wta-
Scicielom firmy bardzo zalezy. W procesie integracji, mate i Srednie przedsiebiorstwa mogg albo dotgczaé do
sieciowych organizacji wirtualnych wynikajacych z dekompozycji duzych organizacji hierarchicznych, ktére
sie na nie otwieraja, albo prébowac samoorganizowac sie w sieciowe organizacje wirtualne w celu oferowania
bardziej ztozonych produktéw i ustug, i poprawy swojej pozycji konkurencyjnej na wiekszym rynku.

6 CECHY SOwW

Sieciowe organizacje wirtualne charakteryzujg sie trzema zasadniczymi cechami:

m kulturg biznesowg i sposobem funkcjonowania ukierunkowanym na podazanie za nieustannie
zmieniajacymi sie potrzebami klientéw;

m skoncentrowaniem sie kazdej jednostki wchodzacej w sktad sieciowej organizacji wirtualnej, na
doskonaleniu swoich kluczowych kompetencji i opieraniem sie na zaufaniu do partneréw w odniesieniu do
pozostatych funkcji;

m standaryzacjg danych, systeméw informatycznych i proceséw biznesowych w skali catej sieciowej
organizacji wirtualnej, w celu zapewnienia wysokiej efektywnosci gospodarczej.

Pierwsza cecha jest spetnieniem wymagania wspo6tczesnego rynku, na ktérym konkuruje sie przede wszyst-
kim zdolnoscig do szybkich zmian. Kultura biznesowa ukierunkowana na podazanie za zmianami wymaga
przede wszystkim dowartosciowania kreatywnosci i innowacyjnosci oraz takiej wewnetrznej organizacji, aby
nowatorskie pomysty powstajgce w przedsiebiorstwie nie byty tracone, ale aby byty doprowadzane do wdro-
zefh przemystowych.

Druga cecha przedsiebiorstw wchodzgcych w sktad wirtualnych organizacji sieciowych, czyli skoncen-
trowanie sie na doskonaleniu swoich kluczowych kompetencji, wymaga od przedsiebiorcéw porzucenia my-
5li o samowystarczalnoSci i przekonania, ze samemu wszystko zrobi sie najlepiej, na rzecz zaufania do wy-
specjalizowanych partneréw z sieciowej organizacji wirtualnej. Dopiero po przetamaniu bariery nieufnosci do
partnerdw mozna skoncentrowaé wysitki na swojej kluczowej kompetencji i doskonalié jg oraz rozwijaé. Przez
kluczowa kompetencje rozumie sie tutaj przede wszystkim te umiejetnosci, ktére zapewnia przedsiebiorstwu
przewage konkurencyjna na rynku w przysztosci.

Trzecig gtéwna cechg przedsiebiorstw wchodzacych w sktad sieciowych organizacji wirtualnych jest
koniecznos¢ standaryzacji danych, systeméw informatycznych i proceséw biznesowych w skali catej siecio-
wej organizacji wirtualnej, w celu zapewnienia jej wysokiej efektywnosci gospodarczej. Standaryzacja obni-
za koszty, poniewaz eliminuje procesy ttumaczenia jednych standardéw na drugie, umozliwia tatwa integra-
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cje systemow informatycznych oraz pozwala na wspélne realizowanie skomplikowanych proceséw bizneso-
wych wymagajacych wsparcia informatycznego.

7 TRANSFORMACJA PRZEDSIEBIORSTW DO SOW

Efekt koncentracji przedsiebiorstwa na swoich kluczowych kompetencjach uzyskuje sie na drodze transfor-
macji funkcjonalnej i operacyjnej. Transformacja funkcjonalna polega na wydzielaniu z przedsiebiorstwa
funkcji oraz zadan. W przypadku wydzielania funkcji (ang. outsourcing), jednostka wydzielajagca powierza
kontrole nad catym procesem biznesowym partnerowi zewnetrznemu i interesuje sie tylko wynikiem jego
dziatah. Natomiast w przypadku wydzielania zadaf (ang. out-tasking), jednostka wydzielajagca zachowuje
kontrole nad sposobem wykonania zadania przez zewnetrznego partnera. O ile wydzielanie funkcji jest prak-
tyka biznesowga stosowang od dawna w celu obnizenia kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstw, to wydzie-
lanie zadah jest charakterystyczne dla sieciowych organizacji wirtualnych, gdyz wymaga zaawansowanej in-
tegracji systeméw informatycznych wspotpracujacych partneréw.

W celu przeprowadzenia transformacji funkcjonalnej, dziatania wykonywane w przedsiebiorstwie dzieli
sie wedtug dwoch kryteridw. Pierwszym kryterium jest ryzyko dla biznesu firmy, ktére dzieli dziatania przed-
siebiorstwa na takie, ktére jesli sa Zzle prowadzone, to bezpoSrednio wptywajg na biznes firmy, oraz na ta-
kie, ktére nawet jesli sg Zle prowadzone to bezposrednio na biznes firmy nie wptywaja. Te pierwsze nazywa-
my dziataniami krytycznymi dla misji firmy, a te drugie — niekrytycznymi dla misji firmy. Drugim kryterium
jest odréznienie od konkurencji, kt6re dzieli dziatania na takie, ktére bezposrednio dotyczg przewagi konku-
rencyjnej firmy, i takie, ktére na przewage konkurencyjna bezposrednio nie wptywaja. Te pierwsze nazywa-
my dziataniami kluczowymi, a te drugie — kontekstowymi. Dziatania kluczowe i krytyczne dla misji przedsie-
biorstwa nalezy w nim pozostawié, gdyz stanowia istote jego dziatalnosci gospodarczej. Dziatania kontek-
stowe i niekrytyczne dla misji firmy nalezy wydzieli¢ jako funkcje i interesowac sie tylko wynikiem dziatania
partnera wypetniajacego te funkcje. Natomiast dziatania kluczowe, cho¢ niekrytyczne dla misji, oraz krytycz-
ne, ale kontekstowe, nalezy wydzieli¢ jako zadania i interesowac sie nie tylko ich wynikiem, ale takze sposo-
bem ich realizacji.

Dla przyktadu rozwazmy operatora telekomunikacyjnego. taczenie rozméw jest dziataniem kluczo-
wym i krytycznym dla jego misji. JeSli operator telekomunikacyjny nie bedzie tagczyt (dobrze) rozméw, to
klienci odejda od niego do konkurencji, a finanse firmy zatamia sie. Wystawianie rachunkéw klientom jest
dziataniem kluczowym, bo bez nich firma nie uzyska przychodéw, ale niekrytycznym dla misji firmy — klienci
operatora telekomunikacyjnego nie odejda od niego tylko dlatego, Ze rachunki dostajg z op6znieniem, a nie-
ktérzy nawet uciesza sie z tego. Ksiegowanie naleznosci jest przyktadem dziatania kontekstowego i krytycz-
nego dla misji firmy. Jesli co$ zostanie Zle zaksiegowane, to zawsze mozna to poprawié, wiec w ostatecznym
rozrachunku nie wptynie to na biznes firmy. Jednak jesli klienci bedg otrzymywac btedne kwoty do zapta-
ty, to moga sie zdenerwowac i przejs¢ do konkurencji. Natomiast sprzatanie siedziby firmy jest przyktadem
dziatania kontekstowego i niekrytycznego dla misji firmy i jako takie moze by¢ wydzielone jako funkcja. Ope-
rator jest zainteresowany tylko tym, aby jego siedziba byta czysta, a w jaki sposdb jego partner sprzata jest
jego sprawa.

8 ARCHITEKTURA UStUGOWA SOA

Najwiekszym wyzwaniem stojgcym przed sieciowymi organizacjami wirtualnymi jest odpowiedz na pytanie,
jak wydzieli¢ zadanie, ale zachowac kontrole nad sposobem wykonania go przez zewnetrznego partnera. Od-
powiedZ brzmi — przez integracje systemdw informatycznych. Nalezy bardzo silnie podkresli¢, ze w warun-
kach nowoczesnej gospodarki nie wystarcza zintegrowany system informatyczny do zarzadzania wnetrzem
przedsiebiorstwa. System informatyczny przedsiebiorstwa musi byé zdolny do integracji zewnetrznej, czyli
do integracji z systemami informatycznymi przedsiebiorstw-partneréw, wchodzacych w sktad sieciowej orga-
nizacji wirtualnej. Warunkiem takiej integracji jest odpowiednia architektura rozproszonych systeméw infor-
matycznych —w tym przypadku architektura ustugowa SOA (ang. Service Oriented Architecture). Jest to forma
organizacyjna, dzieki ktérej mozna dynamicznie integrowaé dostepne dziatania rozproszonych, niezaleznych
jednostek w celu Swiadczenia ustug na zadanie.



> Czy komputery bedq robic biznes 11>

Technologiczng podstawg architektury ustugowej SOA s3 ustugi sieciowe (ang. web services). Isto-
ta ustugi sieciowej jest programowalny interfejs (a nie opisowy, jak to ma miejsce w tradycyjnych rozwia-
zaniach). Dzieki programowalnemu interfejsowi ustugi sieciowej oferowanej przez jedno przedsiebiorstwo,
komputer innego przedsiebiorstwa moze automatycznie (bez pomocy cztowieka) zorientowac sie, jak korzy-
stac z tej ustugi, czyli jakie zgdania moze wysytaé oraz jakich odpowiedzi w i jakim formacie moze sie spo-
dziewa€. Dzieki temu nieznane sobie nawzajem komputery ré6znych przedsiebiorstw moga sie dynamicznie
integrowac.

Architektura ustugowa SOA jest informatyczna odpowiedzig na nastepujgce wymagania wspotcze-
snej gospodarki. Po pierwsze, zapewnia obstuge catoSciowych proceséw uzytkownikéw dzieki umozliwieniu
wspotpracy niezaleznych jednostek gospodarczych i administracyjnych. Po drugie, jest odpowiedzig na nie-
znany wczeéniej dynamizm zmian rynkowych i regulacyjnych w skali catego Swiata. Po trzecie, umozliwia ma-
sowa personalizacje ustug. Wreszcie — umozliwia harmonijne tgczenie ustug Swiadczonych przez kompute-
ry i przez ludzi.

Resumujgc znaczenie integracji informatycznej nalezy stwierdzié, ze tylko zautomatyzowana wymiana da-
nych zapewnia odpowiednig jakos¢ zarzgdzania na poziomie catego taficucha dostaw, a tym samym niskie
koszty, krotki czas reakcji i szybkie dostosowywanie sie do zmian na rynku. Natomiast tylko zarzadzanie ca-
tymi tafcuchami dostaw zapewnia spetnienie catoSciowych potrzeb klientéw.

9 WNIOSKI

Jak wynika z tego, co powiedzieliSmy, przysztos¢ nalezy do matych i srednich przedsiebiorstw, ale tylko ta-
kich, ktére sa informatycznie zintegrowane w sieciowe organizacje wirtualne. W globalnej gospodarce mate
i Srednie przedsiebiorstwa, same sobie nie poradzg. Kluczowo wazna jest dla nich wspotpraca na skale mie-
dzynarodowa. Forma takiej wspétpracy sg sieciowe organizacje wirtualne, a podstawowa technologia — tech-
nologie elektronicznego biznesu oparte na Srodkach i metodach informatyki i telekomunikacji. Szansa pol-
skiej gospodarki jest duza liczba mtodych, dobrze wyksztatconych oséb, ktére mogg tworzy¢ innowacyjne
przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi oparte na wiedzy, stanowigce znaczace komponenty sieciowych orga-
nizacji wirtualnych. Takie przedsiebiorstwa bytyby tacznikiem z gospodarka Swiatowa tych tradycyjnych pol-
skich matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére nie maja wystarczajacych kompetencji w zakresie wielokultu-
rowosci, interdyscyplinarno$ci, innowacyjnosci i zdolnosci prowadzenia biznesu przez Internet. Osoby, kt6-
re chciatyby takie nowoczesne przedsiebiorstwa tworzyé¢ i w nich pracowaé musza taczyé wiedze z ekonomii
i zarzadzania z informatyka. Warto pomysle¢ o tym jak najwczesniej, poniewaz elektroniczny biznes jest jed-
na z najbardziej obiecujacych dziedzin zastosowan informatyki.

Odpowiedz na pytanie zadane w tytule tego wyktadu — Czy komputery bedq robié¢ biznes ? — brzmi — nie, ale
bez komputeréw nie da sie robi¢ biznesu!
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