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Czy komputery beda robic
biznes ?

Wojciech Cellary

Katedra Technologii Informacyjnych

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Mansfelda 4, 60-854 Poznanh

cellary@kti.ue.poznan.pl
www.kti.ue.poznan.pl

informatyka + 2



Co to znaczy ,,robic¢ biznes” ?

* Tak zaspokajac potrzeby ludzi, czyli
— dostarczac im produkty, lub
— swiadczyc¢ im ustugi,

* aby byli sktonni zaptacic za nie wiecej niz
wynoszg koszty produkgcji

* Nadwyzka wptywow ze sprzedazy nad

koszami, po zaptaceniu naleznych podatkow,
stanowi zysk
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Do czego stuzy zysk ?

e Zysk jest gtbwnym narzedziem
inwestowania w rozwo;j:

— wprowadzania na rynek nowych
produktow i ustug

— poprawy jakosci, efektywnosci
i funkcjonalnosci przy obnizaniu kosztow
produktow i ustug obecnych na rynku

— poprawy procesow wytworczych,
dostawczych i marketingowych
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Do czego jest potrzeby
rozwoj ?

* Do podnoszenia jakosci zycia ludzi

* Do tworzenia miejsc pracy dla
mtodych ludzi wchodzacych na rynek
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Prowadzenie biznesu

Sposob prowadzenia biznesu
zalezy od mozliwosci
informacyjnych i komunikacyjnych,
a te zalezag od medium
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Przejscie

nowa jakos¢ techniczna

od informacji i komunikacji
papierowej = elektronicznej

nowa jakos¢ gospodarcza
i spoleczna

upowszechnienie
informacji i komunikacji elektronicznej
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Informacja
O znaczeniu gospodarczym

produkt cyfrowy i usluga cyfrowa

\ 4 ¥
dostarczany Swiadczona

\/

przez

Internet
multimedialny i mobilny
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Elektroniczny biznes

Zastosowanie
produktéw i ustug cyfrowych
do realizacji procesow biznesowych
przez Internet

* Promocja

* Negocjacje

e Zamowienia

¢ Dostawy (tylko produktow i ustug cyfrowych)

 Ptatnosci
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Elektroniczna gospodarka

Stara Nowa
gospodarka gospodarka

Sektor Sektor
produktow produktow
materialnych niematerialnych

Towarem:
produkt i ushuga materialna
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Elektroniczny biznes

4/.\>

Elektroniczny

Telepraca
handel P
Dostep do klientow Dostep do pracownikow
i dostawcow przez Internet przez Internet

Wzrost popytu na Wzrost podazy wiedzy,
produkty i ushugi umiejetnosci i know-how
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Forma
realizacji procesow biznesowych
przez Internet

e Ustugi informacyjne
e Ustugi komunikacyjne

e Ustugi transakcyjne
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Istota
realizacji procesow biznesowych
przez Internet

* Elektroniczne dokumenty wymieniane przez
Internet zamiast dokumentow papierowych
— Nieformalne — bez cyfrowego podpisu
— Formalne  — z cyfrowym podpisem i certyfikatem

I\UlllUllIKdL]d llllt—;ULyluuLKd prowadzona prze
Internet zamiast bezposrednich spotkan

— Komunikacja multimedialna — dane, gtos, obraz

— Komunikacja dwu- i wielostronna

— Komunikacja z klientami, dostawcami i pracownikami

informatyka +




realizacji procesow
biznesowych przez Internet

« Czas skrocenie czasu realizacji procesow
biznesowych i wydtuzenie ich dostepnosci
« Koszty zmniejszenie kosztow realizacji
procesow biznesowych
« Geografia uniezaleznienie procesow biznesowych

od odlegtosci geograficznych

- Automatyczna mozliwos¢ automatycznej reakcji
reakcja na sygnat inicjujgcy proces biznesowy

informatyka +



I I
Trzy rodzaje

elektronicznego biznesu

* Przedsiebiorstwo —klient (B2C)
* Przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo (B2B)

 Wnetrze przedsiebiorstwa,
w tym przedsiebiorstwa wirtualne,
lub szerzej sieciowe organizacje wirtualne
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Sieciowe
organizacje wirtualne

Mozliwos¢ prowadzenia biznesu przez Internet
wplywa na organizacje przedsiebiorstw i instytucji
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Elektroniczna
informacja i komunikacja

informacja komunikacja
= dostepna niezaleznie od polozenia = niezalezna od polozenia
geograficznego geograficznego (mobilna)
= niezalezna od czasu

= dostepna niezaleznie od czasu

e pory dnia i nocy = tania
o roku jej wytworzenia = multimedialna

= tania w przechowywaniu i dostepie * tekst —glos — obraz

= dwu- i wielopunktowa
= multimedialna . p1’1 - W o
. = pomiedzy ludZzmi i urzadzeniami:
= wieloaspektowo klasyfikowana . .

e czlowiek-czlowiek

= wyszukiwalna o czlowiek-urzadzenie

= personalizowalna e urzadzenie- czlowiek

':>aut0matycznie przetwarzalna . urzadz)enie-urzadzenie (Internet
rzeczy
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Transformacja

Cechy elektronicznej informacji i komunikacji
powoduja

bycie ,,on-line”
w przestrzeni bez geografii

/\

pozyskiwanie informacji mozliwos¢ skontaktowania
zewszad w czasie rzeczywistym ‘ si¢ z kazdym w kazdej chwili

@ynamizm i réinorodnoéa
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Dynamizm

Ciagta zmiennosc:

* rynkow
e klientéw, dostawcow, partneréw biznesowych

rhnAalAacii | MmoatAad
LC\.IIIIUIUSII i IIICLuu

oprogramowania

o
.|.

VA7 \A/J \Im
raly, vv i

'CS

* organizacji pracy, w tym telepracy
* ram prawnych
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Roznorodnosc

Zroznicowanie
Skala makro

e geograficzne
* prawne

e kulturowe

e produktowe
e ustugowe

Skala mikro

* dazenie do realizacji catosciowych
potrzeb klientéw
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Wiasciwa organizacja

Dynamiczna wspolpraca
zroznicowanych jednostek gospodarczych

SOW
Sieciowe Organizacje Wirtualne
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S
\®

eciowa

Organizacja Wirtualna

Zbior \

jednostek gospodarczych wspotpracujacych przez siec,
wystepujacych na rynku tak,

\ jakby byty jednym przedsiebiorstwem /

e oferowanie produktow i ustug

* zamawianie produktow i ustug
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Dwa rownolegte procesy
transformacji do SOW

* Od gory do dotu

Dekompozycja organizacji hierarchicznych

* Od dotu do gory

Integracja malych i sSrednich przedsi¢biorstw
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Trzy cechy SOW

e Kultura biznesowa i sposéb funkcjonowania
ukierunkowany na podgzanie za zmiennymi
potrzebami klientow

e Skoncentrowanie sie kazdej jednostki na
doskonaleniu swoich kluczowych kompetencji
| opieranie sie na zaufaniu do partnerow w
odniesieniu do pozostatych funkcji

e Standaryzacja danych, systemow informatycznych i
procesow biznesowych w celu zapewnienia wysokiej
efektywnosci gospodarczej
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metoda stosowana

- Wydzielanie funkcji (ang. outsourcing):
Jednostka wydzielajaca funkcje powierza

kontrole nad calym procesem biznesowym
partnerowi zewn¢trznemu

metoda nowa

- Wydzielanie zadan (ang. out-tasking):
Jednostka wydzielajaca zadanie zachowuje

kontrol¢ nad sposobem wykonania
zadania przez zewnetrznego partnera
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Kryteria transformacii

funkcjonalnej
Ryzyko dla biznesu firmy

dzialania, ktore jesli zle prowadzone,
bezposrednio wplywaja na biznes firmy

« Dziatania krytyczne dla misji firmy
« Dziatania niekrytyczne dla misji firmy

Odroznienie od konkurencji

dzialania, ktore bezposrednio dotycza
przewagi konkurencyjnej firmy

« Dziatania kluczowe dla firmy
» Dziatania kontekstowe dla firmy
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ryzyko dla bizne>

Wydzielanie

dziatania dziatania
kontekstowe kluczowe
dia firmy dia firmy
Partner Iglzigtgniae
. rytycz
(wydziclone dla misji firmy
T zadania) N
Partner Partner _dﬁialania
(wydzielone (wydzielone niekrytyczne
( funkcje) )\ zadania) y dla misji firmy
\ - N >

odroznienie od konkurencji
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Pytanie

Jak wydzieli¢ zadanie,
ale zachowac kontrole
nad sposobem wykonania go
przez zewnetrznego partnera?

Odpowiedz

Przez integracje systemow informatycznych
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AN

ryzyko dla biznesu

Integracja
informatyczna

dziatania
kontekstowe dla firmy

Partner

(wydzielone
zadania)

Partner Partner dziatania
(wydzielone (wydzielone d?;emrigly?izr:?y

funkcje) zadania)

organizacja
wirtualna

odroznienie od konkurencji
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o HIEAAAA =S
Transformacja operacyjna
w przedsiebiorstwach

» Standaryzacja
— danych
— systemow informatycznych
— procesow biznesowych

- Integracja
— danych
— systemow informatycznych
— procesow biznesowych

Gedukcja kosztow i podniesienie produktywnoécD
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Standaryzacja i integracja
systemow informatycznych

Dzisiaj
standaryzacja i integracja
wewnetrzna
nie wystarcza

Potrzebna jest standaryzacja i integracja
zewnetrzna,
czyli miedzy przedsi¢ebiorstwami
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Architektura ustugowa SOA

(ang. Service Oriented Architecture)

Architektura ustugowa SOA

jest forma organizacyjng, dzieki ktorej mozna
dynamicznie integrowac dostepne dziatania
rozproszonych, niezaleznych jednostek
w celu Sswiadczenia ustug na zadanie
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Ustugi sieciowe
(ang. web services)

* Technologiczng podstawg architektury ustugowej SOA s3
ustugi sieciowe

* |Istotg ustugi sieciowej jest programowalny interfejs (a nie
opisowy, jak dotychczas)

* Dzieki programowalnemu interfejsowi ustugi sieciowe;
oferowanej przez jedno przedsiebiorstwo, komputer innego
przedsiebiorstwa moze automatycznie (bez pomocy
cztowieka) zorientowac sie, jak korzystac z tej ustugi, czyli
jakie wiadomosci moze wysytac¢ oraz jakich w i jakim formacie
moze spodziewac sie odpowiedzi

e Dzieki temu nieznane sobie nawzajem komputery réznych
przedsiebiorstw mogg sie dynamicznie integrowac
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Znaczenie SOA

SOA jest odpowiedzig
na nastepujagce wymagania wspotczesnej gospodarki:

* Obstuga catosciowych procesow uzytkownikow

* Koniecznos¢ wspotpracy niezaleznych jednostek
gospodarczych i administracyjnych

 Dynamizm zmian rynkowych i regulacyjnych
* Personalizacja ustug

* Potgczenie Swiadczenia ustug przez komputery i
przez ludzi
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Integracja informatyczna

* Tylko zautomatyzowana wymiana danych
zapewni odpowiedni jakos¢ zarzagdzania na
poziomie catego tancucha dostaw
— niskie koszty
— krotki czas reakgji
— szybkie dostosowywanie sie do zmian

* Tylko zarzadzanie catymi tancuchami dostaw
zapewni spetnienie catosciowych potrzeb
klientow
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Whiosek

Przysziosc nalezy do
matych i srednich przedsiebiorstw
zintegrowanych
W sieciowe organizacje wirtualne
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Czy zatem komputery
beda same robic biznes ?

nie, ale

Gez komputerow nie da sie robic biznesuD
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Dziekuje

Wojciech Cellary
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Algorytmika i programowanie

Bazy danych

Multimedia, grafika i technologie internetowe
Sieci komputerowe

Tendencje w rozwoju informatyki i jej zastosowan

Cziowiek - najlepsza inwestycja
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