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1. Zespot programowy

Proces tworzenia i wdrazania programu zawodowego w ramach projektu ,Hotelarstwo-
doskonalenie nauczycieli zawodu” rozpoczeto od stworzenia zespotu programowego, sktadajacego
sie z 0s6b posiadajacych wiedze i kwalifikacje odpowiednie do specyfiki projektu. W celu
wytonienia specjalistéw koordynator regionalny przeprowadzit spotkania i rozmowy z osobami,
ktére mogtyby obja¢ ww. stanowiska. Ostatecznie zatrudnionych zostato 5 ekspertéw ds.
opracowania programu doskonalenia nauczycieli. W zespole ekspertéw znaleZli sie: nauczyciele
akademiccy (Pani Matgorzata Bajda-Gotebiewska), metodycy i nauczyciele (Pan Henryk Rybacki,
Pani Ewa Wierczuk), przedstawiciele branzy hotelarskiej (Pan Rafat Abramczyk, Pan Sylwester
Nabiatczyk).

2. Konferencja inaugurujaca

W dniu 17 marca 2011r. w Olsztynie zostata zorganizowana konferencja inaugurujaca
realizacje projektu w wojewddztwie warminsko — mazurskim. Na konferencje zaproszeni zostali
nauczyciele, dyrektorzy szkét, przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie, Urzedu
Miasta w Olsztynie — Wydziat Edukacji, Kuratorium Os$wiaty w Olsztynie. Zaproszenie na
konferencje zamieszczone zostato na stronach internetowych m.in. CPP i Wrét Warmii i Mazur.
Konferencja miata na celu promocje projektu oraz zachecenie uczestnikdw do wziecia udziatu
w przedsiewzieciu. Oprécz przedstawienia zatozen projektu przez koordynatora prelegenci
w roznych aspektach starali sie pokazaé istote dobrego przygotowania ucznia/hotelarza do pracy
w obiektach hotelarskich. Pan Rafat Abramczyk - General Manager Condohotels w Ostrddzie
wskazat na stale zmieniajgce sie relacje pomiedzy pracownikiem hotelu a gosciem hotelowym —
relacje przyjacielskie. Te nowe tendencje powinny mie¢ swoje mocne fundamenty
w przygotowaniu zarowno merytorycznym jak i praktycznym. Pan Henryk Rybacki - Dyrektor
Zespotu Szkdét w Ostrédzie - wskazat na koniecznosé samodoskonalenia sie nauczycieli nie tylko
w zakresie teorii, ale przede wszystkim praktyki. Swoje uwagi przedstawit z punktu widzenia
dyrektora szkoty, nauczyciela zawodu oraz potrzeb ucznia - jako przysztego pracownika branzy
hotelarskiej. W czasie konferencji goscita rowniez Telewizja Polska w Olsztynie - patron medialny
projektu.
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3. Rekrutacja beneficjentéow

W celu rekrutacji beneficjentow projektu opracowane zostaty listy placdwek ksztatcenia
zawodowego w wojewddztwie warminsko — mazurskim o kierunkach hotelarstwo i obstuga ruchu
turystycznego. Przy wyborze placéwek wzieto pod uwage wszystkie jednostki tego typu ksztatcenia
funkcjonujgce na terenie wojewddztw objetych programem niezaleznie od ich lokalizacji, w celu
stworzenia réwnych szans w dostepie uczestnictwa w projekcie

Na podstawie sporzadzonej listy prowadzono intensywng rekrutacje do projektu wsrod
nauczycieli przedmiotéw zawodowych w szkotach ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych w kierunku
hotelarskim.  Przeprowadzono dziatania promocyjne w postaci wizyt w szkotach
ponadgimnazjalnych ksztatcgcych na kierunkach hotelarstwo i obstuga ruchu turystycznego,
zamieszczono informacje na stronach internetowych miasta Olsztyn, Kuratorium Os$wiaty w
Olsztyn, na stronach MODN w Olsztynie oraz na www.warmia.mazury.pl. Wizyty w szkotach
ponadgimnazjalnych majgce na celu promocje projektu umozliwity weryfikacje danych
statystycznych nt. liczby i struktury ptci zatrudnionych nauczycieli ksztatcgcych w kierunku
hotelarstwa i obstugi turystycznej. Nauczyciele wyktadajagcy w kierunku hotelarstwa
niejednokrotnie uczg w paru szkotach bedac zatrudnieni na czgstki etatow. Statystyka kuratorium
oswiaty opierata sie na liczbie zatrudnionych nauczycieli na etatach petnych lub czgstkowych
w poszczegdlnych szkotach. Taki sposdb zliczania zatrudnionych nauczycieli spowodowat
znieksztatcenie informacji nt. prawdziwej liczby beneficjentéw projektu oraz struktury ptci (jeden
nauczyciel jest czasami liczony parokrotnie). Na podstawie rozméw osobistych i telefonicznych
z dyrektorami poszczegdlnych szkét ponadgimnazjalnych jak rowniez z nauczycielami przedmiotéw
zawodowych, ustalono, iz zrealizowanie zaktadanych wskaznikéw ptci: 23 K i 17 M w catym
projekcie nie byto realne ze wzgledu na niedobdér mezczyzn pracujgcych w tym zawodzie. Problem
dotyczyt obu wojewddztw. Na podstawie deklaracji uczestnictwa sptywajacych z obu wojewédztw
stwierdzono, iz posrdéd 44 oséb wyrazajgcych cheé udziatu w projekcie — mezczyzn chetnych byto
jedynie 2. Pomimo osobistych rozmdéw w szkotach, promocji poprzez strony internetowe miejskie,
kuratoria oswiaty, poprzez strony www Osrodkéw Doskonalenia Nauczycieli — nie wzrosta liczba
nauczycieli ptci meskiej zainteresowanych udziatem w projekcie. Ostatecznie konieczna byta
zmiana wskaznika rezultatu dotyczgcego struktury ptci na 38K i 2 M. Ponadto pomimo jednakowo
prowadzonych dziatan promocyjnych w obu wojewddztwach: warminsko-mazurski i podlaskim,
zaistniata rozbiezno$¢ w faktycznym zainteresowaniu udziatem w projekcie nauczycieli
w poszczegdlnych wojewddztwach. Ostatecznie ustalono nastepujgcy rozktad uczestnikow
projektu: 30 nauczyciel w woj. warminsko-mazurskim i 10 nauczycieli w woj. podlaskim.
Nauczyciele, ktdrzy zgtosili sie po zamknieciu rekrutacji, znalezli sie na liscie rezerwowej.
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4. Szkolenia teoretyczne
W ramach realizacji projektu przeprowadzono zajecia teoretyczne w wymiarze 42 godzin
dydaktycznych. Zajecia prowadzone byly przez treneréw posiadajacych wiedze niezbedna do
poprowadzenia wysokiej jakosci szkolen. Tematy realizowane w trakcie szkolen w woj. warmirisko
— mazurskim:
e W terminie 11-12.06.2011r. oraz 25-26.06.2011r.:
- ,Standardy ustug hotelarskich i turystycznych” prowadzone przez pana Rafata Abramczyka
- ,Wspotczesne trendy w projektowaniu organizacji obiektéw hotelarskich” prowadzone przez paig
Matgorzate Bajda-Gotebiewska bgdz pana Sylwestra Nabiatczyka
,Zarzadzanie hotelem (obstuga programéw komputerowych stosowanych w recepcji
i restauracji)” prowadzone przez pana Sylwestra Nabiatczyka bgdz pana Rafata Abramczyka
- ,Aspekty psychologiczne w relacjach interpersonalnych pracownik-gos$é hotelowy” prowadzone
przez pania Elzbiete Hermanowicz
e W terminie 22-23.10.2011r.
- ,Komunikacja werbalna z gosciem hotelowym w jezyku angielskim”, prowadzone przez pania
Joanne Miller
- ,Zarzadzanie hotelem”, prowadzone przez pana Rafata Abramczyka
- ,Wspotczesne trendy w projektowaniu i organizacji obiektéw hotelarskich” oraz ,Zintegrowane
systemy zarzgdzania”, prowadzone przez pana Sylwestra Nabiatczyka
W trakcie szkoleA wuczestnicy proszeni byli kazdorazowo o wypetnienie testéw wiedzy
poczatkowych i koncowych. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozliwe byto okreslenie przyrostu
wiedzy uczestnikdw zaje¢. Ponizsze tabele przedstawiajg zestawienie uzyskanych wynikow —
usredniony przyrost wiedzy uczestnikéw szkolen.
e Termin 11-12.06.2011r. oraz 25-26.06.2011r.
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Uczestnicy zaje¢ teoretycznych proszeni byli réowniez o uzupetnienie kwestionariuszy oceny
Ankiety te miaty na celu ocene stopnia uzytecznosci zdobytej wiedzy i zaspokojenia
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oczekiwan oraz zadowolenia beneficjentdw z przygotowania szkolen,

Kwestionariusz oceny sktadat sie z:

- 5 pytan zamknietych, w ktérych uczestnicy oceniali w skali od 1 do 5 przedstawione kryteria (1 —
ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza); mieli takze mozliwos¢ przedstawienia swoich uwag.

- 3 pytan otwartych, w ktdérych uczestnicy zostali poproszeni o wpisanie swoich wtasnych opinii

Oceniane byty kazde z zaje¢ teoretycznych oraz kazdy z treneréw prowadzacych. Ponizej
przedstawiono tgczne, usrednione wyniki ankiet. Pozwala to na zobrazowanie oceny szkolenia
w sposéb catosciowy.

Pytania 1-5 dotyczyty oceny:
- stopnia spetnienia oczekiwan uczestnikow
- zasobu wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie zajec
- zasobu wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie zajec
- sposobu prowadzenia zajeé przez trenera
- materiatéw szkoleniowych
- organizacji szkolenia (sala, catering).
Kwestionariusz zawierat réwniez pytania otwarte, w ktorych uczestnicy zostali poproszeni
o wskazanie:

1) Co podobato sie najbardziej

2) Co mozna bytoby usprawnic

3) Jakimiinnymi zajeciami byliby zainteresowani.
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e Kwestionariusze z 11-12.06.2011r. oraz 25-26.06.2011r.
Srednia ocen wskazywanych przez uczestniké szkolen
teoretycznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim
ocena5 Mocena4d ocena3 MWocena2 MWocenal
95,0%
Materiaty szkoleniowe [ 23% ’
97:5%
Sposdb prowadzenia zajeé przez trenera [ 2,5% °
97,0%
Zaséb wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie... [ 3,3% ’
96,0%
Zasob wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie... ™ 3,0% °
99:0%
Spetnienie oczekiwan | 1,0% ’
Przygladajac sie ocenom wskazywanym przez respondentdw w pytaniach 1-5 zauwazy¢ mozina, iz
ocenili oni szkolenie bardzo wysoko. Procent uzyskanych odpowiedzi o wartosci 5 miesci sie w skali
od 95% do 99%. Pozostata czes¢ wskazan odnosita sie do oceny 4 i wynosita, w zaleznosci od
pytania, od 1% do 5,3%.
W pytaniach otwartych uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie:
1) Co podobato sie najbardziej
2) Co mozna bytoby usprawnic
3) Jakimi innymi zajeciami byliby zainteresowani.
Respondenci wskazywali na podobajgce sie im elementy szkolenia takie jak:
- sposOb prowadzenia zaje¢ przez trenerdw i przekazywania przez nich informacji
- duza liczba przyktaddéw z praktyki hotelarskiej wskazywanych w trakcie zajec
- materiaty dodatkowe
Zdaniem respondentdw usprawnieniu powinny ulec kwestie techniczne: materiaty szkoleniowe
powinny by¢ udostepniane na CD, natomiast niektére zajecia prowadzone na komputerach.
Inne zajecia, jakimi zainteresowani byliby uczestnicy szkolenia to
- zajecia praktyczne z obstugi programu hotelowego
- system zarzgdzania jakoscig ISO w hotelach
e Kwestionariusze z 22-23.10.2011r
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Srednia z oceny szkolen teoretycznych realizowanych w ramach
projektu "Hotelarstwo-doskonalenie nauczycieli zawodu",
Olsztyn, 22-23.10.2011r.

Organizacja zajec

Materiaty szkoleniowe

3 . L, W ocena5
Sposéb prowadzenia zajeé przez

trenera M ocena 4

Zas6b wiedzy teoretycznej zdobytej w ocena 3

trakcie szkolenia M ocena 2

ZasOb wiedzy praktycznej zdobytej w
trakcie zajec

Mocenal

Jii

Spetnienie oczekiwan
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Przygladajac sie ocenom wskazywanym przez respondentdw w pytaniach 1-5 zauwazy¢ mozna, iz
ocenili oni szkolenie bardzo wysoko. Procent uzyskanych odpowiedzi o wartosci 5 miesci sie w skali
od 95% do 99%. Pozostata czes¢ wskazan odnosita sie do oceny 4 i wynosita, w zaleznosci od
pytania, od 1% do 5,3%.
W pytaniach otwartych uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie:

1) Co podobato sie najbardziej

2) Co mozna bytoby usprawnic

3) Jakimi innymi zajeciami byliby zainteresowani.

Respondenci wskazywali na podobajgce sie im elementy szkolenia takie jak:
- profesjonalizm prowadzgcych

- forma prezentacji

- materiaty dodatkowe (J. angielski)

- sposdb prowadzenia zajeé

- tempo prowadzenia zajec

- ogdlna organizacja szkolenia (strona merytoryczna i organizacyjna)

- zaangazowanie prowadzgcych

- przyktady praktyczne
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Respondenci wskazali na element usprawnienia szkolenia: zwiekszenia liczby zaje¢ z jezyka
angielskiego.

Inne zajecia, jakimi zainteresowani byliby uczestnicy szkolenia to

- obstuga turystyczna

- zarzadzanie hotelem.

5. Krajowe staze zawodowe

W ramach projektu zostaty zorganizowane i przeprowadzone krajowe staze zawodowe.
Proces organizacji stazy sktadat sie z kilku etapédw. Przeprowadzono wstepne rozmowy z hotelami
pod katem mozliwosci przeprowadzenia stazy. Przeprowadzony zostat konkursu ofert, w wyniku
ktérego w woj. warminisko - mazurskim wytonione zostaty nastepujgce firmy do realizacji stazy:

- Hotel Krasicki w Lidzbarku Warminskim

- Hotel Willa Port w Ostrodzie

- Hotel Anders w Starych Jabtonkach.

W okresie od 16 sierpnia 2011 r. do 20 listopada 2011 r. na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego realizowane byly krajowe staze zawodowe w ramach projektu
»,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu”. Uczestnicy stazy (tacznie 30 oséb) podzieleni
zostali na grupy 2, 3 lub 4 osobowe. Podziat na grupy byt wynikiem przeprowadzonej odpowiednio
wczesniej ankiety, w ktdrej kazdy z beneficjentdw médgt wskazaé preferowane miejsce stazu oraz
najbardziej odpowiadajagcy mu termin. Na podstawie zebranych informacji na terenie woj.
warminsko-mazurskiego utworzonych zostato 11 grup stazowych, z ktérych odpowiednio:

- 5 realizowato staze w Hotelu Krasicki w Lidzbarku Warminskim

- 4 realizowato staze w Hotelu Willa Port w Ostrdédzie

- 2 realizowato staze w Hotelu Anders w Starych Jabtonkach.

W porozumieniu z beneficjentami i opiekunami ustalone zostaty terminy realizacji zajec.

Z wybranymi hotelami oraz zatrudnionymi tam osobami, ktére wskazane zostaty do petnienia
obowigzkéw opiekundéw grup stazowych podpisane zostaty umowy. Na potrzeby realizacji zajeé
w kazdym hotelu zakupione zostaty odpowiednie materiaty pomocnicze, ktére wykorzystywane
byty podczas realizacji zajeé. Uczestnicy stazy otrzymali skierowania na badania lekarskie do celéw
sanitarno-epidemiologicznych, w wyniku ktérych kazdy beneficjent przed rozpoczeciem stazu
uzyskat odpowiednie zaswiadczenie umozliwiajgce uczestnictwo w zajeciach.

taczny okres realizacji stazy na terenie woj. warminsko-mazurskiego: od 16 sierpnia 2011 r. do 20
listopada 2011r. W trakcie stazy uczestnikom zapewnione zostato wyzywienie oraz noclegi (dla
0s6b zamieszkujgcych z dala od miejsca realizacji stazu). W trakcie realizacji staz przeprowadzono
wizyty monitoringowe. Na zakoriczenie stazu kazdy z uczestnikow zobligowany zostat do zdania
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9
egzaminu sprawdzajgcego poziom zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Sposéb przeprowadzenia

egzaminu, jak rowniez pytania egzaminacyjne ustalane byty przez opiekundéw grup stazowych.
Beneficjenci, po zakonczeniu stazy proszeni byli o uzupetnienie formularza oceny szkolenia
i oczekiwan, w ktérym w sposdb anonimowy mieli mozliwos¢ wyrazi¢ swoje opinie na temat zajec.
Roéwniez opiekunowie grup stazowych poproszeni zostali o uzupetnienie ankiet, w ktérych mieli
mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii na temat organizacji zaje¢ oraz zaangazowania uczestnikéw.
Formularz oceny sktadat sie z 4 pytan zamknietych (w tym pytania 1 i 2 zawieraty po 2 podpunkty)
w ktérych uczestnicy oceniali w skali od 1 do 5 przedstawione kryteria. Przy kazdym z pytan
istniata réwniez mozliwos¢ wskazania dodatkowych uwag.

Pytania 1-4 dotyczyty:

- oceny szkolenia w kontekscie metod szkoleniowych oraz uktadu czasowego, przygotowania stazu
i liczebno$ci grup stazowych

- oceny pracy os6b prowadzacych szkolenie pod wzgledem umiejetnosci szkoleniowych
(komunikatywnos¢, znajomos¢ tematu, sposéb przekazywania wiedzy) oraz zaangazowania w
realizacje programu opiekunow

- oceny stopnia zaspokojenia szkolenia oraz sugestii dotyczagcych wprowadzenia ewentualnych
modyfikacji

- oceny uzytecznosci wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie stazy do wykorzystania w nauczaniu.

Ponizej przedstawiono S$rednig z ocen realizacji stazy wskazanych przez beneficjentéw z
wojewddztwa warminsko-mazurskiego:
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Ocena krajowych stazy zawodowych w wojewddztwie warminsko -
mazurskim wystawiona przez uczestnikdw - podsumowanie

Ocena uzytecznosci zdobytej wiedzy praktycznej
Stopien zaspokojenia oczekiwan

Ocena zaangazowania opiekuna w prace

Ocena pracy 0s6b szkolacych pod wzgledem
umiejetnosci szkoleniowych

Ocena szkolenia w kontekscie uktadu czasowego
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Przygladajac sie ocenom wskazywanym przez respondentdw w pytaniach zauwazy¢ mozna, iz
ocenili oni staze bardzo wysoko. Procent uzyskanych odpowiedzi o wartosci 5 miesci sie w skali od
90% do 97%. Pozostata czes¢ wskazan odnosita sie do oceny 4 i wynosita, w zaleznosci od pytania,
od 3% do 10%. Wysokie oceny sSwiadczg o zadowoleniu uczestnikéw z udziatu w stazach
krajowych.

Wsréd uwag dotyczacych poszczegdlnych pytan beneficjenci wskazywali na:

W pytaniu 2:
- opiekun bardzo kompetentny, przekazujgcy wiedze w sposéb rzetelny.

W pytaniu 3:

- czasowe zréznicowanie dziatéw (np. skrécenie zaje¢ dotyczacych konferencji, wydtuzenie zaje¢ w
restauracji, kuchni, dodanie zaje¢ w barze)

- wieksza liczba godzin w barze hotelowym i recepcji, kuchni, restauracji

- wskazane szkolenie w obiekcie bez przerwy

W pytaniu 4:
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- staze byly najlepszg czescig projektu. Przeszkolenie z programu komputerowego, ktéry jest w
hotelu pozwoli na lepsze przygotowanie ucznidw do praktyk i pdziniejszej pracy. Caty projekt
oceniany jest bardzo pozytywnie. Udziat w projekcie wptynie na poprawe jakosci pracy w szkole.

- bardzo trafione szkolenie pod wzgledem realizowanego programu i wykorzystania zdobytej
wiedzy w praktyce szkolnej

Opiekunowie grup stazowych poproszeni zostali o wypetnienie formularzy oceny szkolenia.
Ankieta sktadata sie z 5 pytan: pytania 1-3 sktadaty sie z 3 lub 4 podpunktéw wraz z mozliwoscig
wskazania dodatkowych uwag, pytania 4 i 5 byly pytaniami otwartymi. Zagadnienia poruszane w
ankiecie przedstawiaty sie w nastepujacy sposob:

1) ocena szkolenia w konteks$cie: osiggniecia zakfadanego celu, zaspokojenia oczekiwan
uczestnikdw, zaspokojenia rzeczywistych potrzeb uczestnikéw;

2) ocena uczestnikdw pod wzgledem: znajomosci z zagadnier objetych programem stazu przed
jego rozpoczeciem, zaangazowania i zainteresowania szkoleniem, znajomosci zagadnien objetych
programem stazu po jego zakonczeniu;

3) ocena celowosci organizacji stazy nauczycieli w hotelach pod wzgledem: aktualizacji wiedzy o
nowe zagadnienia, potrzeby weryfikacji wiedzy teoretycznej o zagadnienia praktyczne,
podniesienia jakosci nauczania w szkolnictwie zawodowym w zakresie hotelarstwa, nawigzania
wspotpracy placéwek szkolnictwa zawodowego z hotelami;

4) sugestie dotyczace zmian w programie, metod nauczania, ktdre bytyby istotne przed realizacja
w przysztosci stazy podobnego rodzaju;

5) uwagi dodatkowe.

Ponizej przedstawione zostato procentowe zestawienie odpowiedzi na pytania 1 — 3.
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Ocena uczestnikow pod wzgledem znajomosci zagadnien
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Ocena uczestnikéw pod wzgledem zaangazowania i
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Opiekunowie stazy wskazali réwniez dodatkowe uwagi dotyczgce stazy:

Pytanie 1:
- rekomendowane zwrdcenie uwagi na ilos¢ godzin w poszczegdlnych dziatach. Wiecej godzin w

recepcji, dotgczenie obstugi baréw do programu
- uczestnicy szkolenia stwierdzili zgodnie, iz dzieki stazom zostata wzmocniona ich wiedza
teoretyczna. Poznali ,,od zaplecza” prace w hotelu.

Pytanie 2:
- duze zaangazowanie uczestnikow, duza cheé do pracy w kazdym z dziatéw

- bardzo duze zaangazowanie i zainteresowanie szkoleniem

- duze zréznicowanie poziomu wiedzy uczestnikdw z uwagi na rézne przedmioty nauczania. Duza
orientacja w zagadnieniach obejmujacych staz.

- przyjeto wiasciwy sposéb realizacji zajec: praktyka poprzedzona teorig
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Pytanie 3:

- wiecej tego typu projektow

-wiecej tego rodzaju projektow. Wiedza uczestnikdw nie jest na tyle wystarczajgca aby w petni
przygotowac uczniéw do pracy w zawodzie hotelarza. Istnieje koniecznos¢ wspodtpracy lokalnych
szkoét z hotelami.

Pytanie 4.

- wiecej godzin zaje¢ w recepcji, housekeepingu

- program zmodyfikowany o bary i prace z barmanami

- wiecej marketingu — tworzenie ofert, specyfikacji, praca z klientem biznesowym

- zwiekszenie liczby godzin w blokach: Recepcja hotelowa, ktdra z zatozenia jest trzonem hotelu,
serwis sprzatajgcy, Restauracja

Pytanie 5:
- staze tego rodzaju sg konieczne, gdyz nauczyciel, ktdry w praktyce doswiadczy pracy w hotelu z

pewnoscig o wiele lepiej przekaze niezbedna wiedze swoim uczniom.

6. Zagraniczny staz szkoleniowo - studyjny

Zgodnie z zatozeniami projektu zorganizowany zostat zagraniczny staz szkoleniowo -
studyjny. W celu wytonienia organizatora wyjazdu przeprowadzony zostat konkurs ofert. Na
przedstawione zapytanie odpowiedz ztozyto 3 oferentéw. Jedynie jedna oferta spetnita zatozone w
projekcie wymogi — zatozone koszty nie przekraczaty tych zatozonych we wniosku. Umowa na
wyjazd zagraniczny zostata podpisana z firmg Nowa ltaka, reprezentowang przez Pana Michata
Fidziukiewicza. Miejsce wyjazdu: Cypr. Termin wyjazdu: 22-30.01.2012.

W zwigzku z realizacjg zagranicznego stazu szkoleniowo-studyjnego umozliwiono w réwny sposéb
dostep do wyjazdu wszystkim uczestnikom projektu. Jednak z przyczyn rodzinnych i zdrowotnych
trzy osoby nie mogty uczestniczy¢ w wyjezdzie zagranicznym, co udokumentowano odpowiednimi
zaswiadczeniami. W zwigzku z powyzszym zamiast 40 beneficjentéw, w wyjezdzie wzieto udziat
jedynie 37 oséb, z czego 35 stanowity kobiety, a 2 — mezczyzni. Oprécz 37 beneficjentow
w wyjezdzie wzieto udziat 2 opiekunéw. W dniu 22 stycznia 2012 roku grupy beneficjentéw
z wojewodztwa podlaskiego i warminsko-mazurskiego wyjechaty z Biategostoku i Olsztyna
zorganizowanymi transportami na lotnisko im. F. Chopina w Warszawie, skad zaplanowano wylot
na Cypr. Wyjazd szkoleniowo studyjny realizowany byt zgodnie z opracowanym uprzednio
harmonogramem. W czasie wyjazdu prowadzony byt dziennik zaje¢. Uczestnicy kazdego dnia mieli
obowigzek podpisywac listy obecnosci, potwierdzenia skorzystania z noclegu i cateringu. Na
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poczatku i na koncu stazu uczestnicy uzupetnili testy wiedzy dotyczace znajomosci branzy
hotelarskiej na Cyprze. Testy zostaty przygotowane i sprawdzone przez cztonkéw zespotow
programowych, majgcych wiedze w tym zakresie. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania na
tescie wynosita 22. Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, iz Srednia liczba punktéw z testu
poczatkowego wynosita 8, natomiast z testu koncowego 19. Przektada sie to na przyrost wiedzy
z 36% na 87% (przyrost 51%).

Procentowy przyrost poziomu wiedzy
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Na zakonczenie wyjazdu uczestnicy poproszeni zostali o wypetnienie formularza oceny stazu.
Ponizej przedstawiono informacje na temat przeprowadzonych badan ankietowych.

Formularz oceny sktadat sie z 4 pytan zamknietych (w tym pytanie 4 zawierato 3 podpunkty),
w ktorych uczestnicy oceniali w skali od 1 do 5 przedstawione kryteria. Przy kazdym z pytan
istniata rowniez mozliwos¢ wskazania dodatkowych uwag. Pytanie 5 byto pytaniem otwartym.
Uczestnicy mieli réwniez mozliwos¢ wpisania ogdlnych uwag dotyczacych stazu i catego projektu.

Pytania 1-4 dotyczyty:
- oceny stazu w kontekscie zaspokojenia oczekiwan

- oceny programu zagranicznego stazu szkoleniowo studyjnego pod wzgledem poszerzenia wiedzy
praktycznej na temat funkcjonowania obiektéw hotelarskich za granica

- oceny programu zagranicznego stazu szkoleniowo studyjnego pod wzgledem poszerzenia wiedzy
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9
teoretycznej na temat funkcjonowania obiektéw hotelarskich za granica

- oceny firmy realizujgcej zagraniczny staz szkoleniowo-studyjny (Grupa Event i Nowa Itaka) pod
wzgledem organizacji:

e zakwaterowania

® wyzywienia

e realizacji zatozonego programu

Pytanie 5 dotyczyto sugestii odnosnie modyfikacji/usprawnienia w przypadku realizacji podobnego
rodzaju przedsiewziecia w przysztosci.

Ponizej przedstawiono Srednig z ocen realizacji stazy wskazanych przez beneficjentow.

Ocena zagranicznego stazu szkoleniowo-studyjnego na Cypr -
podsumowanie

84%
Ocena firmy realizujgcej wyjazd pod

wzgledem ralizacji zatozonego programu

Ocena firmy realizujgcej wyjazd pod
wzgledem organizacji wyzywienia

Ocena firmy realizujgcej wyjazd pod
wzgledem organizacji zakwaterowania
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Z przedstawionego podsumowania wynika, iz udziat w zagranicznym stazu szkoleniowo-studyjnym
spetnit oczekiwania uczestnikéow - 84% ocenito go na 5, natomiast 13% na 4.

Uczestnicy wskazali wysokie oceny programu zagranicznego stazu szkoleniowo-studyjnego pod
wzgledem poszerzenia wiedzy praktycznej i teoretycznej na temat funkcjonowania obiektow
hotelarskich za granicg. Odpowiednio 92% uczestnikow wskazato ocene 5, a 8% wskazato ocene 4
dla podniesienia wiedzy teoretycznej, natomiast 89% uczestnikow wskazato ocene 5 odnosnie
podniesienia wiedzy praktycznej na temat funkcjonowania obiektéw hotelarskich za granica.
Bardziej zréznicowane odpowiedzi pojawity sie w kwestii oceny firmy realizujgcej wyjazd pod
wzgledem organizacyjnym. Zakwaterowanie uczestnicy ocenili gtéwnie na 4 (41%) i na 3 (35%),
16% osdb nadato ocene 5. Zapewnione wyzywienie ocenione zostato przez 43% beneficjentéw na
4, przez 27% osdb na 5, natomiast przez 24% na 3. Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, iz oceny
kwestii zwigzanych z wyzywieniem i zakwaterowaniem sg wysoce subiektywne i zalezg od
osobistych oczekiwan jakie posiadat kazdy z beneficjentow. Ocena firmy realizujgcej staz pod
wzgledem realizacji zatozonego programu zostat oceniony bardzo wysoko (na 5) przez 84%
uczestnikdw, na 4 przez 13% osdéb. W uwagach do powyzszego zagadnienia podkreslano
profesjonalizm pilota i organizatora wyjazdu.

Na pytanie dotyczace elementéw wymagajgcych usprawnienia badZz modyfikacji uczestnicy
wskazywali na brak mozliwosci obejrzenia pomieszczen stuzbowych niedostepnych dla zwyktych
gosci (tzw. pomieszczen , For Staff only”). Wyrazono takze che¢ odwiedzenia szkoty hotelarskie;j.
Beneficjenci wskazywali takze, iz organizator — po odwiedzeniu hoteli o kategoriach takich samych
jak kategoria hotelu zakwaterowania, jednakze oferujacych wyzszg klase obstugi i lepsze warunki
pobytu — powinien dokonaé zmiany hotelu zakwaterowania. Jednakze nalezy tu zauwazyé, iz
wybér hotelu dokonany zostat zgodnie z systemem funkcjonujgcym w firmie realizujgcej wjazd
(biuro podroézy), jak réwniez w oparciu o koszty przewidziane na staz. Wskazane uwagi maja wiec
charakter subiektywny inie wnoszgcy kwestii merytorycznych w kwestii ulepszenia programu
stazu.

Wsréd ogdlnych uwag i opinii beneficjenci wyrazali zadowolenie z udziatu w projekcie.
Uczestnictwo pozwolito im na zdobycie wielu wiadomosci popartych praktyczna forma zaje¢, co,
zdaniem beneficjentéw, jest obecnie rzadkg formg proponowang nauczycielom. Wskazywano
rowniez propozycje kontynuacji tego rodzaju projektu.

7. Spotkania zespotu programowego

Zgodnie z zatozeniami projektu, w trakcie jego realizacji odbywaty sie spotkania zespotu
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programowego.

W trakcie pierwszego spotkania 24.02.2011 r. w Ostrédzie podpisano umowy z cztonkami
zespotdw, omowiono zatozenia projektu, ustalono zakres i podziat prac, ustalono termin
nastepnego spotkania, w czasie ktérego majg by¢ przedstawione rezultaty | etapu pracy cztonkéw
zespotu.

W trakcie drugiego spotkania w woj. warminsko-mazurskim (27.04.2011r.) cztonkowie zespotu
omoéwili postep prac nad tworzeniem Programu Doskonalenia Nauczycieli Zawodu. Eksperci
przedstawili swoje pomysty na zawarto$¢ merytoryczng programu, w wyniku czego powstata
robocza wersja programu. Zwrdcono szczegdlng uwage na fakt, iz planowanie szkolenia powinny
pozwoli¢ na pogtebienie wiedzy nauczycieli w zakresie zatozen zawartych w Podstawie
Programowej Ksztatcenia w Zawodzie Technik Hotelarstwa oraz z zakresu nowinek technicznych
wykorzystywanych w branzy hotelarskiej. Wymieniono poglady na temat materiatu, ktory
powinien zosta¢ zawarty w programie planowanych zaje¢ teoretycznych i stazy. Wzajemne
konsultacje pozwolity zaplanowac przydziat zadan pomiedzy poszczegdlnych ekspertow.

Na trzecim spotkaniu - 16.09.2011r. w Olsztynie - koordynator projektu omoéwit przebieg i rezultaty
czesci zrealizowanych stazy w woj. warminsko-mazurskim. Cztonkowie zespoftu przekazali
zmodyfikowang i poprawiong wersje programu doskonalenia nauczycieli, wzbogacong o czesé
dotyczacg stazy oraz idei sposobu realizacji stazu zagranicznego. Cztonkowie zespotu przedstawili
propozycje miejsc realizacji stazu.

Na ostatnim spotkaniu (14.04.2012r.) uczestnicy zespotu programowego podjeli dyskusje na temat
zrealizowanych stazy. Przedstawiono sposéb wyboru przedsiebiorstw, sposdb realizacji stazy oraz
pojawiajgce sie problemy. Przekazane zostaty opinie uczestnikdw zebrane w trakcie wizyt
monitoringowych i w czasie egzaminéw konfczacych staze zawodowe. Uczestnicy przeanalizowali
postepy w opracowaniu programu doskonalenia. Opracowana konspekt, na podstawi ktérego
dokonano podziatu racy w przygotowaniu publikacji oraz ustalono ostateczny termin wykonania
zadania.

8. Konsultacje programu

Wdrazanie pilotazowego programu szkolenia zawodowego wigzato sie z prowadzeniem
konsultacji z nauczycielami w trakcie przygotowywania programu doskonalenia zawodowego.
Przygotowywane etapami czesci programu doskonalenia byty systematycznie konsultowane
z nauczycielami biorgcymi udziat w projekcie szkoleniowym. Rowniez trenerzy prowadzacy zajecia
proszeni byli o przekazywanie swoich uwag dotyczacych programu, ktére pojawiaty sie w trakcie
realizacji szkolen. Otrzymywane opinie i uwagi zostaty uwzglednione w tworzonym programie
doskonalenia zawodowego.
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9. Konferencja konnczaca

W dniu 18 maja 2012 r. w Olsztynie zorganizowana zostata konferencja konczaca realizacje
projektu ,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu”. Na konferencje zaproszeni zostali
uczestnicy z wojewddztwa podlaskiego biorgcy wudziat w projekcie, uczestnicy zespotu
programowego, opiekunowie stazy oraz przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie,
Urzedu Miasta w Olsztynie — Wydziat Edukacji, Kuratorium Oswiaty w Olsztynie.

Spotkanie zostato rozpoczete przez koordynatora projektu, ktéry krotko przypomniat wszystkie
dziatania realizowane przez caty okres realizacji projektu. Poruszyt réowniez kwestie zwigzane
z obecng sytuacjg nauczycieli na rynku pracy, potrzebg podnoszenia przez nich kwalifikacji oraz
konfrontacji wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami praktycznymi.

Cztonkowie zespotu programowego — Pan Henryk Rybacki oraz Pan Rafat Abramczyk - przedstawili
swoje spostrzezenia zwigzane z pracg nad przygotowywaniem programu doskonalenia
zawodowego nauczycieli. Podzielili sie rowniez uwagami dotyczgcymi koniecznosci przekazywania
uczniom jak najbardziej aktualnej wiedzy, tak, aby mtodzi ludzie wchodzac na rynek pracy byli
wstanie odpowiedzieé na potrzeby pracodawcdow. Opowiedzieli takze o sytuacji branzy hotelarskiej
na rynku.

W koncowej czesci spotkania wystgpita uczestniczka szkolenia, ktéra wyrazita swoje odczucia na
temat realizacji szkolenia. Wyrazita zadowolenie z udziatu w projekcie, podkreslit réwniez
znaczenie realizacji tego rodzaju projektédw dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli.
Ze strony pozostatych uczestnikdw szkolenia padty rowniez gtosy checi udziatu w podobnych tego
rodzaju projektach szkoleniowych.

Na koncu konferencji uczestnikom szkolenia wreczone zostaty certyfikaty uczestnictwa
w projekcie. Przekazane zostaty rowniez materiaty szkoleniowe nagrane na nosniki USB oraz
programy doskonalenia nauczycieli zawodu, ktére opracowane zostaty przez zespdt programowy
w trakcie realizacji projektu.

Biatystok, 31.05.2012r.
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