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1. Informacje o projekcie

Projekt ,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu” byt odpowiedzig na konkurs
ogtoszony przez Ministerstwo Edukacji Narodowej na skfadanie wnioskéw o dofinansowanie
realizacji projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, priorytet Il Wysoka jakos¢
systemu os$wiaty, Dziatanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate
zycie, Poddziatania 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie.

Projekt skierowany byt do nauczycieli nauki zawodu oraz instruktoréw praktycznej nauki
zawodu ze szkét ponadgimnazjalnych ksztatcgcych w zakresie hotelarstwa i obstugi ruchu
turystycznego z wojewddztwa podlaskiego i warminisko - mazurskiego. Udziat w projekcie mogli
wzig¢ nauczyciele wykonujacy zawdéd o wymienionych profilach ksztatcenia oraz majacy
zameldowanie na terenie wojewddztwa podlaskiego badz warminsko-mazurskiego.

Wsparcie w projekcie polegato na opracowaniu programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli z zakresu hotelarstwa i obstugi ruchu turystycznego poprzez organizacje zajec
teoretycznych w wymiarze 42 godzin, organizacje krajowych stazy zawodowych w wymiarze 80
godzin oraz organizacje zagranicznego stazu szkoleniowo — studyjnego w wymiarze 40 godzin,
a nastepnie wydaniu programu w formie publikacji.

Projekt realizowany byt w okresie od 1 stycznia 2011 roku do 31 maja 2012 roku, a w jego
ramach wsparciem objeto tgcznie 40 oséb z wojewddztwa podlaskiego i warminsko-mazurskiego.

2. Cel ogolny projektu

Umozliwienie doskonalenia zawodowego 40 nauczycielom przedmiotéw zawodowych
w zakresie kompleksowej obstugi goscia hotelowego i turysty poprzez udziat w szkoleniach i stazach
w ramach programu pilotazowego realizowanego w firmach branzy hotelarsko-turystycznej w woj.
podlaskim i warminisko-mazurskim do korica maja 2012 roku.
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3. Cele szczegotowe

1. Opracowanie narzedzia umozliwiajagcego podniesienie kwalifikacji zawodowych 40
nauczycieli przedmiotéw zawodowych ksztatcgcych na kierunkach hotelarstwo i obstuga ruchu
turystycznego w woj. podlaskim i warminsko-mazurskim do korica maja 2012.

2. Zwiekszenie wiedzy zwigzanej ze specyfika pracy przedsiebiorstw z branzy hotelarsko-
turystycznej przez 40 nauczycieli z woj. podlaskiego i waminsko-mazurskiego do korica maja 2012r.

4. Dziatania realizowane w projekcie

4.1 Opracowanie programu doskonalenia nauczycieli zawodu

Zadanie zostato zrealizowane poprzez:

4.1.1 Stworzenie zespotu programowego w wojewddztwie podlaskim

W celu utworzenia zespotu programowego koordynator regionalny przeprowadzit spotkania
i rozmowy z osobami posiadajgcymi wiedze i kwalifikacje zgodne ze specyfikg projektu. Utworzony
zostat zespdt programowy w sktadzie:
1. Matgorzata Bajda — Gotebiewska — przedstawiciel kadry akademickiej
2. Lucyna Brajer — metodyk
3. Honorata Husiatyriska — przedstawiciel szkolnictwa
4. Sebastian Kaminiecki — przedstawiciel branzy hotelarskiej
5. Joanna Kasiuk — przedstawiciel branzy hotelarskiej

Zespoty programowe, w celu opracowania Programu doskonalenia nauczycieli zawodu odbywaty
okresowe spotkania. W wojewddztwie podlaskim spotkania odbywaty sie:

- 21.02.2011 r. w Biatymstoku - W trakcie spotkania podpisano umowy z cztonkami zespotdw,
omowiono zafozenia projektu, ustalono zakres i podziat prac, ustalono termin nastepnego
spotkania, w czasie ktérego majg by¢ przedstawione rezultaty | etapu pracy cztonkdéw zespotu.
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-19.04.2011r.w Biatymstoku - W trakcie spotkania cztonkowie zespotu omoéwili postep prac nad
tworzeniem Programu Doskonalenia Nauczycieli Zawodu. Eksperci przedstawili swoje pomysty na
zawartos¢ merytoryczng programu, w wyniku czego powstata robocza wersja programu. Zwrécono
szczegbdlng uwage na fakt, iz planowanie szkolenia powinny pozwoli¢ na pogtebienie wiedzy
nauczycieli w zakresie zatozen zawartych w Podstawie Programowej Ksztatcenia w Zawodzie Technik
Hotelarstwa oraz z zakresu nowinek technicznych wykorzystywanych w branzy hotelarskie;j.
Wymieniono poglady na temat materiatu, ktéry powinien zostaé¢ zawarty w programie planowanych
zajec teoretycznych i stazy. Wzajemne konsultacje pozwolity zaplanowad przydziat zadan pomiedzy
poszczegblnych ekspertéw.

- 22.09.2011r. w Biatymstoku — W trakcie spotkania koordynator projektu oméwit przebieg
i rezultaty czesci zrealizowanych stazy w woj. warminsko-mazurskim, co miato na celu
wykorzystanie dobrych praktyk do realizacji stazy w wojewddztwie podlaskim. Cztonkowie zespotu
przekazali zmodyfikowang i poprawiong wersje programu doskonalenia nauczycieli, wzbogacong
o czes¢ dotyczacg stazy oraz idei sposobu realizacji stazu zagranicznego. Cztonkowie zespotu
przedstawili propozycje miejsc realizacji stazu.

- 19.04.2012r. w Biatymstoku — W trakcie spotkania uczestnicy zespotu programowego podijeli
dyskusje na temat zrealizowanych stazy. Przedstawiono sposdb wyboru przedsiebiorstw, sposéb
realizacji stazy oraz pojawiajgce sie problemy. Omdwiony zostat przebieg realizacji zagranicznego
stazu szkoleniowo — studyjnego. Uczestnicy przeanalizowali postepy w opracowaniu programu
doskonalenia. Opracowano konspekt, na podstawie ktérego dokonano podziatu pracy
w przygotowaniu publikacji oraz ustalono ostateczny termin wykonania zadania.

4.1.2 Stworzenie zespotu programowego w wojewoddztwie warminsko-mazurskim

W celu utworzenia zespotu programowego koordynator regionalny przeprowadzit spotkania
i rozmowy z osobami posiadajgcymi wiedze i kwalifikacje zgodne ze specyfikg projektu. Utworzony
zostat zespot programowy w sktadzie:
- Pani Matgorzata Bajda-Gotebiewska — przedstawiciel kadry akademickiej
- Henryk Rybacki — przedstawiciel szkolnictwa
- Ewa Wierczuk — metodyk
- Rafat Abramczyk — przedstawiciel branzy hotelarskiej
- Sylwester Nabiatczyk — przedstawiciel branzy hotelarskiej
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Zespoty programowe, w celu opracowania Programu doskonalenia nauczycieli zawodu odbywaty
okresowe spotkania. W wojewdédztwie podlaskim spotkania odbywaty sie:

- 24.02.2011 r. w Ostrédzie — W trakcie spotkania podpisano umowy z cztonkami zespotdw,
omowiono zafozenia projektu, ustalono zakres i podziat prac, ustalono termin nastepnego
spotkania, w czasie ktérego majg byc¢ przedstawione rezultaty | etapu pracy cztonkdw zespotu.

- 27.04.2011r. w Ostrédzie — W trakcie spotkania cztonkowie zespotu omoéwili postep prac nad
tworzeniem Programu Doskonalenia Nauczycieli Zawodu. Eksperci przedstawili swoje pomysty na
zawarto$é merytoryczng programu, w wyniku czego powstata robocza wersja programu. Zwrdcono
szczegdlng uwage na fakt, iz planowanie szkolenia powinny pozwoli¢ na pogtebienie wiedzy
nauczycieli w zakresie zatozen zawartych w Podstawie Programowej Ksztatcenia w Zawodzie Technik
Hotelarstwa oraz z zakresu nowinek technicznych wykorzystywanych w branzy hotelarskie;j.
Wymieniono poglady na temat materiatu, ktéry powinien zosta¢ zawarty w programie planowanych
zajec teoretycznych i stazy. Wzajemne konsultacje pozwolity zaplanowa¢ przydziat zadan pomiedzy
poszczegblnych ekspertéw.

- 16.09.2011r. w Olsztynie — W czasie spotkania koordynator projektu oméwit przebieg i rezultaty
czesci zrealizowanych stazy w woj. warminsko-mazurskim. Cztonkowie zespotu przekazali
zmodyfikowang i poprawiong wersje programu doskonalenia nauczycieli, wzbogacong o czesé
dotyczaca stazy oraz idei sposobu realizacji stazu zagranicznego. Cztonkowie zespotu przedstawili
propozycje miejsc realizacji stazu.

- 14.04.2012r. w Olsztynie — W czasie spotkania uczestnicy zespotu programowego podjeli dyskusje
na temat zrealizowanych stazy. Przedstawiono sposdb wyboru przedsiebiorstw, sposéb realizacji
stazy oraz pojawiajgce sie problemy. Przekazane zostaty opinie uczestnikdéw zebrane w trakcie wizyt
monitoringowych i w czasie egzamindw konczacych staze zawodowe. Omdwiony zostat przebieg
realizacji zagranicznego stazu szkoleniowo — studyjnego. Uczestnicy przeanalizowali postepy
w opracowaniu programu doskonalenia. Opracowana konspekt, na podstawie ktérego dokonano
podziatu racy w przygotowaniu publikacji oraz ustalono ostateczny termin wykonania zadania.
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4.1.3 Konsultacje opracowywanego programu z placowkami szkolnictwa zawodowego na
poszczegdlnych etapach jego realizacji.

Wdrazanie pilotazowego programu szkolenia zawodowego wigzato sie z prowadzeniem
konsultacji z nauczycielami w trakcie przygotowywania programu doskonalenia zawodowego.
Przygotowywane etapami czesci programu doskonalenia byty systematycznie konsultowane
z nauczycielami biorgcymi udziat w projekcie szkoleniowym. Réwniez trenerzy prowadzacy zajecia
proszeni byli o przekazywanie swoich uwag dotyczgcych programu, ktére pojawiaty sie w trakcie
realizacji szkolen. Otrzymywane opinie i uwagi zostaly uwzglednione w tworzonym programie
doskonalenia zawodowego.

4.2 Wdrozenie programu

Zgodnie z zatozeniami projektu wdrozenie programu obejmowato realizacje nastepujgcych
dziatan:

4.2.1 Zrekrutowanie 40 nauczycieli przedmiotéw zawodowych

Zgodnie z zatozeniami projektu do uczestnictwa zrekrutowanych zostato tgcznie 40
uczestnikdw. Jednakzie poczatkowe zatozenie dotyczgce struktury ptci zostato zweryfikowane
w trakcie procesu rekrutacji. W celu zachecenia nauczycieli do wziecia udziatu w projekcie
prowadzone byly wizyty promujgce projekt. Umozliwity one weryfikacje danych statystycznych nt.
liczby i struktury pici zatrudnionych nauczycieli ksztatcgcych w kierunku hotelarstwa i obstugi
turystycznej. Okazato sie, iz nauczyciele wyktadajgcy w kierunku hotelarstwa niejednokrotnie uczg
w kilku szkotach bedac zatrudnieni na czgstki etatéw. Statystyka kuratorium oswiaty opierajg sie na
liczbie zatrudnionych nauczycieli na etatach petnych lub czastkowych w poszczegdlnych szkotach.
Taki sposdb zliczania zatrudnionych nauczycieli powoduje znieksztatcenie informacji nt. prawdziwej
liczby beneficjentéw projektu oraz struktury pfci (jeden nauczyciel liczcony parokrotnie). Na
podstawie rozmow osobistych i telefonicznych z dyrektorami poszczegdlnych  szkoét
ponadgimnazjalnych jak rowniez z nauczycielami przedmiotéw zawodowych, ustalono, iz
zrealizowanie zaktadanych wskaznikéw pfci: 23 K i 17 M w catym projekcie nie jest realne ze
wzgledu na niedobdr mezczyzn pracujgcych w tym zawodzie. Problem dotyczyt obu wojewddztw.
Na podstawie deklaracji uczestnictwa sptywajacych z obu wojewddztw stwierdzono, iz posréd 44
0sO0b wyrazajgcych chec¢ udziatu w projekcie — mezczyzn chetnych byto jedynie 2. Pomimo
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osobistych rozméw w szkotach, promocji poprzez strony internetowe miejskie, kuratoria oswiaty
w Olsztynie i Biatymstoku, poprzez strony www Osrodkédw Doskonalenia Nauczycieli — nie wzrosta
liczba nauczycieli ptci meskiej zainteresowanych udziatem w projekcie. Projektodawca
zawnioskowat wiec o zmiane wskaznika rezultatu dotyczacego struktury ptci na 38K i 2 M. Ponadto
pomimo jednakowo prowadzonych dziatan promocyjnych w obu wojewddztwach: warminsko-
mazurski i podlaskim, zaistniata rozbieznos¢ w faktycznym zainteresowaniu udziatem nauczycieli
w projekcie w poszczegdlnych wojewddztwach. Poczatkowo w, wyniku dziatan rekrutacyjnych,
w woj. warm.-maz. cheé udziatu w projekcie zgtosito 32 nauczycieli, a w woj. podlaskim - 12.
Pomimo zintensyfikowania promocji poprzez intensywng m.in. wizyty w szkotach w woj. podlaskim,
rozmowy z dyrektorami i nauczycielami przedmiotdw zawodowych — nie wzrosta liczba
zainteresowanych udziatem w projekcie nauczycieli w tym wojewddztwie. Whnioskodawca
zaproponowat wiec przesuniecie srodkdw na szkolenia teoretyczne i praktyczne do woj., w ktérym
istnieje wieksza potrzeba i zainteresowanie udziatem w projekcie. Wnioskodawca zaproponowat
realizowanie projektu z uwzglednieniem rozktadu oséb: 30 nauczyciel w woj. warminsko-mazurskim

i 10 nauczycieli w woj. podlaskim. Nauczyciele, ktdérzy zgtosili sie po zamknieciu rekrutacji, znaleZli

sie na liscie rezerwowe;.

4.2.2 Opracowanie harmonogramu stazy dla nauczycieli oraz realizacja opracowanego
harmonogramu szkolen oraz stazy

W trakcie realizacji projektu pierwotny ksztatt harmonogramu zatozony we wniosku ulegat
niewielkim modyfikacjom. Zmiany byty odpowiednio wczesniej uzgadniane z Instytucjg
Posredniczaca.

Wprowadzono zmiany zwigzane z :

- przesunieciem w harmonogramie w pozycji Zadania 1 Opracowania programu doskonalenia
nauczycieli zawodu. Etap 5 — konsultacje programu w szkotach — marzec, kwiecien, maj oraz
listopad, grudzien 2011 rok -na maj, czerwiec oraz wrzesien, pazdziernik, listopad, grudzien 2011
rok. Przesuniecie zwigzane byto z tym, iz prace nad programem przez zespét ekspertéw trwaty do
korica maja 2011 roku, dlatego prowadzenie konsultacji mozliwe byto najwczesniej w maju
i w czerwcu, a nie w marcu i kwietniu, jak ujete zostato to w harmonogramie.

- realizacjg stazy zawodowych w terminie wczesniejszym niz zatozono to w projekcie. W trakcie
zaje¢ teoretycznych wielu nauczycieli zgtaszato prosbe o umozliwienie odbycia choéby czesci stazy
w okresie wakacyjnym. Wynikato to z faktu, iz w roku szkolnym nauczyciele nie zawsze majg
mozliwos¢ wziecia urlopu szkoleniowego, a tym samym odbycia stazu w dniach roboczych.
W niektérych grupach stazowych zaistniata réwniez potrzeba realizacji zaje¢ w trybie
weekendowym. W zwigzku z powyzszym Whnioskodawca ztozyt odpowiednie pisma do IP zwigzane
ze zmianami terminu realizacji stazy w projekcie.
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W ostatecznym ksztatcie szkolenia przeprowadzone zostaty w nastepujgcych terminach:
e w wojewddztwie podlaskim

- zajecia teoretyczne: 28-29.05.2011r.,11-12.06.2011r., 17-18.09.2011r.

- krajowe staze zawodowe: 01.10.2011 r.—20.11.2011

e w wojewddztwie warminsko — mazurskim

- zajecia teoretyczne: 11-12.06.2011r. oraz 25-26.06.2011r

- krajowe staze zawodowe: 16.08.2011 r.—20.11.2011

Zagraniczny staz szkoleniowo — studyjny dla uczestnikow obu wojewddztw tacznie, zorganizowany
zostat w terminie 22-30.01.2012r.

Szkolenia przeprowadzone zostaty zgodnie z wymiarem godzin przedstawionym w projekcie:
- zajecia teoretyczne: 42 godziny

- staze krajowe: 80 godzin

- zagraniczny staz szkoleniowo — studyjny: 40 godzin.

4.2.3 Zrekrutowanie minimum 5 obiektéw z branizy hotelarsko-turystycznej z woj.
podlaskiego i warminsko — mazurskiego

W celu wytonienia hoteli, w ktérych realizowane byty krajowe staze zawodowe
przeprowadzony zostat konkurs ofert. Na zapytanie ofertowe ogtoszone 31 maja 2011
odpowiedziato 5 hoteli. Spetniaty one kryteria przedstawione w zapytaniu. Staze zostaty wiec
przeprowadzone w nastepujgcych obiektach:

a) w wojewddztwie podlaskim:
- Hotel Cristal w Biatymstoku
- Hotel Warszawa w Augustowie

b) w wojewddztwie warminsko-mazurskim:
- Hotel Krasicki w Lidzbarku Warminskim
- Hotel Anders w Starych Jabtonkach
- Hotel Willa Port w Ostrodzie.

Z hotelami podpisane zostaty umowy na realizacje stazy. W kazdym hotelu wyznaczone zostaty
rowniez osoby, posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i wiedze, w celu petnienia obowigzkéw
opiekuna grupy stazowej. Z kazdym opiekunem stazu zostata podpisana umowa.
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Uczestnicy stazy podzieleni zostali na grupy liczace od 2 do 5 oséb. Podziat na grupy byt wynikiem

przeprowadzonej odpowiednio wczeséniej ankiety, w ktérej kazdy z beneficjentow mdgt wskazac

preferowane miejsce stazu oraz najbardziej odpowiadajgcy mu termin. Na podstawie zebranych

informacji na terenie woj. podlaskiego utworzone zostaty 4 grupy stazowe, natomiast w woj.

warminsko-mazurskim 11 grup. Szczegdétowy podziat na grupy w poszczegdlnych hotelach

przedstawia sie w nastepujacy sposdb:

- w Hotelu Cristal w Biatymstoku — 2 grupy

- w Hotelu Warszawa w Augustowie — 2 grupy

- w Hotelu Krasicki w Lidzbarku Warminskim — 5 grup stazowych
- w Hotelu Willa Port w Ostrdédzie — 4 grupy stazowe
- w Hotelu Anders w Starych Jabtonkach — 2 grupy stazowe

Na potrzeby realizacji zaje¢ w kazdym hotelu zakupione zostaty odpowiednie materiaty pomocnicze,

ktére wykorzystywane byty podczas realizacji zaje¢. Uczestnicy stazy otrzymali skierowania na

badania lekarskie do celéw sanitarno-epidemiologicznych, w wyniku ktérych kazdy beneficjent

przed rozpoczeciem stazu uzyskat odpowiednie zaswiadczenie umozliwiajgce uczestnictwo

w zajeciach.

4.3 Zarzadzanie projektem

Zarzadzanie projektem wigzato sie z:

- zatrudnieniem zespotu projektowego, w sktadzie:

Kierownik projektu — odpowiedzialny m.in. za cato$ciowe wdrazanie projektu, zarzadzanie
personelem wykonawczym, podejmowanie decyzji finansowych, nadzér formalny, finansowy
i merytoryczny nad projektem, wspoétprace z instytucjami w zakresie realizacji projektu, w tym
z Instytucjg Posredniczacg

Ekspert ds. monitoringu i ewaluacji — opracowanie procedur ewaluacji i niezbednej
dokumentacji, przygotowanie okresowych sprawozdan oraz raportu kocowego,
przeprowadzanie wizyt monitorujgcych przebieg stazu, testéw badan ankietowych, state
monitorowanie przebiegu projektu

Ekspert ds. promocji i rekrutacji — przeprowadzenie akcji promocyjnej, opracowanie
i dystrybucja materiatéw rekrutacyjnych i promocyjno-informacyjnych dotyczacych projektu,
kontakt z mediami, rekrutacja firm i beneficjentow

,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu”
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e Ekspert ds. rozliczenn — przygotowanie i archiwizacja dokumentacji finansowej, przygotowanie
whioskow o ptatnos¢ i sprawozdan

e Koordynator regionalny ds. opracowania i wdrozenia programu (po 1 na kazde wojewddztwo) —
nadzor nad merytorycznym opracowaniem i wdrozeniem pilotazowego programu doskonalenia
nauczycieli zawodu, zaangazowanie przedsiebiorstw do wspdtpracy przy realizacji stazy, nadzér
nad przebiegiem realizacji etapéw wdrazania

- dla oceny przebiegu realizacji projektu i jego monitorowania opracowany zostat system oceny

i monitoringu, ktéry stuzyt nastepujgcym celom:

=  prowadzeniu ewidencji szkolen organizowanych w ramach Projektu,

= zapewnieniu wysokie] jakosci zajec,

= weryfikacji tresci nauczania i metodyki zaje¢ oraz merytorycznego i praktycznego przygotowania
zaje¢,

= weryfikacji programu doskonalenia zawodowego nauczycieli o kryterium uzytecznosci
i przydatnosci dla beneficjentéow;

=  prowadzeniu bazy danych PEFS beneficjentow Projektu,

System monitoringu i oceny Projektu zapewniat gromadzenie i przetwarzanie danych wymaganych przez
Instytucje Wdrazajgcg, a takze informacji uzytecznych dla Beneficjenta na dalszych etapach realizacji

Projektu.

System  monitoringu i oceny Projektu  wykorzystywat nastepujgce  narzedzia stuzace

do pozyskiwania, przetwarzania danych oraz dokumentacji przebiegu realizacji projektu:

= Formularze rekrutacyjne: ,Zgtoszenie udziatu w projekcie”, ,Zaswiadczenie o zatrudnieniu”,
,Deklaracja uczestnictwa w projekcie”, ,,Oswiadczenie o zamieszkaniu na terenie wojewddztwa”

= Dzienniki zajeé

=  Kwestionariusz oceny szkolenia” (do wypetnienia przez uczestnika) — wypetnianie na szkoleniach
teoretycznych i stazach,

= Kwestionariusz oceny szkolenia” (do wypetnienia przez trenera) wypetnianie na szkoleniach
teoretycznych i stazach,

= Karty obserwacji wizyt monitorujgcych”,
= Test wiedzy”,
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= |nstrukcja obiegu i kontroli dokumentow finansowych;

= baza danych beneficjentow Projektu.

- na potrzeby realizacji projektu zostato wynajete biuro projektu. Podpisano umowe z biurem
rachunkowym. Zatozono konto bankowe. Zakupywane byty materiaty biurowe.

- prowadzono dziatania promocyjne w okresie realizacji projektu. Przez firme wybrang na podstawie
zapytania ofertowego przygotowane zostaty materiaty promocyjne: plakaty, ulotki i roll-upy
promujgce projekt. Zatrudniono zewnetrzng firme informatyczng do zaprojektowania
i uruchomienia strony internetowej projektu: www.nauczyciel-hd.pl. Przeprowadzono dziatania
promocyjne w postaci wizyt w szkotach ponadgimnazjalnych ksztatcgcych w kierunku hotelarstwa,
promocji na bezptatnych stronach miasta Biatystok i Olsztyn, na stronach Kuratoriéw Oswiaty
i MODN w Olsztynie i Biatymstoku, na stronach www.wrotapodlasia.pl i www. warmia.mazury.pl.

- zorganizowano konferencje inaugurujgce i konczace projekty. Odbyty sie one w nastepujacych
terminach:
e w wojewddztwie podlaskim

- konferencja inaugurujgca 24 marca 2011r. w Biatymstoku

- konferencja konczaca 22 maja 2012 r. w Biatymstoku

e w wojewddztwie warminsko-mazurskim
- konferencja inaugurujgca 17 marca 2011r. w Olsztynie
- konferencja koficzaca 18 maja 2012 r. w Olsztynie

Na konferencje koriczgce zaproszeni zostali uczestnicy biorgcy udziat w projekcie, cztonkowie

zespotow programowych, opiekunowie stazy oraz przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego
w Biatymstoku/Olsztynie, Urzedu Miasta w Biatymstoku/Olsztynie — Wydziat Edukacji, Kuratorium
Oswiaty w Biatymstoku/Olsztynie. Spotkania byly prowadzone przez koordynatoréw projektu,
sfowem wstepu zostaly przypomniane i podsumowane wszystkie przeprowadzone dziatania.
W trakcie konferencji wystgpili réwniez cztonkowie zespotéw programowych, ktérzy podzielili sie
uwagami i spostrzezeniami z przygotowan programu doskonalenia nauczycieli, jak réwniez poruszyli
kwestie zwigzane z aktualng sytuacjg branzy hotelowej i turystycznej w Polsce.
W konicowej czesci spotkania wystgpili uczestnicy projektu przedstawiajgc swoje odczucia na temat
jego realizacji. Wyrazili zadowolenie z udziatu w projekcie, podkreslali réwniez znaczenie realizacji
tego rodzaju projektéw dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli. Ze strony uczestnikdéw
szkolenia padty rowniez gtosy checi udziatu w podobnych tego rodzaju projektach szkoleniowych.
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Na koncu konferencji uczestnikom szkolenia wreczone zostaty certyfikaty uczestnictwa w projekcie.
Przekazane zostaty réwniez materiaty szkoleniowe nagrane na nosniki USB oraz programy
doskonalenia nauczycieli zawodu, ktére opracowane zostaty przez zespdt programowy w trakcie

realizacji projektu.

Whioski i rezultaty osiggniete na konferencjach podsumowujacych:

1. Podniesienie swiadomosci przedstawicieli szkolnictwa zawodowego w
funkcjonowania branzy hotelarskiej w kraju i za granica.

2. Uswiadomienie potrzeby aktualizacji wiedzy i kompetencji nauczycieli

zakresie

3. Stworzenie podstaw do rozwoju wspdtpracy placéwek ksztatcenia zawodowego

z hotelami

4. Wyrazenie checi kilkunastu uczestnikow projektu do udziatlu w podobnego typu

przedsiewzieciach szkoleniowych w przysztosci

5. Analiza przyrostu wiedzy uczestnikow szkolen

5.1 Szkolenia teoretyczne

WOJEWODZTWO PODLASKIE

W ramach realizacji projektu przeprowadzono zajecia teoretyczne w wymiarze 42 godzin
dydaktycznych. Zajecia prowadzone byly przez trenerédw posiadajgcych wiedze niezbedng do

poprowadzenia wysokie]j jakosci szkolen. Tematy realizowane w trakcie szkolen w woj. podlaskim:

e Szkolenia 28-29.05.2011r. oraz 11-12.06.2011r

- ,Organizacja hotelarstwa” — prowadzgcy: Matgorzata Bajda-Gotebiewska

- ,Wspbdtpraca z biurami podrdzy i innymi podmiotami” — prowadzacy: Matgorzata Bajda-
Gofebiewska

- ,Gastronomia” — prowadzgacy: Irena Préchniak

- ,Recepcja, Ustugi dodatkowe” — prowadzacy: Sebastian Kaminiecki

- ,Stuzba pieter” — prowadzacy: Jolanta Kuprianowicz

e Szkolenia 17-18.09.2011 r.

,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu”
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- ,Recepcja” — prowadzacy: Sebastian Kminiecki
- ,Obstuga spotkan biznesowych” — prowadzacy: Wiktor Chmur
- ,Marketing ustug hotelarskich” — prowadzacy: Wiktor Chmur

Szkolenia 28-29.05.2011r. oraz 11-12.06.2011r

Sredni przyrost wiedzy uczestnikéw szkolenia

Bajda-Gotebiewska MODUL V "Wspdtpraca

98%
z biurami odrézy i innymi podmiotami"

Bajda-Gotebiewska MODUL | "Organizacja

89%
hotelarstwa"

Irena Préchnik "Gastronomia" 95%

Sebastian Kaminiecki "Recepcja", "Ustugi

96%
dodatkowe"

J.Kuprianowicz "Stuzba pieter" 89%

B Wyniki testu po szkoleniu B Wyniki testu przed szkoleniem

W trakcie szkolen uczestnicy proszeni byli kazdorazowo o wypetnienie testow wiedzy poczatkowych
i koncowych. Na podstawie uzyskanych wynikdw mozliwe byto okreslenie przyrostu wiedzy

uczestnikdw zajec. Ponizsze tabele przedstawiajg zestawienie uzyskanych wynikéw — usredniony
przyrost wiedzy uczestnikdw szkolen.
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Szkolenie 17-18.09.2011 r.

Poziom wiedzy uczestnikow przed i po szkoleniu

100% 98,00% _ 98% 99%
0 T

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Srednia uzyskanych
wynikéw przed szkoleniem

m Srednia uzyskanych
wynikéw po szkoleniu

Szkolenie Szkolenie Szkolenie
"Recepcja" "Obstuga "Marketing
spotkan ustug
biznesowych" hotelraskich"

WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE

W ramach realizacji projektu przeprowadzono zajecia teoretyczne w wymiarze 42 godzin
dydaktycznych. Zajecia prowadzone byly przez trenerdw posiadajgcych wiedze niezbedng do
poprowadzenia wysokiej jakosci szkole. Tematy realizowane w trakcie szkoleh w woj. warminsko —
mazurskim:

e W terminie 11-12.06.2011r. oraz 25-26.06.2011r.:
- ,Standardy ustug hotelarskich i turystycznych” prowadzone przez pana Rafata Abramczyka
- ,Wspodiczesne trendy w projektowaniu organizacji obiektéw hotelarskich” prowadzone przez paig
Matgorzate Bajda-Gotebiewska bgdz pana Sylwestra Nabiatczyka
- ,Zarzadzanie hotelem (obstuga programéw komputerowych stosowanych w recepcji i restauracji)”
prowadzone przez pana Sylwestra Nabiaftczyka badzZ pana Rafata Abramczyka
- ,Aspekty psychologiczne w relacjach interpersonalnych pracownik-gos¢ hotelowy” prowadzone
przez panig Elzbiete Hermanowicz
@ ®
,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu”
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa w
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e W terminie 22-23.10.2011r.

- ,Komunikacja werbalna z gosciem hotelowym w jezyku angielskim”, prowadzone przez pania
Joanne Miller

- ,Zarzadzanie hotelem”, prowadzone przez pana Rafata Abramczyka

- ,Wspoiczesne trendy w projektowaniu i organizacji obiektow hotelarskich” oraz ,Zintegrowane
systemy zarzgdzania”, prowadzone przez pana Sylwestra Nabiatczyka

W trakcie szkolen uczestnicy proszeni byli kazdorazowo o wypetnienie testéw wiedzy poczatkowych
i koncowych. Na podstawie uzyskanych wynikow mozliwe byto okreslenie przyrostu wiedzy
uczestnikdw zajec. Ponizsze tabele przedstawiajg zestawienie uzyskanych wynikéw — usredniony
przyrost wiedzy uczestnikdw szkolen.

Termin 11-12.06.2011r. oraz 25-26.06.2011r.

Sredni przyrost wiedzy uczestnikéw szkolenia

E.Hermanowicz "Aspekty psychologiczne w
relacjach interpersonalnych pracownik - gosc...

S.Nabiatczyk "Wspotczesne trendy w
projektowaniu organizacji obiektow...

R.Abramczyk "Standardy ustug hotelarskich i
turystycznych"

M.Bajda-Gotebiewska "Wspotczesne trendy w
projektowaniu organizacji obiektow...

S.Nabiatczyk "Zarzadzanie hotelem-obstuga
programéw komputerowych..."

R.Abramczyk "Zarzadzanie hotelem"

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Srednia z wynikow testu PO SZKOLENIU  m Srednia z wynikéw testu PRZED SZKOLENIEM
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Termin 22-23.10.2011r.

Sredni przyrost wiedzy uczestnikéw szkolenia

J.Miller "Komunikacja
werbalna z gosciem
hotelowym w jezyku

angielskim"

S.Nabiatczyk "Organizacja
obiektéw hotelarskich..." oraz
"Zintegrowane systemy
bezpieczenstwa"

m Srednia z wynikéw testu PO
SZKOLENIU

® Srednia z wynikéw testu PRZED
SZKOLENIEM

R.Abramczyk "Zarzadzanie
hotelem"

m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.2 Krajowe staze zawodowe

Na zakonczenie kazdego ze stazy przeprowadzone zostaty egzaminy koriczace. Sposdb
przeprowadzenia egzaminu okreslany byt przez opiekunéw stazy. Kazdy z uczestnikow, w celu
zaliczenia egzaminu, musiat wykazaé¢ sie zdobytg wiedzg i umiejetnosciami przed komisjg
egzaminacyjna.

Wszyscy uczestnicy stazy podeszli do egzamindw i zakoniczyli je uzyskanie wysokich ocen.

5.3 Zagraniczny staz szkoleniowo — studyjny

Na poczatku i na koncu stazu uczestnicy uzupetnili testy wiedzy dotyczgce znajomosci
branzy hotelarskiej na Cyprze. Testy zostaty przygotowane i sprawdzone przez cztonkéw zespotéw
programowych, majgcych wiedze w tym zakresie. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania na
tescie wynosita 22. Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, iz Srednia liczba punktéw z testu
poczgtkowego wynosita 8, natomiast z testu koricowego 19. Przekfada sie to na przyrost wiedzy

z 36% na 87% (przyrost 51%).
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Procentowy przyrost poziomu wiedzy uczestnikdw krajowego
stazu szkoleniowo - studyjnego

100%
90%
80% ~
70% ~
60% ~
50% /

40% ~

7

30%
20%
10%

0% , - : z . -

Sredni procentowy poziom Sredni procentowy poziom
wiedzy przed szkoleniem wiedzy po szkoleniu
Procentowy przyrost 36% 87%

poziomu wiedzy

6. Analiza oceny wdrazanych dziatan

6.1 Ocena organizacji zaje¢ teoretycznych dokonywana przez uczestnikow

Uczestnicy zaje¢ teoretycznych proszeni byli o uzupetnienie kwestionariuszy oceny szkolen.
Ankiety te miaty na celu ocene stopnia uzytecznosci zdobytej wiedzy i zaspokojenia oczekiwan oraz
zadowolenia beneficjentédw z przygotowania szkolen,

Kwestionariusz oceny sktadat sie z:

- 5 pytan zamknietych, w ktérych uczestnicy oceniali w skali od 1 do 5 przedstawione kryteria (1 —
ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza); mieli takze mozliwos¢ przedstawienia swoich uwag.

- 3 pytan otwartych, w ktérych uczestnicy zostali poproszeni o wpisanie swoich wtasnych opinii

[ o
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Pytania 1-5 dotyczyty oceny:
- stopnia spetnienia oczekiwan uczestnikéw
- zasobu wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie zaje¢
- zasobu wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie zajec
- sposobu prowadzenia zajeé przez trenera
- materiatéw szkoleniowych
- organizacji szkolenia (sala, catering).
Kwestionariusz zawierat réwniez pytania otwarte, w ktérych uczestnicy zostali poproszeni
o wskazanie:

1) Co podobato sie najbardziej

2) Co mozna bytoby usprawnic

3) Jakimiinnymi zajeciami byliby zainteresowani.

WOJEWODZTWO PODLASKIE

Srednia ocena szkolenia wskazana przez uczestnikéw szkolenia
w wojewodztwie podlaskim
ocena5 Mocena4 ocena3 MWocena2 Mocenal
78,88%
Organizacja zaje¢ 6, %g/S% o
3,13%"
87,50%
0, ’
Materiaty szkoleniowe r3,61§§o/)
3,13%
96,88%
Sposéb prowadzenia zaje¢ przez trenera

p p JeC p m 313%

0,

Zasbb wiedzy teoretycznej zdobytej w 96,88%
trakcie szkolenia
3,13%
0,

Zaséb wiedzy praktycznej zdobytej w 3,13% 93,75%

trakcie zajec 3,13%
0,
- L 3,13% 93,75%
Spetnienie oczekiwan
3,13%
[ o
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Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, iz szkolenia spefnity oczekiwania niemalze 94%
uczestnikdw (ocena 5). Podobne oceny wskazane zostaty w przypadku odpowiedzi na pytanie
dotyczace zasobu wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie zajeé. Zaséb wiedzy teoretycznej zdobytej
w trakcie szkolenia przez 96,88% uczestnikdéw zostat oceniony na 5. Wysoko ocenieni zostali
trenerzy prowadzacy zajecia — ocene 5 przyznato niemalie 97% uczestnikdw. Przygotowanie
materiatéw szkoleniowych zostato ocenione na 5 (przez 87,5%respondentéw) oraz na 4 (przez
6,25%). Najwieksze zréznicowanie w skali ocen dostrzegalne jest wzgledem kryterium dotyczacego
organizacji zaje¢, dla niemal 79% oséb szkolenia zostaty przygotowane na 5, okoto 12% uczestnikow
wskazato ocene 4. Nizsze oceny (3 i 2) wskazato tgcznie ponad 9% ankietowanych. Wsréd
komentarzy wskazywali oni gtéwnie na nieodpowiadajacy ich oczekiwaniom catering.

W pytaniach otwartych uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie:
1) Co podobato sie najbardziej
2) Co mozna bytoby usprawnic
3) Jakimi innymi zajeciami byliby zainteresowani.

Respondenci wskazywali na podobajace sie im elementy szkolenia takie jak:

- przedstawianie informacji wynikajgcych z praktyki — pracy w branzy hotelarskiej

- rzeczowos¢ prowadzenia zajec

- duza ilo$¢ materiatéw dodatkowych, przedstawianie materiatéw wewnetrznych hoteli, mozliwosé
wykorzystania otrzymanych materiatéw w pracy

- rzetelnosé i komunikatywnos¢ trenerow

- aktualnos¢ przedstawianych informacji

Uczestnicy wskazywali na nastepujgce zajecia, ktérymi byliby zainteresowani w przysztosci:
- recepcja, savoir-vivre

- prezentacja czynnosci na stanowisku, obstuga goscia VIP, wyposazenie pokoju hotelowego
- zajecia zwigzane z gastronomig hotelowg

- biura podrdzy.
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e Szkolenie w terminie 17-18.09.2011r.

Srednia ocen wskazanych przez uczestnikéw szkolen
teoretycznych w wojewoddztwie podlaskim

ocena5 Mocena4d ocena3 MWocena2 Mocenal

65,00%

Organizacja zaje¢ [ 35,00%

0,
Materiaty szkoleniowe _mﬂm“ 65,00%

) . 100,00%
Sposéb prowadzenia zajeé przez trenera

ZasoOb wiedzy teoretycznej zdobytej W | — 40,00% 60,00%
trakcie szkolenia

Zasob wiedzy praktycznej zdobytej w =—=ggor— 35,00% 60,00%
trakcie zaje¢ e

65,00%

Spetnienie oczekiwan 35,00%

Przygladajac sie ocenom wskazywanym przez respondentédw stwierdzi¢ mozna, iz ocenili oni
szkolenie wysoko. W przewazajgcej czesci wskazywane byty oceny 5 lub 4. Procent uzyskanych
odpowiedzi o wartosci 5 miesci sie w skali od 60% do 100% w zaleznosci od pytania, natomiast
odnosnie wartosci oceny 4 w skali od 35% do 65%. Jednomyslne oceny dotyczyty sposobu
prowadzenia zaje¢ przez trenerdéw, co pozwala stwierdzi¢ iz zatrudnione osoby dzieki swym
kompetencjom i wiedzy potrafity sprosta¢ oczekiwaniom uczestnikdéw.
W pytaniach otwartych uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie:

1) Co podobato sie najbardziej

2) Co mozna bytoby usprawnic

3) Jakimiinnymi zajeciami byliby zainteresowani.

Respondenci wskazywali na podobajace sie im elementy szkolenia takie jak:

- praktyczne sytuacje wystepujgce w dziale marketingu i organizacji konferencji
- sposOb prezentacji, prowadzenia zajec

- kompetencje trenera

Inne zajecia, jakimi zainteresowani byliby uczestnicy szkolenia to:
- zajecia dotyczace pracy biura podrézy
- rozszerzenie zajeé z marketingu, zajecia praktyczne

,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu”
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WOJEWODZTWO WARMINSKO - MAZURSKIE

Kwestionariusze ze szkolen 11-12.06.2011r. oraz 25-26.06.2011r.

Srednia ocen wskazywanych przez uczestniké szkolen
teoretycznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim

ocena5 Mocena4d ocena3 Mocena2 Mocenal

L 95,0%
Materiaty szkoleniowe 5,3%
975%
7 7’
Sposéb prowadzenia zaje¢ przez trenera m 2,5%
ZasOb wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie m 3,3% 97,0%
szkolenia
Zasob wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie = 3,0% 96,0%
zajec
9970%

Spetnienie oczekiwan ' 10%

Przygladajac sie ocenom wskazywanym przez respondentdw w pytaniach 1-5 zauwazy¢é mozna, iz
ocenili oni szkolenie bardzo wysoko. Procent uzyskanych odpowiedzi o wartosci 5 miesci sie w skali
od 95% do 99%. Pozostata czes¢ wskazan odnosita sie do oceny 4 i wynosita, w zaleznosci od
pytania, od 1% do 5,3%.
W pytaniach otwartych uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie:

4) Co podobato sie najbardziej

5) Co mozna bytoby usprawnic

6) Jakimiinnymi zajeciami byliby zainteresowani.

Respondenci wskazywali na podobajgce sie im elementy szkolenia takie jak:

- sposOb prowadzenia zajec przez trenerdw i przekazywania przez nich informacji
- duza liczba przyktadéw z praktyki hotelarskiej wskazywanych w trakcie zajec

- materiaty dodatkowe

Zdaniem respondentdw usprawnieniu powinny ulec kwestie techniczne: materiaty szkoleniowe
powinny by¢ udostepniane na CD, natomiast niektére zajecia prowadzone na komputerach.
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Inne zajecia, jakimi zainteresowani byliby uczestnicy szkolenia to
- zajecia praktyczne z obstugi programu hotelowego
- system zarzadzania jakoscig ISO w hotelach
Kwestionariusze ze szkolen 22-23.10.2011r
Srednia z oceny szkolen teoretycznych realizowanych w ramach
projektu "Hotelarstwo-doskonalenie nauczycieli zawodu",
Olsztyn, 22-23.10.2011r.
Organizacja zajeé
S
Materiaty szkoleniowe
. o, S M ocena5
Sposéb prowadzenia zaje¢ przez
trenera M ocena 4
Zas6b wiedzy teoretycznej zdobytej w ocena 3
trakcie szkolenia B ocena 2
Zasob wiedzy praktycznej zdobytej w Wocenal
trakcie zajec
S
Spetnienie oczekiwan
0% 20%  40% 60% 80% 100%

Przygladajac sie ocenom wskazywanym przez respondentdw w pytaniach 1-5 zauwazy¢ mozna, iz
ocenili oni szkolenie bardzo wysoko. Procent uzyskanych odpowiedzi o wartosci 5 miesci sie w skali
od 95% do 99%. Pozostata czes¢ wskazan odnosita sie do oceny 4 i wynosita, w zaleznosci od
pytania, od 1% do 5,3%.
W pytaniach otwartych uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie:

7) Co podobato sie najbardziej

8) Co mozna bytoby usprawnié

9) Jakimi innymi zajeciami byliby zainteresowani.

Respondenci wskazywali na podobajgce sie im elementy szkolenia takie jak:
- profesjonalizm prowadzgcych
- forma prezentacji
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- materiaty dodatkowe (J.angielski)

- sposéb prowadzenia zajec

- tempo prowadzenia zajeé

- 0gdlna organizacja szkolenia (strona merytoryczna i organizacyjna)
- zaangazowanie prowadzacych

- przyktady praktyczne

Respondenci wskazali na element usprawnienia szkolenia: zwiekszenia liczby zaje¢ z jezyka
angielskiego.

Inne zajecia, jakimi zainteresowani byliby uczestnicy szkolenia to

- obstuga turystyczna

- zarzadzanie hotelem.

6.2 Ocena organizacji stazy krajowych dokonywana przez uczestnikéw

Beneficjenci, po zakoriczeniu stazy proszeni byli o uzupetnienie formularza oceny szkolenia
i oczekiwan, w ktérym w sposéb anonimowy mieli mozliwos¢ wyrazi¢ swoje opinie na temat zajec.
Réwniez opiekunowie grup stazowych poproszeni zostali o uzupetnienie ankiet, w ktérych mieli
mozliwo$é wyrazenia swoich opinii na temat organizacji zaje¢ oraz zaangazowania uczestnikdw.
Formularz oceny skfadat sie z 4 pytan zamknietych (w tym pytania 1 i 2 zawieraty po 2 podpunkty)
w ktdrych uczestnicy oceniali w skali od 1 do 5 przedstawione kryteria. Przy kazdym z pytan istniatfa
rowniez mozliwos¢ wskazania dodatkowych uwag.

Pytania 1-4 dotyczyty:

- oceny szkolenia w kontekscie metod szkoleniowych oraz uktadu czasowego, przygotowania stazu i
liczebnosci grup stazowych

- oceny pracy o0séb prowadzgcych szkolenie pod wzgledem umiejetnosci szkoleniowych
(komunikatywnos¢, znajomos¢ tematu, sposdb  przekazywania wiedzy) oraz zaangazowania
w realizacje programu opiekunow

- oceny stopnia zaspokojenia szkolenia oraz sugestii dotyczgcych wprowadzenia ewentualnych
modyfikacji

- oceny uzytecznosci wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie stazy do wykorzystania w nauczaniu.
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WOJEWODZTWO PODLASKIE

Ocena krajowych stazy zawodowych w wojewddzwie podlaskim -
zestawienie

Ocena uzytecznosci zdobytej wiedzy
praktycznej

Stopien zaspokojenia oczekiwan

Ocena 5

Ocena zaangazowania opiekuna w prace = Ocena 4
Ocena pracy 0s6b szkolacych pod Ocena 3
wzgledem umiejetnosci szkoleniowych m Ocena 2
Ocena szkolenia w kontekscie uktadu H Ocenal

Czasowego

Ocena szkolenia w kontekscie metod
szkoleniowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uczestnicy stazy z wojewddztwa podlaskiego ocenili zajecia na 5 pod wzgledem kazdego
z kryteridw.
Wsréd uwag dotyczgcych poszczegdlnych pytan beneficjenci wskazywali na:

W pytaniu 1 (ocena szkolenia w kontekscie metod szkoleniowych oraz uktadu czasowego,
przygotowania stazu i liczebnosci grup stazowych):

- duzo praktycznych éwiczen, dzieki czemu przekazywana wiedza przyswajana byta w fatwy sposdb.
Stanowska pracy dobrze przygotowane, godzinowy rozktad zaje¢ dostosowany do uczestnikéw

- praktyka roztozona w czasie, w matej grupie data bardzo dobre efekty

- zbyt mata liczba godzin na czes$¢ gastronomiczng

W pytaniu 2 (ocena pracy osob prowadzqcych szkolenie pod wzgledem umiejetnosci szkoleniowych
(komunikatywnosé, znajomos¢ tematu, sposob  przekazywania wiedzy) oraz zaangazowania
w realizacje programu opiekundow):

- ogromne zaangazowanie opiekundéw, duzy potencjat wiedzy praktycznej, wysoka kultura osobista
prowadzgcych, duze checi zaspokojenia potrzeb uczestnikéw

- bardzo profesjonalne podejscie do realizacji programu
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- prowadzacy bardzo dobrze przygotowani merytorycznie; przekazywali wiedze w sposdb jasny
i zrozumiaty

W_pytaniu 3 (ocena stopnia zaspokojenia szkolenia oraz sugestii dotyczqcych wprowadzenia
ewentualnych modyfikacji):

- zmniejszenie liczby godzin przeznaczonych na marketing, zwiekszenie liczby godzin na zajecia
w recepcji (praca programem komputerowym) oraz gastronomii (obstuga konsumenta)

W _pytaniu 4 (ocena uZytecznosci wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie stazy do wykorzystania
W nauczaniu):

- staz umozliwit pordwnanie wiedzy teoretycznej z praktykg oraz uzupetnienie zasobdw badz brakow
tej wiedzy

- informacje uzyskane w trakcie stazu bytyby niemozliwe do zdobycia z podrecznikéw

- wysoki poziom zaangazowania prowadzgcych w pokazanie praktycznego zycia hotelowego.

WOJEWODZTWO WARMINSKO - MAZURSKIE

Ocena krajowych stazy zawodowych w wojewddztwie warminsko -
mazurskim wystawiona przez uczestnikdw - podsumowanie

Ocena uzytecznosci zdobytej wiedzy praktycznej
Stopien zaspokojenia oczekiwan
Ocena zaangazowania opiekuna w prace

Ocena pracy os6b szkolacych pod wzgledem...
Ocena szkolenia w kontekscie uktadu czasowego

Ocena szkolenia w kontekscie metod...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ocena5 MW Ocena4d Ocena3 MWOcena2 MWOcenal

Przygladajac sie ocenom wskazywanym przez respondentdw w pytaniach zauwazyé mozna, iz ocenili
oni staze bardzo wysoko. Procent uzyskanych odpowiedzi o wartosci 5 miesci sie w skali od 90% do
97%. Pozostata czesé wskazan odnosita sie do oceny 4 i wynosita, w zaleznosci od pytania, od 3% do
10%. Wysokie oceny Swiadczg o zadowoleniu uczestnikdw z udziatu w stazach krajowych.

Wsréd uwag dotyczgcych poszczegdlnych pytan beneficjenci wskazywali na:
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W pytaniu 2:
- opiekun bardzo kompetentny, przekazujgcy wiedze w sposdb rzetelny.

W pytaniu 3:

- czasowe zrdznicowanie dziatdow (np. skrécenie zaje¢ dotyczacych konferencji, wydtuzenie zaje¢ w
restauracji, kuchni, dodanie zaje¢ w barze)

- wieksza liczba godzin w barze hotelowym i recepcji, kuchni, restauracji

- wskazane szkolenie w obiekcie bez przerwy

W pytaniu 4:

- staze byty najlepszg czescig projektu. Przeszkolenie z programu komputerowego, ktdry jest w
hotelu pozwoli na lepsze przygotowanie uczniéw do praktyk i pdzniejszej pracy. Caty projekt
oceniany jest bardzo pozytywnie. Udziat w projekcie wptynie na poprawe jakosci pracy w szkole.

- bardzo trafione szkolenie pod wzgledem realizowanego programu i wykorzystania zdobytej wiedzy
w praktyce szkolnej

6.3 Ocena organizacji zagranicznego stazu szkoleniowo - studyjnego

Na zakonczenie wyjazdu uczestnicy poproszeni zostali o wypetnienie formularza oceny stazu.
Formularz oceny sktadat sie z 4 pytain zamknietych (w tym pytanie 4 zawierato 3 podpunkty),
w ktérych uczestnicy oceniali w skali od 1 do 5 przedstawione kryteria. Przy kazdym z pytan istniata
rowniez mozliwos¢ wskazania dodatkowych uwag. Pytanie 5 byto pytaniem otwartym. Uczestnicy
mieli rowniez mozliwo$¢ wpisania ogdlnych uwag dotyczacych stazu i catego projektu.

Pytania 1-4 dotyczyty:
- oceny stazu w kontekscie zaspokojenia oczekiwan

- oceny programu zagranicznego stazu szkoleniowo studyjnego pod wzgledem poszerzenia wiedzy
praktycznej na temat funkcjonowania obiektéw hotelarskich za granica

- oceny programu zagranicznego stazu szkoleniowo studyjnego pod wzgledem poszerzenia wiedzy
teoretycznej na temat funkcjonowania obiektéw hotelarskich za granicg
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- oceny firmy realizujacej zagraniczny staz szkoleniowo-studyjny (Grupa Event i Nowa Itaka) pod

wzgledem organizacji:

zakwaterowania
wyzywienia

realizacji zatozonego programu

Pytanie 5 dotyczyto sugestii odnosnie modyfikacji/usprawnienia w przypadku realizacji podobnego

rodzaju przedsiewziecia w przysztosci.

Ponizej przedstawiono Srednig z ocen realizacji stazy wskazanych przez beneficjentow.

Ocena zagranicznego stazu szkoleniowo-studyjnego na Cypr - podsumowanie

Ocena firmy realizujgcej wyjazd pod
wzgledem ralizacji zatozonego programu

Ocena firmy realizujgcej wyjazd pod
wzgledem organizacji wyzywienia

Ocena firmy realizujgcej wyjazd pod
wzgledem organizacji zakwaterowania

Ocena programu stazu pod wzgledem 8%
poszerzenia wiedzy teoretycznej

Ocena programu stazu pod wzgledem 11%
poszerzenia wiedzy praktycznej

Ocena spetnienia oczekiwan zwigzanych z - 16%

zagranicznym stazem szkoleniowo-studyjnym

|

84%
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89%

84%
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W Ocena 5
W Ocena 4

Ocena 3
M Ocena 2

M Ocenal
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Z przedstawionego podsumowania wynika, iz udziat w zagranicznym stazu szkoleniowo-studyjnym
spetnit oczekiwania uczestnikow - 84% ocenito go na 5, natomiast 13% na 4.

Uczestnicy wskazali wysokie oceny programu zagranicznego stazu szkoleniowo-studyjnego pod
wzgledem poszerzenia wiedzy praktycznej i teoretycznej na temat funkcjonowania obiektow
hotelarskich za granicg. Odpowiednio 92% uczestnikow wskazato ocene 5, a 8% wskazato ocene 4
dla podniesienia wiedzy teoretycznej, natomiast 89% uczestnikow wskazato ocene 5 odnosnie
podniesienia wiedzy praktycznej na temat funkcjonowania obiektéw hotelarskich za granica.
Bardziej zrdznicowane odpowiedzi pojawity sie w kwestii oceny firmy realizujacej wyjazd pod
wzgledem organizacyjnym. Zakwaterowanie uczestnicy ocenili gtdwnie na 4 (41%) i na 3 (35%), 16%
0sOb nadato ocene 5. Zapewnione wyzywienie ocenione zostato przez 43% beneficjentéw na 4,
przez 27% os6b na 5, natomiast przez 24% na 3. Nalezy w tym miejscu zaznaczyg, iz oceny kwestii
zwigzanych z wyzywieniem i zakwaterowaniem sg wysoce subiektywne i zalezg od osobistych
oczekiwan jakie posiadat kazdy z beneficjentow. Ocena firmy realizujacej staz pod wzgledem
realizacji zatozonego programu zostat oceniony bardzo wysoko (na 5) przez 84% uczestnikéw, na 4
przez 13% oséb. W uwagach do powyzszego zagadnienia podkreslano profesjonalizm pilota
i organizatora wyjazdu.

Na pytanie dotyczace elementédw wymagajgcych usprawnienia badZz modyfikacji uczestnicy
wskazywali na brak mozliwosci obejrzenia pomieszczen stuzbowych niedostepnych dla zwyktych
gosci (tzw. pomieszczen ,For Staff only”). Wyrazono takze che¢ odwiedzenia szkoty hotelarskiej.
Beneficjenci wskazywali takze, iz organizator — po odwiedzeniu hoteli o kategoriach takich samych
jak kategoria hotelu zakwaterowania, jednakze oferujgcych wyzszg klase obstugi i lepsze warunki
pobytu — powinien dokonaé zmiany hotelu zakwaterowania. Jednakze nalezy tu zauwazyé, iz wybor
hotelu dokonany zostat zgodnie z systemem funkcjonujgcym w firmie realizujgcej wjazd (biuro
podrézy), jak réwniez w oparciu o koszty przewidziane na staz. Wskazane uwagi maja wiec
charakter subiektywny i nie wnoszacy kwestii merytorycznych w kwestii ulepszenia programu stazu.
Wsréd ogdlnych uwag i opinii beneficjenci wyrazali zadowolenie z udziatu w projekcie. Uczestnictwo
pozwolito im na zdobycie wielu wiadomosci popartych praktyczng forma zajeé, co, zdaniem
beneficjentdow, jest obecnie rzadkg formg proponowang nauczycielom. Wyrazano réwniez
propozycje kontynuacji tego rodzaju projektu.
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7. Wskazniki projektu

7.1 Wskazniki produktu

- liczba opracowanych programow doskonalenia zawodowego (po 1 w kazdym wojewddztwie) — 2

W trakcie realizacji projektu opracowane i wydane zostaly programy doskonalenia zawodowego
zgodnie z zatozeniem projektu. Programu opracowane zostaty przez zespoty programowe w kazdym
z wojewddztw. W kwietniu 2012 roku wybrana zostata firma odpowiedzialna za wykonanie
publikacji. Wydana zostata publikacja ,PROGRAM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI ZAWODU”. W
wydawnictwie zawarte zostaty facznie dwa programy z obu wojewddztw.

- liczba raportdw z pilotazowego wdrazania programu doskonalenia zawodowego — 2

Na zakonczenie realizacji projektu przez eksperta ds. monitoringu i ewaluacji napisane zostaty
raporty, zgodnie z zatozeniem.

- liczba hoteli zaangazowanych do realizacji programu — 5
Do realizacji krajowych stazy zawodowych zaangazowanych zostato facznie 5 hoteli:

a) w wojewddztwie podlaskim:
- Hotel Cristal w Biatymstoku
- Hotel Warszawa w Augustowie

b) w wojewddztwie warminsko-mazurskim:
- Hotel Krasicki w Lidzbarku Warminskim
- Hotel Anders w Starych Jabtonkach
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7.2 Wskazniki rezultatu

- liczba nauczycieli, ktérzy ukoriczyli szkolenia teoretyczne — 40 (38 K, 2M)

W szkoleniach teoretycznych wzieli udziat wszyscy uczestnicy projektu —tgcznie 40 osdb.

- liczba nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ktdrzy zakonczyli udziat w 2-tygodniowych stazach w
hotelach w Polsce - 40

W krajowych stazach zawodowych wzieto udziat 40 oséb. Wymiar godzinowy stazy: 80. Na potrzeby
stazy zakupione zostaty odpowiednie materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji zaje¢. Na
zakonczenie kazdego ze stazy przeprowadzone zostaty egzaminy koriczgce. Sposdb przeprowadzenia
egzaminu okreslany byt przez opiekunéw stazy. Kazdy z uczestnikdw, w celu zaliczenia egzaminu,
musiat wykazad sie zdobytg wiedzg i umiejetnosciami przed komisja egzaminacyjna.

- liczba nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ktdrzy zakoriczyli udziat w tygodniowych stazach w
hotelach za granicq — 40

W zorganizowanym zagranicznym stazu szkoleniowo-studyjnym na Cyprze wzieto udziat 37
uczestnikdw. 3 osoby, ktére nie wziety udziatu w wyjeidzie dostarczyly usprawiedliwienia
wskazujgce na przyczyny osobiste uniemozliwiajgce im wyjazd za granice (cigzg, opieka nad matym
dzieckiem). W zwigzku z otrzymanymi usprawiedliwieniami uzna¢ mozna, iz osoby te réwniez
wliczane sg do zatozonego wskaznika rezultatu.

- liczba hoteli i agencji turystycznych, z ktorymi nawiqzana zostanie wspotpraca w zakresie wizyt w
obiektach hotelarsko-turystycznych — 4

W celu organizacji wizyt studyjnych podpisane zostaty nastepujgce porozumienia trdjstronne
(pomiedzy CPIR, hotelami a szkotami):
- Hotel Anders w Starych Jabtonkach, ZSZ i Ogdlnoksztatcgcych w Moragu
- Hotel Willa Port w Ostrédzie, ZSZ im. Sandora Petofi w Ostrddzie
- Hotel Warszawa w Augustowie, ZS nr 4 w Suwatkach
- Hotel Cristal w Biatymstoku, ZSM im. Czarneckiego w tapach.
Biatystok, 31.05.2012r.

,Hotelarstwo — doskonalenie nauczycieli zawodu”
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet Il Wysoka jakos$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie — projekty konkursowe.
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